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أثر بعض برامج التشويق الداخلي في الرضا 

 الوظيفي

في الشركة العامة للأدوية  يةتطبيقدراسة 

 والمشتلزمات الطبية في نينوى

 
              



 صلخستالم
ق بنددكبـهٙ  ددٙ بن ددهاح بنؿديددح نٟقٔٚددح  ٚٓددكا بنثؽددس بنددٗ بنرؿددها ؾهددٗ بٌددرفكبو تؿدد  تددهبيط بنرٍددٕٚ         

ٔبنًٍرهىيدخ بنطثٛح  ٙ َُٕٖٛ )قٛك بنثؽس(،  ض٣" ؾٍ بنرؿها ؾهٗ يٍرٕٖ بنهضد بنٕغٛفٙ نهؿدديهٍٛ  ٛٓدد،   
 تد٢ضد ح بنٗ بنرؿها ؾهٗ بنؿ٣قح بنرؤشٛهٚح تٍٛ تؿ  تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ.

ؿكً بنؿ٣قح تٍٛ تؿد  تدهبيط بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ ٔبنهضدد بندٕغٛفٙ       ٔقك تُٙ بنثؽس ؾهٗ  هضٛح نئٍٛح ذ      
ْٔددٙ )ٕٚظددك ؾ٣قددح بنذثددد  ٔذددؤشٛه تددٍٛ تؿدد  تددهبيط بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ٔبنهضددد بنددٕغٛفٙ( ٢ٔـرثدددن  ددؽح       

ٔلنك تد٢ؾرًدق ؾهٗ بٌدرثدَّ بؾدك خ نٓدمب بن دهف ،  ضد٣" ؾدٍ بنً ددت٣خ        ، بنفهضٛح ذى ظًؽ ٔذؽهٛم بنثٛدَدخ 
ؿ  أ هبق بنؿُٛح ٔبنرٙ ذى بـرٛدنْد يٍ بنًُػًح )قٛك بنثؽس(. ٔؼههد بنثٛدَدخ تدٌدرفكبو تؿد    بن فصٛح يؽ ت

ٔبـردرى بنثؽدس تًعًٕؾدح يدٍ ب٢ٌدرُردظدخ ٔ بنً رهؼددخ بنردٙ ذٍدٓى  دٙ ذؿىٚدى            SPSSبٌٞدنٛب ب٠ؼصدئٛح 
 بنعٕبَب ب٢ٚعدتٛح ٔيؿدنعح بنعٕبَب بنٍهثٛح ٔأتهوْد ْٙ:

 يؿُٕٚح نثهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  ٙ بنهضد بنٕغٛفٙ. ٔظٕق ؾ٣قح بنذثد  ٔذؤشٛه 
 بنًٕغفٍٛ يٍ اثٛهج ٍَثح أٌ ؼٛس بنعديؿٛح بذًدو قنبٌدذٓى ؾهٗ ٔذ عٛؿٓى ، بنًٕغفٍٛ نرطٕٚه تهَديطؾًم 
 .ؾًهّ نّ ٚؽ  ّ بنم٘ بنطًٕغ ؼٕل تهضد ٚ ؿهٌٔ ٢ يئ٣ْخ ظديؿٛح ٚؽًهٌٕ ٢ يًٍ

 

 Abstract 

       The research aims to identify the use of certain programs, internal 
marketing in the General Company for Pharmaceuticals and Medical Supplies in 
Nineveh (in question), as well as "to identify the level of job satisfaction for 
employees, as well as to identify the relationship influential among some 
programs, internal marketing and job satisfaction.  
It has been built on the premise of the main reflect the relationship between some 
of the programs, internal marketing and job satisfaction, namely, (no 
correlation and the impact of some programs, internal marketing and job 
satisfaction) and to test the validity of the hypothesis has been collecting and 
analyzing data, based on a questionnaire prepared for this purpose, as well as 
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"for personal interviews with Some members of the sample, which was chosen 
from the organization (under consideration). and analyzed the data using some 
statistical methods and SPSS concluded Find a set of conclusions and proposals 
that contribute to promoting the positive aspects and address the negative aspects 
of the most notable are:  
Attention to the application of internal marketing programs and put into effect 
because of its substantial benefits.  
Work program for staff development, and encourage them to complete their 
university studies, where a large proportion of staff who do not have university 
degrees do not feel satisfied about the ambitious whic his work achiever .  

 

 المقدمة 

ٚٓرى يٕضٕؼ بنرٍٕٚق بنكبـهٙ تكنبٌح ٔذؽهٛم بنًكَٕدخ ٔبٌٞدنٛب بنرٙ ذٍرُك انٛٓد ب٠قبنج  ٙ بنًُػًدخ     
ت صك ذٕ ٛه تٛئح ٔغٛفٛح أ ضم نهؿديهٍٛ تًد ٍٚدٓى  دٙ ن دؽ بَرددظٛرٓى ٔٚؽ دق ب٠لدثدؼ نؽدظددذٓى ٔن.ثددذٓى .         

 ٍ ٌددْى لندك  دٙ ظؿدم بٞ دهبق يٍدر هقٍٛ ت دكم اديدم  دٙ            كهًد ذًٛىخ تٛئح بنؿًم تدن ثٕل ٔبنهضد يٍ بنؿدديهٛ
ٔبَط٣قد يٍ لنك   ك ذعٍدكخ   ٔغدئفٓى تًد ٚئقٖ  ٙ بنُٓدٚح نهؽصٕل ؾهٗ أقبء أ ضم ٔيٍ شى بَردظٛح ب ضم ،

 :  ٙ بنرٍدإ٢خ بٜذٛح:  ي كهح بنثؽس 
 نثؽس؟.يد قٔن تؿ  تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  ٙ بنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ  ٙ بنًُػًح قٛك ب .1
 يد باصه تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ بًْٛح يٍ ٔظٓح َػه بنؿديهٍٛ  ٙ بنًُػًح قٛك بنثؽس؟. .2

ْم ذٕظك ؾ٣قح بنذثد  ٔذؤشٛه تٍٛ تؿ  تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضدد بندٕغٛفٙ نهؿدديهٍٛ  دٙ بنًُػًدح           
 قٛك بنثؽس؟.

            ً طثٛؿددح بنؿ٣قددح بنرؤشٛهٚددح تددٍٛ تددهبيط   ٔن١ظدتددح ؾددٍ ْددمِ بنرٍدددإ٢خ ٔضددؽ أًَددٕلض ب رهبضددٙ ٚؿكدد
بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ، ٔ ذؤذٙ أًْٛح بنثؽس  ٙ بنكٔن بنم٘ ذئقّٚ تؿ  تهبيط بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ   
 ددٙ بنذفدددؼ يٍددرٕٖ بنهضددد بنددٕغٛفٙ ، ٔبؾرًددك بنثؽددس ؾهددٗ  هضددٛرٍٛ نئٍٛددرٍٛ ذثددٍٛ بنؿ٣قددح ٔبنرددؤشٛه تددٍٛ        

 ٢َؽكبن ، اًد ذٕ م بنثؽس انٗ يعًٕؾح يٍ ب٢ٌرُردظدخ أًْٓد : ير ٛهبخ بنثؽس تدٌرفكبو ب٢نذثد  ٔ
 ُْدك ؾ٣قدخ بنذثد  يٕظثح ٔيؿُٕٚح تٍٛ تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ. - 
 ُْدك ذؤشٛه يؿُٕ٘ نثهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  ٙ بنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ .  - 

 تد٠ضد ح انٗ أْى بنً رهؼدخ ْٔٙ:    
عدددغ بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ٚؿرًددك تدنكنظددح بٌٞدددي ؾهددٗ بنرددىبو بٞ ددهبق بنؿددديهٍٛ بنُدددذط يددٍ بنهضددد   َ (1

 بنٕغٛفٙ.
ؾهٗ بنًُػًح بٌ ذ ٕو تًُػ بنرهقٛدخ ٔبنؽٕب ى ذثؿدد" نٍٛدٌدح يؿُٛدح ذًُؽٓدد نهًٕغدا  دٙ بنٕقدد         (2

 بنًُدٌب نٓد، ٢ٌ ْمب ٌُٛؿكً ؾهٗ نضدِ بنٕغٛفٙ.
  ٙ قنبٌرُد ؾهٗ بنًؽدٔن بٜذٛح: ٔتُدءب ؾهٗ لنك ٚرى ذٍهٛط بنضٕء 

 بنًؽٕن ب٢ٔل : يُٓعٛح بنثؽس.
 بنًؽٕن بنصدَٙ : ب٢طدن بنُػه٘ نهثؽس.

 بنًؽٕن بنصدنس: بنعدَب بنرطثٛ ٙ نهثؽس.
  بنًؽٕن بنهبتؽ : ب٢ٌرُردظدخ ٔبنً رهؼدخ.
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الأولالمحور 
منهجية البحث

 

 : ي كهح بنثؽس أ٢ٔ
نٟقٔٚح ٔبنًٍرهىيدخ بنطثٛح  دٙ َُٛدٕٖ يدٍ ذثُدٙ أٔ ذطثٛدق  هٍدفح بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ          ذؿدَٙ بن هاح بنؿديح   

ايددد انددٗ ؾددكو يؿه ددح اقبنج ْددمِ بنًُػًددح تٓددمِ بنفهٍددفح أٔ ؾددكو   ، نًًدنٌددح أَ ددطرٓد بنرٍددٕٚ ٛح ٔٚهظددؽ لنددك  
ي ددكهح  أٔ نتًددد قددك ٚصددؿب ذصددٕن ايكدَٛددح ذطثٛ ٓددد بنرطثٛددق بنصددؽٛػ  ، ًٔٚكددٍ ذهفددٛ   ، ب٢قرُدددؼ تؤًْٛرٓددد 

 بنثؽس  ٙ بنرٍدإ٢خ بٜذٛح:  
 ؟.ْم ُْدك  كهج اد ٛح نكٖ بنًُػًح )قٛك بنثؽس( ؾٍ تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ -1
 يد أاصه تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ أًْٛح يٍ ٔظٓح َػه بنؿديهٍٛ  ٙ بنًُػًح قٛك بنثؽس؟. -2
 ًُػًح؟.يد طثٛؿح ؾ٣قح تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ تدنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ  ٙ ذهك بن -3

 شدَٛد: أًْٛح بنثؽس
ذددؤذٙ بًْٛددح بنثؽددس  ددٙ بطدددن بْرًديدددخ تؽصٛددح يرُديٛددح نهرؿديددم يددؽ  هٍددفح بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ٔتهبيعددّ           

 تًُػٕن  هٍفٙ ٚرعدٔو ب٢طه بنر هٛكٚح  ٙ بنكنبٌدخ بنرٍٕٚ ٛح ٔ ٙ ضٕء لنك ذرؽكق بًْٛح بنثؽس تًد ٚؤذٙ:
 ق بنكبـهٙ  ٙ بنذفدؼ يٍرٕٖ بنهضد بنٕغٛفٙ.بنكٔن بنم٘ ذئقّٚ تؿ  تهبيط بنرٍٕٚ -1
ٚكرٍددب ْددمب بنثؽددس أًْٛرددّ يددٍ ٔبقددؽ بنذثدطٓددد تدنثٛئددح بنؿهبقٛددح ٔبنرددٙ ذٕبظددّ  ٛٓددد بنًُػًدددخ ضدد ٕطد"        -2

  ٔذؽكٚدخ قبـهٛح ٔـدنظٛح.
بنثؿك بنُػه٘ يًص٣ً تكنبٌح  هٍدفح ْدمب بنًٕضدٕؼ بندم٘ ٚؽ دق بنركديدم تدٍٛ يدكـم بقبنج بنًدٕبنق بنث دهٚح            -3

 ٔاقبنج بنرٍٕٚق.
 

 شدنصد: أْكا بنثؽس
ٚٓددكا ْددمب بنثؽددس بنددٗ تٛدددٌ بنؿ٣قددح تددٍٛ تؿدد  تددهبيط بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ٔبنهضددد بنددٕغٛفٙ نهؿددديهٍٛ  ددٙ          

 بنًُػًح )قٛك بنثؽس( ،  ض٣" ؾٍ ذؽكٚك أْكبا أـهٖ ْٔٙ:
 بنرؿها ؾهٗ بٌرفكبو تؿ  تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  ٙ بنًُػًح قٛك بنثؽس.-1
 ا ؾهٗ يٍرٕٖ بنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ  ٙ ذهك بنًُػًح.بنرؿه-2
 بنرؿها ؾهٗ ؾ٣قح ب٢نذثد  ٔبنرؤشٛه تٍٛ تؿ  تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ. -3

 

 نبتؿد: يفطط بنثؽس ب٢ رهبضٙ
ذرثُددٗ بنكنبٌددح بنؽدنٛددح إًَٔلظددد ب رهبضددٛد ٚؿرًددك ؾهددٗ ب٢طدده بنًفدًْٛٛددح بنًؿهٔضددح  ددٙ يٕضددٕؼ تددهبيط       

رٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ ، ٔٚؿرًك ْمب بًَٞدٕلض ؾهدٗ تؿدكٍٚ نئٍٛدٍٛ ًْدد تدهبيط بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ         بن
ٔبنًرًصددم تددد) ذددكنٚب ٔذطددٕٚه بنؿددديهٍٛ ، ب٢ذصددد٢خ ، ب٢ظددٕن ٔبنؽددٕب ى، بنؿ٣قدددخ بنكبـهٛددح( اثؿددك يٍددر م ٔ     

 ( .1انهضد بنٕغٛفٙ اثؿك يؿرًك  ٙ بن كم )
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 (1لكم )
 بنًفطط ب٢ رهبضٙ نهثؽس

 بنًصكن: بؾكبق بنثدؼصح         
 

 ـديٍد:  هضٛدخ بنثؽس
 بؾرًك بنثؽس ؾهٗ  هضٛرٍٛ بٌدٌٛرٍٛ يفدقًْد :   

 : ذٕظك ؾ٣قح بنذثد  لٔ ق٢نح بؼصدئٛح تٍٛ تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ .ٞٔنٗب

 هبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  ٙ بنهضد بنٕغٛفٙ .: ٕٚظك ذؤشٛه يؿُٕ٘ نثبنصدَٛح

 

 ٌدقٌد: أٌدنٛب ظًؽ بنثٛدَدخ
 ذى بؾرًدق بٌٞدنٛب بٜذٛح نعًؽ بنثٛدَدخ بنًٛكبَٛح نهثؽس:                      

 ٌع٣خ يٕقؽ بنثؽس. .1
 (2009بنً دت٣خ بن فصٛح يؽ بنًثؽٕشٍٛ.)ذًد بنً دت٣خ ـ٣ل بن ٓه بنصدَٙ/ .2
 ب٢ٌرثدَح. .3

( بٌددرثدَّ ؾهددٗ بنؿددديهٍٛ  ددٙ   60ذددى ذٕوٚددؽ ب٢ٌددرثدَح ؾهددٗ ؾُٛددح يددٍ بنًثؽددٕشٍٛ  ددرى ذٕوٚددؽ )                     
بنٕؼكبخ ٔب٢قٍدو  ٙ بنًُػًح ؾُٛح بنثؽس تؿك بظهبء ؾكج ي دت٣خ يؿٓى ٔبؾطدئٓى  كدهج ؾدٍ بنًٕضدٕؼ ٔذدى     

 5ذضددًُد ب٢ٌددرًدنج )بٌددرؿدقذٓد تدنكديددم نهٕ ددٕل بنددٗ َردددئط ققٛ ددح ٔؾ٣قددح بنذثددد  ٔذددؤشٛه  ددؽٛؽٍٛ ، ٔقددك   
 ي ٛدٌد"( ٔذى ذ ٍٛى بنف هبخ انٗ َٕؾٍٛ :22ير ٛهبخ( ٔ)

 : ٚف  بنًؿهٕيدخ بنرؿهٚفٛح.بنُٕؼ بٞٔل

 ٚرضًٍ بنف هبخ بنفد ح ن ٛدي تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ .بنُٕؼ بنصدَٙ :
 

 ٌدتؿد: ٔ ا يعرًؽ بنثؽس ٔب٢ هبق بنًثؽٕشٍٛ
ْٔدٙ بؼدكٖ لدهادخ    فٙ بن دهاح بنؿديدح ن٣قٔٚدح ٔبنًٍدرهىيدخ بنطثٛدح  دٙ َُٛدٕٖ        ٚرًصم يعرًؽ بنثؽس يٕغ   
تؿك بٌ ادَد يصُؿد ذدتؿد ن دهاح بقٔٚدح ٌدديهبء ، ٔذضدى      1/7/2002بنج بنصُدؾح ٔبنًؿدقٌ ، ذؤٌٍد  ٙٔو

 بن هاح :
 يصُؽ بقٔٚح بنًٕ م. - أ

 يصُؽ بنًؽدنٛم بنٕنٚكٚح .  - ب
هىيدخ بنطثٛددح ٔبنًٍرؽضددهبخ بنكٔبئٛددح تؽٍددب بنًٕب ددفدخ     ٔذ ددٕو بن ددهاح ترصددُٛؽ ب٢قٔٚددح ٔبنًٍددر            

بنكٔبئٛح ، ٔذُرط بنؽثٕب ٔبنكث٢ٍٕخ ٔبنًهبْى ٔبنرؽديٛم ٔب٢لدهتح ٔقطدهبخ    بنؿدنًٛح بنًؿرًكج  ٙ بنصُدؾدخ
 بنفى ٔبنؿٌٕٛ ، ٔذؽهص  ٙ يهبؼم بنرصُٛؽ ؾهٗ ذطثٛق بن ٕبؾدك بنًطهٕتدح  دٙ َػددو بنرصدُٛؽ بندكٔبئٙ بنعٛدك.       

تدريب 

وتطوير  

 العاملين
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ٕ ٔذى بـرٛدن  َٓدد يدٍ بن دهادخ بنًًٓدح  دٙ بنؿدهب  ٔؾهدٗ يٍدرٕٖ بنؿددنى تٕ دفٓد ذدهذثط تؽٛددج             ْمِ بن دهاح ا
ٔذؿك   يٍ بن هادخ بنٍثدقح  ٙ ب٢ْرًدو تًٕضٕؼ بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ، ٔذركٌٕ يٍ بقٍدو ٔادم قٍدى    اًدب٢ هبق 

تددد٢ظٕن ( يددٍ بنؿًدددل 300( يُرٍددب  ضدد٣" ؾددٍ ) 2100يعًٕؾددح يددٍ بن ددؿب ، ٔٚؿًددم  ددٙ بن ددهاح )  يددٍ 
بنٕٛيٛح ) ٔقد بؾكبق بنثؽس(، ٔنٓمب ٔظكخ بنثدؼصح بنه.ثدح  دٙ يٍددؾكج بن دهاح ؾهدٗ ذطدٕٚه بقبئٓدد بندٕغٛفٙ         

( يٕغفد" ٔذدى ذٕوٚدؽ بٌدرًدنبخ بنثؽدس     60يٍ ـ٣ل بنهضد بنٕغٛفٙ نًُرٍثٛٓد، اًد ذ كهد ؾُٛح بنثؽس يٍ )
ٕٚضدػ  ( 1ٔبنعدكٔل) نًؿهٕيددخ بنكديهدح .   ؾهٛٓى ، ٔؼه د بنثدؼصح ٢ٌرهظدؼ ظًٛؽ ب٢ٌدرًدنبخ بنًٕوؾدح ٔتد  

أْددى بنصددفدخ ٔبنفصدددئ  بنًًٛددىج ن٣ ددهبق بنًثؽددٕشٍٛ يددٍ ؼٛددس بنعددًُ ، بنؿًدده، بنًٍددرٕٖ بنرؿهًٛددٙ ،ؾددكق      
 بنؿُٕبٌ بنٕغٛفٙ: ٌُٕبخ بنفكيح ٔبـٛهبً

 (1ظكٔل)
 ٔ ا ب٢ هبق بنًثؽٕشٍٛ

  بنؿُٕبٌ بنٕغٛفٙ ؾكق ٌُٕبخ بنفكيح بنًٍرٕٖ بنرؿهًٛٙ بنؿًه بنعًُ

بنددددرك بنف هج
 نبن

بندددددددُ
 ٌثح

بندددددر بنف هج بنٍُثح بنركهبن بنف هج بنٍُثح بنركهبن بنف هج
اددهب

 ن

بنٍُدددث 
 ج

 بنٍُثح بنركهبن بنف هج

يُٓدددددددددددددددددددددكي  3.4 2  دقم 10 16.7 10 بؾكبقٚح - -  دقم30 60 36 لاه
 ونبؾٙ

10 16.7 

-31 40 24 بَصٗ
40 

يُٓدددددددددددددددددددددكي  13.3 8 20-11 50 30 قتهٕو 26.7 16
 يٛكدَٛك

8 13.3 

   41-
50 

تكهٕنٚددددددددٕ 53.3 32
 ي

يُٓدددددددددددددددددددددكي  26.7 16 21-30 33.3 20
 آهتدء

6 10 

   51 
  داصه

يُٓدددددددددددددددددددددكي  33.3 20 40- 31    20 12
 ظٕٛنٕظٙ

14 6.7 

يُٓدددددددددددددددددددددكي  23.3 14  داصه 40         
 اًٛٛدئٙ

18 30 

 23.3 4 ي٣ؼع  ُٙ            

10 60 بنًعًٕؼ
0% 

بنًعًددٕ
 ؼ

60 100
% 

100 60 ٕؼبنًعً %100 60 بنًعًٕؼ
% 

 %100 60 بنًعًٕؼ

 
( بٌ .دنثٛدح ب دهبق بنؿُٛدح  ًٛدد ٚرؿهدق تددنعًُ يدٍ بندمإن ؼٛدس تهد  ؾدكقْى            1ٕٚضػ بنعدكٔل )                  

%( ْٔٙ ٍَثح يُط ٛح نًؿًم بَردظٙ ٚؿًم ب.هثٛح ادقنِ يٍ بنمإن ، أيد  ًٛدد ٚرؿهدق   60(  هقب" تٍُثح )36)
( ؼٛددس ته ددد بنٍُددثح 50-41كددهبنبخ  ددٙ بنفئددح بنرددٙ ذ ددؽ بؾًدنْددد تددٍٛ) تفئدددخ بنؿًدده  كدددٌ باثدده ؾددكق يددٍ بنر 

%( يدٍ ب دهبق بنؿُٛدح يدٍ ؼًهدح لدٓدقج بندكتهٕو ْٔدمب         50%( ، ٔتدنٍُثح نهًٍدرٕٖ بنرؿهًٛدٙ   دك اددٌ)    53.3)
ٚئله ؾهٗ بيكدَٛح ب ؽدب بن دٓدقبخ بنر ُٛدح  أ٘ ٔظدٕق  بنر ُٛدٍٛ بندمٍٚ ٚرهظًدٌٕ بنفطدط ؾهدٗ بنٕبقدؽ ، بيدد           

( ٔٚهٛٓددد 40-31( ٔ بنًؽصددٕنج  ددٙ بنفئددح) 33.3ق ٌددُٕبخ بنفكيددح  كدَددد بؾهددٗ ٍَددثح ْددٙ )   تفصددٕص ؾددك 
(  ٔٚكل ْمب ؾهٗ ذٍهػ ب٢ هبق تددنفثهج بب٢ويدح تطثٛؿدح بؾًددنٓى ٔؾهدٗ ؾً دّ       23.3 داصه( بل ته د) 40بنفئح)

ًٛٛدددئٙ  بنردددنٚفٙ ٔب دددنرّ، ٔبـٛددهب بنؿُددٕبٌ بنددٕغٛفٙ ؼٛددس ته ددد باثدده ٍَددثح ْٔددى يددٍ ؾُدددُٔٚٓى يُٓددكي ا      
%( يٍ ب٢ هبق بنًثؽٕشٍٛ ٔٚهٛٓد بن٣ًؼع بنفُدٙ  30تدنٍُثح نهؿُٛح بنًفردنج يٍ ْمِ بنًُػًح بل ته د بنٍُثح )

( أ٘ بٌ  بنًثؽددٕشٍٛ ْددى لٔ٘ ب٢ـرصد دددخ ب٢قبنٚددح ٔبنددمٍٚ نٓددى قنبٚددح تكٛفٛددح بقبنج    23.3رّ )ثبل ته ددد ٍَدد
 ب٢ؾًدل تدنؽفدظ ؾهٗ بنؿديهٍٛ ٔذؽ ٛق نضدْى بنٕغٛفٙ. 

 

 شديُد: شثدخ ٔ ك  ب٢ٌرثدَح
ٍ   ؾهضد ب٢ٌرثدَح ؾهٗ ؾك   دٙ يعددل بنرٍدٕٚق نكنبٌدح يدكٖ ققدح  دٛد.ح         ج يؽكًٍٛ يدٍ ب٢ٌددذمج بنًفرصدٛ

يرٓد ٢ْدكبا بنثؽدس.ٔذى ذصدؽٛػ ب٢ٌدرثدَح  دٙ ضدٕء بنرؿدك٣ٚخ بنً رهؼدح يدٍ          ءؾثدنبخ ب٢ٌرثدَح ٔقنظح ي٣
  دك ذدى بظدهبء بـرثددن بٔندٙ نٓدد، ؼٛدس ذدى ذٕوٚدؽ           (Validity)بنًؽكًٍٛ. ٢ٔـرثدن يدكٖ  د٣ؼٛح ب٢ٌدرًدنج    

( بٌددرًدنج بٌددرثدَح ؾهددٗ بٌدددي بن٣ًئًددح ٔادَددد بنُردددئط بٚعدتٛددح ٔتُدددء ؾهٛددّ   ددك ذددى بؾرًدددق ب٢ٌددرثدَح      25)
 ٔذٕوٚؿٓد ؾهٗ بنؿُٛح بنُٓدئٛح.

 Alpha(   دددك ذدددى بٌدددرفكبو يؿدقندددح )  Reliabilityٔن ٛددددي يدددكٖ يصدددكبقٛح بؾرًددددق َرددددئط بنكنبٌدددح )   
Cronbach  ( ؼٛددس تهدد  يؿديددم بنفددد )يًددد ٚ ددٛه بنددٗ ٔظددٕق ؾ٣قددح بذٍددد  ٔذددهبتط ؾدددنٙ تددٍٛ     0.6841 )

 ؾثدنبخ ب٢ٌرثدَح .
 
 

                                                 

  موصم.  /انمعهد انتقني  /استاذ مساعد   /د. سهطان احمد خهيف 
 انموصم. /انكهية انتقنية الادارية /استاذ مساعد    /د. نوال يونس محمد    

 موصم.  /انمعهد انتقني  /استاذ مساعد   /د. عواطف يونس    
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 ؼكٔق بنكنبٌح  : ذدٌؿد
 بنؽكٔق بنًكدَٛح نهكنبٌح: ذًصهد بن هاح بنؿديح ن٣قٔٚح ٔبنًٍرهىيدخ بنطثٛح . -1
 2009بنفردهج بنٕبقؿدح يدد تدٍٛ لدٓه لدثد        بنؽٕق بنىيدَٛح : بَؽصهخ ؼكٔق بنكنبٌح بنىيدَٛح  ٙ  -2

 . 2009ٔؼرٗ ذ هٍٚ ب٢ٔل 
 

 ؾدلهب: بٌهٕب بنرؽهٛم ب٢ؼصدئٙ
( ؼٛدس  5-1( قنظددخ ذردهبٔغ تدٍٛ )   5ذى بؾرًدق ي ٛدي نٛكهخ بنفًدٌدٙ ٔبندم٘ ٚركدٌٕ يدٍ )                       
( بنددٗ 4( بنددٗ بنؽٛدددق ٔ)3ٔ)( بنددٗ ؾددكو بنًٕب  ددح 2( بنددٗ ؾددكو بنًٕب  ددح بنًطه ددح ٔبنكنظددح ) 1ذ ددٛه بنكنظددح )

( بندٗ بنًٕب  دح بنًطه دح ،اًدد ذدى بٌدرفكبو بٌدهٕب يؿدنعدح بنثٛدَددخ بؼصددئٛد" تدٌدرفكبو تهَدديط             5بنًٕب  ح ٔ)
SPSS         ٢ـرثدن  هضٛدخ بنثؽس بضد ح بنٗ بنًرٌٕطدخ بنؽٍددتٛح ٔب٢َؽهب ددخ بنًؿٛدنٚدح ٔؾ٣قددخ ب٢نذثدد

 . ٔب٢َؽكبن ٔبنرثدٍٚ
 

 المحور الثاني
 

 النظري للبحث لإطارا
 

 

 : يفٕٓو ٔبًْٛح بنرٍٕٚق بنكبـهٙ أ٢ٔ 
(  هٍفح بقبنٚح ذ ٕو ؾهٗ ذٍُٛق بنرثدق٢خ بنكبـهٛح Internal Marketingبنرٍٕٚق بنكبـهٙ) ك ٚؿ           

تددٍٛ بنًُػًددح ٔبنؿددديهٍٛ تٓددد يددٍ بظددم ذؽ ٛددق ذثدددق٢خ ـدنظٛددح َدظؽددح تددٍٛ بنًُػًددح ٔوتدئُٓددد ٔتدنردددنٙ  دددٌ       
ًدخ ذٍؿٗ ٢ظرمبب ٔذؽفٛى ٔب٢ؼرفدظ تىتدئٍ قبـهٍٛٛ ٔيئْهٍٛ نمنك يٍ ـ٣ل ذصًٛى بنًُرعدخ بنكبـهٛح بنًُػ

) ْٔٙ بنٕغدئا تصفح بٌدٌٛح ( بنرٙ ذ ثؽ ؼدظدذٓى ٔذهثٙ ن.ثدذٓى، ٔ ٙ بنٕقد بنم٘ بذعٓد  ٛح بنؿكٚدك يدٍ   
ؾهٛدّ ذؽ ٛدق بنؿكٚدك يدٍ بنفٕبئدك،  ددٌ       بنًُػًدخ  ٙ بنكٔل ب٢ظُثٛح بنرٙ ذرطثق ْمِ بنفهٍفح ب٢يده بندم٘ ذهذدب    

بٔ ٢ذطثدق ْدمِ بنفهٍدفح  دٙ يًدنٌدرٓد ٢َ دطح بنرٍدٕٚق         /بنكصٛه يٍ بنًُػًدخ  ٙ بندٕطٍ بنؿهتدٙ ٢ذرثُدٗ ٔ    
 ( 12،  2003) بتٕ ظًؿح ،  -ًٔٚكٍ بنظدؼ ْمِ بنػدْهج بنٗ ٔبؼك بٔ باصه يٍ ب٢ٌثدب بنردنٛح:

تٓددد ٔتدًْٛرٓددد  ددٙ ذؽٍددٍٛ ب٢قبء     ب٢قرُدددؼبٔ ؾددكو  /ؾددكو يؿه ددح بقبنبخ يُػًدددخ نٓددمِ بنفهٍددفح ٔ      .1
 بنرٍٕٚ ٙ نٓد.

 دٙ ؼدندح يؿه دح بقبنبخ بنًُػًددخ بنًؿُٛدح تٓدمِ بنفهٍدفح   دك ٚصدؿب ذصدٕن بيكدَٛدح ذطثٛدق بنرٍددٕٚق              .2
قبـدم ْددمِ بنًُػًدددخ ؼٛددس ٚرطهددب لنددك بقبنادددً  ٔبٌدؿد ٔيهَدددً يددٍ قثددم ْددمِ ب٢قبنبخ نرؽ ٛددق يصددم ْددمب    

ّ بنًُػًدخ يٍ ي دام ٔ ؿٕتدخ  ٙ بظرمبب ٔبنًؽد ػّ ؾهدٗ بنىتددئٍ بنفددنظٍٛٛ    بنرطثٛق ٔنًد ذٕبظٓ
 ب٢يه بنم٘ ٚط ٙ ؾهٗ ب٢ْرًدو تدنىتدئٍ بنكبـهٍٛٛ ) بنًٕغفٍٛ(.

بٌ بنًكبـم بنر هٛكٚح بنرٙ ذطث ٓد ب٢قبنج تٓمِ بنًُػًددخ ذدئذٙ شًدنْدد  دٙ بنؽصدٕل ؾهدٗ بقبء يهضدٙ         .3
ب ضدم يٍدرٕٖ بقبء يًكدٍ   دك ٚدئق٘       ٢ٗ ٚؿُٙ بنؽصٕل ؾهد  يٍ بنًٕغفٍٛ ٔنكٍ ٚعب ي٣ؼػح بٌ ْمب

ب٢ـددم تفهٍددفح بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ٔذطثٛ ٓددد بنددٗ بنذفدددؼ يٍددرٕٖ ب٢قبء ـد ددح يدددٚرؿهق يُددّ تدنرٍددٕٚق   
 ٔبنىتدئٍ بنفدنظٍٛٛ ؾًد ْٕب ؾهّٛ ؼدنٛد.

ل يؽدكٔق نٛ ددنٌ   َػهب ٢ٌ .دنثٛح بنًُػًدخ ٢ ذرثُٗ ٢ٔ ذطثق ْمِ بنفهٍفح  ٣ٕٚظك يعدل ب ٔبٌ بنًعدد  .4
      ٕ يُد ٍدح   بءبنؿديهٌٕ تًُػًح يؿُٛح بَفٍٓى تدٔنئك بنمٍٚ ٚؿًهدٌٕ تدُفً بنٕغددئا تًُػًددخ بـدهٖ ٌد

نًُػًدددذٓى بٔ .ٛدده يُد ٍددح ٔتدنردددنٙ  دددَٓى ٚر ثهددٌٕ يًدنٌدددخ ب٢قبنج تدنٍُددثح نٓددى ٔبنرددٙ ٢ذرضددًٍ       
 ذطثٛق  هٍفح ) يفٕٓو ( بنرٍٕٚق بنكبـهٙ.

هبف ْددمِ ب٢ٌددثدب بٌ تؿضددٓد ٚهظددؽ بنددٗ بنثٛئددح بنفدنظٛددح بنًؽٛطددح تدنًُػًددح    ٔٚرضددػ يددٍ بٌددرؿ              
 ٔبنثؿ  ب٢ـه ٚهظؽ بنٗ ؾٕبيم قبـهٛح ـد ح تدنًُػًح. 

غٓدده يفٓددٕو بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ  ددٙ تكبٚددح بنفًٍددُٛدخ تٕبٌددطح يددكٚه٘ بنعددٕقج بنٛدتدَٛددح ْٔددٕ ُٚػدده              
خ قبـهٛدح ٔبٌ بنًُػًدح ٚعدب بٌ ذهادى ؾهدٗ بْرًديددخ بنؿدديهٍٛ        نَٟ طح بنرٙ ٚئقٚٓد بنؿديهٍٛ ؾهٗ بَٓد يُرعدد 

ٔذؽدٔل بلثدؾٓد يٍ ـد٣ل ب٢َ دطح بنردٙ ٚئقْٔدد نكدٙ ذضدًٍ قدٕٖ ؾديهدح لبخ افددءج ؾدنٛدح ٔيدٍ شدى بلدثدؼ              
 (.Jack & John ,2002,117بنىتٌٕ بنفدنظٙ. )
ٙ   ب٢ْرًدو  ٗ بنفكه بنرٍدٕٚ ٙ تًفٓدٕو بنىتدٌٕ بندكبـهٙ ، ا     ٔتدنه.ى يٍ وٚدقج ندى   ٢ أٌ يفٓدٕو بنرٍدٕٚق بندكبـه

ذُػًٛٛددح   ددٙ بنًُػًددح ذٍددٕ  قددكنبذٓد   ٚهددق َفددً ب٢ْرًدددو.  ًفٓددٕو بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ يددئقبِ أٌ اددم ٔؼددكج   
    ً ادم بنؿددديهٍٛ تدنًُػًدح وتدددئٍ    كٔبنرٍدٕٚق بنددكبـهٙ ٚؿد    .بنًُػًدح  ٔايكدَٛدذٓدد نهٕؼدكبخ بٞـددهٖ قبـدم َفد

ٌ    ذؽ ٛق أْكبا بنًُػًح ، ٔالب قبـهٍٛٛ ؾهٛٓى ٔغددئا   ادَد أْكبا بنًُػًح ذُثؽ يٍ بنرٍدٕٚق بنفددنظٙ ،  دب
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تطهٚ ح يثدلهج أٔ .ٛه يثدلهج  بٞ هبق ذٍٓى  ٗ لنك يٍ ـ٣ل ب٢ٌرعدتح نهعًٕٓن بنكبـهٙ ، ٔام يُٓى ٚهذثط
 (2009،17)ـدددددددددددددددددددددددددَعٙ،.بنرُد ٍددددددددددددددددددددددددٛح تدنًٍددددددددددددددددددددددددرٓهك بنُٓدددددددددددددددددددددددددئٙ أٔ بنًٛددددددددددددددددددددددددىج  

 (:2بنثدؼصٍٛ  ٙ بنعكٔل )ج يٍ ٔظٓح َػه بنؿكٚك يٍ كْمب ٔقك ٔنقخ ذؿدنٚا ؾ 
 

 (2بنعكٔل )
 يفٕٓو بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔظٓح َػه ؾكق يٍ بنثدؼصٍٛ

 بنًفٕٓو بنٍُح ٔبنصفؽح بنثدؼس خ

1 Payne&Peck 21،2000  نًٛ   ط ذ عٛؽ بنىتدئٍ بنفدنظٍٛٛ نه هبء ٔنكٍ بٚضد" ذ عٛؽ بقبء ْٕ
 بنىتدئٍ بنكبـهٍٛٛ.

دخ ٔبٌٞدنٛب ب٢ذصدنٛح بنرٙ ذٍرٓكا بنرؤشٛه ؾهٗ ٔٚرضًٍ يفرها بنٍٛدٌ 26،2006 بنثكه٘ 2
بنؿًٛم بنكبـهٙ. أ٘ بنرٕظّ ٚكٌٕ قبـهٙ ت هف اٍب ٢ٔء ٔنضد بنؿًٛم 

 بنكبـهٙ نهًُػًح.

3 Atousa 25،2008  ذٍٕٚق ظٕٓق ب٢ هبق بنؿديهٍٛ ٔبنًٕغفٍٛ  ٙ بنًصدنا بنًثؽٕشح نهر هب
ى نرُفٛم بٌرهبذٛعٛدخ ؾهٗ بنً دٔيح بنرُػًٛٛح يٍ ـ٣ل بنركنٚب ٔبنرؽفٛ

 بنًُػًح بنر هب ٔنًٕبظٓح بنًُد ٍح.

 َٕؾٛح  ٙ يكصا ت كم ذٍرصًه أٌ ؾهٛٓد بنفكيدخ يُػًدخ أٌ ٚؿُٙ 2009،18 ـدَعٙ 4
 تدنىتدئٍ ٚؽركٌٕ بنمٍٚ بنًٕغفٍٛ ٔذؽفٛى ذكنٚب ٔأقبئٓى،ؾهٛٓد بنًٕغفٍٛ

 .بنىتدئٍ نضد انٗ افهٚق نهٕ ٕل ٚؿًهٕب أٌ ٔ

 ثدؼصح تؿك ب٢ط٣ؼ ؾهٗ بنًصدقن بنٕبنقج  ّٛبنًصكن: بؾكبق بن

ذثددكأ بنًُػًدددخ بنُدظؽددح ـطرٓددد بنرٍددٕٚ ٛح تًٕغفٛٓددد ٔنددًٛ تدنىتدددئٍ ْٔددٕ يددد ٍٚددًٙ تدنرٍددٕٚق                   
بنكبـهٙ. ٔنًٛ بنً صدٕق تدنرٍدٕٚق بندكبـهٙ يدد ٚكدٌٕ ؾكدً بنرٍدٕٚق بنفددنظٙ أٔ بندكٔنٙ اًدد ٢ ٚ دد صك تدّ             

ٍ تدنًُػًدح ٔاًَدد ٚ صدك تدنرٍدٕٚق بندكبـهٙ: "ذهدك بنعٓدٕق ٠ٚعددق قًٛدح نًدٕغفٙ           امنك تٛؽ بنًُرعدخ نهًدٕغفٛ 
بنًُػًح ٔيٍ شى ب٢ذصدل تٓدى ٔذٕ دٛهٓد نٓدى نرؽ ٛدق أاثده قدكن يًكدٍ يدٍ أْدكب ٓى ٔأْدكبا بنًُػًدح" َٞٓدى             

ٔبنًٍدددرٓك ٍٛ تدنُ دددد   Stakeholdersٚؿرثدددهٌٔ يدددٍ أْدددى أ دددؽدب بنًصددددنػ بنًرؿدددديهٍٛ يدددؽ بنًُػًدددح  
ٙ. قك ٚرؿعب بنًؽههٌٕ  دٙ ذفٍدٛه ٌدثب ذفصدٛ  بن دهادخ بنؿدنًٛدح بنًرًٛدىج نًثددن  اثٛدهج نر هدٛ            بنرٍٕٚ 

بنفعٕج تُٛٓد ٔتٍٛ يٕغفٛٓد ٔذٕؼٛك بنهٌدنح بنرٍٕٚ ٛح نكم يًُٓد ؼردٗ ٢ ٚرؽدٕل بنًٕغدا اندٙ يٍدٕ  ٌدهثٙ       
ندٕ ادَدد ي ددؾهِ بٚعدتٛدح     ضك بن هاح َّٞ اًد ذ ٕل بنؽكًح بنًؿهٔ ح " دقك بن ئ ٢ ٚؿطّٛ"  ٙ بنٕقد بنم٘ 

ذعدِ بنًُػًح ن دو تدنرٍٕٚق انٛٓد ت صك ٔتكٌٔ قصك ؼرٗ ٔنٕ نى ٚكدٍ يدٍ  هٚدق بنرٍدٕٚق تدن دهاح. بنًٍدٕ        
بنًؽرها ٔبنُدظػ ؼًُٛد ٚ ٕو تر ٛٛى بٞقبء بنرٍٕٚ ٙ نًُػًح ـكيٛح أٔ اَردظٛح أٔ ذعدنٚدح ٌدٕبء ادَدد ذٓدكا     

ح أٔ ـد ددح ؾهٛددّ أٌ ٚثددكأ تر ٛددٛى يٕقددا بنًُػًددح يددٍ بنرٍددٕٚق انددٙ بنددهتػ بنًدددق٘ أٔ ٢ ٌٔددٕبء ادَددد ؼكٕيٛدد
بنكبـهٙ افطٕج أٔنٙ أٌدٌٛح ٔـد ح  ٙ بنًُػًدخ بنكثدهٖ لبخ أؼعددو بنؿًدندح بنكثٛهج.)ي ددل يُ دٕننهكارٕن      

 (2008، قٍٚدددددددددددددددددددددًثه   85بٌدددددددددددددددددددددديح أؼًدددددددددددددددددددددك ، يعهدددددددددددددددددددددح ب٢ؼٍددددددددددددددددددددددء، بنؿدددددددددددددددددددددكق     
 

 شدَٛد: بْكبا بنرٍٕٚق بنكبـهٙ

هٗ تؤَّ  هٍفح ٠قبنج بنًٕبنق بنث هٚح تدنًُػًح يٍ ٔظٓح َػه ذٍدٕٚ ٛح ،  ٓدٕ   ًٚكٍ ٔ ا بنرٍٕٚق بنكبـ    
 ٚؿًم اؤَّ ؾًهٛح اقبنٚح ذٓكا انٗ ذكديم ٔغدئا بنًُػًح تطهٚ رٍٛ: 

بنرؤاك يٍ أٌ ام بنؿديهٍٛ  ٗ بنًٍرٕٚدخ بنرُػًٛٛح ٚفًٌٕٓ بنُ دد  بنهئٍٛدٙ نهًُػًدح ٔبَٞ دطح بنًفرهفدح       -1
 ٍ بنثٛئح بنرٗ ذكؾى نضد بنىتٌٕ بنفدنظٗ.  تكبـهٓد ٔلنك  ٗ اطدن ي

بنرؤاك يٍ أٌ ام بنؿديهٍٛ نكٚٓى ب٢ٌرؿكبق ٔبنكب ؿٛح نهؿًم ؾهٗ بنرٕظّ تفكيدح بنىتدٌٕ بنفددنظٗ ، ٔي دىٖ      -2
ْمِ بنفهٍفح أَّ الب ادَد ب٠قبنج ذهٚك يٍ بنؿديهٍٛ تمل ظٓك اثٛه يؽ بنىتٌٕ بنفدنظٗ ،  بَٓدد ٚعدب أٌ   

اثٛه يؽ بنؿديهٍٛ تٓد. ٔؾهٗ لنك  بٌ بنرثدقل بندكبـهٙ تدٍٛ بنًُػًدح ٔظًدؾددخ      ذكٌٕ يٍرؿكج نثمل ظٓك
( ، 2،2003ؼديددك ، بنؿددديهٍٛ تٓددد ٚعددب أٌ ٚددرى قثددم أٌ ذؽ ددق بنًُػًددح أْددكب ٓد نهٍددٕ  بنفدددنظٗ )         

ٔبنًٍٕ  بنًؽرها ٔبنُدظػ ؼًُٛد ٚ ٕو تر ٛٛى ب٢قبء بنرٍٕٚ ٙ نًُػًح يد ؾهّٛ بٌ ٚثدكأ تر ٛدٛى يٕقدا    
يٍ بنرٍٕٚق بنكبـهٙ افطٕج بٔنٗ بٌدٌٛح ٔـد ح  ٙ بنًُػًددخ بنكثدهٖ لبخ بؼعددو بنؿًدندح     بنًُػًح 

بنكثٛهج بنرٙ اصٛه يٍ قدقبذٓد نٓى ٌئبل ٚؽٛهْى ْٕ : نًددلب ندى ٚؽ  دٕب بْدكب ٓى بنرٍدٕٚ ٛح ٔبنرهٔٚعٛدح       
ـده ْدٕ :   تدنه.ى يٍ ـططٓى بنرٍٕٚ ٛح ذثكٔ ؾهٗ يد ٚهبو ؟ ٔب٢ظدتح ؾهٗ ْدمب بنٍدئبل ذكدٌٕ تٍدئبل      

( بْددكبا بنرٍددٕٚق 2( ،  ٕٔٚضددػ بنعددكٔل)1،2008)ْددم نبظؿددرى بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ نددكٚكى ؟( )بؼًددك، 
 بنكبـهٙ :       
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 (3بنعكٔل)

 بْكبا بنرٍٕٚق بنكبـهٙ
 بنرطثٛ دخ يٍرٕٚدخ ب٢ْكبا

 ظؿم بنؿديهٍٛ باصه ذفًٓد" ٔذؽفىب" ٔبْرًديد" تدنىتدئٍ. - بنٓكا بنؿدو

ـهدددددق بنثٛئدددددح بنكبـهٛدددددح بنرددددددٙ ذدددددكؾى بن دددددؿٕن تدددددددنىتٌٕ ٔذفدددددرػ بنؿ هٛدددددح بنثٛؿٛددددددح                           - بنٓكا ب٢ٌرهبذثعٙ
 تٍٛ ب٢ هبق: قؾى بنطه  ب٢قبنٚح ، قؾى ٌٛدٌح ب٢ هبق.

 قؾى ٌٛدٌح بنركنٚب بنكبـهٙ ، ٔقؾى بظهبءبخ  بنرفطٛط ٔبنهقدتح؟ -

ٚفًٓددٕب نًدددلب ٚرٕقددؽ يددُٓى بٌ ٚرصدده ٕب تطهٚ ددح   يؿُٛددح بٔ ٚعددب    بٌ بنؿددديهٍٛ ٚعددب بٌ - بنٓكا بنركرٛكٙ
ؾهٛٓى قؾى يٕقا يؿٍٛ. ٚعب ذطٕٚه بنفكيح اديهح ٔبٌ ذ ثم قبـهٛد" قثم طهؼٓد  ٙ 

 بنٍٕ  اًد ٚعب ذفؿٛم قُٕبخ ب٢ذصدل بنكبـهٛح ٔبنثٛؽ بن فصٙ.

 (   285،2002بنًصكن: )بنضًٕن،                 

                             

 تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ : شدنصد
ذصا تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ بنكٛفٛح بنرٙ يدٍ ـ٣نٓدد ذٍدرطٛؽ بنًُػًدح يدٍ ـ٣نٓدد  دُؽ تٛئدح ؾًدم                   

قبـهٛح ذ٣ئى بنرٍٕٚق بنكبـهٙ . ْمب ٔقك ٔنقخ قنبٌدخ ؾكٚكج يٍ ٔظٓح َػه بنؿكٚك يدٍ بنثددؼصٍٛ  دٙ نثدهبيط     
 (:4كٔل )بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  ٙ بنع

 (  4ظكٔل) 
 تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ طث د" نهكنبٌدخ بنًفرهفح

 بنثهبيط بنٍُح ٔبنصفؽح بنثدؼس خ

1 Mike&Moir 2000، 221 .ش د ح بنًُػًح، بنركنٚب ٔبنرطٕٚه ، بنًكد آخ، ب٢ذصد٢خ بنكبـهٛح، ؾ٣قدخ بنؿًم 

 ى،بنؿ٣قدددددخ تددددٍٛ بنؿددددديهٍٛ ، ٔضددددٕغ بنددددكٔن، ذددددكنٚب بنؿديهٍٛ،بنًكد ددددآخ بنؽٕب 2003،11 ؼديك  2
 ب٢ذصد٢خ بنكبـهٛح، بنكب ؿٛح، بنرفدؾم تٍٛ بنؿديهٍٛ.

 ش د ح بنفكيح، َ ه بنًؿهٕيدخ بنرٍٕٚ ٛح، بنركنٚب بنكبـهٙ 2005،23 بنف دب 3

 بنًصكن: بنعكٔل يٍ بؾكبق بنثدؼصح  ٙ ضٕء ؾكق يٍ بنكنبٌدخ

نهرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنًرًصهدح تدد )بنردكنٚب ٔذطدٕٚه بنؿدديهٍٛ      ٔ ٙ قنبٌرُد ٌُؿرًك ؾهٗ بنتؿح تهبيط              
ٔب٢ذصد٢خ ٔب٢ظٕن ٔبنؽٕب ى ٔبـٛهب بنؿ٣قدخ بنكبـهٛح ( ، نرُدٌثٓد يؽ بنؽدنح بنكنبٌٛح بنؽدنٛدح  دٙ بنًُػًدح    

 قٛك بنثؽس.

 بنركنٚب ٔبنرطٕٚه .1
ٔبنؿًهٛددخ بنردٙ   ( بنردكنٚب تدَدّ " يعًٕؾدح يدٍ ب٢ظدهبءبخ      Anna & Chrisne ,2002, 6ؾده ا )     

ذٓكا بنٗ بارٍدب ٔذطٕٚه بنًٓدنبخ ٔبنًؿه دح ندكٖ يعًٕؾدح يدٍ ب٢ دهبق بنؿدديهٍٛ  دٙ بنًُػًدح ن دهف ن دؽ           
 & Gareth Rيٍرٕٖ بقبئٓى تًد ٚؽ ق َردئط بٚعدتٛح نهًُػًح ٔبنؿديهٍٛ ؾهدٗ ؼدك ٌدٕبء" ،ٔبادك ادم يدٍ )      

Jennifer M,2003,380  ً ؿه دح ٔبنًٓددنبخ بنًطهٕتدح نهؿدديهٍٛ     ( بنركنٚب ٔبنرطٕٚه ؾهٗ بَدّ :" بؾطددء بن
 ٙ بنًُػًدخ ٢قبء بؾًدنٓى ؾهٗ َؽٕ  ؿ دل ٔذؽًٛم يٍئٔنٛدخ ظكٚدكج ٔبنركٛدا يدؽ بنػدهٔا بنًر ٛدهج "، اًدد       

( ؾهٗ بَّ "يٍدؾكج بٜـدهٍٚ ؾهدٗ بندرؿهى َٔ دم بنفثدهبخ ندكٚٓى ، اًدد ٚٓدكا بندٗ          235،2003ؾه  ّ )وٚكبٌ ،
٢ٌرٓكبا ب٢ ضم ذ دٌ بنٕغٛفح ٔبنؿًم تكفدءج ٔ.هي بنٍهٕك ب٢ٚعدتٙ باٍدب بنًؿدنا ٔبنًٓدنبخ بن٣ويح ٠

 ٔبنرطٕٚه تصفح يٍرًهج.
 (5،2003بنكٔن بنًطهٕب يٍ بنركنٚب ٔبنرطٕٚه:  )بنًؽٍٍٛ،

 ؼ ك بنًٕبنق ٔبنكفدٚدخ بنًطهٕتح نًٕبظٓح ي ك٣خ بنؽدضه ٔبؼرًد٢خ بنًٍر ثم. .1
 تٍٛ اد ح أطهبا ؾًهٛح بنركنٚب. ـهق بنثٛئح بنًؽفىج بنرٙ ذئق٘ انٗ ـهق بنرفدؾم .2
 بنرهاٛى ؾهٗ بؼرٛدظدخ ٌٕ  بنؿًم بنفؿهٛح ٔب٢ْرًدو تدنُردئط. .3
ذصًٛى بنثهبيط بنًهَح بنرٙ ذهثٙ بؼرٛدظدخ يُػًدخ بنؿًم ٔب٢ؼرٛدظددخ بنًؽدكقج نهعًدؾددخ ٔبٞ دهبق      .4

 ٔذصًٛى ـثهبخ ٔيٕبقا ذؿهًٛٛح ذفكو يرطهثدخ بنؿًم.
ٍٛ ت كم ؾدو ٔب٢ْرًدو ت كم ـدص تدنؿًدل بندمٍٚ ٚهؽ دٌٕ  دٙ أؾًددل ٢     ب٢ْرًدو تركنٚب اد ح بنؿديه .5

ذرُدٌب يؽ يئ٣ْذٓى ٔبنؿًددل بندمٍٚ ذ دقيدد يٓددنبذٓى ٔبنؿًددل بنعدكق بندمٍٚ ٚؿددٌَٕ يدٍ َ د   دٙ            
 يٓدنبذٓى بٌٞدٌٛح.

ٞؾًددل  ب٢ْرًدو تؤشه بنر ٛهبخ بنٍٛدٌٛح ٔب٢قرصدقٚح ٔب٢ظرًدؾٛح ٔبنٍكدَٛح ٔبنر ُٛح ؾهٗ يُػًددخ ب  .6
 ٔبن ٕٖ بنؿديهح ت كم ؾدو ٔؾهٗ بنركنٚب ت كم ـدص.

 تمل بنعٕٓق ٠ت دء بنركنٚب  ٙ يٍرٕٖ بنرؽكٚدخ نرؽ ٛق يٍرٕٚدخ أؾهٗ يٍ ب٠َردظٛح ٔبنًُد ٍح.  .7
بٌ ذكنٚب بنؿديهٍٛ  ٙ بنًُػًددخ بنردٙ ذطثدق بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ ًٚكدٍ بٌ ُٚػده بنٛٓدد ؾهدٗ بَٓدد                           
 (Joanna,2000,4ٍٕٚٛ بٜذٍٛٛ: )ذؿًم  ٙ بنًٍر

بنًٍرٕٖ ب٢ٔل: ْٕ بٌ ذ دٕو بنًُػًددخ تدؾدكبق ٔذدكنٚب ظًٛدؽ بنؿدديهٍٛ ٔبنٍدًدغ نٓدى تددٌ ٚرصده ٕب تطهٚ دح            
 لثّ يٍر هح ٔبٌ ٚكٌٕ نٓى قٔن ٔلفصٛح  ٙ بنؿًم .
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ٙ بٌ بنًٍددرٕٖ بنصدددَٙ: ْددٕ بٌ ٚددرى بظددهبإِ ؾهددٗ يعًٕؾددح يددٍ بنؿددديهٍٛ بنًرؿدددٍَٔٛ  ددٙ بنًُػًددح ْٔددمب ٚؿُدد      
بنًُػًددح بنرددٙ ذطثددق يفٓددٕو بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ٌرٍددؿٗ   ددط نرٓٛئددح ٔذددكنٚب يعًٕؾددح يددٍ     

 بنؿديهٍٛ بنمٍٚ ًٚردؤٌ ت ثٕنٓى نؽد٢خ بنرٕظّ َؽٕ بنٍٕ  ٔـكيح بنىتٌٕ.
بنركنٚب نّ أًْٛح اثٛهج  ٙ بنؿصه بنم٘ َؿٛش  ّٛ. اٌ بنرطٕن بنركُٕنٕظٙ ٔبنؿهًٙ تدخ ٌدهٚؿدً تؽٛدس أَُدد        

أٔ أٔضددػ يددٍ بنؽدٌددٕب ٔذطٕنبذددّ   ن تؽدظددح نددرؿهى يٓدددنبخ ٔؾهددٕو ظكٚددكج. نددًٛ ُْدددك يصدددل ألددٓه  تدٌددرًهب
بنٍهٚؿح تؽٛس أَُد َؽردض نُرؿهى بنعكٚك  ٙ ْمب بنًعدل نتًد ام أٌدثٕؼ. بَػده اندٗ بنرطدٕن  دٙ بنؿهدٕو ب٠قبنٚدح        

ؿهُددد يضددطهٍٚ ٢ٌددرفكبو  ٔذددؤشٛه بنؿٕنًددح ؾهددٗ يفدددْٛى ب٠قبنج.  ددٙ بنصددُدؾح َعددك أٌ بنرطددٕن بنركُٕنددٕظٙ ٚع   
يؿددكبخ يرطددٕنج ٔتدنردددنٙ َؽردددض انددٗ أٌ َرددكنب ؾهٛٓددد. ٔنكددٍ بنرددكنٚب نددًٛ يهذثطددد   ددط تدددنؿهٕو ٔبنًؿدددنا    

ذ ٕٚدح َ دد  بنضدؿا ندكُٚد أٔ ندكٖ       ٔبنر ُٛدخ بنؽكٚصدح ٔنكدٍ بنردكنٚب ندّ أٌدثدب أـدهٖ. يدٍ أْدى ْدمِ بٌٞدثدب          
 أؾًدنٓى.  بنؿديهٍٛ  ٙ بنًُػًدخ ٔبنرٙ ذ م يٍ افدءذٓى ٞقبء

 

 ب٢ذصد٢خ. 2

ذؿك  ب٢ذصد٢خ ظىءب" يًٓد" يٍ تهبيط بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ ٢َٓدد ذدئق٘ بندٗ َ دم ٔذٕوٚدؽ بنًؿهٕيددخ يدٍ                
يكدددٌ بنددٗ  ـدده تٓددكا ذٕ ٛهْددد نًرفددم بن ددهبن  ددٙ بنٕقددد بنًُدٌددب ، ٔن ددك لددٓكخ بنؿ ددٕق بٞـٛددهج يددٍ بن ددهٌ    

 (Zangger,2001,45ٕؾٍٛ يٍ بنرطٕن : )بنًُصهو ذطٕنبخ اثٛهج  ٙ ب٢ذصد٢خ بذًٍد تُ
بنٍددهؾح: ؼٛددس بوقبقخ ٌددهؾح َ ددم بنثٛدَدددخ ٔبنًؿهٕيدددخ ت ددكم اثٛدده اًددد بوقبقخ  بيكدَٛددح بنُ ددم بنددٗ         -أ

 يٍد دخ باثه ٔامنك بوقبقخ اًٛح بنثٛدَدخ بنًُ ٕنح بٚضد".
ٔبنرددٙ ذددى بٌددرثكبل  ٌٔدددئم بنُ ددم: ذطددٕنخ ٌٔدددئم ٔبقٔبخ بنُ ددم ٔؼهددد ب٢ذصددد٢خ بنٍددهكٛح بنر هٛكٚددح     -ب 

 بٞـٛهج تد٢ذصد٢خ بنٕٓبئٛح بٔ ب٢ذصد٢خ ؾٍ طهٚق ب٢لؿح ذؽد بنؽًهبء.
ٔنهٕ ٕل بنٗ َػدو بذصدل  دؾم تٍٛ بقبنج بنًُػًح ٔبنؿديهٍٛ ٚرٕظب ٔضؽ  نٛح ٚدرى  ٛٓدد بٚصددل                

ب٢ذصدد٢خ بنهقٚئدح تدٍٛ     بنًؿهٕيدخ بنٗ بنؿديهٍٛ يٍ قٌٔ ذ ٛٛه  ٙ طثٛؿدح ذهدك بنًؿهٕيددخ ٔذعددٔو يؿٕقددخ     
 بنُ دطدخ بنرٍٕٚ ٛح.

.دنثد يدد ٣ٚؼدع اٌ ب٢ذصددل اؿُصده نهرٍدٕٚق بندكبـهٙ ٔؾُدك .ٛدتدّ ُٚ دؤ ؾُدّ لدؿٕن تؿدكو بنص دح تدٍٛ                        
بنًٕغفٍٛ ٔب٢قبنج ،ٔقك ٚرفم تؿ  بنًكٚهٍٚ قهبنبً تدط٣ؼ بنًٕغفٍٛ ؾهٗ بقم قكن يدٍ بنًؿهٕيددخ ٔ دٙ تؿد      

ٌثدتد اٌرهبذٛعٛح ٔنبء ؾكو َ ه بنًؿهٕيدخ ؾهٗ بنًٕغفٍٛ  ًدص٣" قدك ذكدٌٕ بٌدرهبذٛعٛح     ب٢ؼٛدٌ ٚكٌٕ ُْدك أ
بن هاح ٌهب ؼًدٚرّ نٛث ٗ بنًُد ٍٍٛ  ٙ ؼدنح ذفًٍٛ ، ؾهٗ بنه.ى يدٍ لندك  ددٌ بنكصٛده يدٍ يُػًددخ ب٢ؾًددل        

هًؿهٕيددخ  ذففٙ بنًؿهٕيدخ ؾٍ بنًٕغفٍٛ قٌٔ ضدهٔنج ، يًدد ٚفهدق لدؿٕنب" تٕظدٕق  ئدح قَٛدد  دٙ بنٕ دٕل ن         
ٔيصدددددم ْدددددمِ بنًًدنٌددددددخ ٢ ذٍددددددؾك  دددددٙ ـهدددددق لدددددؿٕن تددددددن ثٕل ٔبنً ددددددناح بنًؿُٕٚدددددح يدددددٍ ظدَدددددب           

  (636-635، 2009بنًٕغفٍٛ.)تدنًه،
 

  ب٢ذصدل ب٢ذصدل أْكبا أْكبا 
اٌ ْددكا ب٢ذصدددل بنهئٍٛددٙ ْددٕ اؼددكبز ذددؤشٛه ؾهددٗ بنُ دددطدخ بنًفرهفددح ٔلنددك نفكيددح يصددهؽح بنًُػًددح،           

يٍ أظم ذىٔٚك بنؿديهٍٛ تدنًؿهٕيدخ بنضدهٔنٚح نه ٛددو تؤؾًددنٓى، ٔيدٍ     ٔؾًهٛح ب٢ذصدل  ٙ بنًُػًح ضهٔنٚح، 
أظم ذطٕٚه ٔذؽٍٍٛ بنًٕبقا ٔب٢ذعدْدخ نٟ هبق، ٔت كم ٚكفم بنرٍُٛق ٔب٠َعدو ٔبنهضد ؾٍ بٞؾًدل، ٔامنك 

 -:       أَٔهف  بْٞكبا بنًرؿه ح تد٢ذصدل  ٙ بنُ د  بنردنٛدح .   ذؽ ٛق بنؽدظدخ بنُفٍٛح ٔب٢ظرًدؾٛح نهؿديهٍٛ
 ذٕضٛػ ٔذصؽٛػ بنًؿهٕيدخ ٔبٞقبء. -ب٠ؾكبق نر ثم بنر ٛٛه.    ض -بٞـثدن ٔب٠ؾ٣و.          ب

يٍ ـ٣ل بٌرؿهبف ْمِ بْٞكبا، ٣َؼع أَّ ت ٛدب ب٢ذصدل ٚصثػ بنرُػٛى ؾكٚى بنعدكٖٔ،  د٢ذصددل ضدهٔن٘    
نبخ ٚصدثػ يدٍ بند٣وو ذٕ دٛهٓد يصدؽٕتح      نرٕ ٛم بنًؿهٕيدخ بنرٙ ٌرثُٗ ؾهٛٓد بن دهبنبخ، ٔؾُدك بذفددل بن دهب    

تدنرٕضددٛػ ٔبن ددهغ بندد٣وو انددٗ بنًفرصددٍٛ، ٔبنددمٍٚ ًٚٓٓددى بنرؿددها ؾهٛٓددد، ٔتدـرصدددن  ددبٌ ؼدظددح ب٠قبنج            
 (43، 2010) نضٕبٌ،   .ن٣ذصدل، ذػٓه يٍ ـ٣ل اؼكبز ذكديم بنٕغدئا ب٠قبنٚح ٔذٍُٛ ٓد

 

 . ب٢ظٕن ٔبنؽٕب ى3
يم ٔبنًئشهبخ ٔب٢قٔبخ ٔ بنٌٕددئم بنردٙ ذدك ؽ بنفدهق  ٔذؽفدىِ ن٣قثددل ؾهدٗ        بنؽٕب ى ْٙ يعًٕؾح بنؿٕب        

ٌهٕك يؿٍٛ ن.ثح  ٙ بنؽصٕل ؾهٗ بنُردئط ب٢ٚعدتٛح بنًرهذثح ؾهدٗ ْدمب بنٍدهٕك ،  دنؿديدم ٍٚدؿٗ ٢قبء ؾًهدّ       
ؾٛدح  تكفدءج ٔ دؾهٛح نهؽصٕل ؾهٗ ؼد ى يدق٘ بٔ يؿُٕ٘ ٔبنم٘ تكٔنِ ٚرهذب ؾهّٛ بلثدؼ ؼدظح َفٍٛح ٔبظرًد

، ْٔمب بنٍهٕك ْٕ َرٛعح ٢َؿكدي َػدو بنؽٕب ى بنم٘ ٚصدم تثٛئدح بنؿًدم، ُْٔددك ٔظدِٕ يرؿدكقج نهؽدٕب ى يُٓدد         
بنًدقٚح ادنرهقٛح ٔوٚدقج بنهبذب، ٔ بنًؿُٕٚح ادنً ددناح  دٙ بذفددل بن دهبنبخ، ٔبنٍدهثٛح بنردٙ ذؿًدم ؾهدٗ ذعُدب          

قٚد نهؿ ٕتح اد٠َمبن ٔبنفصى يٍ بنهبذدب بن دٓه٘   بنرصه دخ بنرٙ ذرؿدنف يؽ بنر هٚؿدخ ٔ بنهٕبئػ بنٍدئكج ذفد
ٔؼعب بنرهقٛح ، بٌ لدؿٕن بنؿدديهٍٛ تًٕضدٕؾٛح َػددو بنؽدٕب ى ٔبنذثدطٓدد تًؿدك٢خ ب٢قبء ذؿًدق  دٙ َفٌٕدٓى           
بنص ددح ٔب٢َرًدددء نؿًهٓددى ٔٚ ددعؽ بنعٓددٕق بنًثمٔنددح ٔٚؽددكق بنٍددهٕاٛدخ بنٍددهثٛح ٔٚ ددعؿٓى اددمنك ؾهددٗ ذؽًددم          
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  ٔ  ددددق ْددددديش باثدددده يددددٍ بنؽهٚددددح  ددددٙ بنرصددددها ٢ ذؿٕقددددّ ب٢ظددددهبءبخ        بنًٍددددئٔنٛح ٔؼفددددىْى نهرعهٚددددب 
 (  2006،23بنهٔذُٛٛح.)بنٕوبٌ،

 

 .بنؿ٣قدخ بنكبـهٛح4
ٍ   يفٕٓو بنؿ٣قدخ بنكبـهٛح: "يعًٕؾح بنٌٕدئم بنًٍرفكيح تٕبٌطح بنص دح   بنًئٌٍدخ ٔبنًُػًدخ نفهق ظدٕ يد

 ، ٔلندك ت صدك بنؽصدٕل ؾهدٗ ذؤٚٛدكْى     بنًرؿدديهٍٛ يؿٓدد تصدفح ـد دح      بنًرثدقندح يدؽ يٕغفٛٓدد ٔؾديهٛٓدد ٔيدؽ     
بنًعًٕؾح بنًٍُدعًح   نٍٛدٌدذٓد ٔذؿدطفٓى يؿٓد، ٔلنك نر عٛؽ بٌرًهبنْد ٔذطٕنْد ٔتدنردنٙ ذًصم  ٙ بنُٓدٚح

   ٘  دٙ اطددن يدٍ بند٢ٕء نهًئٌٍدح ٔ دٙ اطددن         بنًركديهح يؽ بنؿ٣قدخ ب٢ظرًدؾٛح بنًرٕنكج ؾدٍ بنُ دد  ب٢قرصددق
 (.R.Barnes,2004,600بنًؿهٕيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخ بنٕبضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؽح بنؽ ٛ ٛدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددح .)  

بنعًٕٓن بنكبـهٙ ٔذ ٕو ؾهٗ أٌددي   ْٙ بَٞ طح بنًرؿه ح تد٢ذصد٢خ يؽ ًٔٚكٍ بن ٕل تدٌ بنؿ٣قدخ  بنكبـهٛح
تدهٔغ بنفهٚدق    اٍب ٔق ٔذؿددطا بنؿدديهٍٛ ، ٔأٌ ذؿًدم ؾهدٗ ق دؽ ٔالدؿدن بنؿدديهٍٛ تد٢َرًددء نهًُػًدح ٔبنؿًدم          

بنصددق  اًدد ذٍدرفكو ٌٔددئم أـدهٖ        بَٓدد ذٍدرفكو ب٠ؾد٣و   بنٕبؼدك ، ٔؼردٗ ًٚكدٍ بنٕ دٕل اندٗ ْدمِ بنُرٛعدح        
  .بنً دنادخ  ٙ بنًُدٌثدخ اد ح ادنه دءبخ ٔب٢ظرًدؾدخ ٔبنُ هبخ ٔبنؿكٚك يٍ

 

  : يفٕٓو ٔبًْٛح بنهضد بنٕغٛفٙتؿدبن
ٍ  قنبٌرّ يٍ تك ٢ يٕضٕؼ  ٕٓ ، نههضد بنٕغٛفٙ ذؿهضد بنرٙ بنؿهًٛح ٔبنكنبٌدخ بنثؽٕز ذؿكقخ          تدٛ
ٙ  بنؽد دهح  نهرطدٕنبخ  بنث دهٚح، َٔػدهًب   بنطثٛؿدح  ٠ـدر٣ا  َػدهب  ٔبٜـه ؽٍٛبن ٗ  ندمنك  ؾدنًُدد،   د  يٕضدٕؼ  ٚث د

 .قبئى تؽس يؽم بنٕغٛفٙ بنهضد
ذُدٔل بنؿكٚك يٍ بنكردب ٔبنثدؼصٍٛ يٕضٕؼ بنهضد بنٕغٛفٙ ٔقك ٔنق  ٙ ْمب بنًعدل بنؿكٚك يٍ بنًفددْٛى          

 (  :5نعكٔل ) بنرٙ ؾثهخ ؾٍ ٔظٓدخ َػه يفرهفح  ٙ ب
 

 (5ظكٔل )
 يفٕٓو بنهضد بنٕغٛفٙ ٔ ق ٜنبء بنثدؼصٍٛ

 بنًفٕٓو بنٍُح ٔبنصفؽح بنثدؼس خ

لؿٕن بنفهق تدنٍؿدقج ٔب٢نذٛدغ بشُدء بقبئّ نؿًهدّ ٔٚرؽ دق لندك تددنرٕب ق تدٍٛ يدد ٚرٕقؿدّ بنفدهق يدٍ           71، 2001 بنفدنػ 
د بندٕغٛفٙ ٚرًصدم  دٙ بنًكَٕددخ بنردٙ      ؾًهّ ٔي كبن يد ٚؽصم ؾهّٛ  ؿ٣ يدٍ ْدمب بنؿًدم ، ٔبٌ بنهضد    

 ذك ؽ بنفهق بنٗ بنؿًم ٔب٢نذٛدغ.

1 Ali&Ali 23,2005             ب٢ذعدِ بنؿدو نهفدهق َؽدٕ ٔغٛفردّ ٔبنُدذعدح ؾدٍ ؾٕبيدم يرؿه دح تدنٕغٛفدح ٔـصددئ  بنفدهق ٔبنؿ٣قدح
 ـدنض بنٕغٛفح.

 ذؽدكز  يؿُٛدح،  بلثدؼ قنظح ؾُك ، بنًٕغا انٛٓد بنرٙ ٚصم بنٍدنج ب٠َفؿدنٛح أٔ بنُفٍٛح بنؽدنح ْٕ 6، 2009 بن ًه٘ 2
 . ٔبنًدقٚح بنًُٓٛح ب٢ظرًدؾٛح، بنُفٍٛح، يٍ بنؿٕبيم نًعًٕؾح ذؿهضّ ظهبء نّ
 

ْٕ لؿٕن قبـهٙ ٚؽً تّ بنفهق )ؾديم ، يٕغا( ذعدِ يد ٚ ٕو تّ يدٍ ؾًدم ٔبندم٘ ًٚكدٍ بنرٕ دم       230،  2010 ؾثدي ٔ ًَٕٚ 3
ٔ دؾهٛح  ٙ ب٢َردض َرٛعح نهؽدندّ بنُفٍدٛح بنردٙ ٚؽٍدٓد بنفدهق      بنّٛ يٍ ـ٣ل قٛدو بنفهق تؿًهّ تدذ دٌ 

 ٔبنرٙ ذك ؿّ نه ٛدو تؿًهّ قٌٔ يهم بٔ ضٛق بٔ ضعه.

 بنًصكن: بنعكٔل يٍ بؾكبق بنثدؼصح تدنهظٕؼ بنٗ بنًصدقن بؾ٣ِ .
    
ؽددٛط ؾ٣قددح   دنهضددد بنددٕغٛفٙ ْددٕ ذعًٛددؽ نهػددهٔا بنُفٍددٛح ٔبنفٍددٕٛنٕظٛح ٔبنثٛئٛددح بنرددٙ ذ                        

اَددّ نًددٍ بنًئاددك ٔبنًؽٍددٕو أٚضدددً أٌ يؿطٛدددخ بنهضددد    بنًٕغددا تىي٣ئددّ ٔنإٌدددئّ ٔذرٕب ددق يددؽ لفصددٛرّ ، 
بنٕغٛفٙ ْٕ بن ؿٕن تدنٍؿدقج،  هضد بنفدهق ؾدٍ ٔغٛفردّ ٚدئق٘ اندٗ بنكفدٚدح ب٠َردظٛدح بنؿدنٛدح،  ددنفهق بنهبضدٙ           

ٓدد يًدد ٚىٚدك يدٍ افدٚردّ ب٠َردظٛدح، أيدد ؾدكو         ؾٍ ٔغٛفرّ أٔ يُٓرّ ٚ ثم ؾهٛٓد  ٙ ًْح َٔ د  ٔٚكدٌٕ ٌدؿٛكبً ت  
بنهضددد ؾددٍ بنًُٓددح  ُٛددرط ؾُددّ ٌددٕء ذكٛددا، .ٛدده يرددٕبوٌ بَفؿدنٛدددً ٔٚػٓدده بنكصٛدده يددٍ يػدددْه بنضددعه ٔبنًهددم  
ٔب٢ٌرٛدء ٔب٠ؼثد ....اٌ يٛم بنفهق نؿًهّ أٔ نعدَدب يؿدٍٛ  ٛدّ ندّ بنًدهقٔق ب٠ٚعددتٙ ؾهدٗ َفٍدّ ٔؾهدٗ ؾًهدّ           

ذٕقؿددخ بنفدهق َؽدٕ يدد ٚؽصدم ؾهٛدّ يدٍ بنؿٕبئدك بنًؿُٕٚدح ٔبنًدقٚدح ـد دح، اًدد             ٔبنهضد ٚرؽ ق ؾُكيد ذرؽ ق 
ٚ ؿثه بنهضد ؾٍ ؼدنح ذكديم بنفهق بنُفٍٛح يؽ ٔغٛفرّ ٔيكٖ بٌر ٣ل بنؿًم ن كنبذّ ٔيٕٛنّ ٔاشثدخ ن فصٛرّ، 

ثدؼ أضا انٗ أٌ ٔ ٕل بنفهق نًٍرٕٖ بنطًٕغ بنم٘ ؼكقِ ٚرؽ ق نّ يٍ ـد٣ل ؾًهدّ ْٔدمب تدكٔنِ ٚدئق٘ ٠لد      
ؼدظدذّ بن فصٛح . ٢ٔ لك أٌ ُْدك ؾٕبيم يدئشهج  دٙ نضدد بنفدهق ؾدٍ ٔغٛفردّ، تؿضدٓد ٚرؿهدق تمبذٛدح بنفدهق           
َفٍّ ٔتؿضٓد بٜـه يرؿهق تدنرُػٛى بنم٘ ٚؿًم  ّٛ بنفهق ْٔٙ تٛئح بنؿًم بنردٙ ٚؿٛ دٓد اُدٕؼ بنؿًدم، ٔطثٛؿدح      

لدك أٌ بنؿًدم بنًرُدٕؼ ُٚدرط ؾُدّ يٍدرٕٖ       ٔغٛفرّ أٔ يُٓرّ اؿًم نٔذُٛٙ أٔ يرُٕؼ، بتركدن٘ أٔ ؾددق٘ ، ٢ٔ  
أؾهٗ يٍ بنهضد، اًد أٌ بنػهٔا بنًؽٛطح تثٛئح بنؿًم يٍ بنرٕٓٚح ٔب٠ضددءج ٔبٞقٔبخ ٔبٞظٓدىج بنًٍدرفكيح    
ٔاى بنؿًم ٔؼعى ب٠قبنج،  كهًد ادٌ ؼعى ب٠قبنج   ٛهبً وبق بنرؿدٌٔ تٍٛ بنًٕغفٍٛ ٔبوقبقخ بنؿ٣قح بن فصٛح 

دنٙ بنذفدؽ نٔغ ب٢َرًددء نهعًدؾدح ٔبنؿًددم  دىبق بنهضدد بندٕغٛفٙ نكٚدّ.٢ٔ ذففدٗ ؾهُٛددد         ٔبنٕغٛفٛدح تٛدُٓى، ٔتدنرد   
أًْٛددح بنًكدَددح ب٢ظرًدؾٛددح ٔب٢قرصدددقٚح نهٕغٛفددح اًؽددكق يٓددى نههضددد بنددٕغٛفٙ، ْٔددمب ٚهظددؽ نص د ددح بنًعرًددؽ     
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 ٚ دا ؾُدك َ طدح    ٔذ كٚهِ نهؿًم،  ُْٔدك ؾٕبيم ـد ح تدنفهق ٚرؤشه تٓد ٔذئشه ؾهٗ ؾًهّ اد٠َعددو  د٠ٍَددٌ ٢  
يؿُٛح  ٙ ؼٛدذّ  هكّٚ أْكبا )اَعدوبخ( ٚرًُٗ ذؽ ٛ ٓد ٔٚرٕقؽ ذؽ ٛ ٓد ْٔمِ ذًصدم بذعدْددً نٍدهٕاّ تُددءً ؾهدٗ      
ذ دكٚهِ نمبذدّ ٔذ ددكٚه بٜـدهٍٚ نددّ ٔاهًدد ٔ ددم اندٗ يٍدرٕٖ لددؿه تدنذٛددغ ٔنضددد شدى ٚضددؽ أْدكب دً ٔيٍددرٕٚدخ          

غٛفٙ ٔيددد ًٚصهددّ لنددك يددٍ أًْٛددح اثددهٖ نددكٖ بنًٕغددا طًددٕغ ظكٚددكج، ٢ٔ َ فددم يددد ٚؽ  ددّ بنرهقددٙ ٔبنر ددكو بنددٕ
ٔنضدددِ تٕغٛفرددّ، تد٠ضددد ح انددٗ بنهبذددب ٔبنؽددٕب ى بنًدقٚددح ْٔددمبٌ بنؿدددي٣ٌ بٞـٛددهبٌ ٢ لددك أًَٓددد يٍدددًْدٌ  
تكنظح اثٛهج  ٙ يُؽ ي دؾه ب٢ٌرٛدء ٔب٠ؼثد  بنٕغٛفٙ نكٖ بنفدهق. ادمنك أٌ بنؿ٣قددخ ب٢ظرًدؾٛدح  دٙ يؽدٛط       

نهضددد بنددٕغٛفٙ ٔبنًًٓددح  ددٙ ؼٛدددج بنفددهق  ٓددمِ بنؿ٣قدددخ ذ ددؿهِ تد٢َرًدددء ٔبنهضددد قبـددم  بنؿًددم أؼددك يؽددكقبخ ب
بنًئٌٍح ٔـدنظٓد،  كهًد ادٌ  ٙ ؼدظح ن٣َرًدء ادٌ أشه ظًدؾح بنؿًم ؾهٗ بنهضد بنٕغٛفٙ نكٖ بنفهق اثٛهبً، 

 (2010،116)بنؿثك٢خ،
 (24،2006َردئط بنهضد أٔ ؾكيّ ؾٍ بنؿًم: )ؾثك بنهطٛا،

 ب٠َردظٛح  -4ؼٕبقز بنؿًم        -3بن ٛدب         -2ؿًم     قٔنبٌ بن -1

 بنؿ٣قح تٍٛ بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙد:ـديٍ
بٌ ا٣"يددٍ بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ٔبنفدددنظٙ ٚددئشه  ددٙ ٌددهٕك بنؿددديهٍٛ بل بٌ بنرٍددٕٚق بنفدددنظٙ نهًُػًددح          

       ٔ ادمنك ٚدرى ذؽ ٛ ٓدد يدٍ ظدَدب بنًُػًدح نهىتدٌٕ ،        ٚئشه  ٙ نضد بنىتدٌٕ يدٍ ـد٣ل بنٕؾدٕق بنردٙ ٚدرى بؾطدئٓدد 
ٔامنك  دٌ بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٚٓرى  ٙ قؾى ؾٕبيم بنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ ٔٚؿًدم ؾهدٗ ـهدق يُرٕظد"قبـهٛدد"     
ٚهضٙ بنؿديهٍٛ نكٙ ٚ ٕيدٕب تٕغددئفٓى تصدٕنج ظٛدكج ٔٚؽدد ػٕب ؾهدٗ ٢ٔئٓدى نهًُػًدح ٔٚ دٕ٘ بٔب ده بنؿ٣قدح            

 ( ٕٚضػ بنؿ٣قح تٍٛ بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٌٔهٕك بنؿديهٍٛ:2ن كم )(. ٔب16،2005،يؿٓى )بنف دب
 

 ( 2بن كم) 
 بنؿ٣قح تٍٛ بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٌٔهٕك بنؿديهٍٛ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
بنًصكن: بنف دب،ؼٍدٌ شدتدد،بشه تؿد  تدهبيط بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ  دٙ بقبء بنؿدديهٍٛ، نٌددنح يدظٍدرٛه .ٛده                          

 .2005ٕ م ،اهٛح ب٢قبنج ٔب٢قرصدق،يُ ٕنج، ظديؿح بنً
   

ؼٛس بٌ ؾٕبيم بنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ بنًرًصم  ٙ ب٢ظٕن ٔغهٔا بنؿًم ٔوي٣ء بنؿًم ٔيُد ؽ               
بنؿ٣قدددخ لبخ ذددؤشٛه يثدلدده  ددٙ نضددد بنؿددديهٍٛ ٔؾهددٗ ب٢نرددىبو بنًُػًددٙ ،  دددلب ادَددد ؾٕبيددم بنهضددد بنددٕغٛفٙ    

ػًٙ بٚعدتٙ بٚضد" ٔيٍ شدى ٌدهٕك بٚعددتٙ نهؿدديهٍٛ ٔبندم٘ ٚدئق٘ تدكٔنِ بندٗ وٚددقج          بٚعدتٛح  ٍٛكٌٕ بنرىبو يُ
 ب٢ؼرفدظ ٔبَففدف بنكٔنبٌ بنٕغٛفٙ ٔذ ٕٚح بٔب ه بنؿ٣قح تٍٛ بنؿديهٍٛ ٔبنًُػًح ٔبنؿكً  ؽٛػ.

بنًٕظٓددح انددٗ بنؿددديهٍٛ تدنًُػًددح )بنىتدددئٍ      ٚ ددٛه بنرٍددٕٚق بنددكبـهٗ انددٗ ذصددًٛى بنٍٛدٌدددخ ٔبنثددهبيط          
أٌ ٚئقٖ اندٗ ب٢نذ ددء تًٍدرٕٖ     بنهضد نكٚٓى ٔبنم٘ تكٔنِ ًٚكٍ بـهٍٛٛ( تٓكا ذؽ ٛق يٍرٕٚدخ ؾدنٛح يٍبنك

 أ٘ أٌ ب٢ؾرهبا تؤًْٛح قٔن بنؿديهٍٛ  ٗ ذٍٕٚق بنفكيح ٍٚدرٕظب  .ظٕقج بنفكيح بنً كيح نهىتدئٍ بنفدنظٍٛٛ

عوامل الرضا الوظيفي 

 للعاملين

 

 جوو  االكااآتخ* الا

 * ظراف العكل 

 * زملاء العكل

 * نكط معاملح الادا ج

 * مناآع العلاقح

 * تطوير العاملين

 توتر العكل

 * غكوض الدا 

 * توتر الدا 

سلوك ايجاتي 

 تقصد الثقاء

 الالتسام الكنظكي

 السلوك السلثي

 * عدم الالتسام /الانسحاب

 * قصد الدا ان الوظيفي

 عن العكلعكدت* التغية الك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاحتفاظ *

 الرضا *

 * الكغاد ج

 * التذمر

 التسويق الداخلي
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يُرعددخ قبـهٛدح نٓدد ٔبنردٙ      ئفٓى ذًصدم يٍ ب٠قبنج بنُػه انٛٓى ؾهٗ أَٓى ًٚصهٌٕ بنٍٕ  بٞٔل نهًُػًح ٔأٌ ٔغد
 ى.ن.ثدذٓى ٔيٍ شى وٚدقج قنظح نضدئٓٚعب ذصًًٛٓد ٔذطٕٚهْد تًد ٚرفق ٔؼدظدذٓى ٔ

  
 ظط

المحور الثالث
 الجانب التطبيقي

 

 ب٢ٔ: ٔ ا ير ٛهبخ بنثؽس ٔذ فٛصٓد
٢َؽهب ددخ بنًؿٛدنٚدح   ( بنرٕوٚؿددخ بنركهبنٚدح ٔبنٍُدب بنًئٕٚدح ٔب٢ٌٔدد  بنؽٍددتٛح ٔب      6ٕٚضػ بنعكٔل)         

 ن٣ظدتدخ ؾٍ بٌئهح ير ٛهبخ بنثؽس:
 

 (5بنعكٔل)
 بنرٕوٚؿدخ بنركهبنٚح ٔب٢ٌٔد  بنؽٍدتٛح ٔب٢َؽهب دخ بنًؿٛدنٚح

بنٌٕدددددددددددددط  ٢ بذفق ت كج ٢ بذفق يؽدٚك بذفق بذفق ت كج بنًر ٛهبخ
 بنؽٍدتٙ

ب٢َؽدددددددهبا 
 ك بنًؿٛدن٘

 
 % ك % ك % ك % ك %

بنرددددددددددكنٚب 
 ٔبنرطٕٚه

X1 17 28.3 19 31.7 6 10 18 30 - - 3.583 1.197 

X2 28 46.7 32 53.3 - - - - - - 4.466 0.503 

X3 - - - - 7 11.7 29 48.3 24 40 1.716 0.666 

X4 13 21.7 34 56.6 13 21.7 - - - - 4 0.663 

 X5 9 15 20 33.3 15 25 16 26.7 - - 3.366 1.040 ب٢ذصد٢خ

X6 14 23.3 23 36.7 15 25 9 15 - - 3.683 0.999 

X7 16 26.7 20 33.3 11 18.3 13 21.7 - - 3.650 1.102 

X8 13 21.7 20 33.3 22 36.7 5 8.3 - - 3.683 0.911 

 بٞظدددددددددددددٕن
 ٔبنؽٕب ى

X9 - - - - 4 6.7 41 68.3 15 25 1.816 0.536 

X10 - - - - 3 5 37 61.7 20 33.3 1.716 0.555 

X11 - - - - 3 5 30 50 27 45 1.600 0.5880 

X12 25 41.7 24 40 11 18.3 - - - - 4.2333 0.7449 

بنؿ٣قددددددددددخ 
 بنكبـهٛح

X13 9 15 20 33.3 21 35 10 16.7 - - 3.4666 0.947 

X14 9 15 25 41.7 23 38.3 3 5 - - 3.666 0.7955 

X15 9 15 26 43.3 14 23.3 11 18.4 - - 3.550 0.964 

X16 18 30 23 38.3 17 28.3 2 3.4 - - 3.950 0.852 

بنهضدددددددددددددددد 
 بنٕغٛفٙ

 

X17 11 18.3 8 13.3 4 6.7 20 33.3 17 28.4 2.6 0.86 

X18 22 36.7 20 33.3 8 13.3 10 16.7 - - 4.23 0.75 

X19 8 13.3 12 20 13 21.7 20 33.3 7 11.7 2.9 0.512 

X20 4 6.7 7 11.7 15 25 23 38.3 11 18.3 2.5 0.633 

X21 23 38.3 22 36.7 5 8.3 7 11.7 3 5 3.917 0.94 

X22 14 23.3 10 16.7 2 3.3 22 36.7 12 20 2.867 0.871 

 

 ب٢ًٔ: بنركنٚب ٔبنرطٕٚه
ٚرثٍٛ يدٍ بنعدكٔل أؾد٣ِ  بٌ )بنًُػًدح ذٍدرفكو ب٢ٌددنٛب بنر ُٛدح بنؽكٚصدح  دٙ بنثدهبيط بنركنٚثٛدح ( ْدمب يدد                  

( ٔبٚضددد" )ُْدددك X2نددكٚٓد قٍددى يرفصدد  تدنرددكنٚب ٔبنرطددٕٚه( بنًئلدده) ( ، اًددد بٌ )X1ٕٚضددؽّ بنًئلدده )
                             ( ؼٛددددس ظدددددءخ تٍُددددثح بذفددددد  X4ذؿديددددم ٔبضددددػ يددددؽ بنعديؿدددددخ ٔبنًؿدْددددك نرددددكنٚب بنؿددددديهٍٛ( بنًئلدددده)   

%( ؾهددٗ بنرددٕبنٙ ، نكُٓددد )نددى ذ دددنك ظًٛددؽ بنؿددديهٍٛ  ددٙ بنثددهبيط بنركنٚثٛددح(         %78.3(،)%100(،)60) 
                       ( اددددٌ ْدددمب ٔبضدددػ يدددٍ بظدتددددخ ب٢ دددهبق بنًثؽدددٕشٍٛ ؼٛدددس ظددددءخ ب٢ظدتدددح تٍُدددثح ؾدددكو بذفدددد     X3بنًئلددده)

%( 11.7(، ٔيدد ٍَدثرّ )  0.666( ٔب٢َؽدهبا بنًؿٛددن٘ )  1.716%( ٔٚئٚكْد بنٌٕط ؼٍدتٙ قكنِ )88.3)
 ْى يٍ بنًؽدٚكٍٚ نٓمب بنًر ٛه . 

 شدَٛدً: ب٢ذصد٢خ 

(  )ذٕ دٛم بنًُػًدح   X6( بٌ باصده بنًر ٛدهبخ بْرًديدد" يدٍ قثدم بنًُػًدح ْٕبنًئلده)       6يٍ بنعدكٔل) ٚرثٍٛ     
%(  ٔتٌٕددط 60( ٔتٍُددثح )37بنًؿهٕيدددخ بنددٗ بنؿددديهٍٛ ت ددكم قٔن٘ ٔيددُػى (بل ظدددءخ بذفددد  بنًثؽددٕشٍٛ )   

د دهح  دٙ   ( )ذردتؽ بنًُػًح بنرطدٕنبخ بنؽ X7( ، ٔٚهّٛ بنًئله)0.999( ٔبَؽهبا يؿٛدن٘ )3.683ؼٍدتٙ )
( ٔيددٍ شددى 1.102( ٔتددَؽهبا يؿٛدددن٘ ) 3.650( ٔتٌٕددط ؼٍدددتٙ )36يعددل ب٢ذصددد٢خ( بل ظدددءخ تدذفدد  )  

( )ذٍؿٗ بنًُػًح بنٗ بنٍهٚح ٔب٢يدٌ  ٙ بٌرفكبو ٌٔدئم ب٢ذصد٢خ بنؽكٚصح( ؼٛس ظدءخ تدذفدد   X8بنًئله)
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( X5، ٔبـٛددهب" بنًئلدده) (0.911( ٔتدددَؽهبا يؿٛدددن٘ قددكنِ ) 3.683( ٔيددد ٚئٚددكِ بنٌٕددط بنؽٍدددتٙ ) 33)
( 3.366( ، ٔتٌٕدط ؼٍددتٙ )  29)ذردتؽ بنًُػًح ٌٛدٌح بنثددب بنًفردٕغ يدؽ ظًٛدؽ بنؿدديهٍٛ ( ادَدد تدذفدد  )       

 ( . 1.040ٔتدَؽهبا يؿٛدن٘ )

 شدنصدً: ب٢ظٕن ٔبنؽٕب ى

ٍ( ( بٌ بنًُػًددح بنًثؽٕشددح )٢ذرثددؽ َػديددد" ؾدددق٢" ن٣ظددٕن ٔبنؽددٕب ى تددٍٛ بنؿددديهٛ       6ٚرضددػ يددٍ بنعددكٔل)     
( ظددءب  X11( ٔامنك )ؾكو قكنذٓد ؾهٗ بنًٕبوَح تٍٛ بنؽدٕب ى ٔيٍدرٕٚدخ بنًؿٛ دح ( بنًئلده )    X10بنًئله)

( X12%( نهًر ٛهٍٚ ْمب يد ظدءخ تدّ بظدتددخ ب٢ دهبق بنًثؽدٕشٍٛ، بيدد يئلده)      95( ٔتٍُثح )57تؿكو بذفد  )
%(  ٔتٌٕدط  81.7( ٔيد ٍَدثرّ ) 49)ذه ؽ بنًُػًح نٔغ بن٢ٕء ٔب٢َرًدء يٍ ـ٣ل بنؽٕب ى( بل ظدء تدذفد  )

( يددٍ ب٢ ددهبق بنًثؽددٕشٍٛ  ٓددى يؽدٚددكٍٚ ٔتٍُددثح      11( بيددد )0.744( ٔتدددَؽهبا يؿٛدددن٘ ) 4.233ؼٍدددتٙ )
(18.)% 
 

 نبتؿدً: بنؿ٣قدخ بنكبـهٛح
(  بل X16( بٌ بنًُػًح )ذٓرى تددٌ ٍٚدٕق  دٙ بنًُػًدح َػددو بنؿًدم تدهٔغ بنفهٚدق( بنًئلده)         6ٚثٍٛ بنعكٔل)   

( )ذ دثؽ بنًُػًدح بنؽدظدددخ ب٢ظرًدؾٛدح يصددم ب٢يدٍ ٔب٢َرًدددء     X15%( ٔيددٍ شدى بنًئلدده) 68.3)ته دد بنٍُدثح  
%( ، بيددد بقددم بْرًدددو بنًُػًددح نؿديددم بنؿ٣قدددخ بنكبـهٛددح   58.3( ٔتٍُددثح )35ٔبنصددكبقح ( بل ظدددءخ تدذفددد  ) 

دن٘ ( ٔتدددَؽهبا يؿٛدد 3.466%( ٔبنددم٘ ٚئٚددك ْددمب بنٌٕددط بنؽٍدددتٙ )   48.3( ٔتٍُددثح )29ظدددءخ تدذفددد  ) 
 ( )ذ ؿه بنًُػًح تٕظٕق ذؿدٌٔ ذدو تٍٛ بنؿديهٍٛ (.X13( ْٕٔ بنًئله)0.947)
 

 ـديٍدً: بنهضد بنٕغٛفٙ

بٌ بنؿديهٍٛ بٔ بنًٕغفٍٛ  ٙ بنًُػًح ؾُٛح بنثؽس ٚهٌٔ بٌ )يدئْهٓى ٔـثدهذٓى ٢ٚرُدٌدب    ( 6بنعكٔل)ٚثٍٛ     
%( ٔبنددم٘ ٚئٚددكِ ْددٕ بنٌٕددط 61)( ٔتٍُددثح 37(  بل ظدددء تؿددكو بذفددد  )X17يددؽ ؾًهٓددى بنددٕغٛفٙ( بنًئلدده)

( ْدى  4( ٔ)19( ،  دٙ ؼدٍٛ ظددء ب٢ذفدد  تدد )     0.86( ٔتددَؽهبا يؿٛددن٘ قدكنِ )   2.6بنؽٍدتٙ ٔبنم٘ ظدء تدد ) 
( )ٕٚظددك بذصدددل بنددكٔن٘ تددٍٛ بنًددٕغفٍٛ ٔب٢قبنج (  عدددء تدددؾهٗ ٍَددثح  X18يؽدٚددكٍٚ ، بيددد تدنٍُددثح نهًئلدده)

%( .ٛده  16.7(  دٙ ؼدٍٛ بٌ )  0.75ؽهبا يؿٛددن٘ ) ( ٔتد4.23َ%( ٔتٌٕط ؼٍدتٙ قكنِ )70بذفد  ْٔٙ) 
 %(  ٓى يؽدٚكٌٔ.13.3يرف ٍٛ ٢ٔٚئٚكٌٔ ٔظٕق بذصدل قٔن٘ تُٛٓى ٔتٍٛ بقبنج بنًُػًح بيد )

( )بٞظدده بنددم٘ ٚر دضدددِ بنًددٕغفٍٛ  دد٣ ٚرُدٌددب يددؽ بنؿًددم بنددم٘ ٚ كيَٕددّ ( ؼٍددب   X19بيددد تدنٍُددثح نهًئلدده)
%( ْددى 21.7%( يرف ددٍٛ ٔبٌ )33.3%( ٔ)45ب٢ذفددد  ) بظدتدددخ ب٢ ددهبق ؾُٛددح بنثؽددس  كدَددد ٍَددثح ؾددكو      

(، َٔفدً بنؽددل   0.512( ٔتددَؽهبا يؿٛددن٘ )  2.9يؽدٚكٌٔ ٔبنم٘ ٚئٚك ْمب بنٌٕط بنؽٍدتٙ ٔبنم٘ ظددء تدد )  
%( .ٛه يرف ٍٛ تؽصٕنٓى ؾهٗ بنرهقٛددخ تدنٕقدد بنًُدٌدب بنًئلده) ،     56.6تدنٍُثح نهرهقٛدخ  دٌ يد ٍَثرّ )

( ٔبَؽددهبا يؿٛدددن٘ 2.5%( يؽدٚددكٌٔ ، ٔبنددم٘ ظدددء تٌٕددط ؼٍدددتٙ ) 25بنددد ) %( ْددى يرف ددٍٛ 18.4ٔبيددد )
(0.633.) 

بيددد تدنٍُددثح نهؿ٣قدددخ بنٕغٛفٛددح  دددٌ بنًددٕغفٍٛ نبضددٍٛ تدنؿ٣قدددخ بنٕشٛ ددح تددٍٛ وي٣ئٓددى ٔبقبئٓددى  بنددٕغٛفٙ          
 %(8.3%( بيدد ) 16.7%(  ٙ ؼٍٛ ٍَثح ؾكو ب٢ذفدد  ظددءخ تدد )   75(  بل ظدء تٍُثح بذفد  )X21بنًئله)

( ؾهدٗ  0.94( )3.917 ٓى يؽدٚكٌٔ ٔبنم٘ ٚئٚك لنك بنٌٕط بنؽٍدتٙ ٔب٢َؽهبا بنًؿٛدن٘ ٔبنهمبٌ ظددءب تدد )  
 بنرٕبنٙ.

( )بنرؿديم تدٍٛ ب٢قبنج ٔبنًدٕغفٍٛ  ددَٓى ٢ٚ دؿهٌٔ تهضدد ذددو( ؾدٍ ْدمِ بنؿ٣قدح بل ظددءخ           X22بيد بنًئله )
ق بنًثؽٕشٍٛ ٚ ؿهٌٔ تهضد ذدو ؾٍ طهٚ دح  %( يٍ ب٢ هب40%(  ٙ ؼٍٛ يد ٍَثرّ )56.7تٍُثح ؾكو بذفد  )

%( ْدى يؽدٚدكٌٔ ٔبندم٘ ٚئٚدك ْدمب بنٌٕدط بنؽٍددتٙ ٔبندم٘ ظددء تً دكبن           3.3بنرؿديم تُٛٓى ٔتٍٛ بقبنذٓدى ، ٔ) 
 (. 0.871( ٔتدَؽهبا يؿٛدن٘ )2.867)

 

 شدَٛدً: ذؽهٛم ؾ٣قدخ ب٢نذثد  ٔبنرؤشٛه
يؿُٕٚح ٔيٕظثح تٍٛ تؿك تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنردٙ  ( بنٗ ٔظٕق ؾ٣قح بنذثد  7ٚ ٛه بنعكٔل )             

ذًصم بنًر ٛهبخ بنًٍر هح ٔتؿك بنهضد بنٕغٛفٙ ٔبنرٙ ذًصم بنًر ٛهبخ بنًؿرًكج ، ٔلنك يٍ بنًئله بنكهٙ بندم٘  
( ْٔمب ٚكل ؾهٗ بَّ اهًد ادٌ بْرًدو يٍ قثم بنًُػًح ؾُٛح بنثؽس تثهبيط بنرٍٕٚق بندكبـهٙ اهًدد   0.782ته  )

دك نضد ٔغٛفٙ يٍ قثم بنًٕغفٍٛ ، اًد ذ ٛه بنُردئط بنفهؾٛح نؿ٣قدخ ب٢نذثدد  تٕظدٕق ؾ٣قددخ بنذثدد      ادٌ ُْ
( ٔذؿُدٙ ْدمِ   0.725( تدٍٛ ب٢ذصدد٢خ ٔبنهضدد بندٕغٛفٙ  ٔبنردٙ ته دد )      0.01يؿُٕٚح ٔيٕظثح ؾُك يٍدرٕٖ ) 

فح ٔبنؽكٚصدح بنذدثط  لندك يؿُٕٚدد     بنؿ٣قح بَّ اهًد بوقبق ب٢ْرًدو تد٢ذصد٢خ ؾٍ طهٚق ٌٔدئم ب٢ذصد٢خ بنًفره
تدنهضد بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ بٔ بنًٕغفٍٛ ، ٔٚؤذٙ تؿكِ تدًْٞٛح بنركنٚب ٔبنرطٕٚه نهًٕغفٍٛ ٔبنم٘ ظدء تدنذثدد   

( ْٔمب ٚكل ؾهٗ بَّ اهًد بْرًد بنًُػًح تدنركنٚب ٔبنرطٕٚه نكٖ بنؿديهٍٛ اهًدد بَؿكدً لندك بٚعدتٛدد"     0.430)
بيد تدنٍُثح ن٣ظٕن ٔبنؽٕب ى ٔادمنك بنؿ٣قددخ بنكبـهٛدح  دد غٓدهخ بنُرددئط تٕظدٕق         ؾهٗ بنهضد بنٕغٛفٙ نكٚٓى ،
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( ،  ٔبذٍددقد" يدؽ يدد ذ دكو يدٍ      0.554( )0.311بنذثد  ٔنكٍ .ٛه يؿُٕ٘ بل ته  نكم يًُٓدد ٔؾهدٗ بنردٕبنٙ )   
ٙ ًٚكدٍ قثدٕل   َردئط ؾ٣قدخ ب٢نذثد  تٍٛ بنًر ٛهبخ بنًٍر هح ٔبنًر ٛه بنًؿرًدك ٔؾهدٗ بنًٍدرٕٖ بنعىئدٙ ٔبنكهد     

 بنفهضٛح ب٢ٔنٗ ٔبنرٙ ذُ  ؾهٗ ) ٔظٕق بنذثد  يؿُٕ٘ تٍٛ تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔ بنهضد بنٕغٛفٙ(.  
 (7ظكٔل)

 َردئط ؾ٣قدخ ب٢نذثد  ٔب٢شه تٍٛ تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ
بنثؿدددددددددددددددددددددددددددددددددددددك                     

 بنًٍر م
 بنثؿكبنًؿرًك

 تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ 

بنرددددددددددددكنٚب 
 ٔبنرطٕٚه

ب٢ظدددددددددددددددددددددٕن  ب٢ذصد٢خ
 ٔبنؽٕب ى

 F بنًئله بنكهٙ بنؿ٣قدخ بنكبـهٛح
 بنًؽٍٕتح

F 
 بنعكٔنٛح

يٍدددددددددرٕٖ  
 بنك٢نح

0.430 بنهضد بنٕغٛفٙ
* 

0.725
** 

0.311
 

0.554
 

0.782
* 

35.03 2.38 0.000 

P*≤0.05               P**≤ 0.01             N=60                 R2 =0.612          df =(5,54) 
 

%(   ددط يددٍ 61.2( ٔٚؿُددٙ بٌ ٍَددثح )0.612=) R2اًددد ٕٚضددػ بنعددكٔل يؿديددم بنرؽكٚددك                      
بنًر ٛهبخ بنرٙ ذؽكز  ٙ يرٌٕط بظدتدخ ب هبق بنؿُٛح  ٙ بنهضد بنٕغٛفٙ  ) بنثؿك بنردتؽ ( ذؿدىٖ بندٗ بنر ٛدهبخ    

( ٚهظددؽ بنددٗ ؾٕبيددم بـددهٖ يُٓددد بنفطددؤ     38.8نثدددقٙ )  ددٙ تددهبيط بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ) بنثؿددك بنًٍددر م( ، ٔب    
( ْٔددٙ باثدده يددٍ قًٛرٓددد بنعكٔنٛددح 35.03( بنًؽٍددٕتح ته ددد )Fبنؿ ددٕبئٙ ، اًددد ٕٚضددػ  بنعددكٔل  بٌ قًٛددح )

 ( .5ٔ 54( ٔتكنظدخ ؼهٚح )0.05( ؾُك يٍرٕٖ بنك٢نح )2.38بنثدن ح)
 

ق بنكبـهٙ ٔبنهضد بندٕغٛفٙ ؼٛدس ٚػٓده بٌ قدٛى     (  ٕٛضػ ذؽهٛم بنرثدٍٚ تٍٛ تهبيط بنر8ٍٕٚبيد بنعكٔل )      
(F( بنًؽٍٕتح نثهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ْٙ باثه يٍ قًٛٓد بنعكٔنٛح ٔبنثدن ح )( ؾُدك قنظددخ بنؽهٚدح )    4.01
(  ْٔدمب قنٛدم ؾهدٗ ٔظدٕق بشده يؿُدٕ٘ نثدهبيط بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ  دٙ بنهضدد            0.05( ٔيٍرٕٖ ق٢ندح ) 58ٔ  1

م بنفهضٛح بنصدَٛح ٔبنرٙ يفدقْد ) ٔظٕق بشه يؿُٕ٘ نثهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  دٙ  بنٕغٛفٙ نهؿديهٍٛ ، ٔتٓمب ذ ث
 ( يٍرٕٖ بنك٢نح بنًؿرًك.0.05بنهضد بنٕغٛفٙ( ، ٔٚئاك ْمِ بنُرٛعح يٍرٕٖ بنك٢نح نكم يُٓى ْٕٔ بقم يٍ )

  

 

 (8ظكٔل)
 ذؽهٛم بنرثدٍٚ تٍٛ تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٔبنهضد بنٕغٛفٙ

 F بـهٙتهبيط بنرٍٕٚق بنك
 بنًؽٍٕتح

F 
 بنعكٔنٛح

 يٍرٕٖ بنك٢نح

 0.029 4.01 11.34 بنركنٚب ٔبنرطٕٚه

 0.013 4.01 28.54 ب٢ذصد٢خ

 0.040 4.01 5.99 ب٢ظٕن ٔبنؽٕب ى 

 0.037 4.01 33.82 بنؿ٣قدخ بنكبـهٛح 

                                Df = (1                              ٔ 58) 
 

 ور الرابعالمح
 استنتاجات ومقترحات البحث

 

 بنثؽس   بٌرُردظدخ 
 تؿك ؾهف بنعٕبَب بنُػهٚح ٔبنؿًهٛح . ردنٛحب هو بنثؽس ب٢ٌرُردظدخ بن     

يددٍ ـدد٣ل ب٢طدددن بنُػدده٘ نهثؽددس ذثددٍٛ بٌ بًْٛددح بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ ْددٕ تدًْٛددح بنرٍددٕٚق بنفدددنظٙ ٢َددّ   .1
يٓدنبذٓى يٍ بظم ذ كٚى يُرعدخ لبخ يٍرٕٖ يرًٛى يدٍ   ٍٚدؾك  ٙ ذؽ ٛق ذًُٛح قكنبخ بنؿديهٍٛ ٔذطٕٚه

 بنعٕقج بنٗ بنىتٌٕ .
ذثددٍٛ يددٍ ـدد٣ل ذؽهٛددم ؾ٣قدددخ ب٢نذثددد  ٔبنرددؤشٛه ٔظددٕق ؾ٣قددح بنذثددد  ٔذددؤشٛه يؿُٕٚددح نثددهبيط بنرٍددٕٚق      .2

 بنكبـهٙ  ٙ بنهضد بنٕغٛفٙ.
دخ ب٢ ددهبق %(  ددٙ بظدتدد 100ذثددٍٛ يددٍ ـدد٣ل ٔ ددا ٔذ ددفٛ  بنثٛدَدددخ ٔظددٕق بذفددد  بٚعدددتٙ قددكنِ )        .3

بنًثؽٕشٍٛ ؼٕل بير٣ك بنًُػًح قٍدى يرفصد  نهردكنٚب ٔبنرطدٕٚه، ٔذٍدرُرط بنثدؼصدح بٌ بقبنج بنًُػًدح        
 )قٛك بنثؽس( ذؽدٔل بنثؽس ؾٍ بؼكز ب٢ٌدنٛب بنر ُٛح نركنٚب ٔذطٕٚهب هبقْد نرؽ ٛق نضدْى  ٙ بنؿًم .

شٍٛ ؼٕل ب٢ذصدد٢خ ٔٚدكل ْدمب ؾهدٗ     %(  ٙ بظدتدخ ب٢ هبق بنًثؽ60ٕاًب ذثٍٛ ٔظٕق بذفد  بٚعدتٙ قكنِ) .4
ٔظٕق بْرًددو يدٍ قثدم بقبنج بنًُػًدح )قٛدك بنثؽدس( ؾهدٗ ذٕ دٛم بنًؿهٕيددخ بندٗ بنؿدديهٍٛ ٔت دكم قٔن٘             

 .ٔيُػى 
%(  ٙ بظدتدخ ب٢ هبق بنًثؽدٕشٍٛ تددٌ بقبنج بنًُػًدح ذه دؽ     81.7ٔذثٍٛ بٚضد ٔظٕق بذفد  بٚعدتٙ قكنِ ) .5

 ٍ ـ٣ل بنؽٕب ى.نٔغ بن٢ٕء ٔب٢َرًدء تٍٛ بنؿديهٍٛ ي
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%(    ٙ بظدتدخ ب٢ هبق بنًثؽٕشٍٛ ذثٍٛ بٌ َػدو بنؿًم بنًرثؽ  ٙ بنًُػًح ْٕ بنؿًم 68.3أٌ يد ٍَثرّ ) .6
تهٔغ بنفهٚق ، ٍٔٚرُرط يٍ لنك تدٌ بقبنج بنًُػًح ذؿًم ؾهٗ ذؿىٚى قكنبخ بنؿديهٍٛ ٔذه ؽ يٍ يٍدرٕٖ  

 .نضدْى يٍ ـ٣ل بلدؾح نٔغ بنرؿدٌٔ ٔبنرفدْى تُٛٓى 
%(  دٙ بظدتددخ ب٢ دهبق بنًثؽدٕشٍٛ تٕظدٕق ؾ٣قدح ٔشٛ دح تدٍٛ         75ٍٛ بٚضد ٔظٕق بذفد  بٚعددتٙ قدكنِ )  ٔذث .7

ذؿًددم ظدْددكج ؾهددٗ ذٕطٛددك ٔذهٌددٛؿ   وي٣ئٓددى ٔبقبئٓددى بنددٕغٛفٙ ، ٍٔٚددرُرط يددٍ لنددك تدددٌ بقبنج بنًُػًددح    
   بنؿ٣قح تٍٛ بنؿديهٍٛ  ًٛد تُٛٓى ٔبقبئٓى بنٕغٛفٙ .

 بنً رهؼدخ  

 : بٜذٛح بنً رهؼدخ ٔضؽ ًٚكٍ ُردظدخٌرُٔب٢ بنًٛكبَٛح بنكنبٌح بفبٌرؿه تؿك         
قٛك بنثؽس( بٌ ذٓرى تدنؿديهٍٛ اًد ذٓرى تدنىتدئٍ ٔ ذؿًم ؾهدٗ ن دؽ قدكنبذٓى يٓددنبذٓى ٢ٌ       (بنًُػًح ؾهٗ .1

 بنرٍٕٚق بنكبـهٙ ٚؿك يطهثد بٌدٌد نهرٍٕٚق بنفدنظٙ بنُدظػ.   
ٕؼ بنرٍدٕٚق بندكبـهٙ  دٙ يٕضدٕؼ بقبنج بنرٍدٕٚق نركنٍٚدٓد       َ رهغ ؾهدٗ بنٓٛئددخ بنرؿهًٛٛدح بقـددل يٕضد      .2

 نهطهثح ًْٞٛح ٔقٔن ْمِ بنفهٍفح  ٙ يُػًدذُد بنٕٛو.
ضددهٔنج ب٢ْرًدددو تدٌددرفكبو بؼددكز ٌٔدددئم ب٢ذصدددل بنددكبـهٙ بنًفرهفددح بل ٚؿددك  بنؿددديهٌٕ ٌٔددٛهح ب٢ذصدددل      .3

 بنفؿ دنح ٔلبخ بنرؤشٛه ب٢اثه نهىتدئٍ . 
ذ هتد" يٍ بنؿدديهٍٛ ؾدٍ طهٚدق ب٢ظرًدؾددخ ٔب٢ؼرفدد٢خ، بٔ بنر دهب تدٞؾٛددق         ؾهٗ ب٢قبنج بٌ ذكٌٕ باصه .4

 ٔبنًُدٌثدخ .
ٍ  نرطدٕٚه  تهَديط تؿًم بنًُػًح ذ ٕو أٌ .5 ٗ  ٔذ دعٛؿٓى  ، بنًدٕغفٛ  أٌ ؼٛدس  بنعديؿٛدح  بذًددو قنبٌددذٓى   ؾهد

٘  بنطًٕغ ؼٕل تهضدٌٔ ٚ ؿه ٢ يئ٣ْخ ظديؿٛح ٚؽًهٌٕ ٢ يًٍ بنًٕغفٍٛ يٍ اثٛهج ٍَثح ّ  بندم  ٚؽ  د
 .ؾًهّ نّ

 

 المصادر
 

 ب٢ًٔ: بنًصدقن بنؿهتٛح
 بنكرب أ :

ػددْه ذٍدٕٚ ٛح .ٛه دؽٛؽح  دٙ بندٕطٍ بنؿهتدٙ ، بنًهر دٗ بنؿهتدٙ بنصددَٙ          يبتٕ ظًؿدح ، َؿدٛى ؼدد ع،     .1
نهرٍٕٚق  دٙ بندٕطٍ بنؿهتدٙ بنفدهص ٔبنرؽدكٚدخ،  اهٛدح بنرعددنج ، ظديؿدح ب٢وْده ، ظًٕٓنٚدح يصده            

 2003بنؿهتٛح      ،

دٌ، ذهظًح : تٓدء لدٍْٛ ٔ ـهٌٔ  ،يثددق٘ء ذٍدٕٚق بنفكيدخ،يعًٕؾدح بنُٛدم بنؿهتٛدح ،      تدنًه،بقنٚ .2
 .2009، بن دْهج ، 1 

نضٕبٌ،ْدلددى يؽًددك يؽًددك، ب٢ذصدددل بنرٍددٕٚ ٙ، ب٢ادقيٛددح بنؿهتٛددح  ددٙ بنددكًَدنك، اهٛددح بنكنبٌدددخ    نضٕبٌ،ْدلددى يؽًددك يؽًددك، ب٢ذصدددل بنرٍددٕٚ ٙ، ب٢ادقيٛددح بنؿهتٛددح  ددٙ بنددكًَدنك، اهٛددح بنكنبٌدددخ     .3

 . . 20102010بنؿهٛد،  هٍطٍٛ، .ىج ،بنؿهٛد،  هٍطٍٛ، .ىج ،

هُ دده ، بنطثؿددح ب٢ٔنددٗ، ؾًدددٌ ، ب٢نقٌ ،   بنضددًٕن ، ْدددَٙ ؼديددك  ،ذٍددٕٚق بنفددكيدخ ، قبن ٔبئددم ن     .4
2002. 

 .2003بنًؽٍٍٛ، يىبؼى ، قٔن بنركنٚب  ٙ يؽدنتح بنثطدنح ٔبنف ه، ؾًدٌ، ب٢نقٌ ، .5
 

 بنكٔنٚدخ ب :
 .2008،  85بؼًك ، بٌديح ،بنرٍٕٚق بنكبـهٙ،ي دل يُ ٕن  ٙ يعهح ب٢ؼٍدء، بنؿكق  .1
قٍدددو اقبنج بنًؿه ددح  ددٙ يُػًدددخ بٞؾًدددل يددٍ شددديه ٚدٌدده ،تُدددء ب٠ٌددرهبذٛعٛح بنرٍددٕٚ ٛح ٞ بنثكدده٘، .2

يُػٕن بنرٍٕٚق بنكبـهٙ،بنًئذًه بنؿهًٙ نعديؿح بنؿهٕو بنرطثٛ ٛح ؾًدٌ بٞنقٌ، بنعٕقج بن دديهح  دٙ   
 .2006اقبنج بنًؿه ح ٔذكُٕنٕظٛد بنًؿهٕيدخ ،

ج ؼديددك ، ٌددٛك لددؿثدٌ  ، بشدده بنرٍددٕٚق بنددكبـهٙ اًددكـم ٢قبنج بنًددٕبنق بنث ددهٚحؾهٗ يٍددرٕٖ ظددٕق        .3
 60بنفكيددح بنصددؽٛح ، يعهددح بنًؽدٌددثح ٔب٢قبنج ٔبنرددؤيٍٛ ، اهٛددح بنرعدددنج ، ظديؿددح بن دددْهج ، بنؿددكق  

،2003 . 
وٚكبٌ،طدن  ،ذؽٍٍٛ ب٢قبء بنرٍٕٚ ٙ نهظدل بنثٛؽ، بنًُػًح بنؿهتٛح نهرًُٛح ب٢قبنٚح بنًهر ٗ بنؿهتدٙ   .4

 .2003بنصدَٙ ، بنكٔؼح، قطه، 
ٙ  بنهضد ،ؾٕبق ٌدنى بن ًه٘، .5 ٖ  بندٕغٛف ٍ  ندك ٗ  ٔ شددنِ  بنؿدديهٛ  ذطثٛ ٛدح  بندٕغٛفٙ قنبٌدح   بٞقبء ؾهد

 .٩٠٠٢ ظكج ،ُٚدٚه بنً رهاّ، بنٍؿٕقٚح، يكُٚح بنففعٙ ؾًهٛدخ  ٙ بنصُدؾٙ بن طدؼ ؾهٗ
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ؾثدددي ،ظددهظًٛ ؾًٛددهٔ ٚددًَٕ،يصُٗ ٔؾددكبز ، بنؽددٕب ى ٔبشهْددد  ددٙ بنهضددد بنددٕغٛفٙ ، قنبٌددح    .6
 97، بنؿدكق  32يعهح ذًُٛح بنهب كٍٚ ، بنًعهك  بٌرط٣ؾٛح نؿُٛح يٍ ب٢طثدء  ٙ يٍر فٛدخ بنًٕ م،

 ،2010 . 

ؾثك بنهطٛا، ؾثك بنهطٛا،بنؿهٕو بنٍهٕاٛح  ٙ بنرطثٛق ب٠قبن٘ ) بنٍدهٕك بنرُػًٛدٙ ( ،يُ دٕنبخ     .7
 .2007ظديؿح قي ق،

 .2010يدٕٚ  27ؾٍ بنهضد بنٕغٛفٙ  ٙ  .دقج ، ي دل يُ ٕن ، بنؿثكب٢خ .8

ٛفٙ تدنؿدئددك بنًددنٙ نهٕغٛفددح ٔيٍدر ثهٓد بنًُٓددٙ ٔغهٔ ٓددد   بنفددنػ ، ؼًددك  دثدغ ، ؾ٣قددح بنهضدد بنددٕغ    .9
بنًدقٚح  ٙ بظٓىج بنؽكٕيح تكٔنح بنكٕٚد، يعهح ظديؿح بنًهك ؾثك بنؿىٚى ن٣قرصدق ٔب٢قبنج ، بنًعهك 

 .2001، بنؽدق٘ ؾ ه ، ظكج

ح نهؿهٕو ، ظديؿح َدٚا بنؿهتٛ بنٕوبٌ،ـدنك يؽًك بؼًك ، بنًُدؾ بنرُػًٛٙ ٔؾ٣قرّ تد٢نرىبو بنرُػًٛٙ .10
 . 2006ب٢قبنٚح ، بنثؽهٍٚ، 

 بنهٌدئم ٔب٢طدنٚػض :
ٙ  بندكٍٚ، بنًدىٚط   بءتٓ ـددَعٙ ، يؽًدك   .1 ٙ  بنرٍدٕٚ  ٗ  ب٠ٌد٣يٛح  ، تؽس،ي دكو   بنًصددنا   د  قٍدى  اند

 . 2009ٔبنًصه ٛح ، بنًدنٛح نهؿهٕو بنؿهتٛح ب٣ٌ٠يٛح ،بٞادقًٚٛح بنًصدنا

ق بنددكبـهٙ  ددٙ بَردظٛددح بنؿددديهٍٛ، نٌدددنح   بنف دددب ، ؼٍددٍ شدتددد ظدٌددى ،بشدده تؿدد  بظددهبءبخ بنرٍددٕٚ     .2
 . 2005يدظٍرٛه ، اهٛح ب٢قبنج ٔب٢قرصدق ، ظديؿح بنًٕ م ، بنؿهب  ،
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 ب٢ٌرثدَح
 

 نفدضهحب٢ؾ بنفدضم ب٢ـد ب
     

 ذؽٛح طٛثح ٔتؿك: 
َهٔو تدؾكبق قنبٌح يٛكبَٛح ؼٕل "ذؤشٛه تؿ  تهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ  ٙ بنهضد بندٕغٛفٙ"   دٙ بن دهاح         

بنؿديح ن٣قٔٚح ٔبنًٍرهىيدخ بنطثٛح  ٙ َُٕٖٛ ، ٚهظٗ بنركهو تد٢ظدتح ؾهٗ ب٢ٌئهح بنردنٛح ٔتٕضؽ بلددنج )  /  
ٚك اًٍدؾكج يُكى ؾهٗ بَعدغ بنكنبٌح ، ؾهًد" تدٌ بظدتركى ٌرؿديم ت دكم ٌده٘   (  ٙ بنفدَح بنرٙ ذرفق يؽ نأ

ٔنرؽ ٛدق بْدكبا بنثؽددس بنؿهًدٙ   دط ٔنددًٛ يطهدٕب يُدك نضددد لاده بٌدًك بٔ ؾُٕبَددك لدداهٍٚ ذؿددَٔكى يؿُددد           
 ٔلكهب" نعٕٓقاى ..

 ٔذ رًم بن٣ٌرثدَح  بنٝذٙ:
 

 ب٢ٔ": بنًؿهٕيدخ بن فصٛح
 

 ه                       بَصٗ  * بنعًُ:        لا     
     

 * بنؿًه:       ٌُح   
 

 * بنًٍرٕٖ بنرؿهًٛٙ:         بؾكبقٚح                          قتهٕو          
                               

 تكهٕنٕٚي                      قنبٌدخ ؾهٛد                                  
 

 ٌُٕبخ بنفكيح  ٙ بن هاح:        ٌُح* ؾكق 
 
 

 * بنؿُٕبٌ بنٕغٛفٙ:
 

 
 
 
 

 لكهبً نرؿدَٔكى                    
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 تٛدَدخ ؾٍ بنً دًٚٛ  بنفد ح تثهبيط بنرٍٕٚق بنكبـهٙ   -شدَٛدً: أ
بذفدددددددددددق  بنؿثدنج خ

 ت كج
ب

 ذفق
ي

 ؼدٚك
٢

 بذفق 
 ٢

بذفدددددددددددددددددق    
 ت كج

      بنركنٚب ٔبنرطٕٚه 

ذٍددددرفكو بنًُػًددددح ب٢ٌدددددنٛب بنر ُٛددددح بنؽكٚصددددح  ددددٙ بنثددددهبيط   1
 بنركنٚثٛح.

     

      ٕٚظك نكٖ بنًُػًح قٍى يرفص  نهركنٚب ٔبنرطٕٚه. 2

      ذ دنك بنًُػًح ظًٛؽ بنؿديهٍٛ  ٙ بنثهبيط بنركنٚثٛح . 3

      ذرؿدٌٔ بنًُػًح يؽ بنعديؿدخ ٔبنًؿدْك نركنٚب بنؿديهٍٛ . 4

      د٢خب٢ذص 

5 
      ذرثؽ بنًُػًح ٌٛدٌح بنثدب بنًفرٕغ يؽ ظًٛؽ بنؿديهٍٛ  ٛٓد.

      ذٕ م بنًُػًح بنًؿهٕيدخ بنٗ بنؿديهٍٛ ت كم قٔن٘ ٔيُػى. 6

      ذردتؽ بنًُػًح بنرطٕنبخ بنؽد هح  ٙ يعدل ب٢ذصد٢خ . 7

 مٚح ٔب٢يدٌ  ٙ بٌرفكبو ٌٔدئذٍؿٗ بنًُرػًح بنٗ ذٕ ٛه بنٍه 8
 ب٢ذصدل بنؽكٚصح.  بل

     

      ب٢ظٕن ٔبنؽٕب ى 

      ذؽكق بنًُػًح َػدو ن٣ظٕن ٔبنؽٕب ى ذرُدٌب ٔبقبء بنؿديهٍٛ. 9

1
0 

      ذرثؽ بنًُػًح َػديد" ؾدق٢" ن٣ظٕن ٔبنؽٕب ى تٍٛ بنؿديهٍٛ.

1
1 

      قكنج بنًُػًح ؾهٗ بنًٕبوَح تٍٛ بنؽٕب ى ٔيٍرٕٚدخ بنًؿٛ ح.

1
2 

      ػًح نٔغ ٔبن٢ٕء ٔب٢َرًدء يٍ ـ٣ل بنؽٕب ى.ذه ؽ بنًُ

      خ بنكبـهٛحبنؿ٣قد 

1
3 

      ذ ؿه بنًُػًح تٕظٕق ذؿدٌٔ ذدو تٍٛ بنؿديهٍٛ .

1
4 

      ذ ؿه بنًُػًح تٕظٕق ذؿدٌٔ ذدو تٍٛ بنهئًٛ ٔبنًهإٌٍٔٛ.

1
5 

ذ دددثؽ بنًُػًدددح بنؽدظددددخ ب٢ظرًدؾٛدددح يصدددم ب٢يدددٍ ٔب٢َرًددددء    
 ٔب  ٔبنصكبقح.    

     

1
6 

      ٍٕٚق  ٙ بنًُػًح َػدو بنؿًم تهٔغ بنفهٚق.

 

 تٛدَدخ ؾٍ بنًر ٛهبخ بنفد ح تدنهضد بنٕغٛفٙ -ب
 ٢ بذفق ت كج ٢ بذفق يؽدٚك بذفق بذفق ت كج بنؿثدنج خ

      ٚرُدٌب يئْهك ٔـثهذك يؽ ؾًهك بنٕغٛفٙ.  17

ـ٣ل ٌٔدئم ٕٚظك بذصدل قٔن٘ تٍٛ بنًٕغفٍٛ ٔبقبنج بن هاح يٍ   18
 ب٢ذصدل بنًفرهفح.

 

     

      ٚرُدٌب ب٢ظه بنم٘ ذؽصم ؾهّٛ يؽ بنؿًم بنم٘ ذ كيّ. 19

      ذ ؿه تدَك ؼصهد ؾهٗ يد ذٍرؽ ّ يٍ ذهقٛدخ  ٙ بنٕقد بنًُدٌب. 20

      ُْدك ؾ٣قح ٔشٛ ح تٍٛ وي٣ئك ٔبقبئك بنٕغٛفٙ. 21

      ج ٔبنًٕغفٍٛ.ذ ؿه تهضد ذدو ؾٍ طهٚق بنرؿديم تٍٛ ب٢قبن 22
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