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 مشكمة البحث: :الاول :الاطار العام لمبحث المبحث

التي تتضمن خبرات  يواجو الفرد في حياتو اليومية الكثير من المواقف الضاغطة،    
غير مرغوب فييا واحداث تنطوي عمى كثير من مصادر القمق والخطر والتيديد وذلك في 
مجالات الحياة كافة ،وقد انعكست اثار تمك المواقف الضاغطة عمى شخصية الفرد واذا 
كان العصر الحالي بأنو عصر القمق ،فقد اعتبر كثير من الباحثين اننا نعيش كذلك في 

بالضغوط والازمات النفسية اذ لم يعد عصرنا الحاضر عصر الحياة السيمة  عصر يتسم
الميسرة كما كانت في عقود مضت فقد تعقدت ظروف الحياة وشيدت تغيرات اجتماعية 

وتقنية من الصعب ملاحقتيا كما اصاب الوىن نسق القيم وظيرت  وسياسيةواقتصادية 
قات الانسانية ونقص ميارات الفرد انماط السموك السمبي الناتجة عن اضطراب العلا

)النيال وعبد  حداث. الضاغطة.لممواجية والتعامل مع المواقف والا
ان التعرض لمضغوط ىو من طبيعة الوجود الانساني الا ان و  .(7)(58،ص:7991،الله

شدة الضغوط واستمراراىا لفترة زمنية طويمة ليا تأثيرات سمبية عمى صحة الفرد النفسية 
والعقمية والجسمية والاجتماعية وعمى توافقو العام والخاص ،مما يؤدي الى تعرضو لخطر 

سية والجسمية وىذا ما دفع الباحثين الاصابة بالعديد من الاضطرابات والامراض النف
وعمماء النفس الى البحث عن سبل واساليب ملائمة لمساعدة الافراد عمى مواجية 
الضغوط المختمفة والتخفيف من اثارىا الصحية وقد تركزت معظم الابحاث في ىذا 
المجال عمى دراسة اسباب ىذه الضغوط ونتائجيا واساليب مواجيتيا.  ويعد موضوع 

الميني عمى غاية من الاىمية نظرا لما يشكمو من خطورة عمى صحة الموظف  الضغط
من خلال اعتلال صحتو البدنية والصحية وتدني مستوى ادائو وبالتالي تدني مستوى 
الاداء العام لممنظمة مما يحول دون بموغ اىدافيا لذا وجب عمى المنظمات اخذ الامر 

فيف من اثار ىذه الضغوط عمى صحة عمى محمل الجد بالسعي قدر الامكان لمتخ
ولقد بدا الاىتمام بتنمية   العاممين فالعنصر البشري ىو مفتاح الانتاج الجيد بالمنظمة 

من خلال اعمال السيكولوجي )كورت  7991التنظيم كمجال دراسي مستقل سنة 
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 لوين(ومساعديو بمركز بحوث دينامية الجماعة بالمعيد التكنولولجي ماساشوساتي بيدف
توفير الحمول المناسبة لمتنظيمات والمؤسسات في مواجية محيط دائم التقمب 

دراسة بيك واخرون اكتشفا بان الافراد الذين يتولى و (6)(18،ص:6001والتغير.)غياث،
امرىم مدير متسمط وغير متعاون ويعامميم بتحيز ولا يشركيم في اتخاذ القرارات يكونون 

بزملائيم العاممين مع مدراء متعاونين وعادلين ويفسحون اكثر توترا واقل ابداعا مقارنة 
كذلك .  (3)(701،ص:6076المجال لممشاركة في اتخاذ القرارت المرتبطة بعمميم.)اسيا،

وىو موضوع اىتمام ىذه الدراسة اذ وجد   Distress Toleranceيرتبط تحمل الضيق 
لشخصية والعوامل البيئية ىذا المتغير اىتماما كبيرا من الباحثين بغرض فيم جوانب ا

ت الوجدانية والمعرفية والسموكية المرتبطة بتحمل الضيق .ويرى لاحلانالضاغطة والا
في ميم  عمماء النفس ان تحمل الضيق مظير من مظاىر الشخصية السوية وعنصر

عممية التوافق،فالافراد ذوي المستوى المرتفع من التحمل النفسي يتمتعون بمستويات مرتفعة 
وىناك العديد من الظروف   (9)(3،ص:6071ضغوط الحياة)النيال، التوافق معمن 

والمتغيرات التي تؤثر عمى شعور الافراد بالقمق تجاه مستقبميم وفي المقابل تؤثر 
شخصياتيم عمى ادراكيم ليذه الضغوط والتحديات سواء بشكل سمبي او ايجابي حيث ان 

تمثل جزءا ىاما من حياتو وانعكاسا لصحتو  قوة الفرد وقدرتو عمى تحمل اعباء الحياة
النفسية والجسدية بالتالي فأنو من اليام الاحاطة بشخصية الفرد بكل جوانبيا ىذا ما لفت 
انظار الباحثين الى الاىتمام بمصادر مقاومة الضغوط اي فحص تمك العوامل التي 

ا في حياتيم اليومية تساعد الافراد عمى التعامل مع الاحداث الضاغطة التي يتعرضون لي
يواجو الاشخاص الذين لدييم مستوى تحمل ضيق .و (8)(66،ص:6006.)عبد الصمد،

 Simon)ضعيف مشكلات كبيرة في التعامل مع الاوضاع الصعبة غير المحتممة.
etal,2005) ويعتبر مصطمح الضغط النفسي او stress اقرب مصطمحات لمضيق

ت النفسية والطبية ،ان مراجعة سريعة لدلالات النفسي واكثرىا تداخلا معو في الكتابا
المصطمحين في بعض القواميس والموسوعات الطبية والنفسية تبين ان اغمبيا تجاىل 

يرتكز تحمل الضيق عمى و .(1)(6079)عطوط،Stress.لصالح   Distressمصطمح  
والثاني يتعمق بالسموك .المحور الاول لو علاقة بأدراكنا  محورين الاول يتعمق بالادراك

لمؤىلاتنا وقدراتنا في مواجية الاوضاع الصعبة ومقاومة الاحاسيس السمبية بينما المحور 
 الثاني يرتكز عمى السموكيات التي يتخذىا الفرد لمواجية ىذه الاوضاع الداخمية الصعبة.
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(leyro etal,2010)   لائو وحسب راي ليرو وزم(leyro etal,2010,p:56)(1)  
وىي:تحمل الضيق تجاه الحالات  عناصر خمسةيتكون محور الادراك لتحمل الضيق من 

الانفعالية السمبية.وتحمل الغموض وتحمل اللايقين وتحمل الاحباط وتحمل الضيق 
(ان ىذه العناصر الخمسة يمكن اعتبارىا سمات Zvolensky,2011البدني.في حين يرى)

في طرق تعديل الجوانب الانفعالية والمعرفية والسموكية لكل فرد حيث يتغير تقييم  تؤثر
التحمل من شخص لاخر والسبب في ذلك يعود للاختلاف في استيعاب المواقف السمبية 

الدراسات  .وان(Zvolensky,2011,p:34)(5)حيث تنتج عدة انفعالات داخمية متباينة.
تحمل الضيق الضعيف وظيور اضطرابات المزاج  التجريبية اثبتت وجود علاقة بين

(بأن 6001كما يصف بوكنر )(Brown etal 2002) وكذلك بظيور سموك الادمان
من الدراسات وجود علاقة ارتباطية  تحمل الضيق ميزة سامية في الفرد،حيث اثبتت العديد

ئاب والقمق بين الافراد الذين تحمميم لمضيق النفسي الضعيف بمستويات مرتفعة من الاكت
لذلك فأن ىذه العناصر الخمسة  (Buckner,2007)واضطرابات التغذية والادمان.

تكتسي اىمية بارزة في اطار الممارسة العيادية لكونيا تساىم بشكل كبير في الرفع من 
مدى تحمل الضيق الذي يساىم بدوره في التقميل من حدة الاضطرابات النفسية وىذه 

وقد ازداد اىتمام عمماء النفس   مام متزايد في البحوث العمميةالعناصر ايضا تحضي باىت
في الربع الاخير من القرن الماضي بتحميل ودراسة مفيوم تحمل الضيق لمكشف عن 
مستويات ىذا التحمل لدى الافراد وتحديد قدراتيم عمى مواجية المواقف الحياتية الصعبة 

مل الضيق باعتباره فيو من الجانب السمبي واثارىا السمبية .لذلك ارتأت الباحثة دراسة تح
والايجابي، كما يعتبر طريقة من الطرق التي يعتمدىا الفرد في مقاومة او مجابية 
الضغوط التي تواجيو في حياتو اليومية ويعد من اىم متغيرات الوقاية او المقاومة النفسية 

اختلاف قدرات الافراد للاثار السمبية لممشكلات،فقد توصمت تمك الدراسات الى تفاوت و 
عمى التعامل المرن مع احداث الحياة كل حسب سماتو وخصائصو الشخصية.ويتفرع من 
التساؤل الرئيسي عدة اسئمة فرعية،كما يمي:ما ىي درجة تحمل الضيق لدى موظفي ىيئة 
الاعلام والاتصالات؟وىل يختمف باختلاف الجنس والفئات العمرية والمستوى التعميمي 

 لاجتماعي؟والوضع ا
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 اهميت الدراست:

اذ نجد المؤسسات والييئات  موظفييا ونشاطاتيم كفائةتعتمد فاعمية اية مؤسسات عمى   
والدوائر الناجحة تمتمك كادر اداري قادر عمى تحمل مسؤولية عممو ،ولديو الامكانية عمى 

 Bultmanوجدت دراسة ) مواجية الضغوط والتغيرات السريعة في محيط العمل ،اذ
et.al,2002 ان تدني مستوى الارىاق والتعب النفسي لدى الموظفين يتعمق بأرتفاع )

الاداء في العمل وشعورىم بالحماس وغياب مشاعر الضيق وتدني الخلافيات 
وكذلك اسفرت نتائج دراسة) (Bultman etal,2002,p:445)(9).المينية
6070Garrosa etalمستوى النشاط البدني والعقمي يرتبط  ( ان اتسام الموظفين بأرتفاع

مع قدرتيم عمى توظيف امكانياتيم النفسية في انجاز مياميم المينية والتمتع بالمرونة 
 Garrosa etal)النفسية التي تتمثل بالاستجابات الايجابية في مواجية الشدائد النفسية

2010 p:479)  كذلك توصمت دراسة و(Reyonolds etal 2004p:479) ان :الى
عدم شيوع متلازمة التعب المزمن بين الموظفين يرتبط بزيادة الانتاج وقوة العمل وارتفاع 

وبيذا   (70)(Reynolds etal 2004,p:4)مستوى صحة الفرد وزياد دخمو الاقتصادي.
تكمن اىمية البحث الحالي في تعرف نشاط واستعداد موظفي ىيئة الاعلام والاتصالات 

تي يبذلونيا اثناء الدوام الرسمي وبما ان المجيود البدني والنفسي لمعمل ومستوى الجيود ال
يتعمق بمدى شعور الموظفين بالامان الوظيفي،فأن الباحثة ستحاول التوصل الى اجابة 
ميمة،تتمثل بالتعرف عمى تحمل الضيق الذي يشعر بيو الموظفين ،ولاسيما ان نتائج 

لضيق النفسي داخل محيط العمل لو اثر العديد من البحوث تشير الى ان غياب مشاعر ا
 (77)(3،ص:6075كبير عمى دافعية الموظف نحو العمل.مثل : دراسة )رشيد واخرون ،

وبيذا الصدد تتشكل مشاعر الرضا والامتنان لدى الموظفين تجاه عمميم حافزا كبيرا نحو 
لاء التنظيمي الابداع في وظائفيم والرغبة في تطوير انفسيم ومؤسساتيم وزيادة مشاعر الو 

وتوكيد ىويتيم المينية وعدم التخمي عنيا لان الموظف الذي لايشعر بالاستياء يتنعم 
بالراحة والعطاء والسعادة في العمل كما يشعر بالمعنى والرضا عن الحياة مما يجعمو ذلك 
موظفا وكفؤا وفعلا في مكان عممو ،وترى الباحثة يمكن ابراز اىمية موضوع الدراسة من 

 الاهميت النظريت: :خلال
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.دراسة متغير تحمل الضيق الذي يعتبر كأسموب معرفي يجب ان يتصف بو الموظف 7
في العراق )وعمى الخصوص في مدينة بغداد( لما لو من تأثير ايجابي والذي لم يحض 

 بالدراسات في المجتمعات العربية.)في حدود عمم الباحثة(.

.من المتوقع ان تسيم نتائج الدراسة في تقديم فيم نظري  لتحمل الضيق لدى موظفي 6
يعد ىذا البحث اضافة الى  وىيئة الاعلام والاتصالات وحسب المتغيرات الديموغرافية.

ادبيات في عمم النفس السريري ليعين الباحثين والميتمين بيذا الفئة من الموظفين وانيا 
لمتعرف عمى نسبة انتشار تحمل الضيق)عمى حد عمم الباحثة( في اول دراسة اكمينيكية 

العراق، اذ انيا تتوافق مع الظروف اذ ىناك معاناة نفسية لجميع الفئات ،وبشكل يومي 
الاهميت وماينتج عن ذلك من مشكلات قد يكون من الصعب عمى الفرد التوافق معيا.

. تسميط الضوء عمى العوامل 7ة في:قد تسيم النتائج التي تخرج بيا الباحث التطبيميت:
والاسباب الحقيقة المؤثرة عمى الموظفين المؤسسات الحكومية وبالتالي يسيم في تقديم 

 خدمة لمقائمين عمى امر ىذه الشريحة في تطوير برامجيا.

.تفيد المعالجين والاخصائيين في اعداد خطة وبرنامج علاجي وتدريبي عمى ميارات 6
ة مفيدة في الحياة وفي مواجية الضغوط والتحديات بعد مايتم واساليب فنية علاجي

 تشخيص تحمل الضيق.

. تتيح المجال امام دراسات لاحقة تقترح طرق واساليب جديدة يمكن استخداميا مع 3
 امكانية ان تكون نتائج الدراسة قاعدة لبحوث اخرى لبناءو المرضى النفسيين ومع الاسوياء.

الاستراتيجات التي يمكن اتباعيا لمواجية الضيق .وتعتبر ىذه برنامج نفسي لمتدريب عمى 
الدراسة اضافة التراث النظري الذي قد يثير الكثير من التساؤلات لدى الباحثين لمواصمة 

وتعد ىذه الدراسة من الدراسات الحديثة في العراق التي تنبع من   البحث في ىذا المجال.
عن التعرف عمى تحمل الضيق، وبالتالي فيم  اىمية ىذه الدراسة من محاولو الباحثة

مشكلاتيم وطريقة تعامميم وقدرتيم عمى ادارة الضغوط والتصدي ليا.ويسيم ىذا البحث 
في تغطية جانب من النقص الموجود في الدراسات المحمية خاصة لدى الموظفين،وامكانية 

غوط وكيفية التحمل الاستفادة من نتائج ىذا البحث لمتعرف عمى الاساليب في ادارة الض
النفسي واتاحة الفرصة لمدراء ورؤساء المؤسسات لمعمل عمى تفعيل وتنمية الاساليب 
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الايجابية لدى الموظفين.وضع تصور لجوانب تطبيقية قد تزيد او ترفع من تبني العمال 
للاساليب والاستراتيجات الايجابية في مواجية الضغوط التي وبذلك يتم مساعدتيم عمى 

 .يا او التكيف معيامواجيت

.تنمية الوعي لدى موظفي المؤسسات والدوائر الحكومية باىمية 7مبررات الدراسة:
 تشخيص تحمل الضيق واىمية العلاج النفسي والخدمات التي يمكن ان تقدم ليم .

.ندرة الدراسات التي تيتم بتحمل الضيق النفسي وخاصة في المؤسسات والدوائر 6
 الحكومية.

باكورة الدراسات التي عممت عمى تشخيص حالة تحمل الضيق لدى موظفي ىيئة .انيا 3
  الاعلام والاتصالات.

 -:يهدف هذا البحث الى اهداف البحث:

.التعرف عمى مستوى تحمل الضيق وفقا لممقياس الى قامت الباحثة في تبنيو وىو 7
 مقياس سيمون وجاىر.

 لمتغيرات التالية: .التعرف عمى مستوى تحمل الضيق تبعا6

متزوج(ج. المؤىل  -اناث(.ب الحالة الاجتماعي.)اعزب–ا. الجنس)ذكور 
 (.38-30،37-68،61-60(د.الفئات العمرية)بكالوريوس-الاكاديمي.)اعدادية

 -حدود البحث:

يتم اجراء البحث الحالي لدى موظفين ىيئة الاعلام والاتصالات في مدينة -.المكانية:7
 بغداد.

 .6060-6079تم تطبيق الدراسة في  -ة:.الزماني6

(سنة 38-68حددت الدراسة بالعينة المستخدمة موظفين من عمر)-.الحد البشري:3
 ( موظفة وموظف في ىيئة الاعلام والاتصالات.31والبالغ عددىم)
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 :التعريف النظري -المصطلحاث: تحديد

عمى مقاومة الاوضاع الصعبة لمتمكن من مواجية  عمى انو:القدرة تحمل الضيق
(بأنو:قدرة الفرد عمى 6008(ويعرفو )سايمونز وجاىر Linehan,1993المشكلات.)

معايشة الحالات النفسية والسمبية والصمود خلاليا،والميل الى التخفيف من الحالة 
لات عمى انيا مجيدة الانفعالية غير السارة.انو الدرجة التي يخبر الفرد من خلاليا الانفعا

(.وتتبنى الباحثة تعريف سايمونز وجاىر Simon&Gaher,2005,p:83)(76)وشاقة.
ويعرف تحمل  لتحمل الضيق ،وقد اعتمدت عمى بنود المقياس الذي تم اعداده من قبميما.

بأنو القدرة عمى مجابية الحالات الانفعالية السمبية وتقبل كل احساس من  الضيق اجرائيا
وىو الدرجة التي يتحصل عمييا موظف ىيئة  شأنو ان يسبب لمفرد حالة من عدم الارتياح،

ىم العاممون في اي  : الموظفون الاعلام والاتصالات عمى مقياس تحمل الضيق.
ئم والمسجمون رسميا في وزارة المالية مؤسسة من مؤسسات الحكومية براتب شيري دا

 العراقية.

:ىي المؤسسة العراقية المعنية بتنظيم الاعلام والاتصالات في هيئة الاعلام والاتصالات 
 .6009العراق تأسست عام 

 الاطار النظري والدراساث السابمت:المبحث الثاني:     

عدم القدرة عمى الضيق ىو مصطمح يستخدم في عمم النفس ،وىو يشير الى     
الاحساس بالسعادة من الاحداث الضاغطة او النشاطات التي لابد وانيا مصدر لمسعادة 
حيث يمكن ان تمتد تمك الاحداث من الاكل والشرب الى مداومة اليوايات والرياضة 

(.  ويستعمل مفيوم الضيق كمؤشر عمى الصحة النفسية لدى 6070والجنس.)كارين،
رضى الذين لا تظير عمييم اضطرابات نفسية شديدة غير ان الجميور العام او الم

المصطمح يشمل الاضطرابات النفسية المرتبطة بالمزاج وكذا الاضطرابات الجسدية الشكل 
التي تعبر عن معاناة نفسية مزمنة مثل القمق والاكتئاب والاعاقات الوظيفية والاضطرابات 

 (.6079السموكية.)عطوط،

ىنالك العديد من المصطمحات القريبة من  مفهىم تحمل الضيك : المصطلحاث المريبت من
يصف الصمود عموما عمى ان القدرة -الصمود النفسي:ا:مفيوم تحمل الضيق نذكر مني
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عمى التوقع والتحمل والتعافي من الضغوطات والصدمات الخارجية سواء كانت جسدية او 
النزاعات بطرق تقي من خسارة اليوية عاطفية او اقتصادية او كانت مرتبطة بالكوارث او 

:ويقصد المناعة النفسية(73)(6070الاساسية والحفاظ عمى الوظائف الاساسية.)الاعسر،
بو قدرة الفرد عمى مواجية الازمات والكروب وتحمل الصعوبات والمصائب ومقاومة 

نشط ماينتج عنيا من افكار ومشاعر غضب وسخط وعداوة وانتقام كما تمد الجسم بطاقة ت
انيا عممية تطور دينامكية تؤدي المرونة النفسية:(6079اجيزة الجسم المناعية.)شادية،

الى بموغ مرحمة التوافق الايجابي اثناء التعرض لتيديد خطير،او محنة او صدة شديدة كما 
انيا عممية التوافق الجيد والمواجية لمصدمات والنكبات او الضغوط النفسية العادية التي 

البشر.كما تعني القدرة عمى التعافي من التاثيرات السمبية ليذه الشدائد او النكبات يواجييا 
 (79)(69،ص:6075او الاحداث الضاغطة والقدرة عمى تخطييا بشكل ايجابي.)شريفة،

تحمل الضيق ىو مظير من مظاىر الشخصية السوية وعنصر ميم في    تحمل الضيك
ات النفسية ان الفرد الذي يتمتع بمستوى تحمل عممية التوافق الفعال فقد اظيرت الدراس

نفسي مرتفع يتمتع ايضا بمستوى مرتفع من التوافق والتعامل الفعال مع ضغوط الحياة، 
ويعد تحمل الضيق من ابرز مظاىر التحمل النفسي، وىو يشير الى ادارة الانفعالات 

لتوافقية .ويظير تحمل والمشاعر السمبية، وطريقة ادراك الضغط النفسي والسموكيات غير ا
الضيق في جوانب متنوعة من عممية تنظيم العاطفة والسموك اذ تؤثر قدرة الفرد في تحمل 
الضيق عمى انواع الاستراتيجات التي يستخدميا لادارة انفعالاتو ولتعديل وظائف الانفعال 

ف جوانب المرتبط بالسموك وتنظيميا. ويتفق عمماء النفس عمى اىمية الانفعالات في مختم
حياة الانسان ويشيرون الى ان القدرة عمى تحمل الضيق والقدرة عمى التعبير الانفعالي 

اة الافراد بشكل عام.)علاء السوي ليما قيمة توافقية ميمة في حي
(78)(66،ص:6071،الدين

وترى الباحثة ان تحمل الضيق يضم خصائص انفعالية   .
ومعرفية وسموكية، ويشمل القدرة عمى التحمل الجسمي اذ ان قدرة الفرد عمى تحمل 
الانفعالات والمشاعر والاحاسيس السمبية  قادرا عمى تحمل مشاعر الضيق الجسمي وعدم 

ن تحمي الفرد من التعرض الارتياح المرتبط بحالات الالم او المرض او الضيق ، يمكن ا
لخطر ما بسبب كفاءتو في اداره انفعالاتو. وعمى الرغم من ان وجود الانفعالات المزعجة 
جزء طبيعي من الحياة فلا احد يرغب بأن يشعر بيا وفي ىذا الاطار يختمف الافراد 
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را لا :فبعضيم يتقبل ىذه الانفعالات بأعتباره جزءا لا يتجزأ من الحياة وبعضيم يعدىا ام
يطاق ويسعى لمتخمص منيا، بمعنى ان بعض الاشخاص غير قادرين عمى 

ان القدرة عمى تحمل الضيق و المواجية،والتحمل،والصمود في وجو الضيق الانفعالي.
والتعبير الانفعالي السوي،ليا قيمة توافقية ميمة عند المرور بخبرة الانفعالات السمبية وىذا 

بحاث المرتبطة بتحمل الضيق،حيث بدأ العمماء بوضع ما ادى الى اجراء كثير من الا
اختبارات لقياس تحمل الضيق ،وركزت عمى المثابرة في الميام الجسمية والنفسية المجيدة 
والضاغطة.وفي كلا النموذجين يقاس مستوى تحمل الضيق بمدى مثابرة الافراد في 

كز النموذج الجسمي عمى الميمة التي تحدث الضيق او الانزعاج الجسمي او النفسي ،وير 
 القدرة عمى تحمل الالم او الضيق الجسمي ،التي لا تعكس تحمل الفرد لمضيق الانفعالي.

(Simons & Gaher,2005,p:85( (71) 

ويشير عمماء النفس الى ان عدم القدرة عمى تحمل الضيق التعبير الانفعالي يمكن ان تولد 
ياة ىؤلاء الافراد وىم يطمقون عمى ىذه مجموعة من المشكلات التي قد تؤثر سمبا في ح

الحالة عدم تحمل الضيق الذي يشير الى عدم القدرة عمى تحمل تجربة او خبرة غير سارة 
او انفعالات مزعجة ،ويترافق ذلك مع حاجة ممحة لميرب من ىذه الانفعالات غير 

لخوف المريحة التي يمكن تصنيفيا الى ثلاثة انواع رئيسية ىي :الحزن والغضب وا
ويوضح عمماء النفس ان مايحدد عدم تحمل الضيق ليس شدة الانفعال في حد ذاتو بل 
مدى خوف الفرد من ىذا الانفعال ومدى شعوره بانو غير سار وادركو بأنو لا يطاق 

ويعبر الافراد عن عدم تحمميم (Zvolensky  etal,2011p:3-25) .ورغبتو في تجنبو
اظيار الانزعاج والتعبير عن عدم قدرتيم .1 :يملمضيق من خلال عدة مراحل ،كما ي

قد يعكس تقييم الافراد لشعورىم .2عمى التعامل مع احساسيم بالضيق او الانزعاج.
بالضيق نقصا في تقبل ىذا الضيق وقد يخجمون من كونيم منزعجين فيدركون قدراتيم 

ذوو التحمل يبذل الافراد .3عمى التعامل مع ىذا الضيق عمى انيا اقل من غيرىم.
المنخفض جيودا كبيرة من اجل تجنب الانفعالات السمبية واستخدام وسائل سريعة لتخفيف 

.في حال عدم القدرة عمى 9ىذه الانفعالات ،مثل التدخين او تعاطي المواد المخدرة.
 تخفيف الانفعالات السمبية يعبر ىؤلاء عن تعرضيم للارىاق وتشوش انتباىم وادائيم 
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 ) .Simons&Gaher,2005,p:83 احساسيم بيذه الانفعالات المكدرة.) الوظيفي بسبب
وقد اوضح )ساندفيك(واخرون ارتباط تغيير دوام العمل لدى الافراد من ذوي تحمل الضيق 
المنخفض بمشكلات في الصحة الجسمية مثل الارىاق وصعوبات النوم واضطرابات في 

عدم الشعور باالامن والعدوانية  اليضم الى جانب اضطرابات في الصحة النفسية مثل
والحساسية الزائدة فضلا عن التأثير في الحياة الاجتماعية وفي اداء العمل او الفعالية 

ويتعرض عمال المؤسسات والمنظمات   (71)(Sandvik etal,2011,p:21). .المينية
المختمفة الى درجات متباينة من الضغوط اثناء ادائيم ومن ثم يتفاوتون في تبينيم او 
لجوؤىم لاساليب متنوعة لمواجية تمك الضغوط،لذلك،فأن الدراسة الحالية تحاول التعرف 

وعلاقة تمك عمى الاساليب التي يمجا الييا موظفي لمواجية الضغوط التي يتعرضون ليا 
المفيوم مع المؤىل العممي والعمر والجنس والمستوى الاجتماعي.وتعد الضغوط واثارىا 
عمى العاممين في المؤسسات والتنظيمات المختمفة من الموضوعات التي نالت اىتمام 
الكثير من الباحثين خاصة في الاونة الاخيرة رغم وجود ىذه الظاىرة بوجود الانسان نتيجة 

ىذه الضغوط من نتائج سمبية عمى نفسية العاممين وانخفاض الاداء لدييم  لما تسببو
وازدياد ايام الغياب وربما ارتفاع حوادث العمل وبالتالي تكبد المؤسسة خسائر كبيرة تتمثل 

لتمكين   (75)(117،ص:6070في تعويضات العاممين وانخفاض الانتاج.)الضريبي،
سوء إدارة أعراض المرض في العمل دون  ةالأفراد من إدارة مرضيم وعمميم بفعالي

تداعيات خطيرة ، من الميم لكل من المتخصصين في الرعاية الصحية وأرباب العمل 
عمى حد سواء ، تحسين رفاىية العمال المصابين بأمراض مزمنة من خلال دعم وتسييل 

اول جيودىم لمتغمب عمى المرض القيود المتعمقة بالصحة في العمل وترتكز اىمية تن
العلاقة بين تحمل الضيق لدى موظفين الى اىمية وحيوية العمل في حياة الانسان ،اذ 
يقضي مايعادل الثمث من حياتو وىو يزاول عملا كوسيمة لاشباع حاجاتو الاساساسية من 
مأكل ومشرب وممجأ،وحاجاتو النفسية من تقدير ونمو ذاتي وتحقيق 

الفرد عممو ضمن شبكة من العلاقات ( وعادة مايؤدي 75،ص:6076السعادة.)اسيا،
والمسؤليات والاجراءات ضمن محيط بشري تتباين فيو الدوافع والتوقعات والاطر المرجعية 
وكل ىذه الظروف قد تجعل الفرد عرضو لاستجابات سموكية ومواقف لا تمق القبول 
 والاستحسان عنده والتي ربما تتحول الى مصادر لمضغوط

وتعد الضغوط المينية من الظواىر التي تواجو  (79) (97،ص:6000النفسية.)عسكر،
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العاممين بمختمف القطاعات وبمستويات متباينة حيث يتعرض العاممون في جميع 
القطاعات بدرجات متفاوتة من الضغوط المينية التي تؤثر سمبا عمى صحتيم النفسية 

تحقيق الاىداف وتقمل من مجيوداتيم في اداء مياميم المينية مما ينعكس سمبا عمى 
المنظرة منيم من جيو متفاوتة وتؤدي الى الارىاق الجسدي الذي يقمل بدوره من مقاومة 
الجسم للامراض الجسدية وليس ىذا فحسب بل تقف وراء زيادة نسبة تغيب العمال عن 
اعماليم وىجرتيم الى اعمال اخرى وكذا عدم انصياعيم لتعميمات واوامر المنظمة المينية 

مون الييا مما يؤدي الى زيادة نسبة حوادث العمل وتدني مستوى الاداء التي ينت
(. وبينما ترتبط ضغوط الحياة بمدى واسع من 789ص: 6076الميني.)اسيا،

الاضطرابات النفسية والجسدية فأن مصادر المواجية تعد بمثابة عوامل تعويضية تساعدنا 
ن يعي الفرد كيفية التحمل وماىي عمى الاحتفاظ بالصحة النفسية والجسدية معا بشرط ا

تمك العمميات او الاسترتيجات الملائمة لمعالجة موقف ما ،كما ينظر بعضيم الى تمك 
العمميات عمى انيا عوامل الاستقرار التي تعين الفرد عمى الاحتفاظ بالتوافق النفسي 

ىتمام والاجتماعي اثناء الفترات الضاغطة في حياتو ،وبات ىناك اقتناع بضرورة الا
بدراسة ىذه العمميات في محاولة الاجابة عن فحواه كيف يستطيع الفرد ان يتحمل او 

 .(60)(91،ص:7999يطيق او يدير الضغوط بنجاح خلال حياتو.)ابراىيم،

اعتمدت الطرق السابقة لقياس تحمل الضيق عمى المفاىيم التجريبية  لياس تحمل الضيك:
التي تقيس الضيق الفسيولوجي لدى الافراد ،وذلك بسبب تركيز الدراسات عمى قياس 
تحمل الضيق الجسمي واعتمادىا العديد من الاساليب التي ترتبط بقياس القدرة الافراد 

سمي اكثر من الاىتمام بقياس قدرتيم عمى تحمل الضيق الفسيولوجي وتحمل الالم الج
(من اجل التغمب عمى ذلك طور Lou &leung,2011,p:136)(67)عمى تحمل الضيق.

بندا لقياس تحمل الضيق اعتمادا عمى  71(مقياسا من 6008كل من سايمونز وجاىر )
من العبارات  انماط اربعةملائمة نظرية ومراجعة المقاييس ذات الصمة وقد تم تطوير 

.القدرة المدركة عمى تحمل لمضيق )مثل ذلك:لا استطيع 7اربعة مظاىر لمضيق:تعكس 
.امتصاص الانفعالات السمبية )مثل ذلك :عندما 6تحمل الاحساس بالضيق او الانزعاج(.

احس بالضيق او الانزعاج ،لا استطيع مساعدة نفسي،بل اركز فقط عمى مدى الاحساس 
ن احساسي بالضيق او الانزعاج ىو امر غير الفعمي لمضيق(،تقييم الضيق)مثل ذلك :ا
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 مقبول( تنظيم الضيق )عندما =احس بالضيق او الانزعاج ،فلابد ان افعل شيئا حيال ذلك
عمى الرغم مما يشيده العالم اليوم من تطورات عممية و (.39،ص:6071(.)علاءالدين،فورا

كثير من الباحثين قد وتكنولوجية انعكست عمى كثير من جوانب الحياة المختمفة، إلا أن 
وصفوا القرن الحالي بأنو عصر الضغوط النفسية والضيق النفسي لذلك عدت من 
الظواىر التي تتطمب من الإنسان التعايش معيا وتطوير كفاءة معينة لمتعامل معيا. فإن 
المتجول في أروقة مؤسساتنا الحكومية يممس و يشعر بكبر حجم البيروقراطية والنمطية 

ل مع الموظفين من جية و في تقديم الخدمات التقميدية من جية أخرى، حيث في التعام
إن معظم المؤسسات الاقتصادية و خاصة منيا الحكومية تدار بالقوانين و الموائح و 
القواعد عمى مستوى التفاصيل و ربما تفاصيل التفاصيل، و مما لا شك فيو أن ىذه 

لعامة ليا عظيم الدور في ظيور ظاىرة النمطية و الروتينية في أنظمة المؤسسات ا
الضيق النفسي لدى موظفي القطاع العام والخاص، ومن ىنا ارتأيت ضرورة إجراء ىذه 
الدراسة لمتعرف عمى ىذه الظاىرة ونسبة انتشاره و كيف يمكن العمل عمى الحد من 

 انتشارىا و تخفيف أثرىا عمى أداء الموظفين.

 -الدراساث السابمت:

(Munire etal,2007,p:259-277)دراست
(22)

 

عوامل العمل المرتبطة بالضيق النفسي والمتعمق بالصحة بين الموظفين عنوان الدارسة:
ىذه الدراسة العوامل النفسية والاجتماعية  تناولتاهداف الدراسة:المصابين بأمراض مزمنة.

المحددة المرتبطة بالضيق النفسي والمتعمق بالصحة بين الموظفين الذين يبمغون عن 
موظفًا يعالجون  7069تكونت العينة من عينة البحث: أمراض مزمنة مختمفة. الطريقة.
( والربو 796)ن = ( والتياب المفاصل والروماتيزم 369إما الألم العضمي الييكمي )ن = 

( أو مرض السكري 91( وأمراض القمب )ن = 786( والاكتئاب والقمق )ن = 719)ن = 
(. تم الحصول عمى معمومات عن الاضطرابات النفسية ، والقيود عمى العمل ، 97)ن = 

دارة المرض ، والكشف ، والغياب ، والحاضر ، والدعم والعوامل الديموغرافية .  اداة وا 
لتمكين الأفراد من إدارة مرضيم وعمميم بفعالية دون  نتائج البحث:.لاستبياناتاالدراسة: 

تداعيات خطيرة ، من الميم لكل من المتخصصين في الرعاية الصحية وأرباب العمل 
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عمى حد سواء ، تحسين رفاىية العمال المصابين بأمراض مزمنة من خلال دعم وتسييل 
 .عمقة بالصحة في العمل.جيودىم لمتغمب عمى المرض القيود المت

(Blairy &Wagener( 2 :2002دراست.   

:النسخة الفرنسية لمقياس تحمل الضيق النفسي. اىداف الدراسة:عرض عنوان الدراسة
:بمغ عدد افراد عينة الدراسةوتكييف مقياس تحمل الضيق النفسي عمى البيئة الفرنسية. 

. الوسائل :تم استخدام الاستبيانالدراسةاداة ( فردا لتقييم تحمل الضيق. 955العينة )
ىنالك اربعة عوامل لمواجية الضيق النفسي :نتائج الدراسة :التحميل العاممي. الاحصائية

وىي :التحمل والاستيعاب والتقييم والملائمة مع وجود عامل رئيسي وىو تحمل الضيق 
 .(75ص:6075النفسي العام.)شريفة،

(:بعنوان النسخة الصينية لمقياس تحمل الضيق لدى عينة 2111:دراسة )لو و ليونج()3
:الى فحص الخصائص السايكومترية لمنسخة المعتمدة اهداف الدراسةمن المراىقين.

من الذكور و  65581:بمغ عدد افراد العينة )عينة الدراسة.الصينية لمقياس تحمل الضيق 
الوسائل مقياس تحمل الضيق.:النسخة الصينية لاداة الدراسةمن الاناث (طالبة.  6و811

:التحميل العاممي.نتائج الدراسة:وقد ظيرت مستويات مقبولة من الاتساق الاحصائية
الداخمي لممقياس وثبات اعادة الاختبار بعد ستة اشير في جميع العوامل وقد اظيرت 
 النتائج ان المراىقات الصينيات يمتمكن قدرة اكثر عمى تحمل الضيق من نظرائين الذكور.

 بعنوان الصلابة وتحمل الضيق لدى طلاب الجامعة. 2116.دراسة جوتواني 4

 .عنوان الدراسة:الصلابة وتحمل الضيق لدى طلاب الجامعة

اىداف الدراسة:التعرف عمى  العلاقة بين الصلابة والضيق النفسي لدى عينة من طلاب 
الوسائل .تحمل الضيق من اعداد كيسمر جامعة ماديا براديش اليندية. اداة الدراسة:مقياس

الاحصائية:اختبار التائي لمعينة الواحدة وتحميل التباين الاحادي والاختبار التائي لمعينيتين 
مستقمتين.نتائج الدراسة:لا توجد فروق في مستويات الصلابة وكذلك تبين عدم وجود فروق 

 جوىرية في تحمل الضيق بين الذكور والاناث.
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تفادة من ىذه الدراسات أما في صياغة أىداف البحث او في إطاره النظري او وقد تم الاس
جراءاتو وكذلك في الرجوع الى المصادر والمراجع.  في تحديد منيجيتو وا 

ىذا الجانب موقف البحث الحالي من الدراسات  يتضمن:منالشت الدراساث السابمت
السابقة من حيث الاىداف، العينة، الأدوات، الوسائل الاحصائية، وماتوصمت اليو ىذه 

أغمب الدراسات السابقة استيدفت التعرف عمى مستوى  -الأهداف: -الدراسات من نتائج:
دراسة لووليونج و  6005وودراسة بلاري ووجنر 6001)مانير تحمل الضيق ومنيا دراسة

اما البحث الحالي فييدف الى قياس تحمل الضيق   (.6071ودراسة جوتواني  6077
لدى موظفي ىيئة الاعلام والاتصالات في مدينة بغداد، والتعرف عمى دلالة الفروق وفقاً 

اعتمدت  -العينـة:لممتغيرات:الجنس، العمر ،التخصص الدراسي والمستوى الاجتماعي.
(  في حين الدراسة الحالية فقد بمغ 8963-955ينات تراوحت مابين )الدراسات عمى ع
(عدد موظفي وموظفات ىيئة الاعلام والاتصالات في مدينة بغداد. 31عدد أفراد العينة )

أغمب الدراسات استخدمت مقياس النسخة الفرنسية لمتحمل الضيق منيا دراسة  -الادوات :
بنسختو الصينية منيا دراسة لو و ليونج ،ومقياس تحمل الضيق  6005بلاير وويجنر 

،والاستبيانات كدراسة جوتواني ودراسة مانير .  أما أدوات البحث الحالي فقد تم 6077
الوسائل .6008استخدام مقياس تحمل الضيق الذي تم اعداده سيمون وجاىر 

أغمب الدراسات التحميل العاممي لتحقيق أىداف البحث.  الوسائل  -الاحصائية:
صائية التي استخدميا البحث الحالي لتحقيق أىدافو ىو تحميل التباين الاحادي،  الاح

مربع كاي، معامل ارتباط بيرسون، النسبة المئوية، واختبار التائي لمعينة واحدة ولمعينتين 
تباينت نتائج الدراسات السابقة بحسب ألاىداف والأطر  -نتائج الدراسات:مستقمتين.

وسائل الاحصائية المستخدمة في الدراسة، والميم ىنا ىو التركيز النظرية والفرضيات وال
عمى نتائج الدراسات التي تتناول متغيرات البحث موضوع الدراسة، إذ ان دراسة)مانير 

(ظير تحسين رفاىية المصابين بأمراض مزمنة من خلال دعم وتسييل جيودىم 6001
توجد اربعة عوامل لمتحمل  (6005لمتغمب عبى تحمل الضيق. دراسة )بلاير وويجنر 

( توجد فروق 6077الضيق ىو التحمل والاستيعاب والملائمة والتقييم. دراسة )لو وليونج 
( ظير 6071في تحمل الضيق تبعا لمتغير الجنس ولصالح الاناث،ودراسة )جوتواني 

من خلال ما عرضناه في ىذا الفصل ومن خلال  وعدم وجود فروق بين الاناث والذكور. 
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ج ان تحمل الضيق النفسي ىو المقدرة او الاستعداد لمواجية كل تراسات السابقة نستنالد
الاحداث الغير المريحة والضاغطة بأعتبار الضيق النفسي مرحمة تتوسط الصحة النفسية 

 والاضطراب النفسي.

اعتمدت الباحثة في -أولاً : منهج الدراست :. منهج البحث وإجراءاته:الثالث المبحث
الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي التحميمي لتحديد مستويات تحمل الضيق لدى 
موظفين الاعلام والاتصالات ،ويوفر المنيج الوصفي دراسة الواقع والظاىرة كما توجد في 

بير الواقع  ،وييتم بوصفيا وصفاً وثيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً او تعبيراً كمياً ، فالتع
الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا ، أما التعبير الكمي فيعطي وصفا رقمياً 
  يوضح مقدار ىذه الظاىرة او حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الاخرى.  

 مجتمع البحث وعينته:ثانيا:
(موظفا 31عددىم ) يتالف مجتمع البحث من موظفي ىيئة الاعلام والاتصالات،البالغ

 (من الاناث في ىيئة الاعلام والاتصالات .79(ذكور و)63وموظفة بواقع)
 Simon:ىو مقياس معد من قبل  وصف المقياس.1اداة البحث:ممياس التحمل الضيك:

& Gaher,2005) ، )  وىو يقيس قدرة الفرد عمى مقاومة المشاعر السمبية ،ويتكون ىذا
 بندا موزعة عمى اربعة ابعاد فرعية لممقياس كما يمي : 78المقياس من 

 .7،3،8التحمل:يتكون ىذا البعد من ثلاثة بنود ىي التي ارقاميا 
 6،9،78الاستيعاب:يتكون ىذا البعد من ثلاثة بنود ارقاميا:

 1،1،9،70،77،76التقييم:يتكون ىذا البعد من ستة بنود ارقاميا
 .5،73،79ثة بنود ارقاميا ىي الملائمة:يتكون ىذا البعد من ثلا

 وقد استخدمت للاجابات عمى بنود مقياس تحمل الضيق النفسي بدائل خماسية كما يمي :
 (.8(معارض تماما)9(معارض)3(محايد)6(موافق)7موافق تماما)

يتم الاجابة عمى بنود المقياس من خلال تدرج يتراوح من خمسة درجات الى درجة واحدة 
عد من الابعاد الاربعة بحساب معدل البنود )المحسوبة من .يتم حساب درجة كل ب

=معارض تماما (بأستثناء البند السادس فحسابو يكون بطريقة 8=موافق تماما الى 7
عكسية والنتيجة النيائية لمقياس تحمل الضيق النفسي يمكن التحصل عمييا بحساب 

 بات وصدق عاليين.معدل نتائج الابعاد الفرعية كم يتميز ىذا المقياس بمعامل ث
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  -خصائص مقياس تحمل الضيق السايكومترية: -2
 (Contrasted Groups) -أسموب المجموعتان المتطرفتان:

( استمارة، عمى مقياس تحمل الضيق من أعمى 31رتيب درجات أفراد العينة)جرى ت   
%( العميا من الحاصمين عمى اعمى الدرجات و 33درجة الى أقل درجة، وتم تحديد نسبة )

%( الدنيا الحاصمين عمى أوطأ الدرجات، وبذلك تم فرز المجموعتين بأكبر حجم 33نسبة)
تباين المجموعة العميا ومتوسط وتباين المجموعة وأقصى تمايز.وقد تم استخراج متوسط و 

لكل فقرة من فقرات المقياس،  ( لعينتين مستقمتينt-testالدنيا وأستخدم الاختيار التائي )
واتضح أن جميع فقرات مقياس تحمل الضيق ليا القدرة عمى التمييز بين المجموعتين 

 ( يوضح ذلك. 7( ، والجدول ) 0.08العميا والدنيا عند مستوى دلالة )
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 Tقيمة  درجات المجموعة الدنيا درجات المجموعة العميا الفقرات
 المحسوبة

الدلالة 
 ع -س ع -س الإحصائية

 مميزة  7.61 38925. 1.1667 73855. 3.0000 1
 مميزة 12.59 38925. 1.1667 38925. 3.1667 2
 مميزة 8.86 52223. 1.5000 38925. 3.1667 3
 مميزة 11.13 45227. 1.2500 38925. 3.1667 4
 مميزة 11.13 45227. 1.2500 38925. 3.1667 5
 مميزة  11.13 45227. 1.2500 38925. 3.1667 6
 مميزة 11.13 45227. 1.2500 38925. 3.1667 7
 مميزة 11.13 45227. 1.2500 38925. 3.1667 8
 مميزة 11.13 45227. 1.2500 38925. 3.1667 9

 مميزة 6.63 1.52753 2.8333 83485. 2.1667 11
 مميزة  5.11 90034. 1.9167 51493. 3.4167 11
 مميزة 3.46 38925. 1.1667 73855. 2.0000 12
 مميزة 7.93 66856. 1.4167 28868. 3.0833 13
 مميزة 4.49 96531. 1.7500 00000. 3.0000 14
 مميزة 4.79 49237. 1.3333 1.16450 3.0833 15
 مميزة  7.19 90034. 1.5833 73855. 4.0000 16

 
 (1جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية والقيم التائية المحسوبة ودلالتها الإحصائية لفقرات
 المقياس بأسموب المجموعتين الطرفيتين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Validity)  -الصدق: -3

الأختباري عمى مدى تحقيق المقياس او الأختبار اليدف الذي يدل الصدق في معناه  
( وعُرف الصدق عمى انو الدرجة التي تختبر 711، ص:6000وضع من أجمو.  )السيد، 
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 الفقرةرقم  الارتباط رقم الفقرة  الارتباط

.856** 9 .950** 1 

.709** 11 .899** 2 

.898** 11 .933** 3 

.746** 12 .933** 4 

.907** 13 .933** 5 

.967** 14 .933** 6 

.874** 15 .933** 7 

.933** 16 .905** 8 

 Goge)من خلاليا الأساليب والتفسيرات التي تساعدنا عمى قياس ما نرغب قياسو.  
,1988,p:553)(63)(Gay,1990,p:287)(69) حمل الضيق عدة وقد تحقق في مقياس ت

ويقصد بو  (Construct Validity) -اولا: صدق البناء: -أنماط من الصدق وىي:
تحميل درجات المقياس استناداً الى البناء النفسي لمظاىرة المراد قياسيا ، او في ضوء 

يقيس خاصية  مفيوم نفسي معين. فيو المدى الذي يمكن ان يقرر بموجبو بأن الأختبار
  -(وقد تحقق ذلك من خلال الآتي:65،ص:6009معينة. )النجار،

  -علاقة درجة الفقرة بدرجة المقياس الكمية:
أن ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس يعني ان الفقرة تقيس المفيوم نفسو الذي 

تي تكون معاملات تقيسو الدرجة الكمية لممقياس. وفي ضوء ىذا المؤشر ستبقى الفقرات ال
درجاتيا بالدرجة الكمية لممقياس دالة معنوياً. وقد تحقق ىذا النوع من الصدق، إذ أستخدم 

( لاستخراج العلاقة Person-Correlation Cofficientمعامل ارتباط بيرسون )
الارتباطية بين درجة كل فقرة من فقرات تحمل الضيق والدرجة الكمية لممقياس. واتضح ان 

قرات مقياس تحمل الضيق  متجانسة في قياس ما أعد لقياسو، وىذا ما أظيره جميع ف
                          (.  6وكما ىو موضح في جدول )  صدق الفقرات،

 معاملات ارتباط بيرسون لدرجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس تحمل الضيق ( 2جدول ) 
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( والأختبار p،7916، Marshall:709ىو الاتساق في نتائج الأختبار. ) -.الثبات: 4
الثابت ىو أختبار موثوق فيو ومعتمد عميو فالثبات التام يدل عمى أن الأختبار لو القدرة 
عمى المطابقة الكاممة بين نتائجو في المرات المتعددة التي يطبق فييا ىذا الأختبار عمى 

د يعطي نتائج (. فالأختبار الذي يتمتع بثبات جي710، ص: 6000نفس الفرد. )السيد، 
متشابية ومتقاربة اذا ماطبق عمى المجموعة نفسيا من الافراد ثانية. )باركروتيراس، 

(. والثبات يعني الموضوعية p،7957، Baran:975 )(68)(91، ص:7999
(Objectivity بمعنى أن الفرد يحصل عمى نفس الدرجة كائناً من كان الفاحص الذي )

معامل الفا - -ثبات المقاييس بالطريقة التالية:يطبق عميو الأختبار. وقد استخرج 
ىذه (Alfa Cofficient Internal Consistency) -كرونباخ للأتساق الداخمي:

الطريقة تعتمد عمى اتساق أداء الفرد من فقرة الى أخرى ،  ولأجل استخراج الثبات لمقياس 
كرونباخ وقد بمغ معامل ( استمارة لمعادلة الفا 31تحمل الضيق بيذه الطريقة خضعت )

(وىو يساوي الجذر 0.96( اما معامل الثبات لممقياس بمغ)0.59الثبات لممقياس ككل )
وىو معدل مرتفع ،اما الصدق الذاتي  0.97% يساوي 700التربيعي لمعامل الفا كرونباخ 

 .(وىذا يشير الى ان المقياس يتميز بصدق وثبات عاليين0.91فبمغ )
 -:الدراسة الاساسية -5
(فقرة 71مقياس تحمل الضيق بصيغتو النيائية: يتألف مقياس تحمل الضيق من ) -7

يستجيب في ضوئيا الموظف عمى خمسة بدائل،لذا يتراوح المدى النظري لممقياس 
 (7(كدرجة ادنى.الممحق)71(كدرجة اعمى و)50بين درجة)

قواميا  بعد ان استوفى المقياس شروط النيائي من الصدق والثبات،طبقت عمى عينة -2
(من الاناث من ىيئة الاعلام 78(من الذكور و)66(موظفا وموظفة وبواقع )31)

 .والاتصالات في مدينة بغداد
استخدمت الباحثة مجموعة من الوسائل الأحصائية سواء في الوسائل الأحصائية:   -

 ( لعينتين مستقمتينt-testالاختبار التائي )-إجراءات البحث ام تحميل نتائجو وىي:
لأختبار الفرق بين درجات المجموعتين العميا والدنيا في تحميل فقرات مقياس تحمل 

لأختبار الفرق بين متوسط درجات افراد عينة في  الأختبار التائي لعينة واحدةالضيق. 
 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون )مقياس تحمل الضيق والمتوسط الفرضي لو. 

Correlation Cofficient  )لاقة بين كل فقرة من فقرات مقياس تحمل لإيجاد الع
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لاستخراج ثبات مقياس  (Alpha Formulaمعادلة الفا ).الضيق والدرجة الكمية لممقياس
 One Way Analysis of)( ANOVAتحميل التباين الأحادي )تحمل الضيق.  

Variance)  ،لكشف دلالة الفروق في تحمل الضيق  في ضوء المتغيرات الفئة العمرية
نس، التخصص الجامعي والحالة الاجتماعية. وقد تم استخدام البرنامج الاحصائي الج
(SPSS الحقيبة الأحصائية لمعموم الاجتماعية، ومايعتمده من إجراءات في تنفيذ )

 الوسائل الأحصائية.
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 (4جدول )
 التائية المحسوبة والجدولية لتعرف عمى تحمل الضيق لدى الموظفينالقيمة 

المتوســــــــــط  العينة
 الحسابي

الانحـــــــــراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي 

درجــــة 
 الحرية

ـــــــــــة  القيم
التائيـــــــــــة 
 المحسوبة

القيمـــــــة 
التائيـــــــة 
 الجدولية

مستوى 
 دلالة

37 35.2713 9.11851 48 36 -
8.492 

2.13 1.15 

 
 

 عرض ومناقشة النتائج:المبحث الرابع:
 تحمل الضيق :التعرف عمى مستوى الاول : المطمب.1
بعد استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسط الفرضي لمقياس تحمل   

الضيق،استعممت الباحثة الاختبار التائي لعينة واحدة،ومقارنة النتيجة بالقيمة الجدولية 
 (يوضح ذلك.9(،وجدول )31( وبدرجة حرية )0.08( عند مستوى دلالة )6.03)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن موظفي ىيئة الاعلام والاتصالات سجموا درجات مرتفعة 
عمى تحمل الضيق ،وىذا يرجع الى تمتع الموظف بالصلابة النفسية والنشاط المستمر 
عمى اداء العمل ويمكن تفسير اسباب ذلك بشعورىم بالراحة في محيط العمل ودافعيتيم 

عمل الذي يعممون فيو،وقناعتيم بما يحصمون عميو من نحو انجاز اعماليم ،وحبيم لم
مكافئات وحوافز واجور،والتوافق مع الضغوط التي يواجيونيا اثناء العمل اليومي 
والمستمر،وفضلا عن اتساميم بالسموكيات الصحية التي تحافظ عمى صحتيم البدنية 

 (6001والنفسية وقد اتسق ىذا النتيجة مع دراسة )مانير ،
 اناث(:–عمى مستوى تحمل الضيق تبعا لمتغيرات التالية:ا. الجنس)ذكور  التعرف.6

لاجل التعرف عمى ذلك استخدمت الباحثة الاختبار التائي لعينيتين مستقمتين،ومقارنة 
(يوضح 8(،وجدول)0.08القيمة التائية المحسوبة مع القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )

 ذلك.
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 الفئة
 

 العينة
N 
 

المتوسط 
Mean 

الانحراف 
 المعياري

Std. 
Dev. 

القيمة التائية 
(t)  مستوى

المح الدلالة
 سوبة

الجد
 ولية

 8.36 31.9091 22 ذكور
-

3.00 
2.0

3 

دالة عند 
مستوى 
 8.07 40.2000 15 اناث 1.15

 

 (5جدول)
وبة والجدولية لتعرف عمى تحمل الضيق وفق الى متغير القيمة التائية المحس

 )الذكور،والاناث(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن موظفي ىيئة الاعلام والاتصالات من الذكور والاناث يوجد 
فروق ذات دلالة احصائية بينيم في درجات تحمل الضيق والى صالح الاناث، ويرجع 
ذلك الى اتسام الموظفات بالحيوية والنشاط في اداء اعماليم الوظيفية ،وىذه النتيجة لا 

 (.6077(،و تتفق مع دراسة)لو وليونج،6071تتفق مع دراسة)جوتواني 
لاجل التعرف عمى ذلك، استخدمت الباحثة متزوج(. -ب الحالة الاجتماعي.)اعزب

الاختبار التائي لعينيتين مستقمتين،ومقارنة القيمة التائية المحسوبة مع القيمة الجدولية،عند 
     .يوضح ذلك (1(،وجدول)0.08مستوى دلالة )
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 الفئة
 

 العينة
N 
 

المتوسط 
Mean 

الانحراف 
 المعياري

Std. 
Dev. 

 (t)القيمة التائية 
مستوى 
المحسو  الدلالة

 بة
الجدول

 ية

 9.53 34.43 23 متزوج
0.709 2.13 

عند 
مستوى 
 8.55 36.64 14 اعزب 1.15

 

 (6جدول)
القيمة التائية المحسوبة والجدولية لتعرف عمى تحمل الضيق وفقا لمتغير الحالة 

 الاجتماعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويمكن تفسير النتيجة عمى ان ليس ىناك فروقا دالة احصائيا في درجات تحمل الضيق  
بحسب الحالة الاجتماعية ،اذ من الواضح بأن تحمل الضيق يرتبط بالتحمل النفسي الذي 
يشمل الجوانب النفسية والانفعالية والمعرفية والسموكية التي تساعد الفرد عمى التعامل مع 

 المحيطة والمواقف التي لا تتناسب معو،وفقا لراي سايمونز وجاىر.المواقف المزعجة و 
ومن الممكن ان يكون مرجع ذلك الى المشاعر الايجابية لدى ذوي تحمل الضيق المرتفع 
من تفاؤل،وامل في التعامل مع الامور ،ومواجية الضغوط فضلا عن تمتعيم بشبكة 

 علاقات اجتماعية واسعة.
 بكالوريوس(:-الاكاديمي.)اعداديةج. التحصيل 

لاجل التعرف عمى ذلك استخدمت الباحثة الاختبار التائي لعينيتين مستقمتين،ومقارنة 
(يوضح 1(،وجدول)0.08القيمة التائية المحسوبة مع القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )

 ذلك.
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 (7جدول)
المحسوبة والجدولية لتعرف عمى تحمل الضيق وفقا لمتغير التحصيل  القيمة التائية

 الاكاديمي

 
ويمكن تفسير النتيجة عمى ان ليس ىناك فروقا دالة احصائيا في درجات تحمل الضيق  
 بحسب متغير التحصيل الاكاديمي ،وىذا يوضح عمى ان تحمل الضيق وفقا ل)سايمونز
وجاىر(يرتبط بعممية التنشئة الاجتماعية والوالدية ومستويات التعمم التي تقود اكتساب الفرد 
لأساليب التعامل مع الخبرات الانفعالية والمواقف الاجتماعية وظروف العمل والاحباطات 
والصراعات التي يتعرض ليا وتمك الخبرات تساعده عمى معرفة طبيعة المواقف والاحداث 

 معيا.والتعامل 
لتحقيق ىذا اليدف تم أستخدام تحميل  (:35-31، 31-25،26-21لمتغير العمر) د.

وبمغت قيمة النسبة الفائية (One way analysis of variance)التباين الاحادي 
( وبمقارنتيا بقيمة النسبة الفائية الجدولية، تبين أنيا غير دالة عند 0.075المحسوبة )
 (.5في الجدول ) (، كما ىو موضح0.08مستوى )

 
 
 
 
 
 

 الفئة
 

 العينة
N 
 

المتوسط 
Mean 

الانحراف 
 المعياري

Std. 
Dev. 

 (t)القيمة التائية 
مستوى 
المحسو  الدلالة

 بة
الجدول

 ية

- 9.14 35.14 34 البكموريوس
0.273 2.13 

عند 
مستوى 
 10.69 36.66 3 الاعدادية 1.15
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 مصدر التباين
Source of 

variance 

 مجموع المربعات
Sum of 

squares 

درجــــــــــــــــــة 
 الحرية

Df 

 متوسط المربعات
Mean squares 

 القيمة الفائية
F 

 بين المجموعات
B.G 3.191 2 1.595 

0.018 
 داخل المجموعات

W.G 2990.107 34 87.942 

   Total 2993.29 36المجموع الكمي 

 (8جدول )
نتائج تحميل التباين الأحادي في تحمل الضيق لدى الموظفين، وفقاً لمتغير الفئات 

 العمرية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويمكن تفسير النتيجة عمى ان ليس ىناك فروقا دالة احصائيا في درجات تحمل الضيق  
من الواضح بأن تحمل الضيق يرتبط بعوامل اجتماعية  بحسب متغير الفئات العمرية،اذ

وبيئية وثقافية،وىذه العوامل تختمف تبعا لممجتمع والظروف الخاصة بو ،ومن المتغيرات 
التي تعزز تحمل الضيق الصحة الجسدية الجيدة والصحة النفسية والعقمية وىو ما يسيم 

رد عمى تحمل الصعوبات في اكتساب و تطوير الميارات المناسبة التي تساعد الف
 والاحباطات بحسب المستويات العمرية. 
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 التوصيات،وفقا لنتائج البحث فأن الباحثة توصي بالاتي:
.عقد ورش عمل من اجل تطوير ميارات الموظفين وامكانياتيم وكيفية الحفاظ عمى 7

تيدف الى  .اجراء الندوات العممية التي2مستوى طاقاتيم مرتفعا داخل محيط العمل.
 البحث عن الاسباب التي تؤدي الى تعطيل جيود العاممين وكثرة دورانيم في العمل.

 المقترحات:استكمالا لنتائج البحث تقترح الباحثة الاتي:
 .اجراء دراسة حول تحمل الضيق والتدخين لدى موظفين ىيئة الاعلام والاتصالات.7
ة لدى موظفي ىيئة الاعلام .اجراء دراسة حول تحمل الضيق والصلابة النفسي6

 والاتصالات.
 .اجراء دراسة حول علاقة تحمل الضيق بالاكتئاب لدى الموظفين.3
. تقنين مقياس تحمل الضيق عمى عينات في المجتمع العراقي)كالطمبة،معممين 9

 ومعممات ،اساتذة جامعات(وغيرىا.
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  هوامش البحث:
                                                           

اسالٌب مواجهة ضغوط حداث الحٌاة وعلاقتها ببعض الاضطرابات (:3991النٌال،وعبدالله،هشام)(3)
قطر ،المؤتمر الدولً الرابع لمركز الارشاد النفسً،جامعة  الانفعالٌة لدى عٌنة من طلاب وطالبات جامعة

  عٌن شمس.
(2)

،دٌوان المطبوعات الجامعٌة بن عنكون 2طمقدمة فً علم النفس التنظٌمً .(:2002غٌاث،بوفلجة)  
 الجزائر .

(1)
. الضغط النفسً المهنً وعلاقته باستجابة القلق لدى معلمً التربٌة الخاصة(:2032اسٌا،عقون)  

 جامعة فرحات عباس سطٌف، قسم علم النفس لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس العٌادي.
(1)

وعلاقتها بكل من تحمل الضٌق والابعاد الاساسٌة للشخصٌة  الصلابة النفسٌة(:2032النٌال،ماٌسة)  
 العربٌة.كلٌة العلوم الانسانٌة ..جامعة بٌروت لدى عٌنة من المراهقٌن اللبنانٌٌن

(5)
الصلابة النفسٌة وعلاقتها بالوعً الدٌنً ومعنى الحٌاة لدى عٌنة (:2002.عبد الصمد،فضل ابراهٌم)  

لبحث فً التربٌة وعلم مجلة اتربٌة بالمٌنا.مصر:من طلاب الدبلوم العام بكلٌة ال
 (.1،العدد)32،المجلدالنفس

(2)
.ورقلة  نوعٌة الحٌاة لدى المرضى المزمنٌن وعلاقتها ببعض المتغٌرات(:2031عطوط:رمضان)  

  الجزائر:قسم العلوم الاجتماعٌة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
(1)

  Leyro, etal(2010):Distress tolerance and psychopathological Symptoms and 
disorders:A review of the empirical literature among adults.Psychological 

Bulletin.Vol:136.No:4 
(8)

 Zvolensky M.J(2011):Historical Perspectives,Theory,and Measurementmof 
Distress Tolerance. Guilford Publications. 

(9)
 Bultman .U.etal(2002):Fatigue and psychological distress in the working 
population psychometrics ,prevalence,avd correlates.journal of Psychosomatic 

Research.NO: 52,P:445-452. 
(30)

 Reyonolds etal( 2004) The economic impact of chronic fatigue syndrome cost 
effectiveness and Resource Allocation .J. of Ocupational Rehabitation.Vol:2,P:4-

12. 
     

(33)
متلازمة التعب المزمن وعلاقتهما بالاستٌاء الوظٌفً لدى موظفً (:2038رشٌد ،فارس هارون) 

 الاداب .المؤتمر العلمً السنوي جامعة القادسٌة، كلٌة الجامعة.القادسٌة: 
(32)

 Simons,J.S ,Gaher,R.M(2005):The Distress Tolerance Scale:Development and 
validation of a self-report measure.Motivation and Emotion.No:29. 

(31)
الصمود من منظور علم النفس الاٌجابً .مصر:الجمعٌة المصرٌة للدراسات (:2030الاعسر،صفاء)  

 .88العددالنفسٌة.
 
(31)

تحمل الضٌق النفسً وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة لدى طلاب (:2038شرٌفة،هوام) 
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الصمود النفسي وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية لدى عينة من (: 2114.شادية،عمي)5

 قسم الصحة النفسية. ماجستيرفيالفتيات المتاخرات عن الزواج بمدينة الرياض.رسالة 
تحمل الضيق النفسي وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية لدى طلاب (:2118.شريفة،هوام)6
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الصلابة النفسية وعلاقتها بكل من تحمل الضيق والابعادج الاساسية (:2116.علاء الدين،همكا عمر)11

امعة بيروت اطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراة في جلمشخصية لدى عينة من المراهقين المبنانين. 
 العربية.

،ديوان المطبوعات الجامعية بن عنكون 2طمقدمة في عمم النفس التنظيمي .(:2116.غياث،بوفمجة)11
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ترجمة بدر محمد العدل، مكتبة  الدليل الصحي الشامل لكل مايتعمق بالاكتئاب.(:2111.كارين،بربييس )12
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 .88العددالنفسية.
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.الطبعة الاحصاء في التربية والعموم الانسانية مع تطبيقات برمجية(:2119.النجار،نبيل جمعه صالح)16
 الثانية، الاردن: دار الحامد.

اساليب مواجهة ضغوط حداث الحياة وعلاقتها ببعض الاضطرابات (:1997.النيال،وعبدالله،هشام)17
.المؤتمر الدولي الرابع لمركز الارشاد النفسي،جامعة  ى عينة من طلاب وطالبات جامعة قطرالانفعالية لد
 عين شمس.

الصلابة النفسية وعلاقتها بكل من تحمل الضيق والابعاد الاساسية لمشخصية (:2116.النيال،مايسة)18
 ة ..جامعة بيروت العربية.كمية العموم الانسانيلدى عينة من المراهقين المبنانيين
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 (2005تحمل الضٌق لسٌمون وجاهر)مقٌاس  (3ملحق )
 

اعارض 
 بشدة

اعارض بشكل 
 معتدل

محا
 يد

اوافق 
بشكل 
 معتدل

اوافق 
 بشدة

  العبارات

 1 ان الاحساس بالضيق امر لا يطاق بالنسبة لي.     

عندما احس بالضيق كل ما يمكنني التفكير فيه هو     
 مدى سوء ما اشعر به.

2 

الاحساس بالضيق.لا استطيع التعامل مع        3 

ان احساسي بالضيق شديد لدرجة ان يستحوذ عمي      
 كميا.

4 

ما من شئ اسوء من الاحساس بالضيق او      
 الانزعاج.

5 

 6 ان احساسي بالضيق هو امر غير مقبول.     

يمكن ان اتحمل الشعور بالضيق كما حال معظم      
 الناس.

7 

غير مقبول.ان احساسي بالضيق هو امر       8 

سأفعل اي شئ من اجل تجنب الاحساس بالضيق     
 او الانزعاج.

9 
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يبدو ان الاخرين قادرون عمى تحمل الاحساس      
 بالضيق او الانزعاج افضل مني.

11 

 11 يمثل احساسي بالضيق محنة كبرى بالنسبة لي.      

 12 اخجل من نفسي عندما احس بالضيق.     

الاحساس بالضيق او الانزعاج.يفزعني        13 

 14 افعل اي شئ لمنع احساسي بالضيق.    

عندما احس بالضيق ،فلابد ان افعل شيئا حيال      
 ذلك عمى الفور.

15 

عندما احس بالضيق لا استطيع مساعدة نفسي بل      
 اركز فقط عمى مدى الاحساس الفعمي لمضيق.

16 

 


