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Abstract 
              A Direct Marketing company attempts to sell goods and services 

to a target audience by reaching them through using direct methods, such 

as phone calls and mail. Learn more about Direct Marketing skills and 

tactics that businesses and organizations use various marketing methods 

 
    الجامعة المستنصرية / كلية الإدارة والإقتصاد /قسم إدارة الأعمال  /مدرس   

 19/4/2010  بتاريخ للنشر  مقبول

 المستخلص
ينبغييأ  ت اوييشرك تييلأعشا  التييشك  ى ييأ ا قنييم  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  ت اقليي   ن  شا ييش  يي   يي        

رخد شا إىم جت  رهش  ىت   دف ر ت اصل إىله لقلأ طلأ ئب  بشتيلأ  عشىتاشىتيشا  ىصيصيلا ر ىقلأتيد   
يفييلأع ل يم  التييشك ر ىتنأتييشا  ت  ر ت اي ل    ثرييلأ نصييشت   يشر ا  ى  يي تب  ىتبشتييلأ راا لاشايه  تييش

ا يي يدط طلأ ئييب  ي  فييا  ييأ اليي   ن  شا ييش إىييم  ىز ييشئ  رىلييل  اييلأي ا ييت  ىيلأ ئييب  ى  فزتيي ت  ى  ييشر  
ر يق لشا  ىصوف  ىي  لا  ى أ اصل إىم تلأتوا ر  لا  ي   ى ت ي ر ر شى يشىأ  يشت  ىصيلأعا  ي ف 

نا رخشصا     ىت    اي . رىايأ اصيل ا  و ذ ل م  ه تشط  ىز شئ  رر تش ي ا ت ىدي ش   ت لا  لي
 ىصلأعا إىم  ىفئشا  ىتلأغ  ا     ىز يشئ   يشت ل ي يش  ت اي نيأ مي  ئ   ا يتشو  ر م  ليد  ىقلشييشا  ى يأ 
ا  لأ  ىتل   شا  ىاشفلا ل  ي شئ  ر لش يل  ىصلأعا. رت دف  ى   تب  ىتبشتلأ إىم  ت اوصيل  ىصيلأعا 

ا يش  عل يليا ر ى يأ ا وتيل ااشىلف يش ى  يدهش ر رت ل م  لش يل ى ش رتنبغأ  ت ا ضي  ذىيت  يأ  ت  
 ت يصشرع ش   د   ر شى شىأ  شت  ى   تب  ىتبشتلأ ي ضت  قلشط  ىصلأعا ا يصلص  ىتل   يشا  ىت ي  لأ  

 ىدي ش رر ي ش رللأض ش     جل  ل   ىت    اي .
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to sell products to customers. But rather than creating a commercial 

television or buying a newspaper that reaches a broad audience, 

companies will launch a Direct Marketing campaign to reach a specific 

group of consumers. To reach a desired demographic, Direct Marketing 

firms often purchase lists and databases with contact information for 

potential clients. The goal of Direct Marketing is to sell products by 

getting many consumers as possible to respond to a campaign. Direct 

marketing involves the business attempting to locates, contacts, offers, and 

makes incentive-based information available to consumers. 

 
 : الجانب النظري الفصل الأول

 منهجية البحثالمبحث الأول: 
 أولاً: مشكلة البحث

 يأ  عل ييش   ى يشئد ىيدك تيلأعشا   ي  ااتي   صيا ا  ىبويث  ارىيمرئل ي   ي  صيا ي  جه  ىبوث        
 التشك ر ىذ   فش ه  ت  ى   تب  ىتبشتلأ يلنأ  ى  يت   ىتبشتلأ   رهذ   عل يش  ىلس صشئبش ي ليش  يش 

إذ  ت  ى  يتيي  هيي  لنصييلأ ر  ييد  ييي   يي  لنشصييلأ  ىتييزتط  ى  يي تيأ لاييييل   ىتن يي      ى  ييليلأ     
 ى ييلأرتط،   رع يتايي  إاتييشط    لت لييا ا يي تب  بشتييلأ إع ا اش ييل لنشصييلأ  ىتييزتط  ى  يي تيأ  ار لييا 

ت   يأ راات   صا ا  ىبوث  ىرشيلا  أ  ى دك رلدط  عافشق  ىوشصل اي   ىبش ري  ر ىتنأيلأ  ا ش لا.  
  شك إ  ر   ى   تب نصشت لد  ري ع طلأ ئب  ى   تب  ىتبشتلأ  ى أ يتا  ىتنأتيشا  التيشك  ت ال تيد 

 ل ي ش  أ ا  تب  ن  شا ش إىم  ىز شئ .
 

 ثانيا: هدف البحث
إىيم اللأتيش تيلأعشا  التيشك  ىوشضيلأ  ر ىبيش ري   يأ   يشك إ  ر   ى  ي تب نشىليشا ي دف  ىبويث       

تلأ ررض  اللأتش ر ض  ىه يتا   ى ل تل ل له  أ   شك  ىبو ث  ى   تقلا  ى أ لتل  ى   تب  ىتبش
. عتش ي دف  ىبوث إىم اص ل  تلأعشا  التشك ل م اقنأ نلض طلأ ئب  ى  ي تب  ىتبشتيلأ ا لأك ع يش

  أ  لتشى ش رل م   س ل تلا ر يد يلا ازتد    ر ولا  ىصلأعا راويب رضش  ىز  ت.
 

 ثالثا: أهمية البحث
 ار شح  ى أ اويي يش  ىصيلأعشا  ىتن  يا  ى يأ ا قنيم  ى  ي تب  ىتبشتيلأ ر ت    أ هتلا  ىبوث    ت اا    

 ى ايشىلش  ى يأ  ييفيشع ا ت  ار شح ان ط ل   للأ  ىقل   ىتنيفض ىتن  يشا  ىصيلأعا   ر  لقييلأ  خيلأ 
رجي   ليدط  ىيلأئلس   ش ش ايقييب  ى  ي تب  ىتبشتيلأ  يأ نليض تيلأعشا  التيشك ر ى يأ ياي ت  يققوييي
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    جي   ايشجلأ  ى ت يا رايشجلأ ر   غنشو  ىصلأعا  ىتن  ا ل  خد شا     ى  يشو  أ  ىلت لا  ى   تقلا  
الأ  ييب  ىتن يي   ر شى ييشىأ  ييشت ذىييت يلأ يي   يي   ييللأ  ىتن يي       خييلأك خييد شا  إضييش ا إىييم ىتفييلأ  ييي    

ليي   عتييش يتايي   ت ا  يية  هتلييا  ىبوييث ي و  يي ت ى  ييللأ نصييال عقيييلأ.ر يقللييا  ىوييشك  ييشت  ىز ييشئ  
طلأتب  ى نأيلأ  ىتيلأاب  نشى  ي تب  ىتبشتيلأ ر ىيذ  ىي  ي يلأ  انشرىيه  يشنيش  يأ  ىبوي ث  ىللأ ليا    ضي  

 ى يييأ جيييلأك   ييي يد   ش  يييأ  ى شييييل  ىتييييد يأ   ر ى يييأ يتاييي   checklistsلييي    ييي تشر ا  ىفويييص 
  ع  فش    ن ش  أ إجلأ و نو ث ع يا  أ   شك  ى   تب  ىتبشتلأ. 

 
 رابعاً: عينة البحث

تن  شا  اىبشت  ى يأ اليد  ي  شىصلأعا  ىلش ا ى  راتر ت ن  لتد جلأك  خ لشر لينا  ىبوث نصال        
 ىذ  ا  يه  يأ الزتيز  ى نتليا   ىت   ر ىوي     أ  ىللأ ق   رذىت ى درر   ىغذ ئلا  صنشلا ىميشلشا     ه 

   ى ق د.  عم صش يا
 

 ً  أسلوب البحث:  خامسا
وشىيييا  ى يييأ ا ي يييل   ييي يد ط  ا يييشىيل  ى صييي لا ر ى يييد رك ي قنيييم هيييذ   ىبويييث  ييين ط  ر  يييا  ى     

 ىصييلأعا  ىلش ييا علصييه ا ى  ضييلولا  ييأ لييلأع  ىقلشيييشا راو ي  ييش  يي   جييل اييييل   ى  ميي   ىفل ييأ  ىييذ  
ىييد  ل تيد  يأ صيلشغا ردليد   ر  . تيش ىيه  رابيشم نت ضي ع  ىبويثر   ،2010ىتن  شا  اىبشت  يأ ليشط ل

 ر اطلأر يشا ى يأ   اي   ىوصي ك ل ي يش   عشىا يل     ي تب ى ر   إ   شا بوث ل يم   اليى ى شيل  ىنألأ   
 ييأ ر ىت ي ا ر ىييدررتشا  ى يأ ى ييش صيي ا نت ضي ع  ىبوييث . عتييش  ل تيد  ييأ اوصيييل  ىقلشييشا  ى ي ييا 

  ا شىيل  لآالا: إابشع بوث ل م  ىى شيل  ىلت أ  
 شخشرج ييير  صيييلأعارذر   ىل ميييا   خيييل  ى ر ىتييي نفي   ييي   ىت ييي رىي  :  ىتيشا يييا  ىصيصيييلا .1

 را جله  ا ئ ا  ىتبشتلأ  ى وص ك ل م نلض  اج  ا  ى أ نإ اشي ش إ ش    ىبوث.
 ييأ    ي تب  ىتبشتيلأ ى يأ جيلأك   ي يد   ش ى يييل  ر مي   ى : Check Lists مي  ئ   ىفويص .2

إذ ايي   ىوصيي ك ل ييم ميي  ئ     ر ىاصييف ليي   ىقلشيييشا  ى ييأ اييلأاب  نت ضيي ع  ىبوييث صييلأعا ى
 ي بيشا  ى  ي تب  ىتبشتيلأ قيلأا صيو  ش رجيد را ش  يأ قليش    ىفوص    نو ث  جنقلا  خ 

 .    التشك أ تلأعشا 
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 تسويق المباشرال: الثاني المبحث
  التسويق المباشر : مفهومأولاً 
 يأ  intermediaries "ر يشو"  ى   تب  ىذ  ي    رت    يد ط  نأيهيصشر ى    تب  ىتبشتلأ        

هي   ى  ي تب  ىيذ  ي ي يل  عاصيشك  ىتبشتيلأ ايي   ىتني ط ر ىز ي ت     رلت لا ا يت  رالأرتط  ىتن ي   
جيييد  لنييد ش  إ يي لأ ال لارتلييد  ى  يي تب  ىتبشتييلأ . (Pollick,2009,P:13) اجييلأ و لت لييا  ى بييش ك

ات  ت  ىصلأعا  ى أ ان ط  ىتن    م   اللا ا لش ل  بشتلأ      ىز  ت ر يأ هيذ   ى  ي تب ياي ت  ىتني ط 
رتللأف  ى  ي تب  .ل     و عل  ىت تشا  ى   تقلا رخشصا ا يت   ىتن    ى ز شئ   عً نصال عش لر     

  (Jabots,2008,P:6) ىتبشتلأ نأيه   د  ي  ع  ى   تب ر ىذ  ي تيز نيشصي ي    ش ي ي  هتش:
 ي  لي  نشى  يشو.  تجت  ر  ىت    اي   رت  إىميبلث ر شىا  بشتلأ    تيوشرك  ىتن ط  .1
شا رافضي ا  ىت ي   ت نصيشت    صيفشا  ىتن  يشا  ى يأ يلأغيل  يأ يلأعز  ىتن ط ل م ا ج  .2

 تلأ ئ ش  نه.

 interactive "فشلييل  "  ى  يي تب  ىتبشتييلأ نأيييه يأييشط ا يي تب  لييلأف  I ى  يي تب  ىتبشتييلأ جتعلييا  ييش 
ي  يدط ر ي ا إل يلا ر  د  ل ر  ثرلأ،     جل  ى أثيلأ  يأ جت ي ر  ىز يشئ   ىت   جيدي  ضيت  رمليا 

راصيييييلأ  .(Kotler,2000,P:650)   ل ييييم  ت ياييي ت ذىييييت  ى ييييأثيلأ مشايييل ى قلييييش  جغلأ فليييا  لينييييا
نشاصييشعا  رمتييشه هشا لييشً ي ييت الأتييدً   ىلا لأريلييشً ر يت  ييت  ىتنيي ط   تضييلأرر   إىييم ى  ج ييشا  ىوديرييا 

 .  (Pollick,2009,P:10) ز رجا اي   ىتن ط ر ىز شئ 
  (Sermon,2009,P:8):يأاأ ش   الأيهشىلل   خلأك رى    تب  ىتبشتلأ نضلا ا تلشا      

  تل يم ي عيد  اييه direct relationship marketing " ى  ي تب نشىل ميشا  ىتبشتيلأ " -
 اي ط ل ما رثليا ر ليد   ىتدك اي   ىتن ط ر ىز  ت.

  تيف يييلأع  اييييه direct response marketing " ى  ييي تب نشع ييي  شنا  ىتبشتيييلأ " -
 ز  ت.  ر  ى  قلا ط بشا  ى  ىتن ط ي   يل

 
I  "جمعيةةة التسةةويق المباشةةر"the Direct Marketing Association  والةةي يرمةة   ةةا(DMA)  هةةم منةمةةة  ةةارة دوليةةة  سسةة  في

الحدي ةةة ولراقةةش  ( فةةرفي في  ءةةاف مت رقةةة مةة  العةةا  س لبحةةل في  سةةاليش التسةةويق المباشةةر23و ةةا  ك ةةر مةة    1989الولايات المتحدة الأمريكية عام 
لصةةالات  ةةا  داف المسةةوقا المباشةةري  للتمكةةد مةة  التةة ام م للقةةواتا والتشةةريعات والمعةةايت الأ هقيةةة س كمةةا لقةةوم هةةال المنةمةةة بتةةوفت شةةبكة مةة  الا

 (Peter,2009,P:2)هدفا  ساسيا هما:

 ربط المنتج لل بون ولوثيق العهقة بين ما. .1
   عض م في جميع  ءاف العا  ولس يل عملية لبادل المعلومات بين م.ربط المسوقا المباشري  مع ب .2
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ايه يص لأم  ت ي      ىتني ط   يلأ  direct order marketing " ى   تب نشا لأ  ىتبشتلأ" -
   ت. ل ر ط ل،  ىصلأ و  بشتلأ      ىز 

  (Nova,2009,P:4):هتش   ش ي را  ند  الأ   ى   تب  ىتبشتلأ ل م 
 ى ييأ ي ييقق ش رجيي    ىتيي يلي  ر ىيي ع و  marketing noise "ض ضييشو  ى  يي تب"خفييض  .1

 ه      ى  يشو.رغيلأ 

ل  طلأتب افش   يتش    ىتصيشرتش  return on investment " ىلشئد ل م  ع  رتشر"ر    .2
   ى أ ينفي ش  ى  يشو رت وت  ش  ىتن ط.  ر ع  رتا ا ى   تقل

رىلييل  ى ييقل  ييأ ذىييت    يي   التييشك  ىاقيييلأ    ثرييلأينش ييل  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  التييشك  ىصييغيلأ        
  ت ت   ر ى يأ ا ي  زط ايي   ىتني ط ر ىز ي ل ى اش ي   ي بيشا ل يم أ  التشك  ىصيغيلأ    إ اشيلا  ى ليلأ 

 (Yoore,2008,P:1):يأاأنتش  شً  ىت  ق  ىتبشتلأ   بييفالأ  

  إذ   ى  ي تب  ىتبشتيلأ  يأ مضيشيشلأ رً   ش يتشً مير    تيشً ً  لنصيلأ   ىذ  يلدر : location  " ىت م " .1
نيشىيلأ    رلا جغلأ فلا  لينيا ر ى يأ ييي   ي يش يلأاب  نو   رطقللا  ى اشت  ىت ج  ي  ضت  رم 

  ىتن  ا.  ن ش  ىتصن   ر  ىصلأعا

 ي ييي  ىيييذ  ينبغيييأ  ت    ت  ىز يييإىيييم   Iرا ييي ل   ىتن ييي    صييينل زط ىر ىيييذ  ي ييي :hours " ميييت ى" .2
 ً ؟جشهز    ىز  ت    م يا ت ط ل  ى   ك: نإجشنا ىت  ق  ىتبشتلأ 

إذ  ؟ ىز يي ت  علييش ييي   ا  يييز ط ييل:  كل ييم  يي    عجشنييا ر ىييذ  ي ترييل  ييأ: mode " ا يي   " .3
يل قلأ  ا      ىت  يدط  أ  ى   تب  ىتبشتلأ  يز  انش  يلا ي صيف ا يش  ىتني ط رتويشرك لي  

 ت.  ىز  ش  ل  م  أ يطلأتي ش ع ل رضش  ىز  ت ع ي لض  ا لشر  ر يتش    ىن علا  ى

 يي   جييل ا ىيييد  ليي ت ع   ييشىيلي يي يدط   ييد  افييشل أهيي  يأييشط ا يي تيأ   ىتبشتييلأ شى  يي تبىييذ       
 ىتبشتيلأ  ي   ئيا  ي    ىت ي ق   اصيشك ر  ش يه            ايشت ر يأ    رميت      شنا يتا  قلش  ش

 . لنشيار    بيشً    تود  ى ىت    اي  
 
 
 

 ً    التسويق المباشر تطور: ثانيا

 
I   يشت مصطلح المنتوجproduct    إلى السلعgoods    و/ و الخدماتservices. 
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  تيشرلنيد ش  ،1967ل ى  ي تب ليشط  إ  ر    اليشا يلأ   يأ   اركن لأ  صي    ى  ي تب  ىتبشتيلأ       
رذىيت  إث يقلأتستايشت  لأ   أ    يا  Lester Wunderman "ى  لأ ريدر شت"  ا لأتاأ ىله  ىبش ثإ

   ش يلشا  رميد  يد  نضيلا   يأ ع ى  قليش"  ا لأتاليا أ  يشى يه  ى يأ عيشت لن  ي يش "ا ي تب  ىبضيشئ  
  (Sermon,2009,P:7)ى   تب  ىتبشتلأ هأ:ايقيب   أ   تا 

 .ي  يل   ىتن ط  ت يللأع  ن  شاه .1

 ل  جت  ر  ىت    اي . ىدك  ىتن ط لأ  ىتل   شا    ا .2

 ع.  طا قلا ط به  نإ اشيلارتل ته      ىت    ت صلأت  يا ت  ىتن ط  ت .3

 ط ر ي ا  اصشك    جت  ر  ىت    اي    ل م  ت ااي ت ا يت  ى  يي ا  ي  ا يت  ت  ىتن .4
 . رىل ت  ا فا

خت ي   نا   ىانه تيشع      ثرلأ   ج   ر  د رك  نذ ، صي   رايقيبل ى   تب  ىتبشتلأ   إت     
صشر  ول  ه تشط  ىلديد مد  ىوش      ر    يد ط  ن قل  ي صشر     اخيلأ    ر ي صلأ خ ك  ى ن  ا  ىلصلأ 
رر تييش  ر ىلشنيشت رايشي  ت ر ىصيي .  ا لأتالييا ى عييشا  ىت ويد   خشصييا  يأ ي   ىصيلأعشا  يأ  رك عرييلأ  

 رر جييشً  يييأ عريييلأ  يي   ىصييينشلشاي مييأ ع  mass marketing " ى  يي تب  ى   ييي " ييدخل   صييب 
الييد  اجي ر   ر   ي   ديريا  يأ    يشىيلن ي ر   ر  اغييلأ  ىتي ر ي  ىوشضلأ    رذىت ىلد    بش   ن ش 

 ى يأ جل يت   ا ي ررغيلأهيش  ي   علي ت    ليا لاديأ  ش  ر  از يد تد   ىتنش  الش  ى صنل    ر اان ى ج
 ى  ي تب  إىيمهيذ   ى يي ر ر ىنتي   يأ  ىوشجيا ىليل ر .  ى  ي تب  ىتبشتيلأاقنيأ  لد  تلأعشا اند   يوي   

،  ي  %50نيأت ل  ا لأتاليا ىدر  يشا  إ يدك اصييلأر     ىتبشتلأ جشو نفليل  ىيي    ى يأ ر لأهيش  ىوش ي  
 ل ييم  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  ىتنأتييشا ال تييد   يي  ق قللييشا   يي  ،%29ل ىت يي   ت ر   يي  ق قللييشا 

(Dim,2009,P:100). 
إىيم   ت ليا  ي   ا ييبش    ى  ي تب  ىتبشتييلأ ىوشضييلأ ر ىت ز ييد يوي  رتتاي  ليزر انيش أ  ى  جيه     

 (Smith and Berger,2008,P:219) :يتا  إي شي  الأيهش عتش يأاأ
يوي  "  ىوشضيلأ  ي  يه ا  ى  شرتياصيلأعش ى يأ  لأي    ىلشىتأ ت شرشى  :     تتيو   ى  هى  ج  -1

ااي ت ملأتبيا   إىيم   لآت ى  شرتيا ا يلم    صيلأعشا ىر ت       consumerism  "    تتخد ا  ى
 ضيت    يي تلأ ر  ىل ميا  ليه نلييدار  ه    تيه را قلييا    لشجشايىايأ ايي تا   ي  لتييل ت ي   ى
 . ىصلأ و

  ثريلأ لأ  ى ينيأ  ىت  يشرع  ي يي ى غي إذ يلد: يأ   عاصشكاز يد ايقليشا  ى ان ى جلش  ىوديرا ر  -2
  ى ييي رهيي  يييلأ ي ى غ اييلأي ي ييشئط ذىييت  ر يي    ى  شرتييا   التييشكطقللييا   ييأ ىل   ييل  ىتيي ثلأ  

 .robots " لآعا  ارا  شالالا"ر     ىوش   شك    ىاقيلأ  أ
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 ى  ييي تب  انيييش أ رتيييي عأ  هييي    يييبش  رهييي:  يييشئل  ى وصييييلايييي ر ر ر ا  ى  يييديد ا ييي ي  -3
مقي ك ت نيشمشا  عئ تشت ر ي ا اوصييل تيشئلا  يأ   يشث  عرييلأ    ر ت  صبو  إذ    ىتبشتلأ  

 .ر     ىنيشقصشر    ى  شئل  عىا لأريلا  ىوديرا ل  طلأتب ىقلعلا    ى لش  ا ر ى بش عا

  صيبوتي شييا  ىرتشيينيشا ر ي ي   ى  يلينشا  ي   ىييلأت  ىتشضيأ   خ ك  ى ن  ا  ىتت د   شاي ر      
 إذ شىيا  ىقلي      ريل تيد ل يم   قيش   ا ي   هيذ     تدرك  اي ى   تب  ىتبشتيلأ     قنم ىصلأعشا  ى أ ا

    ي  بشتيلأ  صيلأ و ىز يشئ  نشى  ر ت يلأغيل   ليلأرف نصيال جييد ىز يشئ  ليد ه  عقييلأ ر  ت ياي ت ي ي يل 
اييدي  ر   لفيا  ىقلي  ن ىلأمشنيا  ىت ي تلأ  ل يم ر ر ي ضت   ىقل   رجا لشىليا  ي   ى فيشرع    ر ت    ىتن ط 

رميد  .(Assael,1998,P:66)  ى ي ق   ىيشرئيا  يأ  لأرف أيى  ر ع   شنا  ى لأتلا    ى ز شئ    ىضتشيشا
: رهتيش ،1995ل   ىت ي مي   ىتبشتيلأت  خي ك  ى ين  ا  يش نليد ليشط ي لي   ي  الأي  أ  يد ت  التشك

(Bacon,2004,P:39) 

يصيييشطشا  ى  ييي تب  ىتبشتيييلأ ىاش يييا  نفييييذ رهييي   ىيييذي  يي  ييي ت ا :generalists " ت ي ش ىليي" •
 . ىت    ت  ىن شئأ  ر ىز  ت  إىم  عي شجأ ىصلأعا ر صال عش ل     ىي    ن  شا

  يييأ  ى  ييي تقلا  ىتبشتيييلأ   ىيييذي  يوصيييدرت ج ييي  ه رهييي   :specialists "ت   ىت يصصييي" •
 صنشلشا  لينا. ي شئ   ليني   أ  ىلأئلس ل م صل  ه تش   نتر    ود    ن  شا

  ش  اى لا  ىرشيلا  يد تي دا  ىأ ي ر  ى   ي  ىالتيشك  عىلا لأريليا ر ي صيشر ايقليشا يش رر تيش ىي      
عيييل ، اييي   ىتنييي ط ر ىز يي ت   إذ صييشرا ئييا ى  ز  ىتفيييلأ  ل  ى ت ييا ر ييشئ  نيييشئ    يي  ى   عهنييشك يلييد 

ت ي يل   ىز ي ت ر     أ  ىتوي ا  ى  شرتيا  درت  ت اللأعر  ش ا ى ت  ر  ىز شئ  ر  ىتن  شا     لأ   
 تني ط  بشتيلأ    صفشا ش رتص لأ      ىي   ل م رت  internet  " عي لأيت"   أ ت يلأك ص ر       لا  

 خ فيت  ىا شى جيشا ىيذ      يضيش  عي لأييتا   ييا  ت يد   ىيرت ر     يلأ  ىصيلأ و  ي يب ا لشر ثي  ي  ي لنأ
 ش يي ق  يي ل ا  ىصييلأعشات  صييبو يي   ىتنيي ط  بشتييلأ  ر   ىصييلأ وراز يييدا  ييشعا  ذ ا  ىيبشلييا  ىتا فييا
 صيف  ا  ر  ىلأ غقي   ي يش  ر  لأ  ىي ل   ر ي أشر للأرض ش نشعل ت ل     ش  ىلأراينلا لقلأ  عي لأيت

ايي ص ني بيشا  ىز يشئ   يأ  ي  يف  نيشطب  ىليشى  راويشرك  ت  عاصيشعا  ىلشىتليا  ى يأ    تباا     م 
 .(Bernhart,2009,P:20)  ا قأ  ىي بشا  ىتنش با ى ش

 
 

 ً   التسويق المباشر مزايا: ثالثا
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راويشرك  ت   لتشى يشا  ىيد لا  ى  ي تب  ىتبشتيلأ  يأ صلأعشغيلأ  ى ش  ا ى لأ   ر ى  صلأعشاا قنم  ى     
 ىت يي تلأ  ييأ  اييد ع عليي  طلأتييب I ييش لش ي  ىوفييشع ل ييم   ييشك   ييأ  ىصييلأعشا لتييً    ضييلا ييت  ايي   
 يي   رىلييل از يييد تييد   ىتنش  ييا  ييأ   يي  ق  ىييي ط جلييل   ز يي ت   يي بشق ا ملييشا  ى ى  يي تب ر    ييشىيل
  يأ عل ليا الي   ى  فاييلأا  غلأق  ىصلأعشا رم ش   ىذ  صشرا  جد  تلش يلن  ىصلأعشا  وأما   ت ىصل  ا  

شا يش لخشصيا ا صيل  ن  نليض  ىصيلأعشا  ت  اليلأعر   ش  ىويشىيي  ي شل   ش إىم ن  شا ز ا  ثقلأ    
نيلأتيييا  نأتييا إىييم  لش ي  ييش  بشتييلأ   ىتصييلأر شا  ىبييشر  ، عشىصييش  ر ىي يي   ر  يي   ت نشي أييشط  ى ييأ ا

  ش   ييتا ييت  ىصييلأعشا  ت ا وتييل اوييييب ر يي   مييل  ييأ عييل  شىييا اليي   إذ الأضييم   ر  ييللأ  مييل ى   ييد 
ا  ىلتييييييل هييييييذه ييييييييد  ش ى صييييييلأعشا  ى  يييييي تب  ىتبشتييييييلأ   ر ىليييييي  ىتييييييدك اط ت يييييي    ىصييييييلأ و  لييييييي

(Darymple,2000,P:498) . 
   ف  ىنيل ع عن ل ا طقلعلا عرافشعجشو     أ  اى لا  ىرشيلا   ى   تب  ىتبشتلأ   هتلا  أانش رىلل       

 ىنييشاط ليي  عرييلأ    ىيي ي ص  يي  صييد ع  ىييلأ   ىت ييشح ى لتييل   ررابييا  ى ت يي ر  ييأ  ضيييب  ى مييتر 
لي ر  ل يم ر ىيدل   ىت يشيأ ى ز ي ت    ىت يشلد  يأ   يشك اييدي    ىتفيلأ     ا يشريصييلأ  ا ىت  رىلشا   ر 

 بشتيلأ  ىليدط ثيي     اصي أ،  ىتني ط ل  ىتنصيأرج   نلض  ىز شئ   ىذي  يلأغق ت نشى   ق  ىتنزىأ    
 ا ىتن  ييييي  ىصيييييلأعا نيييييش  لنيييييد ىتن ييييي    عل ييييييش ه  نشييفيييييشع  يييييللأ  ر نيييييشئ   ىتفيييييلأ  يييييأ  يييييرً  

(Kotler,2000,P:651).  ييييأ  ى عيييييشا  ىت وييييد   جييييلأا ى يييأ   ى  يييي تقلا ك نلييييض  ىدر  ييييشاداييير 
 نيشت ذىيت ىت ي   ت  يل ييد إذ   نيشىتن ط  بشتيلأ    لا عقييلأ  لنيد  اصيشىه  نشت  ىت    ت ي د   ا لأتالا

نيشى ا    ىتبشتيلأ   ريلأتيده نشىضيب   ي  و لقيلأ  ى يشاف  ل   شر ى لقيلأ  ر عخ لشي ت  ىه نولأتا    ا لأ
ىيت خي ك  ي  و عيشت ذ  نزىيه إىيم  يلأرر  ي  ا صييل  ىي يل   ر ىت ي   ت ياي ت تني ط        نيدر   ى

  ى ييز ط  ىتنيي ط ا ييييدي  خييد شا ذ ا ي علييا لشىليييا  ييأ يريييب هعتييش  ييي  ا يييق ع ييأ ي شيييا   ر ىت ييشو 
(Hillestad and Berkowitz,2001,P:162). 

   شاىيذي  يفضي  ت تيلأ و  ن  ي ى   تب  ىتبشتلأ ي ت  ى تن ط نشى ودث  بشتلأ   ي   ىنيش     إت      
ط بيشا    ل يم ا قليا ي رً      ي يه ي  يل  ذىت  ىتن ط الأغيق   نشىصلأ و  نه لي  طلأتيب   إذ   لنده    

عطيي ع ل ييم يتييشذ   يي   جييل     يزيييه ر  ليي ا   ىزتييش  ر   ش يينو   نلييض  ى ييد ي  ر   اييأخيلأر ييدرت 
 ىييلأ   ينييشك  يي  رر ئ ييش  يي   ىز يي ت  جيييد ر    ينييا   ييس ل مييايذىييت ى  ر  جديييد  ر لأتييد   يي   ن  شاييه

. ر يي   اييلأي  ىتز يييش  ى ييأ ييييد  ش  ى  يي تب ذىييت  ىز يي ت  ىييذ  يوصييل ل لييه ل ييم  ييلأ  لييش  ر  ت يي تلأ ى
  (Rogers and Peppals,2003,P:55) ىتبشتلأ  ش يأاأ: 

 
I  المعميةةلclient  هةةو ال بةةونcustomer  الةةاي يكةةرر اقتنانةةا لمنتجةةات الشةةركة وي ضةةل ا علةةس منتجةةات المنافسةةا في الصةةناعة ت سةة ا. وهةةو

 الاي يعني مندوب الشركة في رقعة جغرافية معينة. agentف ع  "العميل"  يختل
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 اوييب  ىلأمشنا  ىتبشتلأ  ل م  قللشا  ىتن   . .1

  ى فشلل  ىاش ل     ىز شئ . .2

 ىلأابيا ىيدك  عثيشر    لشييش  شى  ي تب  ىتبشتيلأ ي ي يدط أ  ى مت يف يه       ىتن     الأرتط را يت  .3
  ى  يي تب  ىتبشتييلأ عي ييشو ي يي يدط عتييش   رهييذ   يي    ييشط  ى ييلأرتط  يييللشت ىت يي   اي  رجييذ   ى

 .رنشئف من  ا  ى  يت ر   ىقل  رييل  ىت الا رلت لا  ىد   ر ى وصيل رهذه      شط إجلأ و ا

   لتيلت وش ثا ثنشئلا     ى إجلأ و تر   ت ي  يدط  أ   غلأ ع   د  ىل أ ى   تي  اي تلأ  ىنصشم .4
    ر  يأ  ل ايه     ىتن ي نصيشت ر ييه وشرىيا  للأ يا     ر  يأ  ك  ىتلتييل   ى  شؤك ىد   ر  أ إثشر 

انيشو مشليد  الشييشا  ر  يأ   يشجلأ  ىتني ط  ىزتشر   ليشرع ر  هجذن ر  أ  الأيش ط الأرت أ    ىدخ ك
 . ىز شئ  ر ىت    اي  ل 

  ر   شىصيلأعا  ىتن  يا ا  يشري  ى  يشر   ر ىتفيلأ    ى ت يا   شجلأ  ج     يشريا ا ىقل      للأ   ييفشع .5
 ىت يي   ت ر شى ييشىأ  ييشت  ييللأ  ىتن يي   يايي ت  نيفضييشً  ييأ  ىغشىييل    إىييم ىيي ع و راقليي   بشتييلأ  
 إىيم%، 50 ى للأ  ىذ  اقل  نت جبه  ىصلأعا  ىتن  ا ي يلأ رح  ي  ل  ت إىمراصيلأ نلض  ىبو ث 

 Smith and)   ىت    ت  يأ  شىيا رجي   ر ييشو إىم،     ى للأ  ىن شئأ  ىذ  يصل %60ل

Berger,2008,P:219)    . 

ا ييلأ   ى لييدي ا   تا يي يل   اي ييش نصييال ر ضيي  تنش ييل  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  التييشك  ىصييغيلأ ر      
 ييأ انييشو ل مييشا  ً  نييشري ً ي لييل  رر  صييشرر     ىتشىلييا ع تييش اغيييلأا  هييد ف  ىلتييل ا ييششيي    ى ي ييا  ييأ 

ا ييت  ىل مييشا  نت ت لييا  لتييشك خشصييا ى ي تييا  ىت يي ق  ىتبشتييلأتييي ط   ر   يي   ىز ييشئ  ىتييدكط ت ييا  
 ىت ي  لأ   يأ   ىتي     شيلا ل   ر ل   شا   ليد  ىتي  ن ا نئا  نيشمشا ي  ر خلأ    اي  يلأ ل ى ز شئ   

ي ييشرت    ر ليي  ا ىوضيي ر ىت  ىز ييشئ  ر ىتلش يييل ىييبلض ر اش ئييشا صييغيلأ   يييزت  ىصييلأعا  ىتن  ييا   
ت  جه  ىت  ق  ىتبشتلأ   لشيش صل  ا ر   .(Kotler,2000,P:650)     فشك  ر الأيش ط ى  يت   ى   ئز

 ىذهنليا  ال قيلأ  ىصي ر  إذ أ ايقيب  ى   تب  ىتبشتلأ ن قل  ىريش ا  ى شئد   يأ نليض  ىت  تليشا   
  ىيدرك  ىنش ليا  أ خشصار    تب  ىتبشتلأر ىلشىتلا  ى أ ال ق  ى    ى وديشا  ىولأجا   ثرلأ ىضعلفا     

ا ىز شئن ش ر ت ذىت  ا لأ مد رىد  أ ذهي   ىز ي ت ضعلف  إذ اتشر  نلض  ىصلأعشا لت لشا     د ف 
ىتيييشطلأ   رعييذىت    junk mail " ىقلأتييد  ىييلأ  و" ر  ييش يي ييب ل لييه شً  ىتن يي   يشمصيي ت يصيي ه  اييلأ  

ي ل يا ليدط مدرايه ل يم  ويص  م ييشً    ىت ي   ت ليل   ىنشا ا ل   ىلأ يشئل  ى  ي تقلا  ى يأ ار    ىتو ت ا
  يييييذه  ىيلأتييييييياز ييييي ت ع يوقيييييذ  ت ي لش ييييييل ا ىا لييييييل  تيصيييييلشً    بيييييشئ ليييييدط رؤت ييييييه ى ىتنييييي ط ر 

(Hutt,2008,P:378). 
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؟ ر يشهأ يلأتيد  ىز يشئ ذ   يش:  لآاليانشا يئ ا  ل   ىتل   شا  ى أ ايلأاب ق  ىتبشتلأ   ت ىتبوث  ر      
اي  لأ ى صيلأعا  ىتن  يا    ا يئ ال م هذه     عجشنا ت  ر   ؟ ىتن     يص      ترعلش يوقذرت    افضي ا  ؟

 يي يدط ت ا  رت ويييب ذىييت نييش  يييز  ا يي تقلا انش  ييلا ا يي يد  ش  ييأ ا ىيييد  تيييد  يتايي   ييشا  ف ل   
 ى ييأ يل تييد ل ي ييش ي ييشح  data base marketing "لاقلشيييشا  ى  يي تق ىمشلييد  "  ىتن  ييا  ىصييلأعا

ضييت  م  لييد  ىقلشيييشا  ى  يي تقلا  ل   ييشا افصييي لا نصييشت  لش يييل ري ييشئ   ى  يي تب  ىتبشتييلأ   إذ ا 
 ىصييلأعا رت ييلأ  اوييديث ا ييت  ىتل   ييشا نصييال  رر  ر  يي تلأ   ر ييأ  ىغشىييل اييي ط  ىصييلأعشا  ىتن  ييا 
 نصيييلأ و م  ليييد الشييييشا ا ييي تقلا جيييشهز   ر اصييي لأك  ييي  تيييلأعشا ا ييي تب  بشتيييلأ ات  يييت ا يييت  ىي  ليييد

(Pollick,2009,P:10). 
 

 ً  : التسويق المباشر في ظل الأعمال الاليكترونيةرابعا
ي ط ل  ث ر   ىتل   شا  ىوديرا   شىيل جديد   أ  ى  شر   ىتو لا ر ىدرىلا ر ىلشىتلا رر تش عيشت      

 ى أ اللأف نأي يش   ي    خيش   electronic commerce الأي ا ت  ا شىيل " ى  شر   عىلا لأريلا" 
ا ييلأ   ييأ   يي  ق خشصييا ا يي ند  ييأ ليييد صييفيشا ش ل ييم ر ييشئل ر  ر ا نلت لييشا  ىصييلأ و ر ىقليي   ى ييأ 

 ىلا لأريلييا. رىلييل ن يي ر تييباا  عاصييشعا  ىلشىتلييا ل عي لأييييت، ىيي  يغيييلأ  ييي   اييشت تييلأ و  ىتن  ييشا 
رىا  غيلأ  يضيشً   ي    تيلأ و ا يت  ىتن  يشا   إذ صيشر  ىز ي ت يي تا   ي  اودييد    لشجشايه  ىدقلييا 

 ييي    يييد، لييي  طلأتيييب للأضييي ش  يييأ   مييي   ىلا لأرييييأ خيييش  ل يييم تيييباا ل رت  ت ي نيييشمش نصيييأي ش 
 .(Kotler,2000,p:665) عاصشعا  ىلشىتلا   ثي  ي ي يقل  ىتني ط ا يت  ىي بيشا رتويشرك  ت ي قي يش  

ىلل  ىي    ىوقلقلا ى    تب  ىتبشتلأ ا   يا  ىصباا اقلأي لنيد ش اليلأع  ىتنأتيشا اصياي ا خيد شا ر 
خي ك  ىصشتيا، نشىرييا ر ىتصيد قلا لنيدهش ييي ط ني يل ا يت  ىييد شا  ثش  ا ر ى يأ اي  أ ى ز ي ت ل ي 

ا ، صيفي22000ل م  ىف ر. رمد    يشلت تباا  عاصشعا  ىلشىتلا  ت ا  ل ليد  يش ع يييل لي  ل
رهييأ  ا يي  ق  electronic markets" ا يي  ق  عىلا لأريلييا" ا أ ييلأ     ا شرتييا خيي ك  ى  ييلينشا 

 (Smith and Berger,2008,P:221) ا الأاب  نتش يأاأ: ى أ ا   لأ  ي ش  ل   شا لش 
 رصف  ىبضشئ  ر ىيد شا  ى أ يللأض ش  ىبشئل ت. .1
 ا ت  ى ز  ت ن ت   ىتل   شا  ىتنش با ع  لشجشاه ررابشاه. .2

نيشم يييه  ،نصييال  ييي ل ر ن صييلألر ييأ  ي يي   اى ليييا  ىرشيلييا صيييشر نإ اييشت  ىز يي ت  ت ي ييي يدط      
لت لشا  ى  يديد لنيد  اييشذه ىييلأ ر  ىصيلأ و  يأ  ا ي  ق  عىلا لأريليا    أ  credit card عل تش يا 

   ىز  ت ل ىتا ل  ر  ىقيت،     إىم  اشت رج physicallyنلد ذىت يي ط  ىتن ط ا   ل   ىتن     ش يش 
ر ت عشىقلأ  لشا  ى يأ يتاي   ت الأ يل  بشتيلأ  إىيم  ش ي    ىز ي ت     electronically ر  ىلا لأريلش  
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   يد ط  ىتل   شا  ى ديد  لي   ىتن ي   لقيلأ   ي    ش     يلأتد تلأ و  ن     لي  ي  يل ىز  ت  ىذ
  يي يد ت ىييد  ي  خي ك  ىصييباا رخزي يش  ييأ   يف خييش  نوش ي  ه اييدعً  ي   عاصييشك ابيشئ   ىتفييلأ . 

 ييلأغ  ع ييه  يدخً  غلأتبيشً  يأ   ييشك ر ، 1997هيذ   ا ي    ليشط ل Microsoftتيلأعا " شيالأر ي  ت" 
نشىتصييي لأت  لقيييلأ  ىصيييباا رللأضيييت ل يييي    ن  شا يييش رعش يييا   اصييي ت  ىصيييلأعا ىاييي  ييييذ ك    ى  ييي تب 

، ييي ط  ييإذ   ر  ر  إىغييشو 90 ىتل   ييشا  ىتي   ييا ر خقييلأا   نييشت تييو   ىتن يي   نشىييييشر ي يي غلأق  يير  ل
،  ل نييت  ىصييلأعا ليي  2000 ىصييفيا خيي ك هييذه  ىف ييلأ   ييشت ل ييي     يي  ااييشىلش  ىصييو    ر ييأ لييشط ل

م اليي   ش يي   عش ييل ريصييق ش ىييه ا ل لتييشا خشصييا ر بشتييلأ  ل ييم  ىصييباا  رت   يي يد ط مييدرا ش ل يي
ر يشو   ر ذىت  إي ش اضت  ى ز شئ   لأت    عتش  ل نيت  ىصيلأعا نأي يش   ي لد  ى زرتيده  نشىقلأ  ليشا 

، 5،    ىأ ل2000 ىتي   ا ل م   م   لي   أ  ىصباا   رمد رص ت  قللشا هذه  ىصلأعا  أ لشط ل
 .(Bacon,2004,P:29)عر ا ي ت  ر 
اوييب  عاصيشك نت ييي   ا يلأ   خشصيا  اغنليشو ذر   تباا  عاصيشعا  ىلشىتليا ل عي لأيييت،إت        

 عل يييشا ل ييم  ىصييباا  ررً    تييشً  ييأ خ ييب  ىلأابييا  ىصييلأ ئلا ىييدك   لييل ىيييدر   ىصييلأ ئلا  ىلشىلييا عتييش ا
ا ا وتل ر دهش يفيشا  ى غ لش ر ج ر  عل يشا نشت  ىصلأعا  ىتن     ىصباا ىز شئ    رىا  يلش  ل م  

  عتش إي ش مد ا للأع إىم  يشطلأ عقيلأ   رل ىص    ىتل   شا  ىذي  ر تش ي  يلل ت  ىوصي ك ل يم 
. ر ي  ذىيت  يشت (Kotler,2000,p:667) ل   شا  يلأتا لي   ىتن  يشا  ى دييد  ر لل يش ى تنش  يي  

تيباا  عاصيشعا  ىلشىتليا ىتيش اي  لأه  ي  ايلأ ن  ايي     ى   تب  ىتبشتلأ يتا   ل تش ه ان شح نش  يد ط
 شىاأ  التشك  ىصغيلأ     ج ا ر ي  لت لشا  ى   تب  ىت لأ نيا    ج ا  خلأك. ر ىصيباا يتاي   ت 
ا ىييد ى صييلأعا  ىتن  ييا  لش يييل يتايي  لييده   صييش ر  لأجعلييا ىز ييشئ   خييلأت     شىتلتيييل  ىييذ  يوأييم 

ر تييش ااييي ت  ا ضيييل..    ييليقلأ  لشر يييه ايييذىت  ا يييلأ  نتن يي   ذ  ي عليييا  ل يييم ر ييللأ  ميييل رخيييد شا
 رتنصو   نشىصلأ و  بشتلأ      ىتن ط رل  طلأتب  ىصباا  ينتش عشت   مل    ى غلأ  أ. 

 
 
 
 
 

 التسويق المباشر أساليبالمبحث الثالث: 
 في التسويق المباشر : الاستهدافأولاً 
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إىييم   ت لييا  جييز و   ثيي  يي ييشر  نأيييه لت لييا ا زئييا  ى يي ق  targeting " ع يي  د ف"يلييلأف      
 ىت يي ق   ييد ا ييت  اجييز و لرر تييش  ثرييلأ، ىلصييل ج يي  ه  ى  يي تقلا فلييه. ر ت خييي  ا ا زئييا  ى يي ق 

 (Etzel and Walker,2007,P:218) ىلأئل ا هأ: 
 اوديد  ىلأابشا  ىوشىلا ر ىتو ت ا   خل  ى  ق. .1
 اوديد  ىيصشئص  ى أ اتيز عل جزو     ى  ق. .2

أ ل م  ىتن    را م  عتلا  ىتقللشا  ىتو ت ا ى صلأعا  ىتن  ا  أ عل جزو ايديلأ  ىي ل  ىا  .3
     ى  ق.  

 who is my customer"   ه  ي  يأ"  ه  إجشنا  ى   ك: ىتن ط    ت يفالأ فلهينبغأ ر ه   ش       

 " ىت ي   تمشليد  الشييشا "  ي يد ط  أل م هذ   ى  شؤك ه  ىلإجشنا ىتن ط    شطلأتيا ي  ا     ضلرىلل   
consumer data base يأ ي يذهش   ت ى أ يو ش   ا ع  لأ ال ل هاملأ ر ا شلده  أ  يتا   ت  ى أ 

 ييش  نشع يي  د ف ىتبشتييلأ  ى ييأ اييلأاب   ا  ى  يي تب مييلأ ر را ضييت    ى  يي تب  ىتبشتييلأ ى يي ق   يي  دف.
 (Hillestad and Berkowitz,2001,P:163) :يأاأ

ذر  ىقلأيش ط  عخ بيشر   رل  أ  ى   تب  ىتبشتلأ تاأ ر ى     ىقلأيش ط  ى   تيأ  شك  ملأ ر ا   -
  ر ذر  ىقلأيش ط  ىتغش لأ  ر ذر  ىقلأيش ط  ىاش ل.

ي يشره  ىت ي ق ىايأ ي ىتن ي    ىيذ    ر ا ش    ر ى أ ا ترل ان ع  ىصينف للأع   ىملأ ر ا   -
 يللأضه ى ز شئ .  

 . ىا لا ى    تب  ىتبشتلأ نشعجلأ و املأ ر ا  ىتن ط  ىلشط   ر ى أ ا ترل  -

 ر ا  ىبوث  ىيش    ر ى أ ا ترل نيشعجلأ و ا  ى يأ ايلأاب  ا  يتي   ىتن ي   ل يم جت ي ر ملأ  -
    ىز شئ .

 ى صيلصلا   ر ى أ ا ترل  أ مدر   ىت ي ق  ىتبشتيلأ نيشت ياي ت ل يم  للأ يا    ىلأؤتشملأ ر ا   -
وصل  أ ا يت ي  مد ذ ى   ر  ىز شئ    ر ت ي  م   ى قدكر ر يا نشى فضي ا  ىت  يق لا ى ت

 ضي ا. ى ف

ل تيد ل يم رت ى  ي تب  ىتبشتيلأ     يي  شا  ي يلأ   ى يأ    ر    خ لشر  ى  ي ا  ى  ي تقلاملأ ر ا   -
   . ىلف ش رعفشو     يد   ش  أ  ى لش ل     ىتن    ر ىت قششاا

اليي  عفيي و   ى اييشىلش ىييبلض  ىصييلأعشا  ىت يصصييا طشىتييش        ت يترييل    يي تب  ىتبشتييلأيتايي  ى     
 يي   اصييشك  ىصييلأعا  اقييد    ىوشضييلأ   التييشكر ت لت لييا  ع يي  د ف  ييأ ي يي يدط نصيي    راييدايلأ   

 ىتن  ييا نت ت لييا عقيييلأ   يي  جت يي ر  ىز ييشئ  ليي  طلأتييب  ىقلأتييد  عىلا لأريييأ رالييلأع ى يي   ن  شا ييش 
  ىصيلأعا ى  ت  ىتن  شا   ر ي  ثي  ان أيلأ  اص أايد  ش نشل بشرهش  ىتصن     تر ى   ي ا  ى أ يتا   
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يييدرك  ىت يي ق   تىايي  ينبغييأ ر  . (Nova,2009,P:5)  ييشر ا رط بييشا تييلأ ويييلأ   ىز ييشئ  نش  ف  ت
  ييأ  ىغشىييل ي ييلأ   ىت يي ق  إذ اصييشك     ركىيي  يويييب   ئتييش لت لييا اليي  ىتن  جييه  يي   نأيييه ىتبشتييلأ 
ه   رتفضل ىي  يت  يت  ىت ي ق  ىتبشتيلأ  يوأم  ي  ارياأ ،  اصشك     ىز  ت ى15-9ل  اي    ىتبشتلأ

 يلأ ييل ى يي   ر اعلييش  ىلديييد  ي   ىز ييشئ  ر ت ي يي غل  ىتنش ييبشا    ييتشو  مشليد  الشيييشا ر  ييلا ا ضييت
 .(Jabots,2008,P:7)     جل انشو ل ما رطيد   ل   ر خلأك اي   د  نيشمشا ا نئا  ىلا لأريلا 

 (Pollick,2009,P:4)رهأ:   ى   تب  ىتبشتلأ رتنبغأ ىلت لا  ع   د ف  ت اويب  هد ف

  ثيشت عاصشك ر ىصلأ و  ىتبشتلأ    و  إىمدف  ى   تب  ىتبشتلأ ي إذ    :   ىي ل  ىتبشتلأ   قلاا •
 .وش   ا   يا  ى  ر ىقلأتد  ر ا   يا  ى شاف 

 ي   ز يشئ مني  ا  اصيشك ى تايي   ى   ي    إىيم  ي يدف  ى  ي تب  ىتبشتيلأ  إذ  :   ىتل   يشا  إاش ا •
رجييشك  ليي  طلأتييبنصييال ىفأييأ   ىتل   ييشا ردليييشو  ثرييلأى يي  ك ليي   ل   ييشا  ع  ف ييشر ر 

 .   خ ك  نص ر ا  يق لا  رقل   ى

    ط يل ا لأ يا  ىتني ط  يأ ز  ت اتاي   ى إىمي دف  ى   تب  ىتبشتلأ إذ  :   ى  لأ ا  إ اشيلا •
 شإرجشل ي   رد اشيليا شا يش ىصيلأعشا  ويص  ن     لأ را ل         ىتصن    ر ىتا ل     ر ىتنزك  

 .شا  ىز  ت   ملى  نش باا  اى  إذ  

 
ً ثاني  المباشر  اعد بيانات التسويقوق :ا
ل يم يأيشط  ىتل   يشا  ى  ي تيأ    ىتن  يا   لد ن قل از يد  ل تيش   ىصيلأعشا  هذه  ىي   هتلاالأيا       
 ن يي    ا  ىتأيشهلأ    ضيلاوييييب   ي ق  ي ت ىتنيي ط ر ى  خييلأ اتاي     إذ ي يش ى   ي تب  ىتبشتييلأنراق

مشليد  الشييشا خشصيا اصيت    ىتن  يا  لأي   ىصيلأعشا صيشرا  ىيذ   الله ا   يا هذه  ىي  لد  ي تنلشت
 يدطرا يي ، ل ييم   ييش   ييلأ  لرر تييش  ز يي ت ه  ىو شجييش يفضيي ه رتىتييعريييلأ    ل   ييشا ا ضييت  ز شئن ييشا

 يشئد   ى ا ى فضيي     ن  شا يش ل يم   يش لاصيت يأ ليد    يشعا  هت يش    ىصلأعشا هيذه  ىتل   يشا
  لييييا لأع ىوشضييلأ  إىييم ليي  ىصييلأعشا لأيي  را  ييش . (Arehart,2009,P:1) اييي  جت يي ر  ىز ييشئ 

 ى ييأ  ر ىت  أييشا ا ضيي  نلييض  ىت  صييفشا ي  ييش  ييي  شلت ن  شا ييش ل ييم تشتييا  ىقلشيييشا را ييت  ى
  تليد اىر  وش ي   ى  يلشر ا ر ى  ىتن  ياصيلأعشا  ى ىلدييد  ي   ايد ا، 2000 لد لشط لر    يلأغق ت  ي ش
  ن  شا ييش لقييلأ مل يي ت  ييش ىلي لي ش ي ل ر    ي شئن ييشلي  ا  ييش إىييم   رغيلأهيش    ىتل بييا اغذييياى ىتنزىليا ر 
 Ronan and)    أييييشا   نصييييشت ا ييييت  ىتن  ييييشا ت يقييييدرىر   ىتل نييييا  عىلا لأريلييييا ش   مل يييي

Bongo,2005,P:27). 
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لي   م  ليد الشييشا ر  ي يد ط ر فية لت ليا انيشو  إليد  النيأ    مشلد  الشيشا  ى   تب  ىتبشتيلأ  إت     
رال تييد  ى ييلأ ن  رليييد  ىصييفيشا. ىت ييشجلأت   يي   جييل خ ييب     ييمر   ىت  ييزت ر  ر ىت يي   اي   ىتن  ييشا

نصييال رئييلس ر ى ييأ اقييي    يي  ت يي   ت نلييض  ىصييلأعشا اييل  غ ق ييش ل ييم   يي يد ط م  لييد الشيييشا  ى
رىليييل  ع ييي يد ط    افصيييي لا  خيييلأك ر ل   يييشا  ر لأتيييده  عىلا لأرييييأ رلن  ييييه ررمييي  هشافيييه ت يي   ت ى

ر ىتصشرف رخيي م  ىنييل  فنش ق أ  ىصلأعشا  ىيد لا عشى  ت يدرك ا ض ح ى  ض  ى ذه  ىي  لد يتا   
 ييأ  ى عيييشا  ىت وييد    جلأتييتا مش ييت نييه  ر  يي نورييأ ر ييأ   يي  .(Kotler,2000,P:651)  ى يي   

ضيلأرر    ي يد ط نيل ييدرت  يي    ا لأتايي      ىتن  ي  %،85 اض  نشت ل ،2000ل   نا   ا لأتالا
   نش ييي يد   ش  لييي ً  ييين   يي  ييي ت  %،56لضيييت  ر ت هيييذه  ىن يييبا ا    ت ييي   تم  ليييد الشييييشا  ى

نوشجيا %، 19ر ىبشىغا ي يق    ل ىبشمي   ت ر  ن   يييي ت ع  يد   ش    يقً      %،10ل  ا ضت ر 
 Rogers and)ن ديييييييا  ييييييأ  لتييييييشى    ى  يييييي تقلاع يييييي يد   ش   ثرييييييلأالأغيييييييل  إىييييييم

Peppals,2003,P:56) . ىاغييييييلأ عم  لييييييد الشيييييييشا  ى  يييييي تب  ىتبشتييييييلأ  ا يييييي يدط  ىصييييييلأعشار 
 (Pride and Ferrell,2000,P:209): لآالا

 ايي ط  ىصيلأعا  أ  ىغشىيلر       ت  ىتن  شا  ىتللأرضاي ق   ه   ىز شئ   ىذي    ف ي للأ ا   .1
ا ضي  ليد   ليشييلأ رصي لا ىيقلليا  ىز يشئ   ىيذي   ي ف ا لش يل  ل ي   يأ  ي م ش   ىتن  يا

  ىذ  ا   د ه.

ل ى  لش ل  ل ي  رت يلأ  افضي ا  ىز شئ      جل اوديد  ا      ا رل   إ ر ك  ىتل   شا   .2
 " ىتاشىتييشا  ىصيصييلا"ر phone " ى ييشاف"ر mail " ىقلأتييد"جتيي  ا ييت  ىتل   ييشا نش يي يد ط 

personal calls 

 نشىييد شا  ىتن  يا لي  طلأتيب  ه تيشط  ىصيلأعا customer loyalty "ت  رعو  ىز ي"التييب  .3
 لي  طلأتيب enthusiasm " تش يه إثيشر "ريي ق يش   ت ى يأ يو شج يش  ىز ي ت مقيل     عضشفلا

نيشىت     ى يأ يلأتيدهش  رايذعيلأه نيشت  ىصيلأعا   ي لد  ى زرتيده ى أ الأ ل إىله     فيلأتا ى د يش   ى
 .  م يي ق ش

ا نيييف ايييلأ  ط الأتيييد   ت  ىتن  يييا ا ييي يل   ىصيييلأعا   إذاوفييييز  ىز ييي ت ل يييم اايييلأ ر  ىصيييلأ و  .4
 جليييل ت ييشلد ذىييت  ييأ  ر  الأ ييل نيشمييشا ا نئيييا ى ز ييشئ   ييأ  نش ييبشا  لنليييا را  شالالييا 

 ت لنيد ش يا يي رخشصيا اصي تيشً رجيذنشً ى ز يشئ    ثريلأ  ىتن  يا  ىصلأعا شأ اللأض   ى   شا ىتن 
 . ىصلأ و    لدي  عايشذ ملأ ر

  Noney Baked Ham "يييي يأ نشثييد هييشط" تييلأعاتصيييلأ   ييد  ىبويي ث  ى  يي تقلا إىييم  ت ر      
ث ث  ن  ا   اف ي شئن ش ىتد  ه  رمشطا   يل مش ت  أ ج رجلش   ى أ ان ط  جز و  ىوش      ا لأتالا
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الييلأف لنييشرتن   ر يي  ع    صييشرا  إي ييشىييذ     ى   يي تب  ىتبشتييلأ ر لييدا مشلييد  الشيييشا م تيياريصييف 
هييذه ر  .لاييييا  ى  يي تق  ت ى يي   %،25ل  ييش ييييشر ر ت مشلييد   ىقلشيييشا هييذه ع فييت  ىصييلأعا    ىصييلأ ئأ 

 ى يأ يصي لأرت  ي يش خي ك  نشارميشال   اللأف را ر صبوتى ز شئ    ىصلأعا رعزا ل م  ىنتشذ   ىصلأ ئلا
التييل ن يد ل ييم ع يل ثيييا  ىز يشئ  رجل  يي     عتيش إي ييش ن يت ..إيفييشم   ى ينا ر يشذ  يصيي لأرت رعتليا 

 ىت ي   اي    يي  ع هذه  ىي  لد ايدط ى صلأعا ايشرتلأ ل  ج  يل  ى  ق ر شهأر   يالأررت  ىصلأ و  ن ش.
  ييش ع ييييل ليي   عيي ت هييذه  ىصييلأعا مييد رعييزا ر ييشىلأغ   يي يعلصيي ت نييشىيلأ   يي    ميي   ىصييلأعا.   ىييذي
ا يت  ى  ي    إع  ت ىز يشئ  ا   ييا  ىقلأتيد  إىيم ىاشاشى عشا  إيصشك   ج   هش  ى لأرت لا  أ    %،27ل

 .(Bernhart,2009,P:3) يشجوا ال   وشرعا  ر   إىم ث ثعشت يرتلأ لن ش   غشىبشً  ش
 

 ق التسويق المباشر ائطر اً:ثالث
 إىييم   بشتييلأ   ن  شا ييشاقليي    ت يي   جييل   ى  يي تب  ىتبشتييلأ ىتن  ييا صييلأعشا ا يي يدط نلييض  ى     

 (Bacon,2004,P:82) :يأاأ  ش  الأيهشلد  طلأق  ر أ   ر يشو ادرت   ىت    ت
 راييلأ   ي   ىتن  يشا اصين  ت    :  door sale-to-door "ىبيش إىيم   ىقلي   ي   ىبيش  " .1

ر  يد راليد هيذه  ىيلأتييا ايديل  ليشك     بشتيلأ   ىت ي   ت نش  إىمرادخل        ى  نش   ىتن ط
 face-to-face " ىقليي  رج ييشً ى جييه"را ييتم  يضييشً    ييأ  ىقليي  نشى  زئييا ر  ييللأ  يينيفض 

selling      ندر   ىصيلأعا  ني بتر ى ز  ت. ه تشط  ىصيصأ  ع  ىذ  ينشكرهأ انش ل  ىتن 
 ت يي   ت ى    ج ييشً يويي   نييزك ييشا ا  يي   ىتن ينيي ييش ً   لييه ل ، يي  نييش   ىصييلأعال ىتن  ييا 
ي صيف    ت ىقلي      نيدر . رل يم  (Kotler,200,P656)شا  تن  ي ىيصي لأ      تتيل    ىذ  يو

يصيلو ه لنيد  اييشذه   إىيمت ي ت ل ت ر ل مشا طيبيا  ي   ىز يشئ   ردمش ا     عمنشع   أ  اهنيدر 
  مي   اي ت ي ي  غيلأهيش لنيد ش   ثريلأ  يأ  ىقلي   نش يبااا ت هذه  ىيلأتيا  ت  ر   ىيلأ ر  ىصلأ و.
ىييذ  يييي ط  ىتنييدر   يشئلييا  ر ييأ  نييشطب رت لييا   ر نييشطب  ىقليي    ييا نليييدً  ليي   ىصييلأعا  ىتن

نشت  رتل يد رىا  يلأك نلض  ىت    اي ي  .  رللأع نضشلا تلأع ه ل    ىز شئ  نشيك  ازتشر   
ىيلأ       ردم ميشً ل يم تي ري    ىصيصيلا  intrusion  "ايفيل"هذه  ىيلأتيا  أ  ىقل  نترشنا  

ييلأك   إذ   ريل  ىلشنيشت  ىت صيد    درك ذ ا  عى ز  يشا  ىريشفلياخشصا  يأ نليض  ىي      ىتنزىلا
ىيذ  ر ب يشطا  impolite "شً    ني ىيلس" ضيشً ر    ي   شً  ىلشنشيي ت نشت هذه  ىيلأتييا  يأ  ىقلي   

"  يي   "  ىايي  تييلأعا  ىصييلأ و  يي  رجييل  ىقليي   ييأ نييش   ىتنييزك.  ىت يي   ت  ىلشنييشيأ يييلأ ض
Amway  نشىن ييبا ى ييش   فبورييت  اوييد ذه  ىيضييلاهيي ل قييلأا   ىصييشا ت  ىصيينشلا ىلشنشيلييا

" اصييييلأتش  ىضييييلش" مش ييييت الأ يييي  تييييلشر   إذى ييييذه  ىتصييييا ا  نش ييييل   ييييلرا صيييي ت إىييييم 
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honored guests نييدر  هييذه  ىصييلأعا ع ر صييب    ه  ىقيييت  ىلشنييشيأ نصييد  ييذ  ييد ىيي  
ش لييدخل  نيزك  ىز ي ت عضي  صيب يللأع نضشل ه  أ نش   ىتنزك عتش عشت يفلل  شنيشً ايل 

 راز يدا  قللشا هذه  ىصيلأعا   يم رصي ت   ر   ث  يي ط نللأع نضشلا تلأع ه ل ي  ي ئلأ  
 صيي ت    ىقلأتيشيليا  Avon"  ي ت"  تييلأعا     يش،   ييي ت ر يد  2.5ل إىيم ،2007 يأ ليشط ل

ر د  ل  طلأتيب  ل تش هيش يتيش      ىف،  500ل  إىم   ىزتش    أ  قللشا ش      و ق  ى  تيل
 .(Peter,2009,P2)يشق لت    ل م     ك  ىلشى لد   ندر ي ش  أ  ىقل  را  ل  ي

 نلييض: إت company owned retail stores" ىصييلأعا   ى ييأ ات ا ييش ىتفييلأ    ويي ا" .2
    ىت ي   ت  ر  ت  ىز ي إىيم بشتلأ ر  فلأ  صال  ىن شئلا ن  ن  شاهيقل     ت ىتن  ي  ي  يل   

عيل  ي  نيشئ   في  ا جي   ى يأ الأا خ صيشر  ىيز   راي ييل ع فيا  ىتن ي      ي يلأ    ر  ذه  ىيلأتييا
هييذه  إت لت لييا  ىقليي .  ر ييشح ع  فييشع نتيييد ر  ثقييلأ  يي     عتييش ي ييلأ    ى ت ييا ر ييشئ   ىتفييلأ 

   و   ييشط نييشئ  عييشت ي يي يل  ىيي   manufacturer"  ىتصيين "ي بل ييش   ت ىيلأتيييا يتايي  
 ا لأتاليييا "ث  قييي    "  صيييلأعا ى   ر ابليييت  م صيييش   رعيييشو ى ت يييا ر يييشئ   ىتفيييلأ  نصيييال 

Comppu Add  يلشرلنيد ش صيلأ ت لي  اي يلض  عيشوهيذه  ىيلأتييا ريفيذا ش نصيال   
  عتيش إي يش  ل نيت لي  يصي لأ   ىز ي ت  ن يش  بشتيلأ     ىي     ىو   يل  عىا لأريلا     ن  شا ش

 يييد  ي   ا   شى ييشىأر    يو شج ييش  ىتصيي لأ    ى ييأ  عضييشفلا   يي لد  هش ى يييدي  عش ييا  ىيييد شا
، 150ل يي   يييلأ  ات يت  يش  صيبوتياقييلأ   يم  ى يش لتشخيذ يصيشم  قللشا يش نصيال ر ضي  ر 

 .،2008ل  أ ي شيا لشط ال  نشىتفلأ  ، يزت  ول ل ر 

  ييتمار ايي  لأ هييذه  ىيلأتيييا  لأريييا عقيييلأ  نشى  يي تب :  telephone sale"  ىقليي  نشى ييشاف" .3
تييشئلا  ييأ  ا يي تب  بشتييلأ رهييأ طلأتيييا telephone orders " ىي بييشا  ى شا لييا"  يضييشً 

  ي ق ت ى ديفت ي   ر ،   يي ت  اشىتيا لتيل ي  ليشً  18ل  ا لأتالا   إذ ا لأك   ى عيشا  ىت ود   
 ىقليي  "ع ييزو  يي  الأيييش ط  تتايي   ت ي يي يدط   ى ييشافر  اان ى جلييش  عاصييشعا يي    ىتبشتييلأ
 ى ت يشا ر نلض  ى و يينشا  ت ي لأ  ي  يل   ىتن ط إذ    personal selling " ىصيصأ
 ي    عاصيشك  ى يشافأ اويييبنليد ،  ي ت  ليي ي  إىيم رصي ى شمقيل ل شايه ن  ا ي تلأ   ىيشصا  
   ر عه   أ  ز يش هذه  ىيلأتيا  ي يش ا يشه   يأط ل  ىصلأ و    را ثيب افضي اه نصشت ىز  ت  
لتيييً   رضييشه رجل ييه  ىز يي ت راوييييب  ىز يي ت رع ييل ثيييا ر  اييي   ىتنيي ط رثليييال مييا  إمش ييا

اصيشك  ى يشافأ ايي   ع  عتيش  ت .(Hillestad and Berkowitz,2001,P:162)ى تني ط 
 ىز يشئ     ليشكاللأ ه ل يم ر ر    الأيهشيويب ى تن ط    ئد لديد     ت ىتن ط ر ىت    ت يتا   

  ر     ىز  ت  رتأخذهشفالأ   ىيي ل  ىتن ط   تيتا  شاه   عتش  ىتن  ىنتشذ   عخ بشرتا    ا شه
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 يش    ىيه  ايلأ  ط يليدلتيل   ئ  لنيدهش   رتصب     ارثلي  ل مان   لهين ألأ   م يلأاب   ىز  ت  
 ب  ى يأ ا لييل  ىتنيي ط يصيغأ ىز  يييه راتانييه  ي   للأ ييا  ييش ئيي ىيلأ  إ ييدكيلييد  ى يشاف هايذ  ر 

  يلأابه. ع يلأابه ر ش

ي  ييز  ىت يي   ت   تاقنييأ  ىت يي ق  ىتبشتييلأ ىيلأتيييا  ىقليي  نشى ييشاف افييلأع ل لييه  إت      
ع يييشً رتل تييد ل ييم   رنشىتل   ييشا  ىتلأغ  ييا  يي  خيي ك  ىاشاشى عييشا  ىتلأ يي ا نشىقلأتييد  ييشنيشً 

" يييل"  تييلأعاراتانييت  ر ىيشصييا نشى  يي ق  ىتنزىييأ.  ى  لفزتيي ت تييباشا  ىلتييل  ى ييأ يللأضيي ش 
Dell  ت يييل، شلت يي   ى عقيييلأ لييد  صيي ت ل ييم   تنلييد ل  ىوش يي    ى ييأ انيي ط ا لأتالييا  

خيي  هيشافأ ى  يي يل  ،800ل  ي يييلأ   رضيلت  ييش  ترذىيت نلييد عرييلأ   هشا لييااي يب ط بيشا 
  ىتبشتيلأ  تيز  يأ  ى  ي تب  ابلت      هذه  ىصلأعا    ت ل ش   عتش  ك  ىز شئ   لت لا  اصش
 disk drives صييغيل"  ى " مييلأ   ييي   يي   ث ثييا ييم ل ن  شا ييش  يي   ىو   يييل إذ    يي ا 
لند ا لأ  ت هأ ل   أا   تا ل م غ ف  ىتن    ر   رعشيت  ىصلأعا ارقت     اي  ع ي  فا  
،     ىن ع  ىذ  افضي ه إضشفلا نأملأ  ى شاف   م يزر ك  ىر ثا  اصل انش ل م    ىاملأ  

  ي  ايشرتش تيلأ و  ىز ي ت ى تن ي   ي صيل هشا ليشً نشىصيلأعا  ييشط،  4ل  إىم،  3 لد لر  أ  ىغشىل  ر 
  ا يلشر  ي يشلت هيذه  ىصيلأعا اي يلض    رهايذ   .نيشاملأ    ى دييد رتي ل ا  يزه     ىتن  ا

%، لييي  22ل ان ييبا صيي  ش  ى يي قلا نشل تش هييش هييذه  ى لش ييا ر ى ييأ  ان  ييش  ييي  يتييش   
ىتنيش س  ىيلأئلس   Fortune"  رج "    اوي  تلأعا  إتعتش    يشلت هذه  ىصلأعا        ى شاب

  ىقلييي   ىتبشتيييلأ نشى يييشاف ر للأ   يييش  ىدقلييييا طلأتييييالييي  طلأتيييب  ي  شج يييش  ى يييش  يييأ  ى ييي ق 
ا يي ت  ، 5.9رميد  يييت ايذىت ل وصيل ل ي يشي   ت ىز ي ت    فضيل صاي ا  ىو   ييل  ى يأ يا

 .(Hutt,2008,P:378)علشئد  ن     ،2006 أ لشط ل  رعر

، 60 ي  ل  ثريلأ إت، mail order " " ىي يل  ىقلأتيدل ر :  direct mail"  ىقلأتيد  ىتبشتيلأ" .4
 نييشيك  ىز ييشئ   ييأ  ى عيييشا  إىييماصييل  ا ىتن  يي ىصييلأعشا  يي   يين تشً ا ييي ت ر ييشىا الأتديييا 

  را يتم هيذه  ىيلأتييا   لأرضيا ى قلي اوتيل يتيشذ  رصي ر  ىتن  يشا  ىتل   ا لأتاليا   ىت ود 
 ت الأ ييل  ىصييلأعا   ىتبشتييلأ  تب نشىقلأتييدإذ يلنييأ  ى  يي solicited mail"الأتييد  عى تييش " 

ط يل   يلأ يل ايدررهييلأ    ت ىت   يل  ىت   دف ر ىيذ  يتاي   إىمللأع  ىتقللشا   ىتن  ا  
 ىصييشئلا   ع اييي  رت يييذ  ىقلأتييد  ىتبشتييلأ  .(Pollick,2009,P:2)  يضييشً  ىصييلأ و لقييلأ  ىقلأتييد 

 (Jobet,2008,P:6) : لآالا

 fax mail  "الأتد  ىفشثس" -
 e-mail  "ىقلأتد  عىلا لأريأ " -
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 voice mail  " ىقلأتد  ىص اأ" -

  ا ي  قايدخل   تتلد  ىقلأتد  ىتبشتلأ طلأتيا ا  تب  رشىليا ى صيلأعشا  ىتن  يا  ى يأ اويشرك ر 
 إىييماصييل   تلأعا رهيي  يضييت  ى صيي  اخييلأك   يييه  مييل ع فييا  يي   ىيلأ ئييب إذنتن  ييشا جديييد  

 ىت ي  د ي    ر ت  ىييي  ا  لآاليا   تيا جيد   يأ ي يشح    جت  ر  ىز يشئ     ر  تلأتوا  
 (Dim,2009,P:100)ايقيب هذه  ىيلأتيا: 

لند ش ايلأر  ىصلأعا  ىتن  ا  ت ا قنم طلأتيا  ىقلأتد  ىتبشتلأ  أ  ى   تب  شت ل ي ش  ت  -1
وا  ى  ج ييا ينبغييأ  ت اصييت  اي ييشر اصيياي ا لنييشرت  ر   ميي  الأتديييا  تيييز    ر ت صييف

ادما لشىلا ى لاس  ى   يل  عي شالا  أ  ن  شا  ىصلأعا   عتش ينبغأ  ت الأال   يتشو 
 ىز شئ   ىت   ي   أ  ىيشئتا  ىقلأتديا ل م ر ب  ى    يل  ان يد  ىضيتشت ليدط اايلأ ر 

  ا تشو.
اضييتي   لنييد ش ا يي يدط  ىصييلأعا  ىتن  ييا طلأتيييا  ى  يي تب نشىقلأتييد  ىتبشتييلأ  ييشت ل ي ييش -2

 ىلنييشرت   ىلأئل ييا افشصيييل  لأعلييا ليي   ىتن يي   ر جز ئييه   رهييذ  يضييت  ى صييلأعا لت لييا 
عتش يفضل  ت ا  يدط  ىلنشرت   ى  ضوا ر ىتريلأ  ر ىا تشا  ىيصيلأ  ى ريلأ   الأرتط عش  ا.

 . (Yoore,2008,P:1) ىز  ت رالأابه  أ تلأ و  ىتن    

 ييل ع يي   ىصييلأعا  ىتن  ييا رع يي  ع ينبغييأ  خ صييشر  ا ييتشو   اييل ي ييلأ   ىييذعلأ  ىاش  -3
 عخ صيشر ا ى دعىيا ل يم  ط ىلت ا  ىنيدييا رع ي   ىتن ي  ..   ر ى أثيد  ي  ليدط   ي يد 

    ا تشو   عت ذىت ع يوفز  ىز  ت ل م ليد  ىصفيشا.
ل م  قيل      ان علا  ىز شئ   ىذي  ي   د     ىتن طهذه   طلأتيا  ى   تب  ىتبشتلأ  را أثلأ   

جت ي ر   جيه ادميا يوي الت ليا خشصيا   نإليد  لنيدهش ييي ط  ىت ي ق     طفشكي    ى  عش ىترشك  
 ىتل   ييشا  ىاييأ ي صييلل يي يدط  ىصيي ر  ىاشرا يلييا  ىتوقبييا ىييدي     ف  اطفييشك  ىز ييشئ   يي 

طلأتييا  ىقلأتيد  ىتبشتيلأ ال تيد  إت .شايهي ب  ىلأابا  يي   يوي  ط يل  ن  ته ر شا ىيشصا نتن  
 ىز ييشئ   ىت ي  د ي  رمييد  إىيم leaflets" ىا يبيشا"   ر catalogs " ىاشاشى عييشا" إر يشكل يم 

ا يلينلشا خي ك   ا لأتاليا از يد    يد ط  ىاشاشى عشا  أ  ىقل  ن يلألا  يأ  ى عييشا  ىت ويد 
يش يت  ا لأتاليا    Compu Add"ث  ق    "  مد اقنت هذه  ىيلأتيا تلأعار  . ىيلأت  ىتشضأً 

ر ي  ثيي    ىقلأتيد لي  طلأتيب ىز ييشئ   ىتو ت يي    ن  شا يش إىيمعشاشى عيشا  هيذه  ىصيلأعا ا  يتي 
شعاصشك نشىصلأعا  ىتن  ا رط يل  ىتن ي    ىيذ  يلأتيده ن،   يضش ىقلأتد    ل  طلأتبيي ط  ىز  ت ل

ر ىبليييد  ليي    اجنقلييالييش   ا يي يدط هييذه  ىيلأتيييا  ىصييلأعشا ر  ر شىت  صييفشا  ى ييأ يوييد هش.
هذه  ىصلأعشا   ت   إع  ش  ى  قلالأغل  أ يتش    ص   ى أ ا اشت ا  جد  ىز شئ   ىتو ت ي  ر 
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تصييشرف  ىلشىتليا  يي   جيل ا يي يل لت ليا   يي  قن ك ر ىياي ت ى ييش  اصيشك رثيييب نيشى  تي يل 
 .L.L" ك  ك ايييي "  تيييلأعا   يييش .(Darymple,2000,P:499)  ىتصييي لأ  ىيييرت   ىتن ييي  

Bean    ليا ا لأتاا غ غيل  يأ  ى ي ق   ش ي يشلت  ت  ىو   يل  عىلا لأريليا  عي ش  ىلشنشيلا 
ر ىيم  ر ليا  ىضيعف خي ك  ى  يلينشا  إىيم قللشا يش   رافليترمد    ل  طلأتب  ىقلأتد  ىتبشتلأ

رعيشت  ليدك  ىلشئيد ل يم  ىتقلليشا  ىلشنشيليا  يأ  ى ي ق  ضلشف  أ  ن صف  اى ليا  ىرشيليا  
، 150ل  ا لأتالييا،  رعر  ييأ  ييي  عييشت  لييدك  ىلشئييد ل ييم  ىتقللييشا 400ل ايلأتبييش  ا لأتالييا

 .(Muir,2006,P:5) س  ى  ق  رعر  أ يف
شجيشا  ىز ي ت  ل     شنا  ىت  ق  ىتبشتيلأ ع   : interactive selling " ىقل   ى صاي أ". 4

ر عذ ليا، شىيبشليا  ى يأثيلأ رتيشئلا ر ن صيلأ  لثا ل ه ي  يدط ر شئل ر  يلا  ر ى أ   ىتي  فا  
شا  ن  يا جيد  لي  ت ىد  ييبشلشر     ثقلأ لد      ىز شئ    رىلا  ل مشا لق ت ي    جل  
 massىيذ  ا يتم هيذه  ىيلأتييا " ى  يي ا  ى   يلا"  خشصيا لنيد اييدي   ن ي   جدييدتيلأع ه 

media   :رعتش يأاأ (Dim,2009,P:110) 

ا ضت  هذه  ىيلأتيا    يد ط  ىصوش ا ر ىت  ا ذ ا  ىل ميا ر :    print   ىيبشلا -
راوديييد ش ييشا   ر ى ييأ ا ييشلد  ىت يي ق  ىتبشتييلأ  ييأ  للأ ييا  ا شهييشا  ىنييش  ر ه ت

 اثقييلأ ييش  ى للأتييش انف ييه ليي  طلأتيي يي يل   ىت يي ق  ىتبشتييلأ  افضييي ا     عتييش
 .ل ىز شئ ،  ىيلأ و جت  رتلأتوا    

 radio " ىلأ  يييييي "ط  ا ضيييييت  هيييييذه  ىيلأتييييييا   ييييي يدر :  broadcast  عذ ليييييا -
 ن ييلأل  ش  ييأ ا صيييل  ىتل   ييشا هييذه  ىيلأتيييا رات ييشي television " ى  فزتيي ت "ر

.  يييد يييي ط  ىتنيي ط نييإجلأ و الييدي ا   ش ييلا  ييأ  ىز ييشئ  إىييم ا  ىصييلأعاليي   ن  ييش
   يشال ليد   ي ي غلأق  ن  شاه رت ي ل هذ   ا لأ  ت ييقلأ  ىز شئ  لن ش رىليل ذىيت 

 ىقلأتيد     ليد  تي  ر  يأ  شىيا   ي يد طرر تش ي ي غلأق   أ  شىا    يد ط  ى شاف  
ر ييأ  ى عيييشا  . ليياىانييه ي يي غلأق نضييلا  مييشئب  ييأ  شىييا   يي يد ط  ىتنيي ط ىلإذ

   يي ود ث إىييملتييدا  ىدرىييا  إذ  يي يد ط هييذه  ىيلأتيييا   ا لأتالييا انش ييش  ىت وييد 
 TV home "نيشى  فزت ت  يي ب ل ليه " ى  ي ق  ىتنزىيأ  عذ لاالأيش ط خش   أ 

shopping  ي يييش لييي   نيييشعل تمنيييش  ا فزت يليييا ايييي ط  ىصيييلأعشا  ىتن  يييا  رهييي 
 Rogers and)  قلأتد ى  شصندرم  لن  ت ر    ذعلأ رم  هشاف  ىصلأعا   ن  شا ش

Peppals,2003,P:64). إىم الأغيل  را لم  ىصلأعشا  ى أ ا  يدط هذه  ىيلأتيا
 ى يد  ىذ  يوصل ل له  يأ  ى يللأ ىي    رجذ   ىز  ت ل  طلأتب اذعيلأه نشى ي لض



2010مجلة الإدارة والاقتصاد         ..................................................      العدد الثاني والثمانون /    

 

 )20( 

 ت لأك  بشتلأ      ىصلأعا  ىتن  ا    ر إغلأ ئه نأت  ىصلأعا ا وتيل عش يا  صيشرتش 
  ىتبشتيلأ اي  لأ ى ت ي ق   عذ لياىيذ   يشت  ن  شا ش إىم  اشت ا  جده.  خد ا إيصشك  

لقييلأ  نتن  ييشا تييلأع ه  لأصييا اللأتييش جت يي ر  ىز ييشئ  ل ىت يي تلي  ر ىتصييشهدي ،
   ىص ا ر ىص ر   لشه ر صال  بشتلأ ر لأت .لقلأ   ر ىص ا 

ب او ييينشا يوييي  تينبغييأ  إت إخ لييشر طلأتيييا  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  ى ييأ انش ييل  ىصييلأعا  ىتن  ييا      
 (Nova,2009,P:3)هأ:  يل تد ل م نضلا ل   ل ر ضوا  أ  قللشا  ىصلأعا عتش  يه

 ا تا   ىصلأعا  ىتن  ا    قلش    ى  ق نأمل  ى اشىلش. ت  -1
 اتشر   ىصلأعا لت لا  ىقل   ىتبشتلأ رايدط خص  شا  ى للأ. ت  -2

يييلأاب   ىت يي ق  ىتبشتييلأ  يي   لش يييل  ىصييلأعا نل مييا رثليييا اي ىييه  ت  -3
  اي   ن  شا  ىصلأعا.     عخ لشرر عرتش  نصشت و  ىنص  إاد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : الجانب العملي نيثالفصل الا

 الألبان لمنتجاتالشركة العامة أولا: نبذة تعريفية عن 
عصييلأعا إي شجلييا  ت  عييا ى درىييا  ر شتييلأا ،1958للييشط   اىبييشت ىتن  ييشااأ  ييت  ىصييلأعا  ىلش ييا     

 ى ايي ت  ىصييلأعا ش ىي يل ييل ييأ  اييأ غلأتييل نت ييشلد   نأتييا  ،1960للييشط  ر  يي ي ا إ  رتييشً ر شىلييشً 
،   يي ت  ينيشر 929رتق ي  ر  يتشى ش  ع يتأ ر ىتيد  ع ل  يأ  ىليلأ ق  اىبيشت  ى بشما ىصنشلا  ىوا  لا
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، ى ينا 22،  ن  ل. رايضي   ىصيلأعا ىييشي ت  ىصيلأعشا رمي  ل7400للأ مأ رتق    ىاش ر  ىلش ل  ي ش ل
 ذ   را شه   أ  ل   عم صش   ى طنأ    خي ك إي يش  را ي تب  ن  يشا  اىبيشت ،  ىتلدك  ىنش1997ل

  لش ل رئل ا هأ: ر لا ىدي ش   صب ري  ا    طشم  ش  إي شج شط را  ىصلأعا   ت  ر لد ر ص يشا ش  
 .غلأتل  اأ اىبشت ىتصشي   ىتلأعزتا  .1

 . ىت صل ىبشت صشي    .2

 . ىدي  يلا  ىبشتصشي    .3

 .غلأتل أ  اأ اطفشك    لتل   يل  .4

  دل  ييا ر أ ييلشر  انيييشر ىصييلأعا ل ييم  ىو يييل  ىيييشط  ىييذ  ا  يي ته  يي   ىف  ييي  ر ويييشا  ال تييدر 
تي   ا ي تب . ر  ي و  ر  ي ح  ع درصييجق   ىر   ىز در  عشىو يل  ىت  ف  رىلا ضً  ل     يلأ        

 ي   ىوشجيا  ،%25ل أغيا ر ى أ  ىوا  لا  ىتو لا ل  طلأتب  ى ع و ر ىدر ئلأ  ا   ق إىم ش شا ن  
 ىت  صييفشا  ىقلش ييلا  ىترق ييا ىييدك ر   ىلأمشنييا  ىن علييار صييبوت  ن  ييشا  ىصييلأعا ايضيي  إىييم .  ىتو لييا

ر ى ييليلأ   ىن علييا  يي  خيي ك  ىت شنلييا  يي  مقييل م يي   ى ييليلأ   ىن علييا  ييأ   ى  ييشي  ىتلأعييز  ى  ييييلس
 . ىصلأعا

 
ت الألبرران ثانيا: واقع التسويق المباشررر فرري الشررركة العامررة لمنتجررا

 والمرتبط بأساليبه وطرائقه
 ى ييييأ  لييييدهش  checklistsيتايييي   ى لييييلأف ل ييييم هييييذ   ى  ميييي  ليييي  طلأتييييب   يييي تشر ا  ىفوييييص     

(Arehart,2009)  ر(Fodoy,2009)  ر(Muir,2006)  ر(Ronan,2005)  ر ى يأ ا ضيي   ييأ
 ،.7، ر ل6، ر ل5، ر ل4، ر ل3، ر ل2، ر ل1 ى د رك ل

 
 
 
 ،1جدرك ل

  ع   د ف  أ  ىصلأعا  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت  مشئتا  وص 
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 ى   تب  
  ىتبشتلأ 

 
  ضت ت  وص  ىوشىا  ىتبو ثا 

 ى يت    I ى يت  ىت شح 
  ىفل أ 

 
 
 
 

    ع   د ف 
 

ي ييل   ى يي ق إىييم لييد   جييز و رل ييم ر ييب   ييش   لييي  لثييشىت م  . ي ييلأ  ا1
 .     علا...،  ى غلأ  أ  ر  ىفئا  ىلتلأتا  ر ي ع  ى نس  ر  ىوشىا  عج تش

 2 1،2صفلأ  

 2 1،2صفلأ   . . اود   ىيصشئص  ىلش ا  ى أ اتيز عل جزو     ى  ق 2
 صفلأ 1،2صفلأ   ي شه   ىز شئ   أ اوديد  ىيصشئص  ىلش ا ىال جزو     ى  ق.   . 3
 1 1،2صفلأ   . . ا  م  عتلا  ىتقللشا  ىتو ت ا  أ عل جزو  ود      ى  ق 4
 1 1،2صفلأ   .   ق ىقل   ن  شا  ىصلأعا فلهي   دف جزو ر  د  ي      ى.  5
غلأع لت لا  ع   د ف ع ل ثيا  ىز  ت نشىتلأابا  ارىيم ر ي  ثي  اويييب   . 6

  قللشا جيد  نشىتلأابا  ىرشيلا. 
 1 1،2صفلأ  

 2 1،2صفلأ   . اود   ىلأابشا  ىوشىلا ى ز شئ   أ  ى  ق  ىت   دف  . 7
ويشىيي  ر ىتو ت يي   يأ  ى ي ق ي لأ  ا م   ى فضي ا  ىت  يق لا ى ز شئ   ى  . 8

 .  ىت   دف
 1 1،2صفلأ  

 ىي ل  ىا أ ل ع   شنا، ل م  ن  شا  ىصلأعا  أ  ى ي ق  ىت ي  دف مشايل   . 9
 . ى قلش   

 2 1،2صفلأ  

 صفلأ 1،2صفلأ   . ا  يدط  ىصلأعا  ىتن  ا مشلد  الشيشا  ىت    ت . 10
 12 20  عجتشىأ
 II   =12 \ 10  =.21 ىتلدك

 III    =12 \ 20  =60% ىن با  ىتئ تا

 صيل  ر ىتلأاب  نشع ي  د ف لأ       ى   تب  ىتبشت،  شت 1   نش ً  إىم مشئتا  ىفوص  أ  ى درك ل
%،   نتييش ي تييلأ 60،   ري ييبا  ئ تييا مييدرهش ل2ل  صييل،  رجييا  يي  1.2ل ييم  لييدك   يي  شنا مييدره ل

  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت. صلأعاى   ل دىا    شنا 

  ،2جدرك ل
  لد  ىقلشيشا  ى   تقلا  أ  ىصلأعا  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت م  مشئتا  وص 

 
I  س الحالةةة السةةلبية( الةةاي ل ةةل ت ةةم ال قةةرة  صةة ر( س والخيةةار الحالةةة الإبابيةةة( الةةاي ل ةةل إثبةةات ال قةةرة  2 يةةارات الةةولمن المتةةالخ هةةم الخيةةار )

الآ ةةري  . ولفةةااا الحالةةة الإبابيةةة لكةةل فقةةرات القانمةةة فةةان إجمةةا  الةةولمن المتةةالخ ( بةةا الخيةةاري  الحالةةة المعتدلةةة( الةةاي ل ةةل الوسةةط  1والخيةةار 
 ( .  20سيكون  

II   عدد فقرات مضمون ال حص .    \المعدل = إجما  الولمن ال علم 
III   إجما  الولمن المتالخ .  \النسبة المئوية = إجما  الولمن ال علم   
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 ى   تب  
  ىتبشتلأ 

 
  ضت ت  وص  ىوشىا  ىتبو ثا 

 ى يت  
  ىت شح 

  ى يت  ىفل أ  

 
 
 
 

م  لد  
 ىقلشيشا  
    ى   تقلا

 

اأخيييذ  ىصيييلأعا انأيييلأ  عل بيييشر افضيييي ا  ىز يييشئ  لنيييد ش ا يييلأ  لت ليييا اصيييتل   . 1
 .   ن  شا ش

 1 1،2صفلأ  

. ع ا يي غنأ  ىصييلأعا ليي  ايقليييشا يأييشط  ىتل   ييشا  ى  يي تيأ ر ى ييأ ا ترييل ني  لييد 2
 . الشيشا  ى   تب  ىتبشتلأ

 1 1،2صفلأ  

 صفلأ 1،2صفلأ   ا ضت  م  لد الشيشا  ى   تب  أ  ىصلأعا  ل   شا افصي لا ل   ىت  زت .   . 3
 2 1،2صفلأ   ش  ي . . ا ضت  م  لد الشيشا  ى   تب  أ  ىصلأعا  ل   شا افصي لا ل   ىتن4
 1 1،2صفلأ   ا ضت  م  لد الشيشا  ى   تب  أ  ىصلأعا  ل   شا افصي لا ل   ىت    اي .   . 5
 ىغييلأع  يي  م  لييد الشيييشا  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  ييأ  ىصييلأعا هيي  اوييييب رعو  ىز يي ت  . 6

 ى صلأعا نشىتلأابا  ارىم راوييب  ر شح ى صلأعا نشىتلأابا  ىرشيلا. 
 صفلأ 1،2صفلأ  

د يأيييشط  ىتل   يييشا  ى  ييي تيأ  يييأ  ىصيييلأعا ل يييم م  ليييد الشييييشا  ىت ييي   اي  يل تييي . 7
 . نشىتلأابا  ارىم رم  لد الشيشا  ىتنش  ي  نشىتلأابا  ىرشيلا

 صفلأ 1،2صفلأ  

ي يي تس   يي ق  ىصييلأعا  ىتل   ييشا  ىيشصييا ا ييي تلأ  ن  ييشا  ىصييلأعا  يي   ىز ييشئ   . 8
 . نصال  رر  

 1 1،2صفلأ  

   ىتل   يييشا  ى  ييي تقلا  ييي   ىز يييشئ   ى  يييشئل ي ييي يدط   ييي ق  ىصيييلأعا  يييأ جتييي . 9
 .  ىتللأر ا  أ  عاصشك عشىقلأتد ر ى شاف

 صفلأ 1،2صفلأ  

 ييأ  اي يي يدط   يي ق  ىصييلأعا  ىتل   ييشا  ىت ش ييا  يي  م  لييد  ىقلشيييشا  ى  يي تقل . 10
 . اوفيز  ىز  ت ل م االأ ر  ىصلأ و

 1 1،2صفلأ  

 7 20  عجتشىأ 
 0.7=   10 \ 7 ىتلدك = 
 %35=  20 \ 7تا =   ىن با  ىتئ  

   
ر ىتييلأاب  ني  لييد  لأ  يي     ى  يي تب  ىتبشتيي،  ييشت 2  يي نش ً  إىييم مشئتييا  ىفوييص  ييأ  ى ييدرك ل     

،   ري يبا  ئ تيا ميدرهش 2ل  صيل،  رجيا  ي  0.7 صل ل م  لدك     شنا مدره ل   ىقلشيشا  ى   تقلا
  . ىلش ا ىتن  شا  اىبشت صلأعاى  ضعلفا%،   نتش ي تلأ     شنا 35ل

 
 
  ،3جدرك ل

  ىصلأعا  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت  أ  ىقل      ىبش  إىم  ىبش  مشئتا  وص 
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طلأتيا  ى   تب  
  ىتبشتلأ 

 
  ضت ت  وص  ىوشىا  ىتبو ثا 

 ى يت  
  ىت شح 

 ى يت   
  ىفل أ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىقل      ىبش   
 إىم  ىبش   
 لرج ش ى جه،

 

 2 1،2صفلأ   .   ىصلأعا مشئد   ىا فا  أ   شك ا ليلأ  ىتن  شا  . 1
 1 1،2صفلأ   . . اتن   ىصلأعا ي شئن ش خص   ىتقللشا  ىذ  يلأضي  2
 2 1،2صفلأ   ا  زط  ىصلأعا ا يدي   ىضتشيشا  ىت فب ل ي ش     ىز  ت.   . 3
 2 1،2صفلأ   . ىلس هنشك ايصيلأ  أ  ي شي لت لشا ا ديد  ىز شئ  عثتشت  ن  شا  ىصلأعا. 4
 2 1،2صفلأ   ت نصشت طلأتيا    يد ط  ن  شا ش. ايدط  ىصلأعا تلأ شً ر فلشً ى ز    . 5
ىدك  ىصيلأعا  ل   يشا   يبيا لي  ي شئن يش نوييث  ي يش ع ايي   يأ  يأيق ط بيشا   . 6

  ىصلأ و  ى هتلا. 
 1 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   . ع افلأع  ىصلأعا ل م ي شئن ش  ن  شا ع يي ق هش  . 7
ت   ييد  ي نلييا اوييش ة  ىصييلأعا ل ييم انفيييذ رل  هييش نصييشت ا يي ل   ن  شا ييش ضيي . 8

 .  للأر ا
 2 1،2صفلأ  

لند  يشريا  ن  شا  ىصلأعا     ن  شا  ىتنش  ي   يشت  ىصيلأعا هيأ  ا ضيل  ي  . 9
 .  يث ايدي   ىيد شا  عضشفلا ى ز شئ 

 1 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   . ا عد  ىصلأعا ل م اغ لش  ن  شا ش نصال جذ   ر ريلأ. 10
ت لييا  ىقليي  رج ييش ى جييه عتصييشثل . ع ا  جييه  ىصييلأعا  صييشثل  يي   ىز ييشئ   ييأ ل11

  ى ل ر ىيذف. 
 1 1،2صفلأ  

.ا جيييه  ىصيييلأعا ج   هيييش  ى  ييي تقلا يوييي  جت  رهيييش  ىت ييي  دف  رت    اتيييييز 12
 للأمأ  ر افلأتب لنصلأ . 

 2 1،2صفلأ  

 2 1،2صفلأ   . او فة  ىصلأعا نوي ق  ىت الا  ىفالأتا. 13
 2 1،2صفلأ   . ع ا دخل  ىصلأعا نشىص رت  ىصيصلا ى ز شئ . 14
. ا ت ت  ىصلأعا نيضلا  ىزتشر ا  ىتيد يلا إىم  نشيك  ىز شئ  ر ى يأ ع ااي ت  يأ 15

  رمشا  ىلأ  ا. 
 1 1،2صفلأ  

 23 30  عجتشىأ 
 1.5=  15 \ 23 ىتلدك = 

 %77=  30 \ 23 ىن با  ىتئ تا =  

ا نيشىقل   يي  ر ىتلأابيي لأطلأتييا  ى  يي تب  ىتبشتي،  يشت 3  ي نش ً  إىيم مشئتيا  ىفويص  ييأ  ى يدرك ل    
،   ري يبا  ئ تيا ميدرهش 2ل  صيل،  رجيا  ي  1.5ل يم  ليدك   ي  شنا ميدره ل  ت ص    ىبش  إىم  ىبش 

  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت. صلأعاى  جيد %،   نتش ي تلأ     شنا 77ل
  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت    و ا  ىتفلأ   ى أ ات ا ش  ىصلأعامشئتا  وص  ،4جدرك ل
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طلأتيا  
 ى   تب  
  ىتبشتلأ 

 
 ضت ت  وص  ىوشىا  ىتبو ثا  

 ى يت  
  ىت شح 

 ى يت   
  ىفل أ 

 
 
 
 
 
 
 

 و ا  
 ىتفلأ   ى أ  
ات ا ش  
  ىصلأعا 

 

 2 1،2صفلأ   .  ات  ت  ىصلأعا  و ا ر لشرع ىقل   ن  شا ش  بشتلأ  إىم  ىز  ت   . 1
. ان صييلأ  ويي ا ر لييشرع  ىصييلأعا  ييأ  يوييشو   فلأمييا   خييل  ىق ييد ر تييش ي نش ييل  يي  2

 .  أ  ىتدت ر ارتشف ى  يت   ى اشيأ  
 1 1،2صفلأ  

 عيلأ   ا  ى ن تا  ى أ اويي ش  و ا ر لشرع  ىصيلأعا افي ق ااشىلف يش ر تيش يوييب . 3
 ى صلأعا هش ش ر    يق ك. 

 2 1،2صفلأ  

.اوأم  ن  شا  ىصلأعا نشه تشط  ىز شئ  ردي   يلأغق ت ازتشر   ليشرع  ىصيلأعا ر صيال 4
   الأر. 

 2 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ     تيأ   تيز  أ   شك  ىقل   ىصيصأ. ىدك  ىصلأعا عش ر ا. 5
الييلأع  ىصييلأعا  ييأ  و ا ييش اصيياي ا ىتن  شا ييش ع ي يي يل  نييشئ   ىتفييلأ   ت يلييلأع . 6

  ر  ش. 
 2 1،2صفلأ  

ي ضيت   ىقليي   ىتبشتيلأ  ييأ  ليشرع  ىصييلأعا خيد شا ييييل  ىتن ي   إىييم  ىتايشت  ىييذ  . 7
 . يود ه  ىز  ت 

 1 1،2صفلأ  

 2 1،2صفلأ   . ل م تلأ ئ   خد شا ييل  ن  شا ش شن ع ا قلأ  ىصلأعا ي شئ. 8
اولأ   ىصيلأعا ل يم  ت ياي ت  يللأ الي   ن  شا يش  ي  صينف  ليي  نشى يللأ يف يه . 9

 .  أ  و ا ش ر لشرض ش جتللشً 
 2 1،2صفلأ  

ي ت   عش ر  ىقل   أ  لشرع  ىصلأعا نت شر ا لشىلا  أ   يشك ىفيت  ي بيشه  ىز يشئ  . 10
 . ل م انشو ل ما رثليا اي   ىصلأعا ري شئن ش  يو   ز يش  ىتن    رتولأص ت 

 1 1،2صفلأ  

.يدرك  ىز  ت لنصال ر ض ،  ىتز يش  ى يأ اييد  ش لت ليا تيلأ ئه  بشتيلأ   ي   وي ا 11
 ر لشرع  ىصلأعا. 

 1 1،2صفلأ  

 17 22  عجتشىأ 
 1.6=  11 \ 17 ىتلدك = 

 %77=  22 \ 17 ىن با  ىتئ تا =  

طلأتيييا  ى  يي تب  ىتبشتييلأ ر ىتلأابيييا نتويي ا ،  ييشت 4ص  ييأ  ى ييدرك ل  يي نش ً  إىييم مشئتييا  ىفويي     
،   ري ييبا 2ل  صييل،  رجييا  يي  1.6ل ييم  لييدك   يي  شنا مييدره ل ت صيي   ىتفييلأ   ى ييأ ات ا ييش  ىصييلأعا

  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت. صلأعاى  جيد %،   نتش ي تلأ     شنا 77 ئ تا مدرهش ل
 

 
  ،5جدرك ل



2010مجلة الإدارة والاقتصاد         ..................................................      العدد الثاني والثمانون /    

 

 )26( 

  ىصلأعا  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت  أ ىتشا  ى شا لا  ىقل  ل  طلأتب  ىتاشمشئتا  وص 
طلأتيا  ى   تب  

  ىتبشتلأ 
 

  ضت ت  وص  ىوشىا  ىتبو ثا 
 ى يت  
  ىت شح 

 ى يت   
  ىفل أ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىقل  ل  طلأتب  
 ىتاشىتشا  
  ى شا لا

 

اويي ي  ىصييلأعا  ىيييً  هشا لييشً ي ضييت    ييتشو  ىز ييشئ   ىتو ت ييي  ر  نييا عييل  يين   ر وييل . 1
 .   انه

 صفلأ 1،2  صفلأ

 1 1،2صفلأ   . .ات  ت  ىصلأعا خي م هشا لا  ف   ا     ى ت  ر ر ت لد  ا ت  ىيي م عنأ  نه2
 1 1،2صفلأ   ا      ىصلأعا  اشىتشا هشا لا ىي بشا  قلقلا ىتن  شا ش. . 3
 1 1،2صفلأ   .ي ي    ىز شئ  ن ديا إىم   ض ع  للأ ا للأرع  ىصلأعا هشا لشً. 4
 2 1،2صفلأ   ع   ط  ىتاشىتشا  ىت  ل  ا    ي شئن ش.   ا  لأ  ىصلأعا خ   شخ . 5
 2 1،2صفلأ   ا يل  ىصلأعا ل م  ىتاشىتشا  ىت   تا جتللشً. . 6
 صفلأ 1،2صفلأ   . ي لأ  اتييز نلض  ىتاشىتشا  ى شا لا ل  طلأتب ي ع  ىلأيا  ر ً . 7
 2 1،2صفلأ   لد هش.  ا يل  ىصلأعا ل م  ىتاشىتشا  ى شا لا  ىت الأر      ىز  ت يف ه     تش ا  . 8
ا ييلأ   ىصييلأعا  يي  ر ا هشا لييا  يي  ي شئن ييش  ىييذي   تيي لأر   ن  شا ييش  يي   جييل  للأ ييا ر ر  . 9

 .   لشى   ل  ا ت  ىتن  شا
 صفلأ 1،2صفلأ  

 صفلأ 1،2صفلأ   . يتا   ت ي غأ  ىز  ت ط به ىتن  شا  ىصلأعا ل  طلأتب  ى شاف. 10
 1 1،2صفلأ   صلأعا. .اصال  قللشا  ى شاف ي با عقيلأ      قللشا  ى11
.افضييل  ىصييلأعا  ت ا قنييم طلأتيييا  ىقليي  نشى ييشاف ل ييم  ىيييلأق  اخييلأك ى   يي تب  ىتبشتييلأ 12

 ثشىقل  نشىقلأتد ر ىفشثس. 
 صفلأ 1،2صفلأ  

 صفلأ 1،2صفلأ   .ا  يدط  ىصلأعا  ىتاشىتشا  ى شا لا  أ اوديد افضي ا  ىز شئ   أ  ى  ق. 13
قلييش    يي  شنا  ى يي ق  ىت يي  دف ىتن  شا ييش  .ا يي يدط  ىصييلأعا  ىتاشىتييشا  ى شا لييا  ييأ14

  عخ بشرتا. 
 صفلأ 1،2صفلأ  

 10 28  عجتشىأ 
 0.7=  14 \ 10 ىتلدك = 

 %36=  28 \ 10 ىن با  ىتئ تا =  

 
طلأتييا  ى  ي تب  ىتبشتيلأ ر ىتلأابييا نيشىقل  لي  ،  يشت 5   نش ً  إىيم مشئتيا  ىفويص  يأ  ى يدرك ل    

،   ري با  ئ تا 2ل  صل،  رجا    0.7 م  لدك     شنا مدره لل  ت ص   طلأتب  ىتاشىتشا  ى شا لا
  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت. صلأعاى  ضعلفا%،   نتش ي تلأ     شنا 36مدرهش ل

 
  ،6جدرك ل
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  ىصلأعا  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت  أ   ىقلأتد  ىتبشتلأ مشئتا  وص 
طلأتيا  
 ى   تب  
  ىتبشتلأ 

 
  ضت ت  وص  ىوشىا  ىتبو ثا 

 ى يت  
  ىت شح 

 ى يت   
  ىفل أ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىقلأتد  
  ىتبشتلأ 

 

 1 1،2صفلأ   .  ال تد  ىصلأعا ل م طلأتيا  ىقلأتد  أ     ط ط بشا  ىصلأ و. 1
 1 1،2صفلأ   . .ان ش   ىوز ا  ىقلأتديا  ىيشصا ني بشا  ىز شئ  إىم  ىصلأعا نصال   س ر ن أ 2
 صفلأ 1،2صفلأ   الأ ل  ىصلأعا إىم جت  ر  ىز شئ  للأرض ش ل  طلأتب  ىقلأتد. . 3
 1 1،2صفلأ   . ىلن  ت  ىقلأتد  ى صلأعا   ل  ىوفة رتبيم  أ ذه   ىز  ت. 4
اض   ىصلأعا اأثيد  عقييلأً  ل يم اصيتل  للأرضي ش  ىقلأتدييا ر تيش ي ل  يش  صي ما نوييث . 5

 ا لل  ىز  ت ي صفو ش مقل    الأ يد  خلأ. 
 صفلأ 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   م  ى أ ع ا  يل   ت ا قي ش. ا يل  ىصلأعا ل م عل  ىي بشا  ىقلأتديا  ى أ الأ هش   . 6
 صفلأ 1،2صفلأ   . ا نش ل  ا تشو  ىت ج     أ  ىيشئتا  ىقلأتديا ى صلأعا    لد   ىز شئ   أ  ى  ق . 7
 1 1،2صفلأ   اودث  ىصلأعا مشئت  ش  ىقلأتديا نصال  رر  ر   تلأ. . 8
 صفلأ 1،2  صفلأ . ايض   التشك  ىقلأتديا ى صلأعا ىنأشط جتعلا  ى   تب  ىتبشتلأ. 9

 2 1،2صفلأ   . ادمب   تشو  ىز شئ   أ  ىيشئتا  ىقلأتديا ى صلأعا     جل ضتشت لدط االأ ر  ع  . 10
.لنييد ش الأ ييل  ىصييلأعا  ز   ييش  ىقلأتديييا إىييم  ىز ييشئ   إي ييش اضييتن ش  ل   ييشا صييولا 11

 ل  ادت  عي شت. 
 صفلأ 1،2صفلأ  

خييشطض ضييت  م  ئت ييش .لنييد ش اا صييف  ىصييلأعا  شىييا ا يي يل   يي  ي يي ت  ييش نصييال 12
  ىقلأتديا  إي ش اصو       ىز  ت راق غه اذىت. 

 صفلأ 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   . Hello ر ع تا " ه "  Dear.اقد   ىللأرع  ىقلأتديا ى صلأعا نا تا "لزتز "  13
 ر  friend.اصيييف  ىصيييلأعا يف ييي ش  يييأ للأرضييي ش  ىقلأتدييييا جتلليييش نأي يييش "صيييدييا" 14

 . guest"ضلفا" 
 صفلأ 1،2صفلأ  

 8 28 عجتشىأ  
 0.6=   14 \ 8 ىتلدك = 

 %29=  28 \ 8 ىن با  ىتئ تا =  

طلأتيييا  ى  يي تب  ىتبشتييلأ ر ىتلأابيييا نشىقلأتييد ،  ييشت 6  يي نش ً  إىييم مشئتييا  ىفوييص  ييأ  ى ييدرك ل     
%،   29،   ري با  ئ تا ميدرهش ل2ل   صل،  رجا     0.6ل م  لدك     شنا مدره ل  ت ص    ىتبشتلأ

 صلأعا  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت.ى  ضعلفا جد ا نتش ي تلأ     شن
 

 ، 7جدرك ل
  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت    ىقل   ى صاي أ  أ  ىصلأعامشئتا  وص 



2010مجلة الإدارة والاقتصاد         ..................................................      العدد الثاني والثمانون /    

 

 )28( 

طلأتيا  ى   تب  
  ىتبشتلأ 

 
  ضت ت  وص  ىوشىا  ىتبو ثا 

 ى يت  
  ىت شح 

 ى يت   
  ىفل أ 

 
 
 
 
 
 
 

  ىقل   ى صاي أ 
 

ه  ىز ييشئ  نشىتلأابييا  ارىييم راوييييب غييلأع  ىصييلأعا  يي   ىقليي   ى صيياي أ ا قلييا  ييش يلأتييد. 1
 .   ر   نشىتلأابا  ىرشيلا

 1 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   . .يدرك جت  ر  ىيلأ و     ىز شئ  نشت  ىصلأعا يتا   ت ا قأ ط بشا  2
ع ا  يدط  ىصيلأعا  ىتي صيلأ ا لثيشىولأرف  ر  ارميشط،  يأ   يشك  ى لقييلأ لي    يت ش . 3

  أ عل  يق لشا ش. 
 2 1،2صفلأ  

 ت يي ييي  جت ييي ر  ىييييلأ و ل يييم افشصييييل صييين   ن  يييشا  ىصيييلأعا لييي  طلأتيييب .يتاييي  4
  ىصوش ا ر لض  ىتيق لشا  ىتو لا. 

 1 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   ا ض   ىصلأعا  ز يش  ن  شا ش نشىص ر ر ى ل لتشا ر ىتيييشا. . 5
 1 1،2صفلأ   ال تد  ىصلأعا  أ للأع الأيش   ش  ى   تيأ ل م من  ا  ى  فزت ت. . 6
 ىصيي ا  يي   ىقلأيييش ط  ى  يي تيأ  ى  فزتيي يأ ى صييلأعا  يي   جييل ارييه ل ييم يتايي  ي ييش . 7

 .  ىلأ  ي 
 1 1،2صفلأ  

اصيييلأ  ىصييلأعا  ييأ للأرضيي ش  ىتيييلأرو  ر ىت ييت لا ر ىتلأئلييا إىييم ل    ييش  ى  شرتييا . 8
 . نصال نشري ر  فت ى نألأ

 2 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   . اوفز  ىصلأعا  أ  ىقل   ى صاي أ ي شئن ش ى لأ  ل ي ش. 9
اقييي   ىصييلأعا ى ز ييشئ  خلييشر ا  ىييلأ  ل ي ييش ل ىفييشثس    ىيي  اس    ىقلأتييد    ى ييشاف   . 10

  ىت م   عىلا لأريأ، 
 2 1،2صفلأ  

 1 1،2صفلأ   .ا  يدط  ىصلأعا  ىلأ  ي  ع  ي ا   ش لا  أ الأيش   ش  ى لأرت أ. 11
 14 22  عجتشىأ 

 1.3=  11 \ 14 ىتلدك = 
 %64=  22 \ 14 ىن با  ىتئ تا =  

    
طلأتييييا  ى  ييي تب  ىتبشتيييلأ ر ىتلأابييييا نيييشىقل  ،  ييشت 7  يي نش ً  إىيييم مشئتيييا  ىفويييص  يييأ  ى يييدرك ل    

%، 64،   ري يبا  ئ تيا ميدرهش ل2ل  صيل،  رجا    1.3ل م  لدك     شنا مدره ل  ت ص  ى صاي أ  
  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت. صلأعاى   ل دىا  نتش ي تلأ     شنا 

 
 

 الشركة العامة لمنتجات الألبانالميدانية في  ثالثا: النتائج
 ،.8يتا  للأع  الأي  ىن شئط  ى أ الا  ش م  ئ   ىفوص  ى شنيا  أ  ى درك ل
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  ،8جدرك ل

 ي شئط م  ئ   ىفوص ى  م   ى   تب  ىتبشتلأ  أ  ىصلأعا  ىلش ا ىتن  شا  اىبشت 
  ىتلدك        ر طلأتيا  ى   تب  ىتبشتلأ

 ،2ل
  ىن با  ىتئ تا 

 %،100ل
 %60 1.2 ف  ع   د 

 %35 0.7 م  لد  ىقلشيشا  ى   تقلا
 %77 1.5  ىقل      ىبش  إىم  ىبش 

 %77 1.6  و ا  ىتفلأ   ى أ ات ا ش  ىصلأعا
 %36 0.7  ىقل  ل  طلأتب  ىتاشىتشا  ى شا لا

 %29 0.6  ىقلأتد  ىتبشتلأ
 %64 1.3  ىقل   ى صاي أ 

 
  لآالا:  ى شاب يتا   ى  صل إىم  ىن شئط ،8ل ر    ى درك

فلتش يلأاب  نأ      ع   د ف  يقدر نشت  ىصلأعا الأغل  أ اوييب  ار شح ل  طلأتب يتيش    -1
 ىتقللشا ادع    اوقلي ش ل  طلأتب ع ل ثيا  ىز  ت ررعئه   ر ت  ىصيلأعا ات  يت  ىتي  ر  

ش  ىتل   شا  ىوديرا ر ن ش مشلد  الشييشا  ىت ي   ت رىان ي  ش ىتش يا  ى ي ا ى يقيب اان ى جل
ع ات  ت  ىت  ر   ىبصلأتا  ىاف و  ىذىت   رع الأعز  ىصلأعا ل يم اودييد  ى  ج يشا  ىت ي يق لا 

 ىا   ق ر ىز شئ  ال الأعز ل م ا قلا  ع  لشجشا  ىوشىلا ىا   ق.

فلتش يلأاب  ني  لد  ىقلشيشا  ى   تقلا  يقيدر نيشت الأييش ط  ى  ي تب  ىتبشتيلأ ى صيلأعا ضيعلش  -2
 ي   ت  ىصيلأعا ا يلأ  ا يت  ىلت ليشا   رهنيشك اأثييد ى صيلأعا ل يم   رع ي جد ايييل  ىلت لشايه

اوييب  ار شح ادع    اأثيدهش ل م اوييب رضش  ىز  ت   عتيش ع ي جيد    اتيييز  يش    ر 
 لنيي   ىتلش ييييل  ىصييلأعا ردي يييش ا لش ييل  ييي   ى تليي  ل يييم   ييش   ي ييي  ي ييشئ   و ت يييي    

فضل إ  ر   ى  ي تب  يأ  ىصيلأعا  ت ال تيد ل يم ر شى شىأ ع ي جد  وفز ى الأ ر  ىصلأ و   رع ا
   با  ىقلشيشا  ى  ي تقلا ر  ي يد ط م  ليد  ىقلشييشا  ى  ي تقلا اي يش اا يف  ىصيلأعا  بيشى  
 شىلييا  ضيي  ل ييم  ت   يي يد   ش ر تييش ي ضييت   يييشطلأ  ا ييلأ   ىتل   ييشا خييشر   ىصييلأعا   

راوصيل ايي   يد  ي نليا  ض  ل  ذىت  إت اي تلأ  ىتن  شا لت لا نييئا جد   يأ  ىصيلأعا 
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ر خييلأك ىل ييت مصيييلأ  ر عهيي  ا ييذ   ا ييلأ هيي   ت  ىز يي ت ع يصييشرك  ييأ هييذه  ىلت لييا   إذ  ت 
 اصتل   ىتن  شا ي لأ    خل  ىصلأعا ر ت شلد  خقلأ و   يصصي .

فلتييش يييلأاب  نييشىقل   يي   ىبييش  إىييم  ىبييش   ييشت  ىصييلأعا اشنلييا ى ييييشع  ىوايي  أ ر شى ييشىأ  ييشت  -3
 ك ل ييم  ىتيي     ارىلييا ناتلييشا عقيييلأ  ر أ ييلشر  نيفضييا  تييش ييينلاس ىييدي ش إ اشيلييا  ىوصيي

 ي شالش ل م  للأ ال   ن  شا  ىصلأعا ر ىذ  يا ت  نيفضش  أ  ىغشىيل   رع ا  جيه  ىصيلأعا 
 صييشثل  ييأ   ييشك  ىقليي   ىتبشتييلأ رخشصييا  ىصيياشرك  ىيشي يلييا   ع ي ييش ا  ييزط نصييال ر ضيي  

ردت  ىت  ت   ىللأ مأ ىه ثيش  ه  ىيشصا ر ى أ اتني   نشى صلأتلشا ر ىي  يي   ىتو لا ر ىدرىلا  
  ييلأ  ه  يي    يي يد ط  اىفييشع غيييلأ  ى ئيييا ر ىقذيئييا ر ى ييأ ع ان يي    يي   ل يييد ا    ىدينلييا 
ر ىلصشئلأتا رقلت    ىللأ لا ر ىالأ يا  اصي ا   ر شى شىأ ع الشيأ  ىصلأعا  ي   صيا ا  ل يد و 

يضيي   ىصييلأعا إىييم رمشنييا ري ر   ييي ق  عي ييشت  ىز ييشئ  ل ييم  نييدر ي ش نشى ييل ر ىيييذف   را
ر لأعييز  تشيييا  ىت يي   ت ر لييض  نأتييشا  ىت  تيي   ىتييديأ  ى ييأ اوتييأ  صييشى   ىت يي   ت 
 ىللأ مأ   عتش  ت  ىصلأعا ع ا     ن  شا ش إىم  ىز شئ  إع نلد  ت ي د رت  ثتشي ش نشىاش ل    

ط  ىصييلأعا نصييد   ييأ   ييشئل ىييذ   إي ييش ع الييشيأ  يي   صييشثل  عخفييشق  ييأ  ى  ييديد   را  ييز 
 ىضتشت ردي ش اي ط نش  قد ك  ىتن  شا  ى شىفا ر ىنشمصيا  ى يأ يلأجل يش إىي يش  ىز يشئ . ر ضي  
ل  ذىت   دك  ىصلأعا عش ر ا  تب   يصص  أ   شك  ى لقئا ر ى غ ليش ر ت  ىصيلأعا الأعيز 

 شج ييش نصييال عقيييلأ ل ييم هييذ   ا ييلأ   عتييش  ي ييش اوييلأ  ل ييم ع شنييا عييل  ىتل   ييشا  ى ييأ يو
 ىز  ت ل م غ ف  ىتن    ر ى أ  ي   الأيهيش ايشرتش  عي يش  ر ىنفيشذ رطلأتييا  ع ي يد ط ر  يد 

  ىتنصأ  اص أ.

فلتش يلأاب  نتو ا  ىتفلأ   ى أ ات ا ش  ىصلأعا ي جد  ىلديد     لشرع ال   ن  شا ش نصال  -4
راويلأ   ع  ر   بشتلأ ى ز شئ    ر ت ا ت  ىتلشرع  ن صلأ   أ  نشطب  ي  فا   خل  ىق يد   

 ىل لييش  ييأ  ىصييلأعا ل ييم  لييشي  عييش ر ا يي تيأ   تيييز   ردي ييش ايصييص  يين تشً    ييييا  شىلييا 
 نش ييبا ىقييلأ  ط اييدرتل    ر هييش  ىبصييلأتا ل ييم  اييلأي   ييشىيل  عمنييشع ر نييشو  ىريييا راي تييا 
 ىل مييشا  يي   ىز ييشئ    عتييش ا مييأ  اييلأ   ىصييلأ و  بشتييلأ   يي   ىصييلأعا  ىتن  ييا رر جييش ر  ييلش 

و شيش ىدك ي با عقييلأ   ي   ىز يشئ   ىتو ييي    رىيدك  ىصيلأعا  ىييدر   ىتشىليا  يأ   يشك ر   
انيييشو رد   يييا  ليييشرع ر وييي ا  ىقلييي   ىتبشتيييلأ ىتن  شا يييش   عتيييش إي يييش اييي  لأ خيييد شا يييييل 

  ن  شا ش إىم  ىتاشت  ىذ  يلأتده  ىز  ت رذىت ع   ث ش ر شئل  ىنيل  ىتي   ا.



2010مجلة الإدارة والاقتصاد         ..................................................      العدد الثاني والثمانون /    

 

 )31( 

تاشىتشا  ى شا لا  شت  ىصلأعا ع الأغل  أ  عل تش  ع لشً ل يم فلتش يلأاب  نشىقل  ل  طلأتب  ى -5
ىتيش الشيليه تيباشا  عاصيشعا  ى شا ليا  ي   رضيشع   لأ ييا رد اشيليا   Iطلأتيا  ىقل  نشى يشاف

 ى  لل نشىيي م رغيلأ ذىت هذ     ج ا   ر   ج يا  خيلأك ع يفضيل  ىز ي ت  ى لش يل  ي  
ر ىريا     ع يلأك  ىبشئ  ايل ي يت  صي اه  يي       ىتن ط نشى شاف عت ذىت ع يصللأه نشا شت

ثتش ا  يدط  ىصلأعا  رمش  ش  ى شا لا لر ى أ اا ق ش ل م غ ف  ن  شا ش،  يأ   يشك  اصيشك 
 ىز  ت ا ش ىتللأ ا  اشت  ىقل  رافشصي ه   رذىت يلنيأ  ت  عاصيشك ي يلأ  نشا يشه ر  يد ل ي  

  ىز  ت إىم  ىصلأعا،.

 يشت  ىصيلأعا ا ي    يي  نشىي بيشا  ى يأ اصي  ش لي  طلأتيب  ىقلأتيد فلتش يلأاب  نشىقلأتد  ىتبشتيلأ   -6
 ىلش    ر  عىلا لأريأ رىلس هنشك  ه تشط  أ   شك إر شك للأرع خشصا نتن  شا  ىصلأعا  
إىم  ىز شئ    عتش ع ا جد مشئتا الأتديا   اش  ا نأ تشو  ىز شئ  يتا  ى صيلأعا  ل تش هيش  يأ 

 ضي  لي  ذىيت ىيلس هنيشك     اصيشك  ر ان ييب     شك ا  تب  ن  شا ش نشىقلأتد  ىتبشتيلأ  
 اي   ىصلأعا رجتعلا  ى   تب  ىتبشتلأ.

فلتش يلأاب  نشىقل   ى صاي أ  شت  ىصلأعا اض  اأثيد  ر ضوش ل م الأرتط  ن  شا ش ل  طلأتب  -7
 ى  ييشئل  ىتلأئلييا ر ىت ييت لا ر ىتيييلأرو    ر ت  ىصييلأعا اييدل   ىقييلأ  ط  ى  فزت يلييا  ى  يي تقلا 

ش رتتا  ى ز  ت  ت يي   ل م  ز يش  ىتن    لي  طلأتيب  ىصيوش ا ر علي ط  ىيشصا نتن  شا 
رعذىت يتاي   ت يي ي  ل يم  ىتضيشر   ر ضي  لي  ذىيت ا ي يدط  ىصيلأعا  ىلأ  يي   يأ ايذعيلأ 

 لأ  ن  شا ش  أ  ى  ق. عتش  ت  ىصيلأعا ع ا ي يدط  ىويلأرف  ارىيم  ي    ىز شئ  ا ج   را  
لأ   ى لقييلأ لي    ي   ىصيلأعا عيش   ل ىصيلأعا  ىلش يا   ت ش عتي صلأ ا ى  لقييلأ لن يش ايل ي ي

 ىتن  شا  اىبشت،   رعذىت  ىوشك      تشو  ن  شا ش.    

 
 
 
 

  ع  ن شجشا ر ى  صلشا : رشىث ى ىفصل 
 الإستنتاجات والتوصيات

 
I   بةةون في إصةةدارل لطلةةش الشةةراف مةة  الشةةركة  طةةوة ا ةةالف السةةلكية فقةةط بةةل يشةةمل  يضةةا اسةةت داما لا يقتصةةر البيةةع ل ةةالف علةةس اسةةت دام ال

 لخطوة الموليل و طوة الوايرلس.  
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 ول: الاستنتاجاتالمبحث الأ
 يتا  إي شي  الأي  ع  ن شجشا  ى أ جلأك  ى ص ك إىي ش عتش يأاأ:

رضيلأرر   convenient"  ىلأ  يا" إىملأ ا  ى أ  ص ت  أ يت   ىولش  رىدا  ىوشجا  ى غي  إت .1
 ى  جييه يويي  ا زئييا  ا يي  ق  إىييم ع يي رتشر  ى يييد ى  مييت   راز يييد  ييد   ىتنش  ييا  تييش  لييش 

 .ىلإ لأ   ر ى تشلشا ر ىتنأتشا  ب أ  ى   ت ر ل تش  طلأ ئب خشصا

ا  ىتن  يا ري شئن يش  رت  ت ي يدخل   يد ي ل   ى   تب  ىتبشتيلأ  اصيشع   ي قلتش ايي   ىصيلأع .2
 ي   ى  ييشو لايشجلأ  ى ت يا  ر ايشجلأ  ىتفيلأ ،  يأ ذىيت  عاصيشك   ر شى يشىأ  يشت ذىيت ي ييت  
ى صلأعا  ىتن  ا ا وديد    لشجشا  ىز  ت نصال  ميب ر ضق م    ج ا   ر   ج يا  خيلأك 

ىذ  يلأتده  تش يصيللأ ي ت  ى ز  ت نإاد و ر يه  ىصلأت  نصشت ا ملشاه ر   يد  شا  ىتن     
  ىز  ت نشت ص اه   ت ع رط بشاه ا قم فلصللأ نشىلأضش ا شه  ن    ا ت  ىصلأعا.

 ى أ ا  يل  ر  ل ثرلأ     ىصلأعشا  ىاقيلأ ،    تب  ىتبشتلأ تلأعشا  التشك  ىصغيلأ ينش ل  ى .3
ارقيييت  اييشت ى ييش  ييأ   ييأ شي ييشلده ايييه   ه ىوصيي ك ل ييم  يييز  انش  ييلا  لأتييد  ليي  طلأتييي

 .ا   د ه ع  ق ى ش ىذ   نزك  ىت    ت  إىمزتد    م ا ش رت ل  ش ادخل   ى  ق رت

إت  عا ييشه  ىوييديث  ييأ  ى  يي تب  ىتبشتييلأ ينبغييأ  ت يييي ط ل ييم   يي يد ط رر يي  لييد  طلأ ئييب  .4
 ى    تب    ضتشت ااش   ش     جل إي ش  طلأتيا ر  د  عش  ا  ىي  .

اي ييي  ل يييم   ي بيييشا  ى  ييي تب  يتاييي  ىصيييلأعشا  التيييشك لر ضيييتن ش  ىصيييلأعشا  ىللأ قليييا،  ت .5
 ىتبشتيييلأ لييي  طلأتيييب تيييباا  عاصيييشعا  ىلشىتليييا ل عي لأيييييت، رذىيييت نشعاصيييشك  عىلا لأرييييأ 
ن تعلييا  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  ى ييأ يتايي   ت اييزر     تييلأعا  لتييشك ا  ييت  ىت ي بييشا رازر هييش 

 نشىنصشئ  ر عرتش  ا  ى ي ا ى  قلا ا ت  ىت ي بشا.

ىتبشتييلأ ييلأاب  نصيال رثييب  يي  اان ى جليش  عاصيشعا  ىوديرييا   إت ي يشح الأييش ط  ى  ي تب   .6
رر تش خيلأ  رشك ل م ذىت  ىقلأتد  عىلا لأريأ ر ى شاف ر اج ز   ى تعلا ر ىتلأئلا  ى يأ يتاي  

  ت ا  يد  ش  ىصلأعشا  ىتن  ا  أ   شك ا  تب  ن  شا ش  بشتلأ  إىم  ىز شئ .

شتلأ ىتن  شا ش  ت ال تد ل م مدر ا ش  ىذ الا او ش  تلأعشا  التشك  ى أ ا قنم  ى   تب  ىتب .7
  ي   رت  ت ا  لي  نيد شا  لآخلأت  ل ى  يشو،  أ   شعا  ى  يت  ر ى لأرتط.

 ىقل      ىبش  إىم  ىبش  ه   ثرلأ طلأ ئب  ى   تب  ىتبشتيلأ تيي لش ر  ي يد  ش   رذىيت اييه  .8
ا ر ىز ي ت   ر ضي  لي  ييصلأ  ىت ش ا  ى أ او شج ش لت لا  ى   ل   ى أ ا يلأ  ايي   ىصيلأع

ذىت ا جد رابا ىدك  ىز  ت اد له  ت يلأك    يصين   ىتن ي  ؟ ر يي  يصين ؟ رعليش يييزت؟ 
 رعلش يبشع؟ ر شى شىأ  شت  ىز شئ   د  لي  إىم  يشا ا  ىتن ط رج ش ى جه.
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ا وتييل  ىصييلأعا  ىتن  ييا  ى ييأ ال تييد  ى  يي تب  ىتبشتييلأ عييل ااييشىلش  ى  يتيي  رعييل ااييشىلش  .9
شى شىأ  شت  للأ  ن  شا ش  يأ نيش   ىصيلأعا ميد ياي ت  ل يم  ي   يللأ  ىتن  يشا  ى لأرتط   ر 

 ىقدي يييا  يييأ نيييش   ىصيييلأعشا  ىتنش  يييا   رهيييذ  ميييد ي يييلأك  ثيييشر   ر  ييبشليييشا  ييي قلا لن يييقل 
 ىو ش ييلا ا ييشه  ا ييلشر، ىييدك  ىز ييشئ  نشىدرجييا  ارىييم   رىييدك ا ييشر  ى ت ييا ر ىتفييلأ  ل ييأ 

 تب  ى  يشو،    ج ا ثشيلا. شىا رابا  ىصلأعا  أ  ىقل  ل  طلأ 

يو ش   ىت  ق  ىتبشتلأ   ئتش إىم  ى للأف ل م خصشئص  ىز شئ   ىيذي  يا يي ت   ضيل ميدر   .10
 ررابا ر   لد  ً  ى صلأ و  أ  ى  ق  ىذ  ي   د ه.

إت  ى   تب  ىتبشتلأ يوييب ى صيلأعشا  ىتن  يا رى ز يشئ   اصيشع  بشتيلأ   رت ايدخل  ى  ييشو  .11
رىلييل ن يي ر  ى ان ى جلييش  ىوديرييا ر ىيفييلأ ا  ى ييأ  يوصييل اين تييش.راييأثيلأه   ييأ  ى يييشو  ىييذ  

تباا  عاصشعا  ىلشىتلا  عي لأييت  انت  ىتني ط  ي    اأثيلأ ا دثت  أ يت   ىولش  رخشصا  
 انيت  ىز ي ت  ي  اودييد  شجشايه   عتيش     ىت ي   ت  ىن يشئأ  إىيم بشتيلأ   ر    لش  لر ىق   عي ش 

 ادما رط ق ش ره  جشىس  أ  اشيه.

 
 : التوصياتبحث الثانيالم

 يتا  إي شي  الأي  ى  صلشا  ى أ جلأك  ى ص ك إىي ش عتش يأاأ:
 ى  يي تب  ىتبشتييلأ  ىييذ   إىيمضييلأرر   ي يشىيه  يي   ى  يي تب  ى   يي  يييدرك  ىت يي ق   تينبغيأ  .1

 dialogue " ىتوييشرر "عفييشو   يي   ارك   رىلييل  ييقل ا ييت  ىافييشو  هيي    ثرييلأ ىييي ط   صييب 
 ىتنيي ط ر ىز يي ت   ر ى ييأ ينيي ط لن ييش ابييش ك  ىتلييشرف ر ىتل   ييشا  ىتبشتييلأ   ى ييأ اوييدث اييي  

 را طيد  ىل ما اي   عثني  ل  طلأتب افشلل عل  ن تش.

ي ي يل  ى  يي تب  ىتبشتييلأ  يي   ىصيلأعا  ى ييأ ال تييده  ييأ  لتشى يش  ت ا عييد ل ييم اييي تلأ عييش ر  .2
ر ى يلأرتط  ىيذي   ى   تب  ىذ  يلتل ىدي ش   ر ت اي ط   بيش ا درتق   ل يم   يشىيل  ى  يتي  

ينفييذ ت  ييأ رمييت ر  ييد   عتييش ينبغييأ  ت ا يي لي   ىصييلأعا نش  صييشرتي   ييأ   ييشك  ى  يي تب 
را لييشرت  يي  ع لييشا  ع  ر  ر  ييشاذا ش  ييأ   ييشك  ى ييدرتل   ر ت اييدرك  ىصييلأعا نييشت لت لييا 

  ى أهيل هذه هأ   ش   ىن شح  أ  ى   تب  ىتبشتلأ. 

هي  مشليد  الشييشا  ىز ي ت  ى يأ ينبغيأ  ت  ىز يشئ ايي   ىصيلأعشا  ىتن  يا ر    ف شح  ىل مياإت   .3
 نش  تلأ ر  ر نصال  رر . ديت شار  ا ىتن   ىصلأعشا وش ة ل ي ش  ا

ينبغيأ ل يم تيلأعشا  التيشك  ى يأ ا قنييم  ى  ي تب  ىتبشتيلأ ىتن  شا يش  ت ع اييي  ل مشا ييش  .4
ثلييا اي يش ي شئلش     ى  يشو    ا شر  ى ت ا ر ىتفلأ    رتفضل  ت الأ ي ش  ل   ل مشا ر 
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ميييد او يييش   ت ال تيييد ل يييي    يييأ  ىويييشعا  ىيشرئيييا  ى يييأ ميييد ع يتاييي   لشى   يييش نشى  ييي تب 
  ىتبشتلأ.

ضييلأرر   ت ا يي يدط  ىصييلأعا  ىتن  ييا  ى  ييشئل  ىوديرييا  ييأ  عاصييشعا ر ت الييد يف يي ش عت  .5
ا  غل اان ى جلش  ىتل   شا نشىصال  ىذ  يلزي    ي شح  ى   تب  ىتبشتلأ رخشصا  يأ نيل 

ئا  التشك  ىوشضلأ   ى أ صشرا اليد  ىصفيشا  ي ش ل  طلأتب تيباا  عاصيشعا  ىلشىتليا اي
 ن لألا  ىقلأق     ت  ىتن ط ر ىز  ت يفص  تش نلد جغلأ  أ  ويب. 

يفضل  ت ع ا  يدط  ىصلأعشا  ىتن  ا  ي صلأ ا نأ تشئ ش ال ي لأ   ى للأتش لن يش نش يت ش  .6
  إذ  ت  ع يي   ىاش ييل ي ىييد ىييدك  ىز يي ت   ىاش ييل عت ذىييت ىييه رميي  خييش   ييأ ذهيي   ىز يي ت 

 ييبييشع  ي ييشاأ ليي   ىتن يي   رتصييللأه نأ ييشت  ثرييلأ فلايي ت  وفييز  ل ييم  ى لش ييل  ىتبشتييلأ  يي  
  ىصلأعا  ىتن  ا.

ينبغأ  ت ا ي    ىصلأعا  ىتن  ا إىم انشو ل مشا رثليا     ىز شئ  رذىت يتا  اوقليه لي   .7
ر ى ييأ ينبغييأ  ت ا يي غ  ش  ىصييلأعا  ييأ   ييشك طلأتييب اصييتل  م  لييد الشيييشا  ىز يي ت  ىافيي و    

جذ   ىز  ت راوفيزه عت ي لش ل  ل ش  بشتلأ    رتف لأع     ىصلأعا  ت التل نايل ج   هيش 
ل م او تل ي شئن ش إىم  لش يل رذىت لي  طلأتيب اودييد    لشجيشا   ر ي  ثي  ا قي  يش نأ ضيل 

     ش ي  مل يه   ر ى دف ه  اوييب رضشه .

 ى ييأ ا  ييش إىييم   يي يد ط طلأ ئييب  ى  يي تب  ىتبشتييلأ    ت اييلأاب   يي  ل ييم تييلأعشا  التييشك  .8
جتعلا  ى   تب  ىتبشتلأ   ر ى أ ى ش   م   ىلا لأريأ ا  يل   ىصيلأعا  ت ا   صيل ا   يي ه 
    ى تعليا   إذ اي  لأ هيذه  ى تعليا  ىت ي بيشا  ىاش  يا ىن يشح  ىقلأييش ط  ى  ي تيأ ى صيلأعا 

 يي   اشي ش  أ  ىلشى .ر ى أ ان       طقللا  لتشى ش  ينتش 
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