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 النضج الىظًفٌ وأثره في المناخ التنظًمٌ ( )

 دراسة لأراء عًنة من تذريسٌ الأقسام الإدارية 

 في المعهذ التقني /المىصل

 
 

 



 

 :المستخلص
ك ،  ٔقرض ًٕلوٓٓرر  ذرٙ طنرر   ًكرغؽ لنًُوٕير ى وٕٓصْرر  يرٍ لوررم ًٓٛ رو مٛ ررو لنةًرم لنًه ًرو نة يهٛٓرر      

ٙ لنٕنرٕ    إنٗلنظ٘ ٚذضٔ مٓ   للأيغٓفٕلى ، نصةٕم ى يثهً  ًةٌغضٓ   لننٛ ر ى   إطر ع ْرٕ ذ لرم ذرٙ     كرم ير    ذر
ّ  يررٍ يراررغلى لنُلرري لنررٕ ٛفٙ ؿررنه ٔ نٛرر ى ص  ،ٔقررض ٔوررض لنن درر     للًررو نٌهررك لنٌٕوٓرر ى ذلرره لررٍ ؿررةٛ

ًٕ ررع لًهٛررو لنُلرري  إٌْررم ًٚكررٍ نهًُوٕيرر ى لنٌةهًٛٛررو  )يًثهررو مرر  مذثررّ ظل نةررغم يلرركهو يُفرر لاقٌُرر  
 أمغػْر  وًهرو لؿرٌٌُ و ى    إنٗ لننذ  ؟ٔقض ًٕصم (ٖ قٛ صلًٓ  نص نخ لنًُ ر لنٌُوًٛٙ لنـ  ض ذٛٓ لنٕ ٛفٙ نض

 لهرٗ ًهرك للاؿرٌٌُ و ى ذخرض سرغ      ٔمُر ال  ،  لننذر  لنغ ٛـو نهو ْغه قٛض  للإمة صٔوٕص لهقو لعًن ط ٔلثغ مٍٛ 
 ى ذ لهرو نٌذغٚرك لنًُر ر    لنةًم لهٗ لض يرارغلى لنُلري لنرٕ ٛفٙ  نٛر     أًْٓ  ، مةضص يٍ لنًخٌغد ى لنن د 

 . لننذ لنٌُوًٛٙ لنـ  ض ذٙ لنًُوٕيو لُٛو 

Abstract 
        Organizations focus their efforts so as to establish a suitable work 

environment for the workers , " employees "  to work .  Certain difficulties and 
mistakes may face these organizations which in turn motivate them to take 
whatever could make their working environment effective.  The researcher 
found certain means and techniques as mature and effective functional signals 
in order to support her search tackling these aspects.  Besides she tried to find a 
way to present the problems of her search namely "is it possible for the teaching 
organizations to make use of the functional maturity process in its leadership 
for the benefit of their dominating working environment. The current search 
came up with certain conclusions.  The most important was that there exists a 
relationship and effect among the basic dimensions about the case under search 
.Depending on these conclusions, the researcher gave certain suggestions.  The 
most important one was considering the job maturity signals to be effective 
means to activate the dominant organizational environment in the 
organization under search. 

 

                                                           

  للٕ ْٛ و ًضعٚـٛو / لنًةٓض لنٌخُٙ / لنًٕصم . 
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 :  المقدمة
كثٛغ لن لإقغلعٚةض لنُلي لنٕ ٛفٙ لدض لنًغليٙ لنٌٙ ًُلضْ  لنًُوٕي ى لنٌةهًٛٛو كَّٕ مٕلمو لنٕنٕ   

يثهً  ًٌٓى م نطًٕح ًٔخغ لنٌكٛع مخضع ي  ًرريٍ لنضلذةٛرو ذرٙ للاَجر ػ     ، يٍ للاًج ْ ى لنٌٙ ًةنغ لٍ للانٌؼلو 
ْظِ للاًج ْ ى ذٙ يٛرضلٌ لنةًرم ٔلهرٗ َذرٕ      أًْٛو إنٗذ لهو  إا عهُْٔ  ، ٔلنخضعه لهٗ للاؿٌثً ع لنًةغذٙ 

يرٍ  ، لً  طنرك م نثخرو   ضٚريٍ لنًُ ر لنٌُوًٛٙ لنصذٙ لنًٌغوى نذٕٛٚو لنٌف لم ذرٙ  رم لنًشر طغه لنخ  ًرو ير     
ٙ  مر ٌ ًذخٛرا ل   للأيرغ ُْ  ٌٚجهٗ  ًٚر عؽ ًريثٛغلى ملريٌ طنٛةرو لنًُر ر       للإصلعٚرو نرضٖ لنخٛر صلى    نُلري لنرٕ ٛف

          لنذرر نٙ مذثررّللًٌرر ص يجًٕلررو يررٍ لنًذرر ٔع نٌ طٛررو      إنررٗ ٌررضٖ لنن درر    ، لهٛررّ لْلنٌُوًٛررٙ لنـرر  ض ذٛٓرر  
 -:  م  يًثهو 
 : يُٓجٛو لننذ  لنًذٕع للأل .1
 لننذ : للاط ع لنُوغ٘  لنًذٕع لنث َٙ .2
 لننذ  للاط ع لنًٛضلَٙ:  لنًذٕع لنث ن  .3
 ٔلنًخٌغد ىللاؿٌٌُ و ى :  لنًذٕع لنغلمع .4

 

 الأولالمحور 
 لبحثا منهجية

 

 لننذ يلكهو  -أٔلا :

 -لنٌـ ؤل لًٜٙ :  إث عه يٍ لننذ ًُطها يلكهو     
ًٓرر  نصرر نخ لنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ ًٕ ررع لًهٛررو لنُلرري لنررٕ ٛفٙ نررضٖ قٛ صل  أٌْررم ًٚكررٍ نهًُوٕيرر ى لنٌةهًٛٛررو 

 ؟ذٛٓ  لنـ  ض
 

 لننذ أْضلف  -ث َٛ  :
 -ذٙ لًٜٙ : إوً نٓ ًٚكٍ  للأْضلفًذخٛا يجًٕلو يٍ  إنٗ لنذ نٙ لننذ ـةٗ ٚ    

 مٛ ٌ ي ْٛو لنُلي لنٕ ٛفٙ ٔيٍ ثى ًذضٚض يراغلًّ قٙ ضٕا طغٔد ى لنن دثٍٛ. – 1
 . ذٙ لنًُوًو قٛض لننذ  لنًةنغه لُّ للإمة صلنكلع لٍ يفٕٓو لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ٔيٍ ثى مٛ ٌ  – 2
لنٌُوًٛرٙ   ٔمرٍٛ لنًُر ر    للإصلعٚرو مٍٛ لنُلي لنٕ ٛفٙ نضٖ لنخٛ صلى  ٔللأثغًذضٚض لهق ى للاعًن ط  – 3
 . لننذ لُٛو  ًوذٙ لنًُو

 

 لننذ  ذغضٛو  -ث نث  :
 -ذٙ لًٜٙ :  لننذ ًجـضى ذغضٛو     

 مٍٛ لنُلي لنٕ ٛفٙ ٔلنًُ ر لنٌُوًٛٙ. لٚج مٛو طٔ صلانو إدص  ٛو  ٔوٕص لهقو لعًن ط  -1
 . لنًُ ر لنٌُوًٛٙنهُلي لنٕ ٛفٙ ذٙ  طٔ صلانو إدص  ٛو ٔوٕص لهقو ًيثٛغ  -2

 

  لنًٛضلَٙ لننذ لنًـٌشضيو ذٙ  ٔللأمة ص غلىاعلمة  : لنًر 

  -:لنًنغعلى لًٜٛو إنٗلؿٌُ صل  ٔللأمة ص لسٌٛ ع لضص يٍ لنًراغلى إنٗ لننذ  لًض                       
 مليٌ ْظِ لنًراغلى كًةهً ى يفـغه ننةض٘ لنو ْغه لنًضعٔؿو . لنخُ لو لنٌ يو نضٖ لنن د  -1
لهرٗ   إصعلوٓر  يرٍ لننر دثٍٛ ملريٌ ْرظِ لنًرارغلى لهًر  لٌ ْرظِ لنًرارغلى ًٚكرٍ          يةخرٕل  لرضص   لًفر    -2

 : لًٜٙ  لنُذٕ
 لنًراغلى لنًٌغوًو نهُلي لنٕ ٛفٙ - أ

 للانٌؼلو م نةًم . -1
 لنطًٕح . -2
 لنٌكٛع .   -3
 لؿٌثً ع لنًةغذو .   -4
 صلذةٛو للاَج ػ .  -5
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 لنًفـغه نهًُ ر لنٌُوًٛٙ للأمة ص  -ب 
  لم .دٕٛٚو لنٌف  - 1      
 ًذًم لنًش طغه . – 2      

 يج مٓو لنل ٕط . – 3
 . ٔلنخٛ صه لنثخو مٍٛ لنة يهٍٛ – 4

 

 (1لنلكم ) يراغ ذٙكً   لننذ ًٌٚثم إًَٔط    - :لننذ  إًَٔط  س يـ  :  

 

 
 

 ( 1لنلكم ) 
 لننذ  إًَٔط  

 لنن د  إلضلص لنًصضع : يٍ
 

إلًٌر ص ْرظل لننةرض كيدرض للأمةر ص لنًةنرغه لرٍ لنًُر ر لنٌُوًٛرٙ ذرٙ            : ًى مٍٛ لنة يهٍٛ ٔلنخٛ صه لنثخو           
ًثم لنضعؽ للأٔل ذرٙ لنًُوًر ى ٔلُرض إٌَؼللٓر  ؿرٌذم لنلركٕكٛو يذهٓر  ٔمًر          كَّٕ ٚ ، لنًٕقع لُٛو لننذ 

ُْٔر  إار عه لنرٗ ًرضَٙ     ، ظ ًيسرظ للأيرٕع رٛرغ لنًغررٕب ذٛرّ      ٚجهٙ لنٌغصص ٔلنشٕف ٔم نٌ نٙ ذخضلٌ لنثخو لُض ر 
كًر  أٌ دصرٕنٓ  لهرٗ َصرٛل أقرم ذرٙ لنضعلؿر ى        ، در لاى لنٌٕلصرم يرع لنةر يهٍٛ     إيك َٛ ى لنخٛ صه ذٙ ًييٍٛ 

 .لاٚةُٙ ذخضلٌ أًٌْٛٓ  ذٙ لننذ  لنذ نٙ  لنـ مخو
 

 لسٌٛ عْ  ٔأؿن ب لننذ لُٛو  -:  ؿ صؿ  
 للأقـر و ض لنٌخُرٙ / لنًٕصرم /    و ذرٙ لنًةٓر   و لنٌضعٚـٛ لنٓٛ  ألل ايٍ  و و للٕل ٛ مةُٛ لننذ  ًذضص

 و  للإصلعٚ
( 50) دجًٓر   مهر    إطلنًرٕلص ، قـرى لنًكٌنر ى (     إصلعهلنًكٌرل ، قـرى    إصلعهلنذ ؿرن ى ،  قـرى    لَوًّ) قـى 

ٔ   لننذر  َـنو ًًثٛرم لنةُٛرو نًجًٌرع     أٌ( أ٘ 72لنن ن  ) لننذ ذغصل يٍ مٍٛ يجًٌع  %( 69.4ص )ك َري مذرض
و ٔقرض لغضري لهرٗ    لنغ ٛـرو ذرٙ وًرع لننٛ َر ى مشصرٕ  لنور ْغه لنًضعٔؿر        للأصلهللاؿٌن َو ك َي  أٌلهً  

لؿٌثً ع 

 لنًةغذو

صلذةٛو 

 لاَج ػل

للانٌؼلو  لنٌكٛع

 م نةًم

 نطًٕحا

 لنُلي لنٕ ٛفٙ

مٍٛ  لنثخو

 لنة يهٍٛ ٔلنخٛ صه

يج مٓو 

 لنل ٕط

دٕٛٚو 

 لنٌف لم

ًذًم 

 لنًش طغه

 لنًُ ر لنٌُوًٛٙ
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ٗ لنٌةضٚهى ذٙ ضٕا يهدور ًٓى   إوغلأًى  يجًٕلو يٍ لنشنغلا لؿرٌخغى لهرٗ ٔضرةٓ  لنصرذٛخ .      أٌ إنر
 -لسٌٛ ع لنةُٛو ذخض ًًثهي م ًٜٙ :  أؿن بمليٌ  أي 

 

ٗ  لنرظ٘ درضل م نن در     للأيرغ ( صعلؿرو يً ثهرو ،    للإصلعٚرو  للأقـر و )  لننذ لُٛو  نى ًلٓض لنًُوٕيو -1  إنر
 . لننذ ًُ ٔل ْظل لنًٕضٕع لهٗ مـ ط 

 ذٙ لنةًهٛو لنٌةهًٛٛو ٔلهٗ َذٕ ٚريٍ قضعل ذ له يٍ لنًشغو ى . للأقـ ولنضٔع لنظ٘ ًً عؿّ ْظِ  -2
 غ .لهٗ يـٌٕٖ لنخط ذٙ صلى  يُوً ى لنًجًٌع يـ ًْو ْظِ للأقـ و -3

 

 لننذ لنًـٌشضيو ذٙ  للإدص  ٛو للأصٔلى -:  ؿ مة  

نجررو لننٛ َرر ى لنٌررٙ ًررى لنذصررٕل لهٛٓرر  ملرريٌ  م ٛررو ية  للإدصرر  ٛو للأؿرر نٛلمةررضص يررٍ  لؿررٌة ٌ لنن درر 
ط ،  ، للاعًنرر ٘)لنٕؿررا لنذـرر مٙ ، للاَذررغلف لنًةٛرر ع    مرر  للأؿرر نٛل ٔقررض ًًثهرري ْررظِ   لنورر ْغه لنًضعٔؿررو  

 للاَذضلع ( .
 

 

 لثاني المحور ا
 للبحثالنظري  الإطار 

 

 ٔأًٌّْٛيفٕٓو لنُلي لنٕ ٛفٙ  -أٔلا : 
طررغح ٔوٓرر ى َوررغ  إنررٌٗٚنرر ٍٚ لننرر دثٌٕ ذررٙ ًياررٛغ يفٓررٕو لنُلرري لنررٕ ٛفٙ لٜيررغ لنررظ٘ دررضل مٓررى           

( ميٌ لنُلي لنٕ ٛفٙ ًٚثم لنًغدهو لنٌٙ  (Brown &Brooks,1985,92كم يٍ أكض إطيٌةضصه  مليَّ 
خضيرو  يٕلقرع يٌ  لإار  ل ًةهًرّ ؿرةٛ     كثٛغه يخٌغَ  طنك مخضعًّ لهٗ ًٕ ٛع ي  أاٛ افغص قض ًةهى ٚكٌٕ ذٛٓ  لن

( ميَرّ قرضعه يةغذٛرو ًٌةهرا مرظلى لنفرغص يثهًر          Holland,1987,92)ذٙ يٛضلٌ لًهّ ، ٔم نًخ مم ٔصرع  
ٗ  (1991،3 ,ًنُٙ قغلعلى ص  نو ، لهٗ درٍٛ طْرل )ورغلصلى     إنًٗفصخ لٍ يٌطهن ى لنةًم ٔمً  ٚخٕص   إنر

ًجًٕلرو لنخرضعلى ٔللاؿرٌةضلصلى لنًُنثخرو لرٍ لنرٕلٙ ٔلنٌرٙ ًـرٓى ذرٙ ًذخٛرا           ًٌٚثم م لنُلي لنٕ ٛفٙ  أٌ
ٗ  ( (Hogan,Robert,2004,35 أار ع ، ٔم نًخ مرم   للألًر ل ح ذرٙ يجر ل    لنُج لنُلري لنرٕ ٛفٙ     أٌ إنر

 . إنّٛو ٚذخخٓ  لنفغص ذٙ  م لنـٛطغه لهٗ لنًًٓ ى لنًٕكه أًٌٚثم لنضعوو لنٌٙ ًٚكٍ 
ٙ ًذضٚرض لنًفٓرٕو    إنٗ ؿنا ذخض لٌْضٖ لنن د  لهٗ ي  ٔمُ ال         نهُلري لنرٕ ٛفٙ ٔمًر  ًٌٚ ارٗ      للإوغل ر
 ٔلهٗ ٔذا لنـٛ   لًٜٙ : مذثّيع 

صعوررو يررٍ لنٌكٛررع ٔمًرر  ًٚٓررض لنـررنٛم  إطرر علنٌف لررم مررٍٛ للانٌررؼلو ٔللاؿررٌثً ع لنًةغذررٙ ذررٙ دصررٛهو          
 . ًياٛغ لنطًٕد ىللاَج ػلى ٔيٍ ثى  لإ ٓ ع
ٔمًر  ًٚكرٍ لنةر يهٍٛ يرٍ      للألًر ل ًـٓى ذٙ ًغؿٛز لنغؤٚرو ًجر ِ    ذإَٓ لنُلي لنٕ ٛفٙ  أًْٛوأي  مليٌ      

 إقرغلعِ ذله لٍ كَّٕ د نو لٚج مٛو ْٔضف يخصٕص يرٍ قنرم لنًُوٕير ى ذٓرٙ ًجٓرض طلًٓر  يرٍ لورم          إصلعًٓ 
ّ قرو مرٍٛ لنة يرم ٔلًهرّ ٔمرٍٛ لنة يرم       لنـنم لنف لهرو نٌطةرٛى لنةه   لدض مٍٛ ذ  ى لنة يهٍٛ كَّٕ  إٌأ٘  ٔإصلعًر

ٗ لنُلي لنٕ ٛفٙ ٚةًم ميكثغ يٍ يٌجّ ذٓرٕ ٚـرٓى ذرٙ لنغضر  يثهًر  ُٚلرا در لاى لنٌف لرم          درض لنٌلرذٛو    إنر
 للأْضلف ٔلنٌف َٙ يٍ لوم 

 ( مريٌ ْرظِ لنشصر  ص    Luthans,1985,341) أصعك أي  مليٌ سص  ص لنفغص لنُ ضي ٔ ٛفٛ  ذخض
 -:  للأًٙلهٗ لنُذٕ  إصعلوٓ ًٚكٍ 

  
  

 

 للاؿٌخهنٛو ذٙ لنةًم .  -1
 لنًًٓ ى ملكم ذ لم . أصلا  -2
 لًا ل لاًٌْ ي ى ذله لٍ مةض لنُوغ .  -3
 صعوو ل نٛو يٍ لنٕلٙ .  -4
 -( لٌ لنفغص لنُ ضي ٔ ٛفٛ  ًٌٚهك يجًٕلو يٍ لنخضعلى :  Brolin,1993,6ٚغٖ )طلًّ  ٔذٙ لنـٛ  
 و م نٕ ٛفولنخضعه لهٗ كـل لنًةهٕي ى طلى لنصه -1
 يٌ مةو لنٌٕوٛٓ ى . -2
 لنًًٓ ى ملكم يغضٙ . أصلا -3

                                                           

 مد. سهطان احمد خهيف/ استاذ مساعد/ انمعهد انتقني / انموص 
 د. نوال يونس محمد / استاذ مساعد / انكهية انتقنية الادارية / انموصم    
 د. مصطفى محمد صديق / مدرس / انمعهد انتقني / انموصم    
 د. نبال يونس محمد / مدرس / انمعهد انتقني / انموصم     
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 ًهنٛو يٌطهن ى لنةًم لهٗ لنًـٌٕٖ لنظ٘ ًٚكُّ لهٗ لصلا لًهّ . -4
 ًلشٛص لنًٕلقع . -5
 لنخضعه لهٗ لًش ط لنخغلع . -6

 

أي  ملريٌ يرارغلى لنُلري لنرٕ ٛفٙ ذخرض ور اى يٌةرضصه يثهًر  ْرٙ يٌن ُٚرو ًٔٚكرٍ لرغم                     
م لنًث ل لا لنذصغ ٔلهٗ ٔذا لوٌٓ صلى لُٛو يٍ لنن دثٍٛ كً  ْٕ يٕضخ ذٙ و َن  يُٓ  لهٗ ؿنٛ

 ( .1وضٔل )
             

 (1وضٔل )
 يراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ يٍ ٔوٓو َوغ لضص يٍ لنن دثٍٛ

 

 لنًصضع:  يٍ للضلص لنن د  م ٜلًٌ ص لهٗ لنًص صع لنٕلعصه ذّٛ

 

 

( لؿررٌُ صل لنررٗ  1ًررى ًـررنٛل لًهٛررو لسٌٛرر ع لنًراررغلى لنش صررو م نُلرري لنررٕ فٙ ضررًٍ لنجررضٔل )                 
  -لنًنغعلى للأًٛو :

 مذثّ لنذ نٙ.ًً اٛ  يع ًٕوٓ ى  ٔللأكثغ للأقغب ميَٓ خ ص لنن د  للٌ .1
ًرٕلذغ لنخُ لرو نرضٖ لنن در  مريٌ ْرظِ لنًرارغلى ًلركم َـرٛي ٚرضلى مةلرّ مةلر  ٔلهرٗ لنُذرٕ لنررظ٘                .2

 ٚكلع لٍ ٔلقع لنُلي لنٕ ٛفٙ ذٙ لنًُوٕيو لُٛو لننذ .
يرارغلى وضٚرضه ننٛر ٌ ًيثٛغْر      ؿةٙ لنن د  لنٗ للاوٌٓ ص ٔيذ ٔنو لنشغٔ  لرٍ لنًرينٕف أ٘ للًٌر ص     .3

 ذٙ لنٕلقع لنًٛضلَٙ لنجضٚض ) لنًةٓض لنٌخُٙ / لنًٕصم (.
 

  

 :ٔأًٌّْٛ  ر لنٌُوًٛٙيفٕٓو لنًُ -ث َٛ  : 
 

   ٍ  طغٔدر ى ًريطغ ذرٙ    ْٔرظل ير    للإصلع٘ ذرٙ لنفكرغ   نى ٚكٍ لنًُ ر لنٌُوًٛٙ مًُيٖ لرٍ لًٌْر و لننر دثٛ
(Argyris Chris )مةررا لنًلرركهى لنًٌصررٕعه ذررٙ لنًُرر ر    ي لُررٕلٌذررٙ صعلؿررٌّ لنٌررٙ دًهرر   أارر ع إط(

ٔلنخٛى صلسم لنًُوًرو   للأذغلصلنٌُوًٛٛو ٔد و ى  للإوغلالىدغكو لنجً ل ى لننلغٚو ذٙ  م  إنٗ لنٌُوًٛٙ( 
 لهٗ لٕليم لنًُ ر لنٌُوًٛٙ . أكضى، ٔذٙ سلى طنك و اى صعلؿو )نٛكغى( لنٌٙ 

 أكرض  إطنٌُوًٛٙ ذرٙ  رم طغٔدر ى لرضصل يرٍ لننر دثٍٛ       ًخضو ًٚكُُ  ًياٛغ يفٕٓو لنًُ ر ل ٔمُ ال لهٗ ي 
(Dorthe,2006,3لهرررٗ لَرررّ سهصرررو ) صلسرررم لنٌُورررٛى ، أيررر   للأذرررغلصلنٌرررٙ ًٕورررّ  للأد ؿرررٛؾٔلنًل لغ
(Kundu,2007,100 ذخض َوغ )ٗلنًُر ر لنٌُوًٛرٙ ميَرّ ًغكٛرل يةًر ع٘ يرٍ للاًج ْر ى ٔلنـرهٕكٛ ى          إن

   ٔ  للأَلرررطوَذرررٕ  للإصلعهٔلنٌرررٙ ًهةررل صٔعل ذرررٙ ًٕوٛررّ    ةررر لللأذ لنًـررٌُضه لهرررٗ ق لررضه وْٕغْررر  لنًٕلقررع 
يذصررهو لنوررغٔف  ميَررّ لنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ (75،  1998،)لنكنٛـررٙ  نًخ مررم ٔصررع مٔ  لنُوًٛررؤلنفة نٛرر ى 
 للإصعلكٛرو ٔٚذههَٕٓر  ٔٚفـرغَٔٓ  لنرغ لًهٛر ًٓى      أذغلصْر  لنضلسهٛرو نهًُوًرو كًر  ٚةٛٓر       ٔللأوٕلألنًٌ ٛغلى 

  ٓى ٔلًج ْ ًٓى ٔلنًـ على لنٌٙ ًذضص ؿهٕكٓى ٔلصل ٓى ٔلًٌَ  ٓى ٔٔلا ٓى نهًُوًو .نٛـٌشهصٕل يُٓ  يٕلقف
ّ مريٌ لنًُر ر لنٌُوًٛرٙ ُٚوررغ     (33,2004 ، نـرركغلٌ ) لأار ع ٔذرٙ لنـرٛ   طلًرّ     ّ    إنٛر    يرٍ سرهل كَٕرر

ٍ  ًغوًررو نًجًٕلررو و ذلرره لررٍ ًرريثغِ مُٕلٛررو لنخررٕٖ لنة يهرر   ٖأسررغ يررٍ لنشصرر  ص لنٌررٙ ًًٛررؼ يُوًررو لرر
 .لنٌف لم  لإطغلف للإصعلكٛوٙ لنـهٕكٛ ى ذٙ  م يجًٕلو يٍ لنشص  ص و ٔلهٗ لنُذٕ لنظ٘ ٚرثغ ذلننلغٚ
مٛ و لنةًم ٔلهٗ لنُذٕ لًٜٙ  ) نذثّن للإوغل ٙطغح لنًفٕٓو  إنٗ ض لٌْضٖ لنن د ٔذٙ  م ي ؿنا ذخ 
ذرٙ  رم    يضٚ ًّ  ط عإيج مٓو لنل ٕط ذٙ ٔ ٌجـض لنذٕٛٚو ذّٛ يثهً  ًراغ لنخضعه لهٗ ًذًم لنًش طغًلنٌٙ 

 ( . ٔللإصلعهلنثخو مٍٛ لنة يهٍٛ 

 يراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ            
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Rojewski,et,al.,1995 √ √ 
 

√ 
 

√ 
 

        

Beckman,2003 √ 
 

  √ 
 

√ 
 

√ 
 

 √ 
 

 √ 
 

  

Patton,et.al.,2004 √ 
 

   √ 
 

 √ 
 

   √ 
 

 

Amadi,et,al.,2007 √ 
 

   √ 
 

   √ 
 

  √ 
 

 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 4 لنةضص
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للاٚج مٛو ذٙ  م ًييٍٛ لنف لهٛو نهًُوًو  أصٔلعِلنًُ ر لنٌُوًٛٙ ذخض ًيطغى يٍ سهل  أًْٛوأي  مليٌ 
ًٔلرشٛص در لاى لنصرغلع ذٛٓر  ؿرةٛ  نٌج ٔػْر         ألل اْ ًذفٛؼ  إنٗٔػٚ صه لنخضعه لهٗ لنٌُنر ٔمً  ٚضذةٓ  

 (Sharplin,1985,69)ًلشٛص َخ ط لنخٕه ٔلنلةع ذٛٓ   ٛومإيك َيخٌغَ  طنك 
يُٓرر  )لنٛـرر ى  لنلرريٌ دثٍٛ ذررٙ ْررظللنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ ذخررض ٔعصى ًصررُٛف ى لررضه نهنرر    أَررٕلع ٔذًٛرر  ٚشررص

6,2004)) 
لنًُ ر لنٌُوًٛٙ للاٚج مٙ ٌٔٚـى مٌفٕٚا لنصهدٛ ى ٔلنٌغكٛؼ لهٗ لنٌُ  ي ذله لرٍ ًجُرل لنرغًٍٔٛ     -1

 لنجضٚضه . للأذك عًٔلجٛع 
لنةًرم   أطرغلف لَّ ٌٚى لنٌغكٛؼ ذّٛ لهٗ لنًغكؼٚو ذله لٍ ذخضلٌ لنثخو مرٍٛ   إطلنًُ ر لنٌُوًٛٙ لنـهنٙ -2

 ًٔضَٙ لنغٔح لنًةُٕٚو .
 

  لننذرر ٌـررع ٚلا أسررغٖذخررض ٔعصى ًصررُٛف ى   ألررهِلهررٗ لنٌصررُٛف ى لنًلرر ع نٓرر     للأيررغٔلا ٚخٌصررغ          
   لغضٓ  . لإيك َٛو  لنذ نٙ

ٗ  ًخضو ذخض لًض لنن د   ق  يع ي ٔلًـ   َورغ  لنًُر ر لنٌُوًٛرٙ يرٍ ٔوٓرو      لمةر ص ٚةكرؾ   (2) لرغم ورضٔل   إنر
 .يٍ لنن دثٍٛ  لضص

 (2)لنجضٔل 
 لنًُ ر لنٌُوًٛٙ يٍ ٔوٓو َوغ لضص يٍ لنن دثٍٛ أمة ص

 

 لنجضٔل يٍ للضلص لنن د  م ٜلًٌ ص لهٗ لنًص صع لنٕلعصه ذّٛ
 

( ذخرض  2للامةر ص لنًفـرغه نهًُر ر لنٌُوًٛرٙ ذرٙ لنجرضٔل )       م لًٌر ص ٔذًٛ  ٚشرص لنًنرغعلى طلى لنصرهو             
 دًهي طلى لنًلًٌٕ لنش   مًراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أمة ص لنًُ ر لنٌُوًٛٙ    
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Gray&Starke 1984 
√ 
 
 

   
√ 
 

  
√ 
 

 
√ 
 

        

Austin&   Burns  1985 √ 
 
 

   
√ 
 

  
√ 
 

 
√ 
 

        

  ,2001صف ا   ,ص نخ 
 

√ 
 

  
√ 
 

√ 
 

 
√ 
 

    
√ 
 

    

 Ismail,Meriam 2006 √ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

       
√ 
 

√ 
 

   
√ 
 

 

Marinil,Tengku, 
2008  

√ 
 

 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

  
√ 
 

 
√ 
 

      
√ 
 

 لنةضص
 
 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 1 1 - - 1 1 



 2012/  اثنان وتسعونعذد  – الخامسة والثلاثونالسنة  The magazine of Economics & Administrationمجلة الإدارة والاقتصاد/        

278 

 المحور الثالث 
 للبحثالإطار الميداني  

 

 :ذٙ للإط عٌٚذضص ْظل 
     لننذ ٔصع ًٔلشٛص يٌ ٛغلى لنو ْغه لنًضعٔؿو ذٙ لنًُوٕيو لُٛو  -: للأٔللنًنذ  

ٔ  -لنًنذ  لنث َٙ :  لهرٗ لنًـرٌٍٕٚٛ لنجؼ رٙ     لننذر  لنور ْغه قٛرض    إمةر ص مرٍٛ   لنٌريثٛغ ًياٛغ لهق ى للاعًنر ط 
 ٔلنكهٙ ذٙ  م لنًراغلى لنًةنغه لُٓ  . 

 

ٔصرع ًٔلرشٛص يٌ ٛرغلى لنور ْغه لنًضعٔؿرو ذرٙ لنًُوٕيرو         -: للأٔللنًنذ   
   لننذ لُٛو 

 (3وضٔل)
 لننذ  عٚو نًراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ ذٙ لنًٕقع لُٛو لنذـ مٛو ٔللاَذغلذ ى لنًةٛ للأٔؿ ط

 

 الانحراف المعياري العام الوسط الحسابي العام Xمتغيرات النضج الوظيفي  التسلسل

 X1              4.0 0.6الالتسام بالعمل  1

 X2    3.6 0.7الطموح                        2

 X3                          3.6 1.0التكييف 3

 X4  3.8 0.7أستثمار المعرفة             4

 X5  3.8 0.8دافعية الانجاز                5

 ( SPSSلنًصضع : ألضلص لنن د  ميلًٌ ص لنًشغو ى لننغيجٛو للادص  ٛو نُو و )
 

 

( إٌ يٌ ٛررغلى لنُلرري ورر اى يٌخ عمررو يررٍ دٛرر  للأٔؿرر ط    3ٌٚلررخ نُرر  يررٍ يراررغلى لنجررضٔل )               
للايغ لنظ٘ ٕٚذغ نُ  لَطن ل  نضٖ لنن د  مر ٌ ُْر ك لٚج مٛرو     3.6 - 4.0)ـ مٛو نٓ  ٔلنٌٙ لَذصغى مٍٛ )لنذ

( 0.6 - 1.0مليٌ ًهك لنًٌ ٛغلى يٍ ٔوٓو َوغ لنًنذرٕثٍٛ ٚرضلى طنرك قرٛى للاَذرغلف لنًةٛر ع٘ يًثهرو مر  )        
ذٙ لنًٕقع يٛرضلٌ لننذر     ٔذٙ كم طنك لا على لنٗ ٔوٕص صعوو يغضٛو يٍ لنُلي لنٕ ٛفٙ نضٖ لنًنذٕثٍٛ

 ذُٓ ك لنٌؼلو يثهً  ٚهػيّ طًٕح ُْٔ ك ًكٛع ذٙ  م لؿٌثً ع لنًةغذو ٔصلذةٛو للاَج ػ .
 

 (4وضٔل)
 لننذ للأؿ ط لنذـ مٛو ٔللاَذغلذ ى لنًةٛ عٚو لأمة ص لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ذٙ لنًٕقع لُٛو 

 

 (SPSSم لًٌ ص لنًشغو ى لننغيجٛو للإدص  ٛو نُو و ) لنن دثولنًصضع :ألضلص 
 

( يرٍ سرهل   4ًُوٕيو لُٛرو لننذر   ذٌنرٍٛ يرٍ لمةر ص لنجرضٔل )      أي  مشصٕ  لنًُ ر لنٌُوًٛٙ نه              
ٔكظنك لنليٌ م نُـنو نهَذغلذ ى لنًةٛ عٚرو   (3.9 - 4لو م ى لنًنذٕثٍٛ لٌ للأؿ ط لنذـ مٛو ًذضصى مٍٛ )

ٔذٙ طنك يراغل لٚج مٛ  نطنٛةو لنًُ ر لنٌُوًٛٙ لنـ  ض ذٛٓ  ذُٓر ك دٕٛٚرو    ( 0.4 – 0.8إط لَذصغى مٍٛ )
 ٙ ٓ   ملنٌف لرر ذر ى ذررٙ يج مٓررو لنلر ٕط ًٔذًررم لنًشر طغ ٔكررم طنررك ذرٙ لطرر ع لنثخرو لنٌررٙ ًًثررم     ٔلهرٗ َذررٕ ٚـر

لنضعؽ للأل نٛؾ لهٗ صةٛض لنةًم لنًُوًٙ ذذـل مم دٌٗ لهٗ لنًـٌٕٖ لنفغص٘ ،  نظل ًٚكُُ  لنخٕل مريٌ  
لنذٕٛٚررو ٔلنثخررو أيررغلٌ يٌهػيرر ٌ ٚـررًٓ ٌ ذررٙ ًررييٍٛ للاؿررٌج مو لأٚررو يـررٌجضلى ٔم ررا لنُوررغ لررٍ ٔقةٓرر     

 . ًٔيثٛغْ 
 
 

 لنة و غلف لنًةٛ ع٘للاَذ لنة و لنٕؿا لنذـ مٙ Zلنًُ ر لنٌُوًٛٙ يٌ ٛغلى  لنٌـهـم

 Z1  4 0.4    لنٌف لم دٕٛٚو 1

 Z2 3.9 0.6ًذًم لنًش طغه   2

 Z3 3.9 0.7يج مٓو لنل ٕط   3

 Z4 3.9 0.8لنثخو مٍٛ لنة يهٍٛ  4
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لهررٗ  لننذرر غ مررٍٛ لمةرر ص لنورر ْغه قٛررض   ٛثٌرريًياررٛغ لهقرر ى للاعًنرر ط ٔلن  -لنًنذرر  لنثرر َٙ :  
 لنًـٌٍٕٚٛ لنجؼ ٙ ٔلنكهٙ ذٙ  م لنًراغلى لنًةنغه لُٓ  . 
 (5) وضٔل                                                                                

 لننذ لنُلي لنٕ ٛفٙ ٔأمة ص لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ذٙ لنًٕقع لُٛو  لهق ى للاعًن ط مٍٛ يراغلى
      

لنُلررررررررررررررررررررري . و          
 ٙ              X    لنرٕ ٛف

   
 و.لنًُ ر لنٌُوًٛٙ

Z           

 
لنٌرررؼلو م نةًرررم   

X1       

 
 لنطًٕح  م نةًرم 

X2        

 
 لنٌكٛٛع    

X3    
 

 
 لؿٌثً ع نًةغذو

X4        

 
صلذةٛررو للاَجرر ػ  

X5        

 
 صعوو للاعًن ط

 لنكهٙ     

 Z1 0.54 0.62 0.45 0.54 0.39 0.51    لنٌف لم دٕٛٚو

 Z2 0.38 0.46 0.56 0.52 0.43 0.45ًذًم لنًش طغه  

 Z3 0.45 0.52 0.61 0.58 0.61 0.56يج مٓو لنل ٕط  

 Z4 0.45 0.52 0.61 0.58 0.61 0.56لنثخو مٍٛ لنة يهٍٛ 

 0.77 0.74 0.53 0.51 0.54 0.61 للاعًن ط لنكهٙ

 50لنةُٛو =           0.05لُض يـٌٕٖ أًْٛو =    
 (SPSSلنًصضع :ألضلص لنن د  م لًٌ ص لنًشغو ى لننغيجٛو للإدص  ٛو نُو و ) 
 

( ٔوٕص لهق ى لعًن ط يةُٕٚو طلى صلانرو لدصر  ٛو لُرض يـرٌٕٖ يةُٕٚرو      5لا عى يةطٛ ى لنجضٔل )        
لى لنو ْغه لنًضعٔؿو ، لهًر  لٌ ْرظِ لنةهقرو مه ري لقٕلْر  مرٍٛ مةرض٘ ) لنطًرٕح يةنرغل          ( مٍٛ يٌ ٛغ0.05)

( ْٔرٙ ًًثررم ألهرٗ صعورو لعًنرر ط    0.62( ٔمُـررنو مه ري ) Z1يفـرغل مر  )   لنٌف لررم ( ٔمرٍٛ  دٕٛٚرو  X2لُرّ ) 
ننةرض٘   قٛ ؿ  م ٛغْ  يٍ للامة ص لنًضعٔؿو ، ٔم نًخ مم َجض لٌ صعورو للاعًنر ط قرض لسرظى يُذرٗ  سرغ م نُـرنو       

( أ٘ لصَ ْ  ، ٔلنًًٌةٍ نٓظِ لنةهقر ى  0.38للانٌؼلو م نةًم ٔليك َٛو ًذًم لنًش طغ ٔقض مه ي قٕه للاعًن ط )
 -ٚجض لَٓ  ًراغ لكثغ يٍ صلانو  ًٔفصخ لٍ لكثغ يٍ يةُٗ ٔلهٗ لنُذٕ لًٜٙ :

نُذٕ لنرظ٘ ٌٚطهرل   ٔلهٗ ل لنٌف لم ذٙ يٛضلٌ لنةًم لٌ لنطًٕح يثهً  ْٕ د نو يغرٕمو ذٕٓ يراغ نذٕٛٚو -1
يٍ لنة يهٍٛ للاَلضلص نٓظل لنةًم ٔضغٔعه يـ ٚغًّ ٔللاَصرٛ ع نًٌطهن ًرّ ٔمًر  ٚلرفٙ قرضعل يرٍ للاًٌْر و ،        

 أ٘ لٌ لنذٕٛٚو ْٙ يغ ه لنطًٕح ٔلنٌطهع .
للانٌؼلو لنة نٙ م نةًم ٚةض ًةٓضل لايُ   يُّ ٚـٓى ذٙ ليك َٛو ًذًم لنًش طغه نكٍ مضعوو يٌضَٛو ، ُْٔر    -2

ٌـرر ؤل يفرر صِ ْررم لٌ لنةرر يهٍٛ كهًرر  ك َرري نررضٚٓى صعوررو ل نٛررو  يررٍ للانٌررؼلو لؿررٓى طنررك ذررٙ قنررٕنٓى     لثرر عه ن
لنًش طغ ٔلهٗ َذٕ ٚفلٗ مٓى لنرٗ ًذًهٓر  ، ذر لايغ ٚذًٌرم لكثرغ يرٍ لو مرو ، لأٌ للانٌرؼلو م نةًرم ًُـرذل           

 ص٘ ٚخنرم لنًشر طغه يرع     ث عِ لهٗ كم يجغٚ ى لنةًم لنٗ صعوو لنٌيثٛغ ذٙ لنـهٕكٛ ى لنٌٙ ٌُٚٓجٓر  ، ذينغٚر  
 ًف ؤنّ م نًـٌخنم ٔلَلضلصِ نهةًم صٌٔ يهم .

ذله لٍ طنك ذخض لعًنا كم يٍ ) لؿٌثً ع لنًةغذو ٔصلذةٛرو للاَجر ػ ( كًرارغلى يةنرغه نًـرٌٕٖ                 
 لنُلي لنٕ ٛفٙ م نخضعه لهٗ يج مٓو لنل ٕط كيدض للامة ص لنًٌغوًو نُٕع لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ، ٔقض ك َي قرٕه 

( نررظلى لنًرارغٍٚ ، يًرر  ٚرٕذغ ًصرٕعل نررضٖ لنن در  مرريٌ لؿرٌثً ع لنًةغذررو      0.61( ٔ )0.58لنةهقرو مه ري )  
ًٕٔلذغ لنضلذةٛو نضٖ لنة يهٍٛ ذٙ يٛضلٌ لنةًم ، ليغ ٚذرضٔ مٓرى لنرٗ ًٕ ٛرع قرضعلًٓى نًج مٓرو ٔلدٌرٕلا أٚرو         

 ًٕ ٛفّ ٔللاذ صه يٍ يةطٛ ًّ . ض ٕط ى ًج مٓٓى ، لَطهق  يٍ لٌ لنًةغذو مذض طلًٓ  ًًثم ل يم قٕه ًٚكٍ
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 (6وضٔل عقى )
لهق ى للاعًن ط لنكهٙ  مٍٛ  لنُلي لنٕ ٛفٙ ٔلنًُ ر لنٌُوًٛٙ لهٗ لنًـٌٕٖ لنكهٙ ذٙ لنًُوٕيو لُٛو 

 لننذ 

 لنًٌ ٛغلى لنغ ٛـٛو
 

 لنُلي لنٕ ٛفٙ

ٙ
ًٛ
و
ٌُ
 لن
ر
 ُ
نً
ل

 

 صعوو للاعًن ط لنًـٌٕٖ

 لننذ ـٌٕٖ لُٛو ي
 

0.77 

 50لنةُٛو =           0.05ض يـٌٕٖ أًْٛو = لُ            
 (SPSSم لًٌ ص لنًشغو ى لننغيجٛو للإدص  ٛو نُو و ) لنن د لنًصضع :ألضلص         
 

( نٕوضَ  لٌ صعوو للاعًن ط لهٗ لنًـٌٕٖ لنكهٙ مٍٛ لنُلي لنٕ ٛفٙ ذٙ  رم  6ٔنٕ أيةُ  لنُوغ ذٙ لنجضٔل )
لأًلرخ نُر  لٌ صعورو للاعًنر ط ك َري وٛرضه أ٘ لٌ َـرنٌٓ  مه ري          يراغلًّ ٔلنًُ ر لنٌُوًٛٙ يٍ سهل لمةر صِ 

( ُْٔ  ً كٛض لهٗ لٌ لنفةم لنظ٘ ًنضّٚ يراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ ٚغًنا ميمة ص لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ٔلهٗ 0.77)
َذررٕ ٚذررضص َررٕع طنررك لنًُرر ر ٔٚـررٓى ذررٙ لٚج مٌٛررّ ، أ٘ كهًرر  ك َرري صعوررو لنُلرري لنررٕ ٛفٙ نررضٖ لنًنذررٕثٍٛ  

ٓى طنررك ذررٙ ًرييٍٛ لنًُرر ر لنٌُوًٛرٙ لنررضللى ٔلنًلررجع .ْٔرظل ٚرٚررض لنفغضرٛو للأٔنررٗ ٔلنٌررٙ     يغضرٛو كهًرر  لؿر  
 يف صْ  ) ٔوٕص لهقو لعًن ط مٍٛ لنُلي لنٕ ٛفٙ ٔلنًُ ر لنٌُوًٛٙ (

 
 ( 7وضٔل ) 

 لنةهق ى لن ٌيثٛغٚو نًراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ ذٙ لنًُ ر لنٌُوًٛٙ لهٗ لنًـٌٕٖ لنكهٙ
 

 

 0.05لُض يـٌٕٖ أًْٛو =  1.321لنجضٔنٛو  =   tقًٛو                      50لنةُٛو =  
 

ٍ ٔوٕص لهقو ًيثٛغٚو مٍٛ مةض٘ لنو ْغه لنًضعٔؿو ذٙ لنًُوٕيو ( ل7لٔضذي يةطٛ ى لنجضٔل )          
( لُض 1.321( ْٔٙ لكنغ يٍ قًٌٛٓ  لنجضٔنٛو لنن ن و )1.895( لنًذـٕمو )T)  لُٛو لننذ  لط مه ي قًٛو 

( للايررغ لنررظ٘ ٚفـررغ نُرر  لٌ  0.59(لنن ن ررو ) 2R(ٚررضلى طنررك قًٛررو ية يررم لنٌذضٚررض )  0.05يـررٌٕٖ يةُٕٚررو )
ٌ ٛٛررغلى لنذ صررهو ذررٙ لنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ يغصْرر  لنُلرري لنررٕ ٛفٙ نررضٖ لنةرر يهٍٛ يررٍ سررهل        ( يررٍ لن0.59)

( يرٍ لنٌ ٛٛرغلى لنذ صرهو ذرٙ     0.59يراغلًّ أ٘ لٌ يراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ يجًٌةرو ًرٌذكى ذرٙ ًفـرٛغ )    
 ع ذرٙ  مُورغ للالٌنر   ( ًٚثرم لنةٕليرم لنٌرٙ نرى ٚيسرظْ  لنن در       0.41لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ، ٔلنًكًم نٓظل لنٌفـٛغ )

 لنذ نٙ . مذثّ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لنًة يهى رٛغ لنًُٕط 
 لنخٛ ؿٛو

لنًة يهى 
 لنخٛ ؿٛو

 Tقًٛو 
 لنًذـٕمو

 Tقًٛو 
 ٔنٛولنجض

R2 

  قًٛو  Bقًٛو 

Beta 

 .)لنث مي(1
X 

1.976 
0.89 

 1.895 1.321 0.59 
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 (8وضٔل )
 لنٌُوًٛٙ لنةهق ى لنٌيثٛغٚو مٍٛ يراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ ٔأمة ص لنًُ ر 

 

 

    0.05لُض يـٌٕٖ أًْٛو =                  1.321لنجضٔنٛو =  tًٛو ق            50لنةُٛو =             
 

ٔننٛرر ٌ لنةهقررو لنٌيثٛغٚررو مررٍٛ كررم يراررغ يررٍ يراررغلى لنُلرري لنررٕ ٛفٙ ٔمررٍٛ لنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ ذررٙ           
(  ذخض ًنٍٛ ٔوٕص لهقو ًيثٛغٚو طلى صلانو يةُٕٚو مٍٛ مةض٘ 8لنًُوٕيو لنًنذٕثو ٔكً  يراغ ذٙ لنجضٔل )

       ( لنًذـرررٕمو ٔنكرررم يرارررغ يرررٍ يرارررغلى لنُلررري لنرررٕ ٛفٙ    Tنوررر ْغه لنًضعٔؿرررو ، لط لًلرررخ  إٌ قرررٛى ) ل
 (1.542 ، 1.436  ،1.387 ، 1.654 ، 2.654  ن  )ًذضصى 

ْٙ للاكنرغ للايرغ لنرظ٘ ٚرضلى لنةهقرو لنٌيثٛغٚرو كًر  لقٌرغٌ طنرك مخرٛى            (1.321ْٔظِ لنخٛى يخ عَو م نجضٔنٛو )
(  ٔدـرل ٔعٔصْر  ذرٙ لنجرضٔل     0.61  ، 0.48 ،  0.56 ،0.59  ،  0.52يرارغ )  ية يرم لنٌذضٚرض ٔنكرم   

( يً  ٕٚذغ لَطن ل  نضٖ لنن دثوٍ ميٌ كم يراغ يٍ يراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ ٚـٓى ذرٙ ًفـرٛغ لنٌ ٛٛرغلى    8)
( ثررى لؿررٌثً ع لنًةغذررو 0.61لنٌررٙ ًـررٕص لنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ ٔقررض مهرر  للهررٗ لؿررٓ و نًراررغ للانٌررؼلو م نةًررم )   

( ُْٔر  لار عه لنرٗ لٌ للانٌرؼلو     0.48( ٔصرٕلا لنطًرٕح )  0.52( ٔصلذةٛو للاَج ػ )0.56( ٔلنٌكٛع )0.59)
م نةًم ٚةض لنةُصغ لنًذٕع٘ مم لنجْٕغ٘ لُض لقٌغلَّ م نًةغذو ٔلنٌكٛع ٔلهٗ َذرٕ ٚلرفٙ مٌيثٛغلًرّ ٔيرٍ     

 عْر  نهًةغذرو ٔلرضو يٕلكنٌٓر      ثى ٚراغ ًف لهًّ ، ذ نًُوٕيو مضٌٔ للانٌؼلو ير طل ًةُرٙ ٔير  قًٌٛٓر  لُرض لذٌخ     
نهًـٌجضلى ذٙ لط ع لنٌكٛع ، كم طنك ُٚى لٍ صلالاى ٔٚذًم يراغلى لؿًٓي ذغضٛو لننذ  لنث َٛرو ٔلنٌرٙ   
يف صْ  ) ٔوٕص لهقو ًريثٛغ مرٍٛ لنُلري لنرٕ ٛفٙ ٔلنًُر ر لنٌُوًٛرٙ ( ذرٙ لمغلػْر  ذرٙ  رم ٔورٕص ًريثٛغلى             

 ُ ر لنٌُوًٛٙ نهًٕقع لنًضعٔؽ . نًراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ كه لهٗ لَفغلص ذٙ لنً
 

  المحور الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات 

 لاؿٌٌُ و ىل

 -لٍ وًهو لؿٌٌُ و ى يُٓ  :  لننذ ًًشلي ٌَ  ي 
لنًٛضلَٛو لٌ للانٌؼلو م نةًم ًٚثم لنًراغ لنف لم ذٙ ًذضٚض يٌجٓر ى لنًُر ر    لننذ يراغلى  أذصذي .1

غ لنررظ٘ ٚررٕذغ لَطن لرر  مرريٌ للانٌررؼلو م نةًررم ٚجـررض درر لاى للأيرر، لنٌُوًٛررٙ قٛ ؿرر  م نًراررغلى للأسررغٖ 
ذلره لرٍ ًرييٍٛ لنخرضعه لنظلًٛرو ٔم نٌر نٙ لار لو لنذٕٛٚرو مرٍٛ           ، لنٌةٓض ًٔجُل أٚرو يذر ٔلاى ؿرهنٛو   
 ٔمً  ٚخٕص لنٗ لقغلع لنًُ ر لنٌُوًٛٙ للاٚج مٙ . لننذ عمٕع لنة يهٍٛ ذٙ لنًُوٕيو لُٛو 

و لٌ يراررغلى لنُلرري لنررٕ ٛفٙ ًررغًنا ميمةرر ص لنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ ذررٙ  لنًٛضلَٛرر لننذرر أ ٓررغى يةطٛرر ى  .  2
ٍ  ،  لهً  لٌ صعوو للاعًن ط ًٌـى م نٌن ٍٚ يٍ َ دٛو قًٕٓ  ،  ٔٚك ص طنرك  لننذ لنًُوٕيو لُٛو   لنٌنر ٚ

نررّ يررضٚ ى ٔم نٌرر نٙ ٚـررٓى ذررٙ عؿررى  لننذرر لٌ ٚكررٌٕ يُطخٛرر  لأٌ كررم يراررغ يررٍ لنًراررغلى يٕضررع 
( 0.62لط لعًنا يراغ لنطًٕح مذٕٛٚو لنةًرم ٔلهرٗ ٔذرا لهقرو يرضلْ   )     يٌجٓ ى لنًُ ر لنٌُوًٛٙ 

 ْٔظِ لنةهقو ًًثم للهٗ صعو ى للاعًن ط قٛ ؿ  م ٛغِ يٍ لنًراغلى ٔللامة ص لنًضعٔؿو .

لنًة يهى رٛغ  لنًُٕط 
 لنخٛ ؿٛو

لنًة يهى 
 لنخٛ ؿٛو

 Tقًٛو 
 لنًذـٕمو

 Tقًٛو 
 لنجضٔنٛو

R R2 

 Betaقًٛو  Bقًٛو 

 X1 0.96 0.076 1.542 1.321 0.78** 0.61للانٌؼلو م نةًم 

لنطًررررررٕح  م نةًررررررم 
X2 

0.98 0.094 1.436  0.69** 0.48 

 X3لنٌكٛٛع م نةًم 
 

0.76 0.081 1.387  0.75** 0.56 

لؿرررررٌثً ع لنًةغذرررررو  
x4 
 

0.98 0.078 1.654  0.77** 0.59 

 X5 0.99 0.088 2.654  0.72** 0.52صلذةٛو للاَج ػ  
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لؿررًٓي يراررغلى لنُلرري لنررٕ ٛفٙ ذررٙ لقررغلع د نررو يررٍ للاثررغ للاٚجرر مٙ ذررٙ طنٛةررو لنًُرر ر لنٌُوًٛررٙ    .  3
لط لؿرٓى كرم يرٍ يرارغ٘ للانٌرؼلو م نةًرم ٔلؿرٌثً ع لنًةغذرو ذرٙ           لننذر  و لنـ  ض ذرٙ لنًُوٕيرو لُٛر   

( لهٗ لنٌٕلنٙ يٍ لنٌ ٛغلى لنذ صهو ذٙ لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ذٙ لنًُوٕيو لُٛو 0.59ٔ 0.61ًفـٛغ  )
ُْٔ  لا عه ذ لهو لنٗ لٌ لنًف لهو مٍٛ لنًةغذو مًفٕٓيٓ  ٔيلًَٕٓ  لنصذٛخ ٔمٍٛ للانٌرؼلو    لننذ 

لؿٓ ي  ذ له ذٙ ًذضٚض َٕع لنًُ ر لنٌُوًٛرٙ ،  ذر لانٌؼلو لنجرض٘ ٔلنًةغذرو لنًٌغلكًرو      م نةًم ٚـًٓ  
لنغصُٛو ًٚثهٌ لنة يرم لنذ ؿرى ذرٙ لار لو لورٕلا لنٌف لرم ٔللاَفٌر ح ٔصرٕلا لنرٗ يج مٓرو لنٌذرضٚ ى            

 ًٔذًم لنًش طغه ٔكم طنك ذٙ لط ع لنٌكٛع .
 

 نًخٌغد ىل
 -لنٗ ًخضٚى لضص يٍ لنًخٌغد ى ًًثهي م  :  لننذ  مُ ال لهٗ ي ٔعص يٍ لؿٌٌُ و ى ذخض سهصي

ٔلهررٗ لنُذررٕ لنررظ٘ ٚخررٕص لنررٗ  لننذرر ضررغٔعه ًفةٛررم يراررغلى لنُلرري لنررٕ ٛفٙ ذررٙ لنًُوٕيررو لُٛررو  -1
ٔلضِ يٌطهن  لؿ ؿٛ  ٔيُٓج  ذر له لاًٚكرٍ نهًُوٕيرو لنشرغٔ  لُرّ مذٛر  ٚرٌى لنُورغ لنرٗ          ، لقغلعِ 

 لنًراغلى كذ نو يٌف لهو َٔـٛي يٌضلسم .
ٔمًر  ٚرضذةٓى لنرٗ لنذٕٛٚرو      لننذر  ًم لهٗ ًٓٛ رو لنورغٔف لنـر َضه نهةر يهٍٛ ذرٙ لنًُوٕيرو يٛرضلٌ        لنة -2

ٔيررٍ ثررى لنخررضعه لهررٗ ًذًررم لنًشرر طغه م ررا لنُوررغ لررٍ طنٛةررو لنلرر ٕط ،  ٔطنررك لاًٚكررٍ لٌ ٚررٌى     
ًٔكًٌررم صررٕعًّ لنفةهٛررو صٌٔ لقررغلع لنثخررو مررٍٛ لنةرر يهٍٛ ٔلنخٛرر صه كَٕٓرر  لنًُطهررا للاؿرر ؽ مررم ْررٙ   

   نهٌف لم لنج ص ٔصًٕٚيو لنٌٕلصم .لنًنة
لنةًم لهٗ لض يراغلى لنُلي لنٕ ٛفٙ  نٛ ى ذ لهو ذرٙ ًذغٚرك لنًُر ر لنٌُوًٛرٙ ٔلقرغلع صذ رّ مرٍٛ         -3

للأؿ ط لنٌُوًٛٛو لهً  لٌ لًهٛو لنضفا عُْٛو لنخضعلى ٔللايك َٛ ى ٔقض ًٌجهٗ ْظِ للايك َٛ ى ذٙ 
ٛع ٔلهرٗ َذرٕ ٚررطغ لنضلذةٛرو ذرٙ للاَجر ػ ،  أ٘ لٌ       لا لو لنطًٕح لنًخٌغٌ م لأنٌؼلو ذٙ لط ع لنٌك

صعوو لنُلي ًـٓى ذٙ سضيو لنًُ ر لنٌُوًٛرٙ كًر  لٌ طنٛةرو لنًُر ر ًٌريثغ مًـرٌٕٖ لنُلري ،  نرظل         
 ٚجل لهٗ لنخٛ صلى للاصلعٚو لٌ ًضعك طلًٓ  ًٔذضص لًج ْ ًٓ  ضًٍ ْظل لنًٌجّ . 

 

 لنًص صع
 أٔلا :  لنًص صع لنةغمٛو

( لنًُ ر لنٌُوًٛٙ ٔلهقٌّ م لأصلا لنرٕ ٛفٙ ، صعلؿرو يـرذٛو    2004ًض إمغلْٛى )لنـكغلٌ، َ صغ، يذ -1
لهٗ ضن ط قط ع قٕلى للأيٍ لنش صو مًضُٚو لنغٚ م ، مذ  يخرضو لؿرٌكً لا نًٌطهنر ى لنذصرٕل لهرٗ      

 صعوو لنً وـٌٛغ ذٙ لنةهٕو للإصلعٚو ذٙ و يةو َ ٚع لنةغمٛو نهةهٕو للأيُٛو ، لنغٚ م . 
( ، لنٌطررٕٚغ لنٌُوًٛررٙ ٔقلرر ٚ  ية صررغه ، لنٌُوررٛى للإصلع٘ لنذكررٕيٙ مررٍٛ   1998،) لنكنٛـررٙ ، لرر يغ  -2

 يط مع صلع لنلغ  . –، لنضٔدو 4لنٌخهٛض ٔلنًة صغه ،   
( ذ لهٛو مغَر يي نهٌٕوٛرّ لنًُٓرٙ ذرٙ ًذـرٍٛ يـرٌٕٖ لنُلري لنًُٓرٙ         1991وغلصلى ، دُ ٌ يذًض ) -3

 لنج يةو للأعصَٛو ، للأعصٌ . –( ٔيٓ عه لًش ط لنخغلع ، عؿ نو ي وـٌٛغ ) رٛغ يُلٕعه 
( صٔع لنًُرر ر ٔللانٌررؼلو لنًُوًررٍٛ ذررٙ ًذخٛررا ْررضذٙ لنررغمخ     2001صرر نخ ، صررف ا إصعٚررؾ لنررٕص٘ )   -4

ٔلنًُٕ / صعلؿو ذٙ لُٛو يٍ اغك ى لنصُ ل ى لن ظل ٛو لنًـجهو ذرٙ ؿرٕ  للأٔعل  لنً نٛرو ، عؿر نو     
 صم .ي وـٌٛغ يخضيو إنٗ كهٛو للإصلعه ٔللاقٌص ص ،  و يةو لنًٕ

ذرٙ لنـرةٕصٚو ، و يةرو    (،صعلؿو لنًُ ر لنٌُوًٛٙ لنـر  ض ذرٙ لنًُر طا لنذرغه     2006لنٛـ ى ، دٛضع ) -5
 لنًهك ؿةٕص
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