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أثر بعض أبعاد جودة الصيانة في معولية واتاحية 

 المكائن

 بحث تطبيقي  في الشركة العامة للصناعات الكهربائية

 معمل برادات الماء

 
 

                                                                                 

 المستخلص :
فاِ ماماو ًلماام لم فملْاا  لج اااس ًللماامثل للمواو صلمٌلاٌدل  لصمادّا           تساىم فملْاا  لصياْا     

ًّاقزز ذصك من خاثل لماااملا لصمقاامث  لص ّاماْ  فاِ جْاا  لاٌدا فقاصْاا  لصياْا    لصمغ تا  ًلصااِ تقماو             
 لصمنؾمااا  لصياانافْ  بمٌل يااا ق ًّاذتااا ذصااك بٌلمااغ  لداسااائ  لتادْاا   م اغنيااا ًمقااملتيا  صماا    للدل      

ًلو لصقثج  بْن لٌدا لصيْا   ًفغو لصم اغن فثج  ف سْ  أُ كلما ّقاناِ باصياْا   ًتتلاو      لصمامْز ق خاص 
 لصقغث  تاأث  لفامادّ  لصم اغن لّجابْا .

ًبذصك ىمف لص ذث ئصَ جْاا  مامٍ تاأثْ  لاٌدا لصياْا   فاِ لتادْا  لصم ااغن ًلخاْا   لصما ك  لصقاما             
أ ااس ب لدل  لصما  كمجال صاغ ْا لص ذث (ق ًبقم تذلْو لصناااغ  لؽيا  لص ذاث أو    صلينافا  لص ي باغْ  ) مقمو 

% (  صم اغن لصمقمو جْم لص ذث ًصقاو أىام لصاٌصاْا      98 -% 71لتادْ  لصم اغن فِ لصم ك  ت لًدت مابْن )
سانَ صياا   لصاِ تٌصو ئصْيا لص ادث ت كز  فِ م ًما مقِ لصما ك  جّجااد  ساع مقْامّا  لتادْا  لصم ااغن صْا      

 تذسْن أدل  لصم اغن ًتتلْو مساٌٍ لصيمم فِ لصمٌلمد
 

Abstract 
                The maintenance operations contribute to ensure the continuation of 
production processes and optimum utilization of the tangebil assets through the use of 
transactions supports in measuring the quality of the maintenance activities in place and 
operating industrial organizations which, through the calculation Machines of 
Equipment viability for the purpose of performance, especially since the relationship 
between the quality of maintenance and machines failure inverse relationship with 
Whenever cared maintenance affect the reliability of the machines appositive.                                                                                                                           
      The goal of research is to measure the impact of the quality of maintenance in the 
availability of machines and selected the General Company for Electrical Industries 
(Plant Production Refrigerated water as an example of the application of research) and 
then analyze the results research shows that the availability of the machines in the 
company ranged between 71% – 98 % the machines lab under Perhaps the most important 
recommendations reached by the researcher focuses on the need for the company's efforts 
to find a standard rate of availability of machines to enable them to improve the 
performance of the machines and reduce the level of wastage of resources.   
 

                                                           

  
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 : المقدمة
كا ات منؾماا  صانافْ  أا     تٌللو لصمنؾما  لصقاصمْا  ًلصمذلْا  لصقمّام مان لصامْا ل  ًلصاذامّا  ماٌل                 

َ ؽيٌم مفاىْم لمّما فِ ئدلما لصمنؾما  لصاِ تسقَ  ئصَخممْ  .ًدفت ىذه لصاذمّا   تذتْاا ىامف لص تاا      ئصا
ًللمام لم فِ فاصم لصمنافسا  لصمًصْ  ًذصك بامْ  أماصْ يا لصاتلْمّ  لصاِ ل تانامع مـ ما تٌلليو لصمنؾماا   

مّو  تم ن لصمنؾم  من لصاقامو مـ لصاذمّا  لصاِ تٌللييا ًلصاملع فلْيا من تذمّا  ق ًت نِ مفاىْم أدلمّ  د
 صاذتْا مساٌٍ للدل  للفضو .

ًّقم مفيٌا أدلما لصجٌدا لصماامل  مان لصمفااىْم لجدلمّا  لصذمّوا  لصتاغما  فلاَ مجمٌفا  مان لصم اادب                    
  خاصا  فاِ مجاال لصياْا   ًلصااِ بامًمىا       ًللمس لصاِ ّم ن لُ أدلما أو تا ناه ًمنياا لصمنؾماا  لصيانافْ   

تساااىم فااِ مااماو ًلمااام لم فملْااا  لج ااااس أًل ًثاام لصقمااو صاذتْااا للمااامثل للموااو صلمٌلااٌدل  لصمادّاا     
ًلصاممْو للموو صلتٌٍ لصقامل  ًلصذُ ّلتِ بضثص  باصناْج  فِ لزدىام لصمنؾم  ًىذل  تجسم فِ أمبق  م ادث 

يجْا  لص ذاث ًلاا  لصم ذاث لصواا ِ صاعاام لصنؾا ُ فاِ داْن خياص لصم ذاث            دْث خيص لصم ذاث للًل صمن 
لصواصااث صاعااام لصقملااِ ًذصااك باذلْااو لص ْا ااا  لصفقلْاا  لمااامال ًتٌجاا  لصم اااغن ًباصااااصِ تتااٌّم أدل  فقاصْااا         

ذاث  ادّ  لصم اغن من خاثل لتادْاياا صلٌصاٌل لصاَ للمااناالا  فاصاٌصاْا  كماا فاِ لصم         لصيْا   .ًتذمّم لفام
 لص لبـ .

 

 المبحح الأول
 منهجية البحح

 
 

 -مم ل  لص ذث :  : لًلً
أمااام  مجمٌفاا  ماان لصمملمااا  لصماايياا  فااِ ئدلما لج ااااس ًلصقملْااا  ئصااَ مذمًدّاا  لصمساااىما      

لصنؾ ّاا   صمفيااٌا ًأدل  لصيااْا   دْااث ماياات لصمملمااا  جلاا  للدبْااا  لصمياماا  باتااٌّم ًتذسااْن فقاصْااا          
صااَ تذتْااا كااو أً بقااا ماان أىااملف لصيااْا   لصماقاامدا ًمنيااا تذسااْن لتادْاا  لصم اااغن            لصيااْا    ًصااٌل ئ 

(Availability   ًلصااااِ تناااا  مناجاااا  ذل  لاااٌدا مغابتااا )Conformance    صلمٌلصااافا  لصمغلٌبااا
جْ  لصمٌلاا  ص تااا  ً مااٌ لصمنؾمااا   تْلداام أىاام فٌلمااو للمااا ل  ٌصاافيمباصمقاااّْ  لصمًصْاا  أً عل ااا  لصزباااغن ب 

  . ًفِ لصمجال لصاغ ْتِ تقام مما ل  ىاذل لص ذاث ذل  أىمْا  فاِ لص ْنا  لصيانافْ  لصق لجْا  مان خاثل            لصينافْ
لصزّامل  لصماقمدا  صلم ك  مجاال لص ذاث ًكاذل ماا أكمتاو مجمٌفا  لص ذاٌا ًلصمملماا  للخا ٍ لصااِ تق مات            

 -لصاساؤل   لٓتْ  :ًبذصك ّم ن صْاغ  مم ل  لص ذث ف    ام  أً غْ  م ام   صذل  لصمٌمٌف .بم و م 
 ىو تإث  أبقاد لٌدا لصيْا   فِ أفامادّ  لصم اغن ؟ -1
 ىو تإث  م ف  أ جاز أصثح لصم اغن فِ لفامادّ  لصم اغن ؟ -2
 ؟  تإث  م ف  أ جاز لصثح لصم اغن فِ لتادْ  لصم اغنىو  -3

 

 -أىملف لص ذث : :ثا ْا 
فاىْم للمامْ  لصاِ تضامنيا لص ذاث ًلصااِ صام ّاام      ّذاًل لص ادث من خثل ىذل لص ذث ئصتا  لصضٌ  فلَ لصم   

 لصا كْز فلْيا فِ لص ذٌا لصسابت  لمْما ما ّاقلا بمقٌصْو لصم اغن ًلتادْايا فضث فن لصتمما
( كااذصك ّياامف لص ذااث فلااَ لخا ااام ىااذه لصمفاااىْم فااِ مجااال لصممامماا       Maintainabilityفلااَ لصيااْا   ) 

ٌف ّام لخاْام لدم مقامو لصم ك  لصقام  صلينافا  لص ي باغْا  ًلصاٌصاو   لصقملْ  فِ لصم كا  لصق لجْ  لصاِ م
 لصق لجِ.صنااغ  ّم ن لفامادىا كم ممل  أمامْ  صلم كا  لصمماثل  فِ لصتغاؿ لصينافِ 

 

  - لص ذث:ف مْا  ثاصواً: 
اغن فتم تم صْاغ  لتادْ  لصم ا بممٍ تأثْ  لمًٍ لصيْا   فلَ  صالاب  فن مم ل  لص ذث ًلصاِ تاقل         

 -لصف مْا  لٓتْ  : 
ًلتادْاا   )فغلااْن( لصف مااْ  للًصااَ : فااما ًلااٌد فثجاا  ذل  دلصاا  مقنٌّاا  بااْن ماٌمااظ لصٌجاات بااْن فماالْن    

 لصم اغن .
 ًلتادْ  لصم اغن صاصثحلصف مْ  لصوا ْ  : فما ًلٌد فثج  ذل  دلص  مقنٌّ  بْن ماٌمظ لصٌجت لص لِ 

 . ماٌمظ لصٌجت بْن فملْن فِ لتادْ  لصم اغن ّإث لصف مْ  لصواصو  : 
 لصف مْ  لص لبق  : ّإث  ماٌمظ لصٌجت لص لِ صاصثح فِ لتادْ  لصم اغن. 
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 -أماصْع لمـ ًتذلْو لص ْا ا : :ملبقاً 
لصنااااغ   ئصااَلص ذااث ًلصٌصااٌل  أىااملفبياامف لصذيااٌل فلااَ لص ْا ااا  لصثزماا  ًلصاااِ تسااافم فااِ تذتْااا         

 -:  لٓتْ  للماصْعلفامم لص ادث  لصم غٌب  فتم
ًمناساا ِ لصمقمااو بياامف لصاقاا ف فلااَ لصٌلجااـ    صمساانٌصِلصمقاّماا  لصمْمل ْاا  ًلصمتااابث  لصمسااام ا   -1

ًفلَ ًل  لصايٌص ممّ  جسم تاغاْظ لصياْا   ق مامّ  جسام لصاتغْاـ ) مثداؼ فناِ أجاما          لصمْمل ِ
لصااذّن ًلياات صياام أماانلو تاقلااا  ماامّ  جساام لصم ااابس ) ميناام  فلااِ دساان (ًصفاااو ف اام لصاا زل  ( 

ب   ام  لصيْا   ًفمّم لصم اغن ًفمّم لصقغث  ق مافا  للمامال ًغْ ىا بما ّمناِ بْا اا  لص ذاث    
  باصمقلٌما  لص مْ  .

تغ ْا لصمإم ل  لص مْ  لصمنام   صغ ْق  لص ْا ا  لصماادا  ًلصااِ ّم ان للمااملل منياا فلاَ تذلْاو         -2
 لصنااغ     

 

  -ل  لصمملم  : مامْ : خامساً 
  -ىما : أمامْْن مامْ ّنّااص لص ذث فِ دملم  للث  ًلصاأثْ  بْن 

 -:  لصمساتل ل لصمامْ  -1
  صاصثحماٌمظ لصٌجت لص لِ  -ماٌمظ لصٌجت بْن فغلْن         ئ -أ    

 لصينافْ   ًلٓل لصمامْ  لصاابـ / لتادْ  لصم اغن  -2
 

 -:لصمساامم  لجدياغْ  للماصْع :مادماً 
( لخا ام  ٌؿ لصقثجا  باْن مامْا ل  لص ذاثق فاِ      personأفامم مقامو للمت اط لصاغِ لص سْظ )        

دااْن أفاماام مقامااو لل ذااملم لصاغااِ صلاقاا ف فلااَ متااملم تااأثْ  لصمامْاا ل  لصمساااتل  فلااَ لصمامْاا        
 لصمقامم. 
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 أبقاد لصجٌدا                                                                

   

 لصجٌدا صثمااملا             مما لصزبٌو             لصجٌدا فِ لصايمْم          لصجٌدا فِ لصمغابت              للتادْ 

 لصمفم لصلٌلساِ لصتمما فلَ لصيْا   صمقٌصْ ل

فمّم 

 لصقغث 

أًجا  

 لصاٌج 

مافا  

 للمامال

أًجا  

 لجصثح

مفهىم الجىدة 

 وعلاقته بالصيانت

 

 أتاحيت المكائن في الشركت مجال التطبيق

 

 الجانب التطبيقي
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 المبحح الجاني
 الإطار النظري

 

 اأًلً : مفيٌا لصجٌدا ًتغٌمى
لصجٌدا من زًلّا ماالف  ق أذ ّ لىا لص قا بأو لصجٌدا تقنِ لصافاٌ  ًلصامْاز فاِ داْن      ئصَّنؾ  لصنا          

سالق  أً لصامما  ق ًماازلل آخا ًو ّقاتامًو أو      فلَ أ يا فاما ًلاٌد فْاٌئ فاِ صاناف  لص      ئصْياّنؾ  آخ ًو 
 ِ ما ك  فاِ ما       (86)لصجٌدا م ت غ  باماّز لصمنا  أً لصسق  . فتم أؽي   دملم  مسذْ  فلَ لصممّ ّن فا

 (Evans,2006:9) لصجٌدا ّم ن تلاْييا بالتِ : ئزل لصٌلّا  لصماذما مدًد أفقال ماالف  
 لجتتاو .1
 للتسا  .2
 تجنع لصال  .3
 مم ف  لصاسلْ .4
 لصاٌلفا مـ لصسْاما  ًلجل ل ل  .5
 تتمّم مناجا  لْما ًصاصذ  صثمااملا .6
 فمو لصمِ  لصجْم من لصم ا للًصَ .7
 لصزباغن ئمما ماابق   .8
 خمم  لصزباغنِ .9
          ٍ ًّ (Kemp, 2oo6: 69) ًمان   0لصجٌدا ىٌ تذمّم لصمقاّْ  لصجْما  جدلما للمامْ لصف  ا  ئو

َ لصماالفا  تقناِ لصٌصاٌل     للف امصك فاو ذًمـ  0لصجٌدا  ئدلماخثل فملْا   لصمقاّْ  منتل ْ  تلك ثم  تلاك   ئصا
 لصمقاّْ  ف   منؾٌمّن :

             : ىٌ ئو لصمقاّْ  تؾي  لمْـ لصماغل ا  لصاِ تسقَ ئصْياا لصمنؾما  صال ْا  لداْالاا  لصزباٌو لصمذامدا .      للًل 

صمقااّْ  ًلقاو ئدلما لصجاٌدا لٌى ّا  فاِ لمْاـ فملْاا         : ىٌ ئو مذمدل  لصزبٌو تضامن دلخاو تلاك ل    لصوا ْ 

ق لصٌجااات Scopeتاغاااْظ ئدلما لصجاااٌدا ًبمااا و أكوااا  دجااا  ّجاااع ئو تضااامن مذااامدل  لصزباااٌو فاااِ لصنغاااا   
Time  قًلص لفCost كو ذصاك فاأو لصمامّ ّن ّافتاٌو لصْاٌا      ًمـ .  لصاِ تق ف لصمسإًصْا  فِ ئدلما لصجٌدا

صجٌدا ىاٌ أمماا  لصزبااغن ًى اذل ّضاـ لصمقيام لصاٌعنِ للم ّ اِ صلمقااّْ           فلَ أو لصس ع لص غْس صثىاماا باا 
(ANSI( ًلصجمقْاا  للم ّ ْاا  صلجااٌدا )ASQ  ًتق ّاا  لصجااٌدا بأ يااا مجمااو لصسااما  ًلصاياااغص صلمنااا  أ)

. فلَ تل ْ  لداْالا  مقْن  قًغاص اً ما تسمَ لداْالا  لصزباغن لصمغابت  صثمااملا  تمالك لصتممالصامم  لصاِ 
ًفِ أمٌل  ذل  جمما تنافسْ  فاصْ  ق فأو تل ْ  لداْالا  لصزبٌو صٌدمىا ل تذتا لصنجااح صاذتْاا لصاناافس ق    

 Armandأو )ً (Evans, 2006:9أذ ّجاع فلاَ لصمنؾماا  تاٌفْ  مناجااا  تفاٌ  لداْالاا  لصزباٌو )       
Feigenbaumباٌو لصااِ تقامام فلاَ     ( لص ادث فِ مجاب  لصجٌدا لصمامل  ًمـ لصجٌدا فِ أ يا مذمدل  لصز

خ  تو لصفقلْ  مـ لصمنا  أً لصامم  ق ًتتا  متابو ماغل اتو لصمذمدا ًغْ  لصمذمدا ق لصمممك  ًلصمذسٌما  ق  
لصذلتِ ًلصذُ ّموو فاداً لصيمف لصماذ ك فاِ ماٌ  لصمنافسا .ًىذل لصاق ّا       لجدسا لصاممْو لصا نٌصٌلِ أً 

  :تفسْ  ئصَّضـ أمامنا فما كلما  بذال  
فااصزبٌو ًداما ّسااغْـ أو ّتا م أذل كا ات أً        Castomer determinationذمدل  لصزبٌو م .1

 لداْالاتو ًماغل اتو ًتٌجقاتو بم و صذْخ َل تكْ  
فاااصزبٌو مااٌف ل ّقغااِ د ماا  فاان لااٌدا لصمنااا  أً      Actual experienceلصا اا ا لصفقلْاا    .2

 ,Donna Summersمماا  )ً لصاللصامماا  فااِ تااامّا لصماا ل  بااو ماان خااثل لمااااملا لصمنااا   
2006:5 ) 

ضا ًمّ  صلمناا  أً لصامما     لصًىاِ لصمجاال     Castomer Reqiarementsماغل ا  لصزباٌو   .3
 لصاِ تغلع أً ّنادٍ بيا من ج و لصزبٌو لصمذمدا لصمذسٌم  ًغْ  لصمذسٌم  

ًىااِ مجااال  لصمنااا  أً لصامماا  لصاااِ تذاامد  Technically Operationalلصاتنْاا  لصاماامْلْ   .4
 لما  ًلمذ  ًص ّذ  من ج و لصزبٌوب 

ًىااِ مجااال  لصمنااا  أً لصامماا  لصاااِ مبمااا ّؾي ىااا   Entirely Sabjectiveلص لااِ  لجدسااا  .5
 مقٌم زبٌو ف دُ  
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 ثا ْاً : أبقاد لصجٌدا       
 َئصااصقااو أداام مفاااىْم لصجااٌدا لصاااِ صاام  اناًصيااا فااِ أعااام لصاقاا ّ  فلااَ لصمفاااىْم ىااٌ   تل ْاا  ق لصٌصااٌل         

ماغابتا  ماـ   لصقناِ أو لصجاٌدا ىاِ لصسالق  أً لصامما       ّلداْالاا  لصزباٌو لٓو ًفاِ لصمساات و   ىاذه لصمقاا ِ       
 ( Schroeder, 2007 - 138لمااملما  لصزبٌو ًفلَ ذصك ّم ن أو تأخذ لصجٌدا للبقاد لٓتْ  : )

 

 Fitness For Use. لصمغابت  صثمااملا   1
 ـ لصمسالم  من ج و لصزبٌو ق ًمما لصزبٌو ق لصزبٌو فتاظ ًصاْس لصمناا  ىاٌ مان      ًىذه ت ت ظ باصمناف           

 ّذمد ذصك .
 

 Customer Satisfaction. مما لصزبٌو  2
لزدلد لصزباٌو خ ا ا    ئوبقام   لصمتٌصا  دلغماا فلاَ داا ًتقازز  ىاذه      ىناصك متٌص  جمّم  تتاٌل أو لصزباٌو          

مماا   ئوّا ٍ   (Besterfield,2009:37)مما  . ًى اذل فاأو    لصا أًبمزلّاا ًخيااغص لصمناا      أكو ًدملّ  
لصما ك  عل ات    ئولصزبٌو ىٌ ًؽْف  تجسم لصا  ا لصمامل  دلخو لصمنؾم  ًصْس فتظ فِ لصم ل . موال ذصك صاٌ  

ًداما فاِ لصااامس فما  مان       72ًلماالمت   للًلتسلم فِ لصقام  من تم ّن  ئوًدما من لصمجيز فلَ  75
تجاىام صلذفااػ    ألو فاصمنؾماا  لصزبٌو غْ  ملماِ ق   ئوه لصٌدمل  لدتا فيذل ّقنِ ىذ أكملتثم  للًلتم ّن 

َ فاا ه مم نا  ًبما و ماٌماظ فأ ياا تذاااس        لعاٌل فلَ لصزباٌو    للماٌلل خمسا  أماقاف لصٌجات فضاث فان       ئصا
 (Bester field)لصمياا ًف  صلذيااٌل فلااَ زبااٌو لمّاام متابااو للدافاااػ بأداام لصزباااغن . ًماان ىنااا ّغاا ح   

 -م ًمّ  صاذسْن مما لصزباغن لصملخلْْن ًلصااملْْن ًىِ: بأ يالصاِ ّقاتم  للمنل ف  من مجمٌ
لصااِ   لصامما   أًمااىٌ لصمناا     -4ماىِ متاّْسو ًتٌجقاتاو ؟   -3ماىِ لداْالاتو ؟  -2من ىٌ لصزبٌو ؟   -1

ل ْ  تلك للداْالاا  ؟  كْ  ّم ن صلمنؾم  ت -6ّفٌ  تٌجقاتو ؟  لصامم  أًىو لصمنا   -5تتمميا صو لصمنؾم  ؟ 
ىاٌ  ْفِ لصزبٌو ّماامك فاِ فا   لصقماو؟ ًلص ماا لصاٌؽ       ئوىو  -8لصض ًمّ  ؟  ًللفقالماىِ لصايذْذا   -7

مفيٌا  س ِ ّأخذ مقاو ماالف  من زبٌو لخ  ق كذصك فاأو لصزباٌو جام ّ اٌو ملماْاً فان لصمناا  لصْاٌا ًغْا           
ٌو ىنااك زباٌو ملً  فان مناجاا  ما ك  فاٌمد بما و        ملً  فنو فِ لصمساات و فلاَ ما ْو لصمواال : بْنماا ّ ا      

ل ّ ااٌو ماان خااثل لصْا يااْع . لل أو ىااذل لص مااا جاام  فلااَ لصمنااا   ًأخاا  غْاا  ملً  لو للًل ديااو كامااو ق
( ًى ذل فأو كو زبٌو Jaguar( أً )Mercedesلصمسات و ق فتم ّاذٌل تفضْو لصزبٌو باتجاه )ماٌلف  فِ 

لصما ك  ّجاع أو تساقَ     ئلا ل ل  ًى اذل فاأو    تو ًفِ  تغ  مذامدا مان لصازمن.   باٌجقا بامت اعياّق ف لصجٌدا 
لاع فاِ لمْاـ    تدلغماً  ذٌ تذسْن لصجٌدا من خثل أفضو فمو صال ْ  دالا  لصزبٌو قمن خثل تتلْاو دملا  لصا  

 مناجا  لمّما دْنما ّغل يا لصزبٌو بما ّقنِ أو لصاذسْن لصمسام  ئدخاللصقملْا  ًمن خثل 
 (Continuous improvement     ىٌ فملْ  صْست  ياغْ  ًأ يا تتاد مان خاثل لصمق فا ) دلاٌل   ًئّجااد

لصفضاالَ صفياام تٌجقااا  لصزبااٌو. ًماااَ مااا كا اات لصاتنْااا     لجلاا ل ل صلمماااكو لصاااِ تقااا   لصقمااو. ًتياامْم  
 أًلصزبٌو لصااملِ  ئو( Krajewski , et.al , 2007 : 208ماٌلف ا ت ٌو لصجٌدا ماذسن  بامام لم. )

بم و ّفٌ  تلاك   أًلصامم  تمت تل ْايا باص امو  أًلصملخلِ ّ ٌو ملمْاً فنمما ت ٌو تٌجقاتو لصم ت غ  باصمنا  
لصزبااٌو ّسااااما فاااداً لصميااغلخ لصقاااا صلجااٌدا صٌصاا  مساااٌٍ مماااه فاان    ئولصاٌجقااا  . ًفلااَ لصاا غم ماان  

لصانافساْ  لصاساق  ًلصااِ     للما تْا  اعـ ماـ  تاتا  أوماقامدا ّم ان    أبقااد لصجاٌدا صياا     ئو أللصامم  .  أًلصمنا  
كلف  فملْا  لجو ق لٌدا فاصْ  ق لٌدا لصم ٌ اا  ق ما ف  لصاسالْم ق لصاسالْم باصٌجات لصمذامد        )دمدىا بآتِ :

 .  (... لصا
 

 Quality OF design. لصجٌدا فِ لصايمْم  3
ّاا  صف لصمساإًصْا  لص غْساْ     مامن  اًّتـ ىذل لصاذمّام فااد   قىٌ أو تذمد لصجٌدا ج و تتمّم لصمنا        

ماان ًؽاااغ  لصاسااٌّا ق ًلصينمماا  ق ًلصقملْااا  ق    أفضااا تياامْم لصمناجااا  ماقاامد لصٌؽاااغ  ق ًلصااذُ ّضاام    
لصسااٌ  ق ًمفيااٌا لصاياامْم ق ًلصمٌلصاافا  ق    أبذااااًتذاامد لااٌدا لصاياامْم ماان خااثل     ًلصٌؽاااغ  للخاا ٍ. 

و ق ً ؾ لً صٌلٌد أماصْع ماالف  صال ْ  تلك للداْالاا   تذمّم لداْالا  لصزبٌ ئصَلصسٌ  فادا  أبذااًتيمف 
 لبم من ًمـ تيمْم مقْن.

 

 Quality OF Conformance. لصجٌدا فِ لصمغابت   4
ًتقناِ تتاامّم مناجاا  صال ْاا  مٌلصافا  مذاامدا . ًفنامما ّاغااابا ىاذل لصمنااا  ماـ تلااك لصمٌلصافا . فااأو         

فاان لصاياامْم فلااَ ماا ْو لصموااال تتاامّم زًس ماان للدذّاا   لصقملْااا  تاجااو  ذااٌ تذتْااا لصمٌلصااف  بمااا لصنؾاا 
 ـ    ّ ٌو ذل  لٌدا فاصْ  أذل تم صنقو ًفتاً صلمٌلصفا  . ًّ ٌو ذل  لٌدا  مٌف ع تااً   منافضا  أذل صام ّيان

 صذصك . ًى ذل فأو لصجٌدا فِ لصايمْم ًلصجٌدا فِ لصمغابت  ّموثو مفيٌماو ماالفااو فاِ للماااملا صلجاٌدا.    
ًلصامفم   ق لصمقٌصْا  ق جابلْا  لصياْا   ق    تادْا  لج )-  صلجاٌدا ّاضامن ماا ّاقلاا باصتاممل  لٓتْا  :      لصمجال لٓخً

ًتموو بمجمٌفيا ماّسمَ بالتادْ  ًىِ بقم أخ   ًكو ميغلخ من ىذه لصميغلذا  صو بقم زمنِ لصلٌلساِ(
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م مان لصمسااٌٍ للًصاِ أً    أبقا  ئصًَبذصك ّاٌمـ مفيٌا لصجٌدا  ق صلجٌدا فضث فن بقم أخ  ىٌ خمما  لصمٌجـ
أو   لصاازمن صاق ّاا  لصجااٌدا ماا ًمُ ًّموااو ل ق ااا  صل مااا لصمسااام  ماان ج ااو لصزبااٌو.  ئماااف لص ااملغِ أذ أو 

ت ْن مٌجاـ لاٌدا لصياْا   باْن أبقام لصجاٌدا ًتإما  لا  اا ميماا ّمواو مماا لصزباٌو              لصذك  أ ف  للمبق  لجبقاد
 ٌّمخ ذصك. لصااصِلصم و ًلصذُ ّموو دج  للما  صجمْـ أ ٌلؿ لصجٌدا ً

 
 

 ( 2م و مجم ) 
   مٌجـ لٌدا لصيْا   بْن أ ٌلؿ لصجٌدا  

 
 لٌدا لبذاا لصسٌ                                        لصجٌدا فِ لصايمْم                                

 
                            Quality of design                                    لٌدا لصمفيٌا 

 

 لٌدا لصاياغص                                                                                                
                                 

            (صا نٌصٌلْا ) لصاتنْ ل                                    لصجٌدا فِ لصمغابت                                   
 

 

 لصقاملْن                            Quality of conformance            مما لصزبٌو       
 

 لجدلما                                                                                            
 لصمقٌصْ                                            للتادْ                                      

 

                                 Availability                                      لصتمما فلَ لصيْا 
 

 لصمفم لصلٌلساِ                                                                                          
 

 لصم ادما                                      خمما  لصمٌجـ                                    
 

 

                       Field Servi                                                  لصمتممل 
 

     لصنزلى                                   بقم لص ْـ () خمما  ما                                       
 

 

 
    Source: Schroeder, 2007:139                                                                 

                         
 

  ٌلؿ لص غْسْ  صلجٌدا .ًى ذل ّا ْن صل ادث أو لصيْا   تاموو بالتادْ  لصاِ تم و لدم لل          
 

                                                    Reliability   ثاصواً : لصمقٌصْ   

                         َ  أدل  ًؽْفااو  ّمام لصاَ لصمقٌصْا  فلاَ أ ياا لصجاٌدا فاِ للمام لصغٌّاو ق أً ىاِ )جامما لصمناا  فلا
( ًتقامام  DonnaSummers,2006;520(. )لصمذمدا ف ا  ماما مان لصازمن ًتذات ؽا ًف بْنْا  مذامدا        

لص ذٌا فلَ مجمٌف  من لصقٌلمو بضمنيا لٌدا ل جاز  ًلللزل لصم ٌ ا  ق مقٌصْ  لصنؾاا ق لصنؾم لصف فْ  ق 
ِ    ًمفاىْميا لصايامْم ق   ق ًلصايمْم للصلِ ق ًأّ  تمْْ ل  لدت  أل ّت فلَ لصايمْم ق ًمسااٌٍ لصاقتْام فا

ًباصاااصِ فاأو    ً......لصنيااغِ ق ًفٌلماو أخا ٍ ماقامدا.     لصمذْغا  بالماااملا ق  ًفملْا  لصاينْـ ق ًلصؾ ًف 
مااق  لصاياامْم ق لخاْااام مااٌلد أجااو ماان لصمساااٌٍ  ا ( ىااِ كوْاا ا كااذصك منيااUnreliabilityفااما لصمقٌصْاا  )

َ غْ  لصيذْذ  ًلصاِ تاإدُ   للخا امل لصمغلٌئ ق خلو فِ لصقملْا  لصاينْقْ  أً لصاجمْقْ  ق  ا  لمااناال  ئصا
َ لصماذن ق كلياا فٌلماو ّم ان أو تاإدُ       ئثناا  غْ  ًلجقْ  ق ًتل   فاما لصمقٌصْا  فاِ لصمناا  ًداصماا ّياو        ئصا

لصمسااااما ق تؾيا  فٌلمااو أخاا ٍ موااو لصامامْو غْاا  لصيااذْخ ق ماق  لصيااْا   ًللمااااملا غْاا      ئصااَلصمناا   
ىو ّقماو لصمناا  ق    -ْن لٓتْْن :فن لصسإلص لجلاب لصيذْخ خثل لصزمن ق ًصذصك فأو دملما  لصمقٌصْ  تذاًل 

ىنااك   ئو( Hazier & Render , 2008 : 670ًّا ٍ كاو مان )    ( Ibid;520ًكام ّامًا ىاذل لصقماو. )    
ميم  صاذسْن لصمقٌصْ  ًلصيْا   صْست فتظ صلمناجا  ًلصمقمل  فذسع ًص ن صلانؾم لصااِ تقماو     أماصْع أمبق 

 فلْيا ًىِ : 
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 أماصْع تذسْن لصمقٌصْ  . .1
 صم ٌ ا  لصف دّ  .تذسْن ل . أ

 تتلْو لجم لف فِ لصٌجت . . ئ
 أماصْع تذسْن لصيْا   . .2

 تنفْذ ًتذسْن لصيْا   لصٌجاغْ  . . أ
 زّادا جممل  ًم ف  أل ل  لصايلْذا  . . ئ

 

   Measures of Reliabilityملبقاً : جْا  لصمقٌصْ  
من لصماٌجـ صاممْو لصمنا  ق ًمان  فنمما ّقامم أدل  لصمنا  فلَ لصزمن ق فاو لصمقٌصْ  تقامم فلَ لصز           

ثم فأو لصمقٌصْ  تتا  فِ أعام ماٌمظ لصزمن ق مقمل  لصقغث  ق ًماٌمظ لصٌجت بْن فغلاْن ق فقنام تغ ْاا    
تفْاام فااِ تتاامّ  مقاامل   لو  ؾاااا لصمقٌصْاا  ق فْن مااِ أو تاااٌلف  بْا ااا  دااٌل لصقغااث  ق لو تلااك لص ْا ااا  ّم اان  

 -لصقغث  . فلَ ًفا لٓتِ :

 تموو لداماصْ  لصقغو خثل فا ا مذمدا من لصزمن  ل كا ت فأذ
 
 

 فأو  
 

       

 
 
 

 -ّذاسع كالتِ :ًماٌمظ لصزمن صلصاتمّ  للمامِ  ًمن ثم فاو 
 

                                             ًأ 
 
 
 

       
 
 
 

                

 Mean Time betweenّقا ف كاذصك بأ او ماٌماظ لصازمن باْن فمالْن)        أو ماٌمظ لصٌجت          
Failure) (MTBF) ) صاصاثح لصٌجات   كااو ماٌماظ لصٌجات باْن فغلاْن فاأو ماٌماظ        فااذل  َ  Mean)ّسام

Time to Repair)  ( MTTR)  ًَىاٌ ماا ّغلاا     ّفماو داصماا   نا تممْو لصم ئفاداًّموو ذصك باصتمما فل
لصمقٌصْاا   ئصااَ( ًى ااذل فااأو ماٌمااظ لصٌجاات صلاياالْخ ّمااْ   Maintainabilityلصيااْا   ) فلْااو لصتاامما فلااَ

لصمامْاا  لٓخاا  ىااٌ   ً.  (Ibid;531يااذْذْ  )صااْا   ًجاغْاا  أً ت  ئصااَأو أُ  ؾاااا ّذااااس  صاازمن ًلصمامْاا  
منااا  صااو مقٌصْاا   وتموااو لصاامم  بااْن لصمقٌصْاا  ًلصتاامما فلااَ لصيااْا   فااأو كاا صاااِ( لAvailabilityللتادْاا  )

فاأو أتادْااو ماٌف ت اٌو فاصْا  دامااً ًّم ان تياٌّ  ىاذه لصقثجا  باصمقادصا             فلَ لصيْا   فاصْ  ًجمما فاصْ  
 -: لٓتْ 
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 امساً : فثج  لصمقٌصْ  باصجٌداخ
أو لصنجااح لصاذُ دتتااو     ئذفِ أدلما لصقملْا ق أصا ذت لصجاٌدا لصتضاْ  للماماْ  فاِ لصسانٌل  للخْا ا               

كا ات لصجاٌدا صياا أبقااد ماالفا  كماا        ًئذلًلمـ مان لصجاٌدا فاِ صاناف  لصسالـ .       بم مألصم كا  لصْابا ْ  أتسم 
فاِ   (1لصجامًل ) ًفاِ    تاَ لصمقٌصْا  ب او تأكْام فاامثً أماماْاً فْياا.       ( تNahmias , 2004 ; 702ّا ٍ ) 

للم تْا  لصانافساْ  فاِ كاو مان لصْابااو ًأًمباا ًلصٌلّاا  لصماذاما ًمقٌصْا            فن لجفياحتم  لصثدت لصيفذ  
 ئذًلصمنا  صنفت فلَ أ يا للم تْ  للًصَ صمجمٌفا  لصما كا  لصْابا ْا  لصااِ تام ألا ل  لصمساٌدا  فلْياا .         

كنااا  قاتاام أو للجاياااد لصْابااا ِ  ااالخ فااأو صااناف  لصسااْامل  مبمااا تماا و لصقامااو للًل صلنجاااح ق فاصسااْامل        
لصْابا ْ  دتتت  ماٌ ًلماخ فاِ لصذيا  لصساٌجْ  فاِ لصٌلّاا  لصماذاما خاثل لصقتامّن لصماماْْن دااَ فاِ ؽاو               

فاِ   لصْابا ْا   لصما كا   ىنا صماذل  جذتًلصسإلل لصذُ ّم ن أو ّغ ح  لصتٌْد لصمف ًم  ًتمْ ل  مق  لصفاغما.
ِ  لجلاباا لصٌلّااا  لصماذااما ؟ صقااو  ّموااو  ئذ لصم اماا ا تاموااو فااِ أدملك لصزبااٌو للم ّ ااِ صجااٌدا لصمنااا  لصْابااا 

ّاااامًو لصساْامل  لصْابا ْا  ًص ان لصساإلل لصميام        للما ّ ْْن باا  كوْا  مان     ئذلصس ع لص غْسِ صيذل لصنجااح ق  
ماْ ٌو لصجاٌلئ لصمقٌصْا      أفاثه د لصجٌدا ّمواو لص قام للكوا  أىمْا  ؟ فاِ ؽاو لصمملماا         لٓخ  أُ بقم من أبقا

(Reliability) 
 (1لمًل )

 لصانافسْ  لصامس  لصماتمم  للم تْا 
 لصمنغت         

 لصاسلسو
 لصٌلّا  لصماذما لصْاباو أًمبا

 لٌدا لصمغابت  مقٌصْ  لصمنا  لٌدا لصمغابت  1

 لصاسلْم لصفٌمُ صاسلْم لصفٌمُل لصاسلْم لصفٌمُ 2

 مقٌصْ  لصمنا  لصامْْ  لصس ّـ فِ لصايمْم مقٌصْ  لصمنا  3

 للدل لٌدا  لٌدا لصمغابت  للدل لٌدا  4

 لصسق  لماصْ  لصمنا  م ف  لصاسلْم 5

Source: ( Nahmian , 2009 : 680 ) 
 

 المبحح الجالح
 الجانب التطبيقي

 

لخاْ   لصم ك  لصقام  صلينافا  لص ي باغْ  مجالً صاغ ْا لص ذث صامًمىا    ك مقلٌما  فام  فن لصم  أولًا:

مناجا  صماال  م لغخ لصمجاماـ لصق لجاِ ق فضاثً فان كاٌو مناجاتياا مان لصمناجاا           ئ ااسفِ  زصمامْل
با لدل  لصماا     ئ اااس مإم ل  لص ذث فلَ مقماو   تلص لغما فِ لصتغاؿ لصذُ تقمو فْو ق ًفلْو فتم أ ي 

 -تاٌزؿ لصم ك  فلَ مٌجقْن صنافْْن ىما :ًمن لصمقامو للمامْ  فِ لصم ك    امهبافا
ًّموااو مٌجااـ لصماا ك  لصاا غْس لصٌلجااـ فااِ بمااملد / لصٌزّ ّاا  ًفلااَ أم  مسااادايا   -:أًلً : متاا  لصماا ك 

 -:لٓتْ ًّضم مت  لصم ك  لصميا ـ  2( أص  ا233ًتٌمـ صاي خ ) 2( أص  ا108)
 -: اغْ مينـ لصمذ كا  لص ي ب . أ

 مقمو لصم لًح   * مقمو مذ كا  لصم ْ  لصم اكِ  *               
 -مينـ لصم ْفا  : . ئ
 * مقمو ئ ااس لصم ْفا  لصم كزّ      * مقمو ئ ااس م ْفا  لصم اكْ  لصمنفيل      

 * مقمو ئ ااس ب لدل  لصما  ًلصماازو لصم  دا  * مقمو لصضاغظ لصمنزصِ
 -ْ  :للليزا لص ي باغلـ. مينـ 

 * مقمو جافما لصفلٌمّسنت      * مقمو جاعـ لصمًما ًصٌد  لصاٌزّـ   * مقمو لصجٌك     
 - غْسِ :مينـ لصلصد. 
 * مقمو لصس اك         * مقمو لص ابسا        * مقمو لصا لع      * مقمو لص ثماْك    

MTBF

MTBFMTTR
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 * مقمو تجمْـ مضا  لصما      * مقمو لصمذ ك لصينافِ        
 لص ي باغْ  لصميابْخينـ ىـ. م

 ً . مقمو لصتٌلصع ًلصقمد  
   . لصٌمم  لصمْ ا ْ ْ    مينـ جغـ لصمْام       

 
 

ِ ّمواو لصما و   -لصماا  :  با لدل  لصمسلك لصا نٌصٌلِ صاظ ل اااس   -ثانياً:  ئ اااس لصمسالك لصا نٌصاٌلِ صااظ     لصاااص

 لصذيٌل فلَ لصمنا  لصنياغِ . ئصَ لج ااسفِ  للًصْ لصما  بم لً من لمااملا لصمٌلد  ب لدل 
 
 

3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 فِ لصمقمو  تٌج  / ًصْا   لصم اغن لج االْ  صلسافا  لصسنٌّ  لمامال / لصفقلْ تذلْو لص ْا ا   -:ثالجاً

ِ تممو ىذه لص ْا ا  بم و       ق لصقغاث    ئصاثح  أًجاا  ق امال لصم ااغن  لما  أصفقلْاو لًجاا   ل أماما
لصقغث  ًلصاٌجفا  دْث لفامم  دال  لصقغث  فلاَ لصفماو لصمْ اا ْ ِ ًلص ي بااغِ ديا ّا       ئفملد

 لصمقامث  لص مْ  . ًبافاماد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لصمٌلد  تتغْـ لص لْت تقٌّ  لص لْت لصاوتْع

 للًصْ 

 تتغْـ لصزًلّا 

مذن غاز  تجمْـ لصيْ و لصغث 

 لصفاكٌْا

لصسْغ ا 

 لصنٌفْ 

منا  

  ياغِ
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2

M T B F) M  T T R(

 
  

 
 أمم لصماكن  لج االْ 

 
فااااااااااامد 
 لصم اغن

(1) 
فاااااااااااااامد 

 لصقغث 

(2) 
مجماااٌؿ 
أًجاااااااا  

 لصاٌج 

(3) 
مجماااااٌؿ 
مااااااافا  

 للمامال

(4) 
مجماااااٌؿ 
لًجاااااااااا  

 للصثح

(5) 
M 

TBF 
3/1 

(6) 
MTTR 

4/1 

(7) 
MTBR 

+ 
MTTR 

(8) 
 للتادْ 

5/7 

 ا ـــابســـم لص ــــجس أ

 .,83 6 1 5 100 500 144 100 4 ماكن  تتغْـ بلْت  .1

 86,0 52,7 05,1 47,6 90 550 120 85 2 ماكن  تتغْـ بلْت  .2

 84,0 5,9 5,1 8 60 320 70 40 3 ماكن  تقٌّ   .3

 97,0 39,7 88,0 22,7 80 650 100 90 2 ماكن  توتْع  .4

 98,0 71,8 14,0 57,8 60 600 90 70 1 ماكن  صذاا لصنتغ   .5

 97,0 92,7 23,0 69,7 130 500 80 65 1 عن 5م  س   .6

 98,0 71,8 14,0 57,8 150 600 90 70 1 عن 2م  س   .7

 96,0 64,6 24,0 4,6 60 320 70 50 1 م  س ىٌلغِ  .8

 91,0 82,6 8,0 22,6 150 560 90 90 1 ماكن  جغـ زلًّ   .9

 94,0 62,6 37,0 25,6 50 250 80 40 1 كي باغِ ثابتدمّو   .10

  ادل ــــــــلصم ئ

 89,0 9 1 8 90 600 90 75 1 ْعماكن  جغـ لل اب  .1

 71,0 58,7 36,0 42,5 160 450 95 83 1 ماكن  تقٌّ   .2

 Fan Pries 1 96 100 580 180 04,6 62,0 66,6 90,0ماكن    .3

 X Pardre 1 62 90 600 100 67,9 32,0 99,9 97,0ماكن    .4

  ْــــمــجــلصا                                           س

 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ لٌّلم ىْ وتجمْـ   .1

 ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ لٌّلم فذص دًما لصا  ّم  .2

 ــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ لٌّلم لصفاكٌْا  .3

 ــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ لٌّلم لصمذن  .4

 71,12 06,109 65,8 52,99      لصمجــــمــــٌؿ 

 ( تامّاْ  مأخٌذا من مجو لصيْا   فِ مقمو ب لدل  لصما  .1ق2ق3ق4* لص ْا ا  أفثه صلأفمما )
 

 م لصقغث  ًأًجا  لصاٌج ( ّتذلْو لصمإم ل  للمامْ  )فمرابعاً :

 
 جسم لص ابسا ( 1)

 أ.  فمّم لصقغث  
تتغْااـ بلْاات  (1) للمجااااذل   لصماكْنااا فمّاام لصقغااث  بماا و ًلمااخ ًبااالخص    لصجاامًل لمتفاااؿ  مااّإ      

( فاِ  85ق 909909100( تتغْاـ بلْات دْاث بلمات)     2) ًماكْن جغـ زلًّ   ( 9 )ماكْن ( توتْع ق 4) ماكْن ق
 . ( 70_  40ت لًدت بتْ  لصقغث  ما بْن )  دْن

 
 لصاٌج  / لصقغو أًجا ئ. فمّم 

  (3)  لصاقاٌّ  مجام   اكنا تتغْاـ لص لْات فاِ داْن بلاغ لجاو ًجات صلاٌجا  صم         (1)تٌج  صلم اغن أفلَبلغ 
 لصمفتاٌدل  لصقغاو ًىاٌ لدام     ّساام جو لصقثج  لصغ دّ  بْن فمّم لصقغاث  ًلصٌجات لصاذُ    ًىذل ّإم  

 .(  لصٌجتق لصجيمق لصمال ًلصفضا ل  ) . للمبق 

  أوبؾثصيماا فلاَ مجماٌؿ ماافا  للماامال فلاٌ ف مانا         أصتَمن لصقمٌدّن بمًمّيما  أفثهلصقاملْن 
ماااف   144تاامم ماان فمّاام لصقغااث  صااٌف     جساام لص ابسااا  صاام تاقاا   صيااذل لص   ماان (1) لصماكْناا 

ِ صسافا  للمامال ًباصاااصِ تيا خ    اف  ًىاِ باصمتااّْس لصنسا ْ     ما  644ماافا  للماامال    ألمااص
فقاصْااا  لصيااْا   فااِ لصمنؾماااا      أدل % ًىااذه  ساا   م تفقاا  ماامن مقاااّْ  تتااٌّم       36ً23بلااغ  

 أذو% 5قْااام صقغااو لصم اااغن لصياانافْ  موااال ذصااك  ؾاااا ماا ك  كلٌملّاام لص  ّغااا ِ ًلصاااِ تذاامد لصم  
 .% فن لصمقْام18لل ذ لف ج لب  
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 جسم لصم ادل  (2)
  ااغ  جسم لصم ادل  ما ّأتِ : أفمماّثدؼ من ج ل ا 
 أ.  فمّم لصقغث 

دْاث  pardre  X ماكْنا  ًلجلياا   Fan pries صلماكْنا   م ا  96صقغث  لصم اغن بلمت أفلَ فمّم           
 . ام  62بلمت 
 لصاٌج   أًجا جمٌؿ ئ.  م
ماااف  ًىااذل ّإماا  لصقثجاا   100بلماات  Fan pries صلماكْناا لصاٌجاا   أًجااا مجمااٌؿ  أوّثدااؼ  .1

  . لج ااسم اغن فملْ   أىم لصماكْن لصغ دّ  لصسل ْ  فلَ لصمنؾم  دْث تموو ىذه 
 Fan ماكْناا ا كمااا فااِ امااافا  للمااامال باامًمىما ل افضاا أوّثدااؼ  ماان خااثل لصقمااٌدّن أفااثه .2

pries  مااف  ًصاٌ ف مانا ًلٌدىاا ص ا ات ماافا         100ماف  ًىذل ّإما  فتاملو    580دْث بلمت
% ًىناصك تقلْا دٌل ىاذه  24ق17ماف  ًباصااصِ ىناصك مفتٌدل  أّضا  س ايا بلمت  680للمامال 

 لصنس   فِ م ذث للماناالا  ًىِ تموو م ف  لماجاب  صمٍ ًدما لصيْا   .
 

 ْا  لصيْا   ًلتادْ  لصم اغن لصينافْ فمل أدل تتٌّم  خامساً :

فاِ   لصمسااامم   لص ّاماْ  ( ًلفامادل فلَ  اااغ  لصمقاامث    2لمام لم باذلْو ًج ل ا بْا ا  لمًل مجم )      
 لصجمًل ّم ن تذلْو لصنااغ  ًفا لٓتِ :

 

    M T B F. ماٌمظ لصٌجت بْن فغلْن 1
ن ًل افا   س   لماامال لصم ااغن خاصا  لصم ااغن لصذساما       ّثدؼ من خثل لمتفاؿ  س   تٌج  لصم اغ        

تتغْاـ بلْات    ماكْن فنم  5ب لدل  لصما  دْث بلغ لجو ماٌمظ بْن فغلْن  أ ااسبقملْا   للمامْ ذل  لصقثج  
ِ     7ً 2مجم  ماكْنا فنم  57ق8ماٌمظ بلغ  ًأفلَ ما ف    ًىذه لصناْج  تإم  ت افم لصمامد ًص ان لصمما ل  فا

ما لصايلْخ ًباصااصِ ل افا  للمافادا من جسم لصيْا    باصم و لصجْم فْما صاٌ لفامام  لصمقااّ     للماجاب  ًم
 فقاصْا  لصيْا    أدل لصمًصْ  صاتٌّم 

 

     M T T R لصم اغن أصثحماٌمظ ًجت  -2
ّإكام  ًىذل   Fan pries ماكْن لمام   فنم  أصثحًجت  أفلَ أوّثدؼ من لمًل جْا  للتادْ            

بْن فمّم لصقغث  ًًجات لصايالْخ ًلصاذُ لثا  بامًمه فلاَ لتادْا  لصم ااغن دْاث بلمات            أخ ٍلصقثج  من لي  
لصنسع ىناا مغام    أوجغـ لصزلًّ  ّثدؼ  ًماكْن عن  5م  س  ماكْن متام   بقمّم فغث   أل ّت% ًصٌ 90

ع فمّام لصقغاث  باصمتام ا  ماـ بتْا       فمو لصم اغن بسا   لمامثل ئماف  للكو % ًص نيا ىِ 98 ئصَلمتفافيا 
 .لصم اغن 

 

 Availability   س   لتادْ  لصم اغن    -3
 فتم تم لداساائ لتادْا     79695 بالفمما  ًلصااص   فِ لصجمًل  لصفت ل  لصؾاى ا  بالفاماد فلَ  ااغ        

مان جسام    4مجام   ماكْن ْيا  ابسا  تللصمن جسم  795% ًلصااص  باصم اغن 98فلَ  س   ألصم اغن دْث بلمت 
 ماكْنا  لصاقاٌّ  فاِ جسام لصم اادل  ثام       ماكْناا  % مان  71 ئصَلصم ادل  فِ دْن ل افضت ىذه لصنس   صايو 

لص اداث مان ًلاٌد فثجا       أصْاو % ًىاذل ّإما  صاذ  ماا ذىاع      83تتغْـ بلْت فِ جسام لص ابساا  دْاث بلمات     
  7_1من  بالفممالمت اط بْن فناص  لصجمًل ممول  

 ف مْا  لص ذث(   لخا اماً :تذلْو لصقثج  بْن مامْ ل  لص ذث )مادم
 لتجااه ًماما   لخا اام ( Personأفامم لص ادث فلَ لماااملا مقاماو للمت ااط لصاغاِ لص ساْظ )مقاماو       

ًلم( بْن تلك  أولصقثج  بْن مامْ ل  لص ذث ق فْما لفامم لل ذملم لصاغِ لص سْظ صلاق ف فلَ متملم لصاأثْ  )
 ل  ًكالتِ :لصمامْ 

 
 . تذلْو لصقثج  بْن ماٌمظ لصٌجت بْن فملْْن ًللتادْ 1
باْن ماٌماظ لصٌجات باْن فمالْْن       0.95أؽي  لصاذلْو بٌلٌد فثج  ع دّ  ماٌمغ  لصمما بوت  متاملمىا        

( *  )ًتإكم ىذه لصناْج  ًلاٌد لصنجما  0.594بلغ مقامو للمت اط لصاغِ لص سْظ  ئذًللتادْ  (  1x)  )فغلْن(
أما  ااغ  لصقثجا  باْن ماٌماظ لصٌجات لص لاِ       فِ ىذل لصمإم . 0.95ًلٌد ثت  مقنٌّ  متملمىا  ئصَلصاِ تمْ  

( فتم أؽي   لصاذلْث  ًلٌد فثج  ف ساْ  بْنيماا ماٌماغ  لصماما ص نياا صْسات       y( ًللتادْ  )x2) صاصثح
ِ *بساا ع فااما ًلااٌد لصنجماا  )  مقنٌّاا  تموااو للخا ااام لجدياااغِ صل ماا  فاان   ( مياااد و صلاا جم لصؾاااى  ًلصااا

ىاٌ  اْجا  منغتْا  أذل    0.442ً -   بلغ مقامو للمت اط لصاغِ لص سْظ  ئذ مقنٌّ  مقامو لمت اط لصاغِ لص سْظ
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ً     أخذ ا ما لصناااغ  مٌماذو   بقْن للفا ام ) بأ و كلما لزدلد ماٌمظ لصٌجت لص لِ صاصاثح كلماا جلات للتادْا  ( 
 . ( أد اه 3ًل مجم ) فِ لصقمٌد لصوا ِ من لم

 س

3

 
 
 
 
 
 

  %95أُ ًلٌد ثت  لدياغْ  متملمىا  *
 
 

َ     (y( فاِ لصمامْا  لصمقامام )   x2,x1. لخا ام مسااٌٍ تاأثْ  لصمامْا ل  لصمسااتل  )    2      سا     صما   لصاقا ف فلا
بمتاملم   صاصثحتمْ  ماٌمظ لصٌجت بْن فملْن ًماٌمظ لصٌجت لص لِ  متملم لصامْ  فِ للتادْ  أذل ماتفسْ  ً

 x1لصمامْا   ماّفسا ه   أؽيا  لصاذلْاو أو متاملم    ئذلصاغاِ لص ساْظ    لل ذاملم ًدما ًلدما فتم أفامام فلاَ تذلْاو    
  R2ًىٌ ما تمولو جْم    35%)أتادْ  لصم اغن y)ماٌمظ لصٌجت بْن فملْن( فِ لصمامْ 

 

 

4 

 
 
 

لصجمًصْا  لص اصما     Fًباصمتام ا  ماـ جْما      6.530لصمذاس   لص اصم   Fجْم   ANOVAًّؾي  لمًل          
فمالْن  بْن ماٌماظ لصٌجات باْن     مقنٌّ  ( لصتاغل  )بقما ًلٌد فثج Hoصذصك ت فا لصف مْ  لصقممْ  ) 4.75

ماٌمااظ لصٌجاات لص لااِ   بااْن  مقنٌّاا  ( لصتاغلاا  )بٌلااٌد فثجاا   H1ًلتادْاا  لصم اااغن( ًتت ااو لصف مااْ  لص مّلاا  )   
 -:لٓتْ (.ًتؾي  فثج  لل ذملم ًفا لصمقادص  صثصثح ًلتادْ  لصم اغن 

Y^=0.665 +0.00341x1 
 

5

 لصنمٌذس
مجماااااااااااااٌؿ 

 لصم بقا 
دملااااااااااااااااا  

 لصذ ّ 
ماٌمااااااااااااااظ 

 لصم بقا 
F  ٌّلصمقن 

 0.028 1 0.028 لل ذملم

 0.004 12 0.051 لص ٌلجِ 0.25 6.530

  13 0.078 لصمجمٌؿ
              

جْماا   R2أؽياا  ( فااِ لتادْاا  لصم اااغن فتاامصاصااثح)ماٌمااظ لصٌجاات لص لااِ  x2 ماّفساا ه أمااا متااملم             
لصنسا     ت اٌو خا ٍ  لقٌلماو أ لص  س  مما ّقنِ أو ( 3مجم )لصقمٌد لصوا ِ من لمًل ل ؾ    %19.6  متملمىا 
 . %79.4لصما تْ  

 
 
 
 

 لصاغأ لصمقْامُ                R                     R                       Adjusted      لصنمٌذس        

                                        square                           R   Square 

                0.06498                     0.298                                       0.352             0.594*              

         

 

                           R                                           لصنمٌذس       

        Pearson Correlation Coefficient                                                       

   X1                                                           0.594* 
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6

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ق  2.919لصمذاسا   متاملمىا   Fجْما   ANOVAصاأثْ  فتام أؽيا  لامًل    ًلخا ام ممٍ مقنٌّ  ىذل ل           
فأو ذصك لصااأثْ  ّقام غْا  مقناٌُ ًباذصك تت او لصف ماْ  لصقممْا           4.75لصجمًصْ  لص اصم   Fًباصمتام   مـ جْم 

(Ho صاصثحبْن ماٌمظ لصٌجت لص لِ  فثج ( لصتاغل  )بقما ًلٌد .)ًلصجمًل للتِ ّ ْن ىذه ًأتادْ  لصم اغن
 لصاذلْث .

 

7

 لصنمٌذس
مجمٌؿ 
 لصم بقا 

 لصمقنٌّ  Fجْم   ماٌمظ لصم بقا  دمل  لصذ ّ 

 0.015 1 0.015 لل ذملم

 0.005 12 0.063 لص ٌلجِ 0.113 2.919

  13 0.073 لصمجمٌؿ

 

دْاث ّتاْس مقنٌّا  لصااأثْ  ئو      Tّسااًُ للخا اام    Fذس لصمامْ  لصٌلدم ) لصمساتو ( صذل فاأو لخا اام   فِ لصنمٌ
مقامو للمت اط ّتْس لتجاه ًمما لصقثج  ًلصاِ ىِ فثج  ف سْ  تافاا ماـ لصمنغاا ئماا مقنٌّا  لصقثجا  فْاام        

فأو ًلاٌد  جما  ًلدامه ّقناِ ًلاٌد ثتا        ( لصم لفت  صيذه لصتْم  *جْاميا من خثل للخا ام لصماموو باصنجم  ) 
  %99( فْمل ذصك فلَ ًلٌد ثت  متملمىا **. تإكم ىذه لصناْج  لما لذل كاو ىناك  جماْن ) %95متملمىا 

 . أخا ام لصقثجو ًمساٌٍ لصاأثْ  بْن لصمامْ ل  لصمساتل  ) مجامق  ( ًلصمامْ  لصمقامم ) للتادْو(3
صمامْاا ل  لصمساااتل  ) ماٌمااظ لصٌجاات بااْن فماالْن ق ماٌمااظ لصٌجاات لص لااِ       أؽياا  تذلْااو لصقثجاا  بااْن ل         

ًىاٌ ماتمولاو    0.359صاصثح( ًللتادْ  بٌلٌد فثج  ماٌمغ  لصمما ئذ بلغ مقامو للمت اط لصاغِ لص ساْظ  
 .ه لصقثج  ًلصجمًل للتِ ّلاص ىذ R2جْم  

 

8

 
 
 
 
 
 
 

 4.646لصمذاسااا   بمتاااملم  Fجْمااا   ANOVAًفْماااا ّاقلاااا بمسااااٌٍ لصااااأثْ  فتااام لؽيااا  لااامًل             
فأو ذصك لصاأثْ  ّقام غْا  مقناٌُ مماا ّقناِ ئو لؽافا         4.75لصجمًصْ  لص اصم   Fًبمتام   ىذه لصتْم  مـ جْم  

 ( ًلصجمًل للتِ ٌّمخ ىذه لصنااغ  Y( مـ )X1لصاذلْو لصسابا ) ( صم ّمْ  من  ااغ X2لصمامْ  لصوا ِ ) 
 
 
 
 
 

 لصاغأ لصمقْامُ              R                     R                       Adjustedلصنمٌذس                 

                                           square                  R   Square 

    X1                0.07242                                        0.129                       0.196               - 0.442     

         

 

 لصاغأ لصمقْامُ                R               R   Square          djusted  Aلصنمٌذس                     

                                                                           R   Square 

X1قX2              0.667              0.458                    0.359                       0.06209    
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9

 
 
 
 
 
 

جْما  متاملمىا    R2( فتام أؽيا   y( فِ لصمامْ  لصمقامم )x2,x1أما متملم تأثْ  لصمامْ ّن لصمساتلْن مجامقاْن )
% ًىناك مامْ ل  أخ ٍ صم ّاناًصيا لص ذث تما و تاأثْ    35متملمه  ّفس لو ماما ّقنِ أو لصمامْ ّن م 0.35

( صاام ّمْاا  ماان  ااااغ   صاصااثح( )ماٌمااظ لصٌجاات لص لااِ x2% كمااا تاامصو ىااذه لصناْجاا  أو لصمامْاا  ) 65متااملمه 
 (.y( مـ )x1لصاذلْو لصسابا بْن )

 
 لصم ذث لص لبـ

 للماناالا  ًلصاٌصْا 
    

 

 - أولا: الاستنتاجات:
تيع فِ  أوللبقاد لمْقيا ّن مِ  أولصم كا  فلَ  مممل فلَ لص غم من تقمد أبقاد لصجٌدا ًلتفا   .1

ذصااك غْاا  كاااف صنجاااح لصمنؾماا  فااِ ؽااو أمااٌل  ذل  جااممل  تنافسااْ    أوىاامف أممااا  لصزبااٌو ق أل  
 صزبٌو .فاصْ  بو ّجع فلَ لصمنؾما  تٌفْ  مناجا  تفٌ  تٌجقا  ًماغل ا  ل

مما لصزبٌو ّقامم فلَ أ اٌلؿ ماقامدا صلجاٌدا ًتمواو للتادْا  بم ٌ اتياا        أوأًمذت لٌل ع لص ذث  .2
لصماالفا  )لصمقٌصْا  ق لصتامما فلاَ لصياْا   ق لصاامفم لصلٌلسااِ( . أدام لل اٌلؿ لص غْسا  لصااِ تاا ت ظ           

 غْ  م ام  مـ لل ٌلؿ للخ ٍ . أًبم و م ام  
صلجاٌدا بام لً مان مقٌصْا   ؾااا لصقملْاا  )لص ذاٌا ق لصايامْم ق          للمام  تموو لصمقٌصْا  لصمفياٌا عٌّاو    .3

 بامما  ما بقم لص ْـ . ًل ايا لصاينْـ ق ... لصا( م ًملَ بقملْ  للمااملا لصنياغِ صلمجامـ 
َ تمْ  لصنجادا  لصاِ دتتاياا لصما كا  لصْابا ْا  لماْما فاِ صاناف  لصساْامل          .4 تجساْمىا صلقثجا     ئصا

 لصزبٌو صجٌدا لصمنا  لصْابا ِ . ئدملكجٌدا ًلصمقٌصْ  ًلصاِ ل ق ست فلَ لصٌثْت  بْن لص
صلما ك  مجاال لصاغ ْاا لمتفااؿ فامد لصقغاث  لماْما فاِ م ااغن لصاتغْاـ            للماماْ  لص ْا اا    أؽي   .5

ًتقامام فلْياا لصم لداو     صا اااس  لصماتمما   فغو( ًىِ م اغن تموو لصم دلا  100) ئصَ بقضيا ًصلت
 مق  لمامثل لصغاج  لصمااد  . ئصَ مما ّإدُ للخ ٍ

 (144) ئصَلصقمو ًصلت  أًجا مْاؿ ك ْ  فِ  ئصَلصزّادا فِ فمّم لصقغث   أد  .6
صافِ أّاا من  اً( ٌّم18فمو ص لمت ) أّاا ئصَماف  فِ جسم لص ابسا  ق ًصٌ دٌصت ىذه لصسافا         

صنسا   ل ذا لف ك ْا  فان مقااّْ       % . ًتمواو ىاذه ل  8 تيو ئصاَ   ( ً س   مْاؿ237لصقمو لص اصم  )
 . لصماقامف فلْيا  تتٌّم أدل  فقاصْا  لصيْا  

أؽي   لصاذلْث  لجديااغْ  ًلاٌد فثجا  ع دّا  ماٌماغ  لصماما باْن ماٌماظ لصٌجات باْن فمالْن             .7
ًللتادْ . ًىِ  ااغ  ّ ٍ  صاصثحًللتادْ  ق بْنما كا ت لصقثج  ف سْ  بْن ماٌمظ لصٌجت لص لِ 

َ  يا منغتْا  ًمٌماٌفْ  لو زّاادا ماٌماظ لصٌجات باْن فمالْن )فغلاْن( ّاإدُ          لص ادث بأ زّاادا   ئصا
فااِ دااْن ّااإدُ زّااادا لصٌجاات لص لااِ صاصااثح ئصااَ   صلقمااو صفااا ا أعااٌل . لج ااااسجاامما لصمنااا  ً ؾاااا 

 .ل افا  لصمقٌصْ  ًباصا قْ  للتادْ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دمل                      ماٌمظ       مجمٌؿ                                          

 لصمقنٌّ                Fلصنمٌذس                   لصم بقا                  لصذ ّ                      لصم بقا               جْم   

     0.018                 2                        0.036لل ذملم                  

 

   0.034              4.646                         0.004               11                          0.042            لص ٌلجِ    

 

  13                      0.078لصمجمٌؿ                   
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 -التوصيات :  : ثانيا    
  -بما ّأتِ : حاضما أؽي ه لص ذث من لماناالا  ّم ن للّ فِ مٌ                  

ّن مِ فلَ مامّ ُ لصما كا  لصق لجْا  أدملك أىمْا  لصقثجا  باْن أبقااد لصجاٌدا لصماالفا  ًللتادْا             .1
 بجمْـ م ٌ اتيا )لصمقٌصْ  ق لصتمما فلَ لصيْا   ق لصمفم لصلٌلساِ( .

 لج ااااسًفااما لجايااامىا فلااَ م دلاا   تماامو خغاا  لصيااْا   لمْااـ فملْااا  لصمنؾماا    أوماا ًما  .2
ّما و خلاثً    أومن مأ و  لج ااس)لصاينْـ( ق لو ئىمال فملْا  لص ذث ًلصايمْم ًفملْا  ما بقم 

 ًلمذاً فِ أبقاد لصجٌدا لصماالف  .
للىمْاا  لصتيااٌٍ   ًئفغااا ماا ًما تذمّاام أًصٌّااا  لصيااْا   ماامن خغاا  لصيااْا   لصمٌمااٌف        .3

مال اً فلاَ لصغاجا  لصمساامل  مان ج او لصما ك  ًتلاك لصااِ تمواو )فناا             صلم اغن لصاِ تاإث  تٌجقاتياا  
 لصزلال ( فِ لصمسلك لصا نٌصٌلِ .

لصمقاماما   غما  ٌّصِ لص ادث بافادا تتٌّم فقاصْا  لصيْا   صمٍ لصم ك  ف   لفامااد لصمقااّْ  لصمث   .4
َ ئفقاصْا  لصيْا   بنؾاا صلاذفْاز ّيامف    أدل فِ لصمًل لصينافْ  لصماتمم  ًمبظ  زّاادا ماٌماظ    صا

 .  صاصثحلصٌجت بْن فملْن ًتتلْو ماٌمظ لصٌجت لص لِ 
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 لصمثدا
 لملًل لصاذلْث  للدياغْ 

Correlations 

Correlations 

  X1 X2 Y 

X1 Pearson 
Correlation 

1 -.210 .594* 

Sig. (2-tailed)  .471 .025 

N 14 14 14 

X2 Pearson 
Correlation 

-.210 1 -.442 

Sig. (2-tailed) .471  .113 

N 14 14 14 

Y Pearson 
Correlation 

.594* -.442 1 

Sig. (2-tailed) .025 .113  

N 14 14 14 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 
Removed Method 

1 X1a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .594a .352 .298 .06498 

a. Predictors: (Constant), X1 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.028 1 .028 6.530 .025a 

Residual .051 12 .004   

Total .078 13    

a. Predictors: (Constant), X1 

b. Dependent Variable: Y 
 جج
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant
) 

.665 .097 
 

6.888 .000 

X1 .034 .013 .594 2.555 .025 

a. Dependent Variable: Y   
Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 
Removed Method 

1 X2a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .442a .196 .129 .07242 

a. Predictors: (Constant), X2 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.015 1 .015 2.919 .113a 

Residual .063 12 .005   

Total .078 13    

a. Predictors: (Constant), X2 

b. Dependent Variable: Y 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant
) 

.958 .035 
 

27.255 .000 

X2 -.081 .047 -.442 -1.708 .113 

a. Dependent Variable: Y 
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Regression 

Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 
Removed Method 

1 X2, X1a . Enter 

a. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .677a .458 .359 .06209 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .036 2 .018 4.646 .034a 

Residual .042 11 .004   

Total .078 13    

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

                ...................................................................................................... 
                     .......................................................................................... 

                                 ................................................................... 

Coefficien 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constan
t) 

.731 .103 
 

7.116 .000 

X1 .030 .013 .524 2.307 .042 

X2 -.061 .042 -.332 -1.463 .171 

a. Dependent Variable: Y 
 
 
 
 
 


