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 بيئة العمل المادية وأثرها في تحسين أداء العاملين

دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات 

 الكهربائية

   


 

 

 

 المستخلص :
         ٛ اطيفاخ ٚـظيا ض ارفيهاق اٌيم١ٍيح     ٠ٍرٕك ِٛػٛع إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ئٌٝ فىهج ِفاق٘ا ئعاقج طي١اةح ِ

ٚاٌعٍييك٠ح ٚإٌفٍيي١ح ِٚٛا ّرٙييا ِييل ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح ٚاٌف١ى٠ا٠ٚييح ؼ١ييس ٔاٌييد ا٘رّيياَ اٌيك٠ييك ِييٓ اٌثيياؼص١ٓ    
ٌييي١ال ٌرؽم١ييك ا قام اٌّهذفييل ٌٍيييا١ٍِٓ تاعرثيانٖ ِم١يياي ٔعيياغ إٌّ ّيياخ اٌّياطييهج ٚتٙييك   ، ٚاٌّرفظظي١ٓ  

ٚألٍاِٙا فٟ ِعاي ارٌّياَ تمٛاعيك إٌٙكٌيح اٌثشيه٠ح ٚاٌّٛاطيفاخ      اٌٛلٛ  عٍٝ ٚالل عًّ اٌشهوح اٌّثؽٛشح 
 اٌم١ا١ٌح اٌك١ٌٚح ٌرؽ١ٍٓ أقام عا١ٍِٙا . 

ؼكٚز ِشىٍح اٌكناٌح ِٓ ـلاي ط١اةرٙا ٌٍثُييك٠ٓ ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح ٚذؽٍي١ٓ أقام اٌييا١ٍِٓ ٚأ يانخ               
 ٓ أقام اٌيا١ٍِٓ .ئٌٝ ً٘ ٕ٘ان علالح انذثاؽ ٚذأش١ه ٌث١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح فٟ ذؽ١ٍ

ٚلييك ؿُثمّييد اٌكناٌييح فييٟ اٌشييهوح اٌياِييح ٌٍظييٕاعاخ اٌىٙهتا ١ييح ِييٓ ـييلاي اٌٛلييٛ  عٍييٝ ٚالييل عٍّٙييا               
ِا ت١ٓ ِك٠ه ٍِٚإٚي  يثح ٚلٍُ ٚاٌرٟ  شلاش١ٓ ِٕرٍثال (30تالاٌريأح تاٌرّانج ا ٌرثأح اٌرٟ ٚوعد عٍٝ )

 ِصٍد ع١ٕح اٌكناٌح اٌمظك٠ح . 
اٌح ئٌٝ ٚظٛق انذثياؽ ٚذيأش١ه ِيٕيٛٞ ٌث١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح عٍيٝ ذؽٍي١ٓ أقام اٌييا١ٍِٓ ِيٓ           ٚذٛطٍد اٌكن      

ـلاي ذـث١ك ٌمٛاعك إٌٙكٌح اٌثشيه٠ح ػيّٓ اٌّٛاطيفاخ اٌم١اٌي١ح اٌك١ٌٚيح ٚذميك٠ُ اٌرٛطي١اخ اٌلاوِيح تشيأٔٙا          
ح أعّاٌٙيا تّييا  ٚأّ٘ٙيا ذـث١يك لٛاعيك إٌٙكٌيح اٌثشييه٠ح ف١ّيا ٠فيض ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠ييح ٚئعياقج ذهذ١ية طي١اة           

 ٠ٍاُ٘ فٟ نفل فاع١ٍح ا قام ٌيا١ٍِٙا .
 

Abstract : 
      The Subject of Ergonomics depend on an Idea that is : Re-define the 
characteristics of the employee ( physical , psychological and mental ) which must 
fits with work environment , So many and many specialist and Researches Care 
of this Subject to attaint the highly performance because it is the measurement of 
Modern organizations success , that was the reason to study reality of the electric 
industry company . 
      The problem of the study was defines the two dimensions of work physical 
environment & improvement of employee performance , So the study proved that 
there is a relationship between the two dimensions . 
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       The practical side of the study was in the electric industries Company which 
depended on a (30) questioner :- (Manager , head of division ) . 
      The Conclusion of this study were : - the company must practice the Rules of 
Ergonomics depended on the international standards which Results Raise the 

effectiveness of employee performance . 
 المقدمة 

ٕعياغ إٌّ ّياخ اٌّياطيهج ِّٙيا     ٌ الِٛػٛع لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ِٓ اٌّٛاػ١ل اٌرٟ ذّصً ِفراؼي  ك٠ي      
 وافيح ؼ١س أْ أقام اٌفهق ٘ٛ اٌّؽهن ا ٌاٌٟ ٌٕعاغ إٌّ ّاخ عٍيٝ اٌٍّير٠ٛاخ ارقان٠يح     .وأد ؿث١يح عٍّٙا

فاخ ا فيهاق اٌيم١ٍيح ٚاٌعٍيك٠ح ٚإٌفٍي١ح ِيل      ٌمٌه ذٍيٝ إٌّ ّاخ ئٌٝ ذؽم١ك اٌّٛا ّح ت١ٓ ـظا ض ِٚٛاطي 
ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚاٌف١ى٠ا٠ٚح ِٓ ـلاي ذظ١ُّ أٔ ّح اٌيّيً ٚفميال ٌٍّميا١٠ً ٚاٌّٛاطيفاخ اٌك١ٌٚيح ٌٍٍّياّ٘ح       
فٟ ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ ٚذمك٠ُ أفؼً عّيً ِّىيٓ ٌٍٛطيٛي ئٌيٝ أفؼيً ئٔراظ١يح ٚتاٌرياٌٟ تميام إٌّ ّياخ فيٟ           

ٌرعاترٙا ٌٍرـٛناخ ٚاٌؽكاشح فٟ اٌث١ ح اٌفانظ١ح  ٚذؽم١ك الاٌيرفكاَ ا فؼيً ٌٍّيٛانق    ١ِكاْ اٌيًّ ِٓ ـلاي ا
 ٚاٌّراؼح ٌك٠ٙا .

 

 

 المبحح الأول
منهجية الدزاسة

 

 مشكلة الدزاسة :أولُا
ذفرمييه اٌىص١ييه ِييٓ إٌّ ّيياخ اٌرييٟ ذٍيييٝ ئٌييٝ ئ٠عيياق ِىأييح ٌٙييا فييٟ تكا٠ييح اٌـه٠ييك ٔؽييٛ لّييح ذييياِلاخ               

(  ISOاطييهج ئٌييٝ اٌرفاعييً ِييل ِفييهقاخ ٚلٛاعييك إٌٙكٌييح اٌثشييه٠ح ٚفميياُ ٌٍّمييا١٠ً اٌك١ٌٚييح)      إٌّ ّيياخ اٌّي
ٌٍٕٙييٛع تٛالييل أقام عا١ٍِٙييا عثييه ذؽك٠ييك ا ٌييا١ٌة اٌظييؽ١ؽح فييٟ ِفييهقاخ ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح ٌٍٛطييٛي ئٌييٝ  

  ً اٌرييٟ  اٌرٍٕيي١ك اٌفاعييً تيي١ٓ ـظييا ض ِٚٛاطييفاخ ارفييهاق ِييل ع١ٍّيياخ ذظيي١ُّ أقٚاخ ِٚيييكاخ ِٚىييا ٓ اٌيّيي
 ٚع١ٍٗ ظامخ ِشىٍح اٌكناٌح ٌرـهغ تيغ اٌرٍاؤلاخ ٚوّا ٠ٍٟ :ـ ،اٌفظا ض  ذرٕاٌة ِل ذٍه

ً٘ ٕ٘ان ئٌّاَ ٚاػػ ِٓ لثً ارقاناخ ٚاٌّهؤ١ٌٚٓ تمٛاعك إٌٙكٌيح اٌثشيه٠ح اٌفاطيح تث١ يح اٌيّيً       .1
 ٌرؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ ؟

 اٌيا١ٍِٓ( فٟ اٌشهوح اٌّثؽٛشح ؟ِا ٍِرٜٛ ٚؿث١يح ِرغ١هاخ اٌكناٌح )ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚأقام  .2
 ً٘ ٕ٘ان علالح انذثاؽ ت١ٓ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚأقام اٌيا١ٍِٓ فٟ اٌشهوح اٌّثؽٛشح ؟ .3
 ٌث١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح فٟ ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ فٟ اٌشهوح اٌّثؽٛشح ؟ ٕ٘ان أشهً٘  .4

 

 أهنية الدزاسة :ثانياُ
ٍرمً )ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح( ٚاٌّرغ١ه اٌّيرّيك )أقام اٌييا١ٍِٓ(   ذىّٓ أ١ّ٘ح اٌكناٌح عثه قناٌح اٌّرغ١ه اٌّ      

 ـاٌرا١ٌح:ٌرٛػ١ػ ا ِٛن 
ٌٍؼيييا اٌٛاػييػ ٔؽييٛ ِفٙييَٛ ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح ٚلٛاعييك إٌٙكٌييح اٌثشييه٠ح نوييىخ اٌكناٌييح عٍييٝ     .1

 ذٛػ١ػ اٌعأة إٌ هٞ ِٕٙا .
اٌريٟ ذٍيرٕك ع١ٍٙيا ٌٍٛطيٛي ئٌيٝ      ذؽك٠ك لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح اٌفاطح تث١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚارتيياق   .2

١٘ى١ٍيح ٚارظٙياق اٌيمٞ ٠يإشه      ٟالاٌرفكاَ اٌفاعيً ٚا٢ِيٓ ٌٍيّيً ٚذعٕية ا ــيام ٚارطياتاخ اٌيؼيٍ       
 عٍٝ أقام اٌيا١ٍِٓ .

 

 أهداف الدزاسة :ثالجاُ 
 ذٙك  اٌكناٌح ئٌٝ ذؽك٠ك إٌماؽ اٌرا١ٌح :ـ     

ثشييه٠ح ف١ّييا ٠فييض ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح  ل١يياي ِييكٜ اٌييرفكاَ اٌشييهوح اٌّثؽٛشييح ٌمٛاعييك إٌٙكٌييح اٌ   .1
 ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاٌرفكاَ اٌفاعً ٚا٢ِٓ  قام اٌيا١ٍِٓ ،

ت١يياْ علالييح الانذثيياؽ ٚا شييه تيي١ٓ ِرغ١ييهاخ اٌكناٌييح )ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح ٚأقام اٌيييا١ٍِٓ( ِٚؽاٌٚييح   .2
 عكِٗ.ل١اٌٙا ئؼظا ١اُ ٌٍرٛطً ئٌٝ ذؽ١ًٍ ٔرا ط الاٌرفكاَ ِٓ 
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 أنموذج الدزاسة فسضيات و :زابعاُ 
اٌفهػ١ح اٌه ١ٍيح ا ٌٚيٝ ي ٠ٛظيك انذثياؽ ِيٕيٛٞ لٚ قلاٌيح ئؼظيا ١ح تي١ٓ ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح ٚذؽٍي١ٓ أقام               

 اٌيا١ٍِٓ ي .
اٌفهػ١ح اٌفهع١ح ا ٌٚٝ / ٠ٛظك انذثاؽ ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح ت١ٓ ئتياق ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح ٚاٌىفيامج     

. 
 .ق ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚاٌفاع١ٍحانذثاؽ ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح ت١ٓ ئتيا اٌفهػ١ح اٌفهع١ح اٌصا١ٔح / ٠ٛظك

ت١ يييح اٌيّيييً اٌّاق٠يييح  اٌفهػييي١ح اٌفهع١يييح اٌصاٌصيييح / ٠ٛظيييك انذثييياؽ ِيٕيييٛٞ لٚ قلاٌيييح ئؼظيييا ١ح تييي١ٓ ئتيييياق 
 .ٚارٔراظ١ح

فٟ ذؽٍي١ٓ أقام   اٌفهػ١ح اٌه ١ٍح اٌصا١ٔح ي ٠ٛظك أشه ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح رتياق ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح
 اٌيا١ٍِٓ ي .

 اٌفهػ١ح اٌفهع١ح ا ٌٚٝ / ٠ٛظك أشه ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح رتياق ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح فٟ اٌىفامج .
 اٌفهػ١ح اٌفهع١ح اٌصا١ٔح / ٠ٛظك أشه ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح رتياق ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح فٟ اٌفاع١ٍح .

 ق٠ح فٟ ارٔراظ١ح .ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح رتياق ت١ ح اٌيًّ اٌّا اٌفهػ١ح اٌفهع١ح اٌصاٌصح / ٠ٛظك أشه

 
 

 منهج الدزاسة : خامساً
اٌّظياقن   ثيغ اعرّكخ اٌكناٌح إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ؼ١س ذيُ ـيلاي اٌّيٕٙط اٌٛطيفٟ الاٌيريأح تي             

ِفهظياخ ذمأيح اٌّيٍِٛياخ عيٓ ؿه٠يك  يثىح       لَا عيٓ اعرّياق   هت١يح ٚا ظٕث١يح فؼي   اٌي١ٍّح ٚاٌثؽٛز اٌّعلاخ اٌي
الأره١ٔد . أِا إٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ فمك ذُ ظّل اٌث١أاخ عٓ ؿه٠ك اٌيرّانج ا ٌيرثأح تاٌرـيـفكاَ ِم١ياي ١ٌىيهخ      

 اٌفّاٌٟ ٚا ٌا١ٌة ارؼظا ١ح ٌٍؽظٛي عٍٝ ٔرا ط .
 

 أساليب جمع وتحليل البيانات  :سادساَ 
 

 ٔاخ . أٌا١ٌة ظّل اٌث١ا1

أـ اٌعأة إٌ هٞ : ذُ الاعرّاق عٍٝ اٌيك٠ك ِٓ اٌّظاقن اٌيهت١ح ٚا ظٕث١يح ِيٓ اٌثؽيٛز ٚاٌىرية ٚا ؿيان٠ػ      
 فؼلال عٓ الأره١ٔد .

اٌث١أيياخ ناو١ييح ٌٍؽظييٛي عٍييٝ   اٌييرّانج الاٌييرثأح وٌٛيي١ٍح ل١يياي أق   ب ـ اٌعأيية اٌيٍّييٟ : ذييُ اٌييرفكاَ        
( فميهج ذٛوعيد عٍيٝ    28تؽيكٚق ) اق٠ح ٚأقام اٌيا١ٍِٓ( ٚهذ١ٓ )ت١ ح اٌيًّ اٌّٚاٌّيٍِٛاخ ؼ١س ذؼّٕد فم

 اٌكناٌح .   ِرغ١هاخ
 

 . أٌا١ٌة ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ 2

ؼ١س اعرّكخ اٌكناٌح عٍٝ ِعّٛعح ِٓ ا ٌا١ٌة ارؼظا ١ح فٟ ذؽم١ك أ٘يكا  اٌكناٌيح ٚاـرثيان                 
 فهػ١اذٙا ٚوّا ٠ٍٟ : ـ  

0 

 

 

بيئت 

انعًم 

 انًبديت

تصبييى يحطبث 

 وأسطح انعًم

تصبييى انعُذد 

 والأدواث انيذويت

 

 تحزكبث انعبيهيٍ

 

 انتزتيب انذاخهي

 

 الإَتبجيت

 
 انفبعهيت

 

 انكفبءة

 تحسيٍ

 أداء

 انعبيهيٍ
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 اٌرعاتح أفهاق اٌي١ٕح ٌّرغ١هاخ اٌكناٌح .أ ـ اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ اٌّٛوْٚ / ٌرؽك٠ك ٍِرٜٛ 
 ُ الاٌرعاتح عٕك أٌٚاؿٙا اٌؽٍات١ح .  اٌّي١انٞ / ٌّيهفح ٍِرٜٛ ذشرد ل١ب ـ الأؽها

/ ٌّيهفح ٚذف١ٍه إٌٍيثح اٌّ ٠ٛيح ٌٍرغ١يهاخ اٌؽاطيٍح فيٟ اٌّرغ١يه اٌّيرّيك تريأش١ه          R2ظـ ـ ِياًِ اٌرؽك٠ك  
 اٌّرغ١ه اٌٍّرمً .

 ٌم١اي ِي٠ٕٛح ّٔٛلض الأؽكان .  ANOVAكَ ظكٚي ( / ٍٔرف Fق ـ اـرثان ) 
 ٘ـ ـ ِياًِ الانذثاؽ ٌث١هِاْ .

  المبحح الجاني
 

 بيئة العنل المادية 
 

 تمهيد ..
ذإوك لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح اٌرٟ ذٍيٝ ئٌٝ ذؽم١ك اٌّٛا ّح ت١ٓ ـظا ض ِٚٛاطفاخ ارفهاق اٌيم١ٍيح          

ق٠يييح ٚاٌف١ى٠ا٠ٚيييح ٚلٌيييه ترظييي١ُّ أٔ ّيييح اٌيّيييً ٚفميييال ٌٍّميييا١٠ً    ٚاٌعٍيييك٠ح ٚإٌفٍييي١ح ِيييل ت١ يييح اٌيّيييً اٌّا  
( ، عٍٝ ذعٕة ِّانٌح ا ٔشـح ِٓ ٚػي١اخ ِفرٍفح ٌٛام وأد ِٓ  ISOٚاٌّٛاطفاخ ارن اق٠ح اٌك١ٌٚح ) 

ؿ٠ٍٛيح قْٚ ؼهويح ٌٍعٍيُ ، ِيل الا٘رّياَ تاٌؽهوياخ        حؼاٌح اٌعٍٛي اٌٍياوٓ أٚ اٌٛليٛ  اٌٍياوٓ ٌفريهاخ و١ِٕي     
ل اٌيّييً ٚالاٌييريأح تأٚليياخ الاٌييرهاؼح ٚذؽه٠ييه اٌعٍييُ تشييىً قٚنٞ ٚاٌييرفكاَ ا قٚاخ      اٌّلا ّييح فييٟ ِٛليي  

ٚاٌّيكاخ اٌرٟ ذٍّػ تؽه٠ح اٌؽهوح ِل ٚػي١ح ِلا ّح ٌعٍُ ارٍٔاْ ٌٛام وأيد ي وهاٌيٟ ، ِىاذية ي ِّيا     
ٌٙيا ٌي١رُ   ١ٙى١ٍح ٚاٌريٟ ِيٓ ـلا  ١ذٍاُ٘ ذٍه اٌّما١٠ً تاٌرفكاَ ت١ ح عًّ ِاق٠ح ٌرعٕية ؼيالاخ ارطياتح اٌيؼيٍ    
 ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ ٚذمك٠ُ أفؼً عًّ ِّىٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً ئٔراظ١ح .

 

 ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح حِا ١٘ :أٚلال 
( ػيّٓ ِفييا١ُ٘ إٌٙكٌييح اٌثشييه٠ح ئٌيٝ ِفييهقاخ ت١ ييح اٌيّييً    ISOٌميك ذـهلييد اٌّٛاطييفاخ اٌيا١ٌّييح )           

ظٙيىج ٚاٌّهوثياخ ٚويً  يٟم ِياقٞ ٠ٍياُ٘ فيٟ اٌي١ٍّيح         اٌّاق٠ح ٚاٌريٟ ذشيًّ اٌّىيا ٓ ٚاٌّييكاخ ٚا قٚاخ ٚا     
ارٔراظ١ح . ٚاٌرٟ ٠عة أْ ذرٛا ُ ِل ِٛاطفاخ ٚـظا ض ا فهاق اٌيا١ٍِٓ ٌغهع نفل ارٔراظ١ح ٚأعاو اٌيًّ 
ٌرعٕية ارطيياتاخ اٌيؼي١ٍٙى١ٍح ِٚيهفييح اٌّشيياوً اٌظيؽ١ح اٌرييٟ ٠يييأْٛ ِٕٙيا ٚاٌرييٟ عٍييٝ ػيٛ ٙا ٠ييرُ ذظيي١ُّ      

( ٚاٌرٟ ذييك ت١ يح    ٠Ergonomicsك ِفَٙٛ إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ) كما١٠ً ٌمٌه ظام فٟ ذؽاٌيًّ ٚفمال ٌرٍه اٌّ
 Ergonomicsاٌيّييً اٌّاق٠ييح تعأيية ت١ ييح اٌيّييً اٌف١ى٠ا٠ٚييح اٌّهذىييى ا ٌاٌييٟ اٌرييٟ ٠ٍييرٕك ع١ٍٙييا ِفٙييَٛ  

( تأٔٙيا اٌّيهفيح اٌّرفظظيح تاٌعٍيُ اٌثشيهٞ      BCPEؼ١س عهفٙا ِعٍيً ذٛش١يك ـثيهام إٌٙكٌيح اٌثشيه٠ح )     
اٌّريٍمح تمكناذٗ ِٚؽكقاذيٗ ٚـظا ظيٗ لاخ اٌيلاليح تي١ٍّياخ اٌرظي١ُّ ٌيوقٚاخ ٚاٌّىيا ٓ ٚا ٔ ّيح ٚاٌّٙياَ          ٚ

ٚاٌٛظيييييييا ا ٚت١ ييييييياخ اٌيّيييييييً ٌرؽم١يييييييك ٚػيييييييّاْ الاٌيييييييرفكاَ اٌثشيييييييهٞ ا٢ِيييييييٓ ٚاٌّيييييييه٠ػ ٚاٌفاعيييييييً    
(BCPE,1993:Ergo web.htm. ) 

فيهٚع اٌي١ٍّيح اٌؽك٠صيح ٚاٌريٟ ا٘رّيد تٕٙكٌيح       ؼ١س ٠ُيك عٍُ إٌٙكٌح اٌثشيه٠ح فيٟ اٌيميٛق ا ـ١يهج أؼيك اٌ           
اٌّىا ٓ ِٚرـٍثاخ اٌيًّ ٌلاٌرفكاَ اٌثشهٞ عاقج اٌٛظا ا ٕ٘كٌح اٌٛظا ا اٌثشه٠ح ٌرشغ١ً اٌىا ٓ فؼيلال عيٓ   
ا٘رّاِٗ تارػافح ئٌٝ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚاٌف١ى٠ا٠ٚيح ١ٌشيًّ ويً ِيا ٠ؽي١ؾ ٠ٚرفاعيً ِيل ارٍٔياْ ِيٓ ِفيهقاخ           

 اٌث١ ح اٌياِح .
ٚع١ٍٗ فمك ظامخ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٌرهوى عٍٝ لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ٌرظي١ُّ ِؽـياخ ٚأٌيـػ اٌيّيً           

ٌرؽم١ك اٌٍلاِح اٌّهٚٔح ٚاٌظؽ١ح فٟ اٌٛػي١اخ اٌعٍّا١ٔح تّا ٠رٛا ُ ِل ٔٛع١يح اٌّىيا ٓ ٚاٌيّيً فؼيلال عيٓ      
لاٌيرفكاَ اٌفيياي قْٚ أْ ذٍييرمـل   أعياقج ٕ٘كٌيح ذظيا١ُِ اٌيييكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚيح تّيا ٠ٕاٌية ؼهوييح ا١ٌيك٠ٓ ٚا       

ظىم وث١ه ِٓ اٌىِٓ رعاقج ط١اةح ؼهوح ا١ٌك٠ٓ فٟ اٌيًّ شُ نويىخ عٍيٝ ذؽهوياخ اٌييا١ٍِٓ ٚت١ٌياخ إٌّاٌٚيح       
ٚاٌهفل ٚاٌرؽ١ًّ ٚاٌرٟ ذرٕاٌة ِل ارظٙاق اٌيؼٍٟ إٌاذط عٓ اٌؽهواخ اٌّفاظ يح ٚاٌّرىيهنج ئػيافح ئٌيٝ لٌيه      

ٚاٌٍّاؼاخ اٌرٟ ذيـٟ ٌٍؽهوح اٌؽه٠يح فيٟ اٌرٕميً قْٚ أْ ذي١يك ِهقٚق٘يا       اٌرهذ١ة اٌكاـٍٟ ٌٍّيكاخ ٚا ظٙىج
 ارٔراظٟ .

 

 لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح اٌّريٍمح تث١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح  : شا١ٔال
ذؽ ٝ لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح تا٘رّاَ ٚاٌل ِٓ لثً ِٕ هٞ اٌيٍَٛ ارقان٠ح ٚاٌيميٛي اٌظيٕاع١ح اٌريٟ             

ّح ٚٔاظؽييح ٚاٌرييٟ ذيىييً اٌظييٛنج اٌؽم١م١ييح ٌٍّٛا ّييح تيي١ٓ ِٛاطييفاخ اٌعٍييُ اٌثشييهٞ     ذٍيييٝ ئٌييٝ أقانج ٌيي١ٍ 
 ISO( اٌّٛاطيفح ارن ياق٠ح اٌك١ٌٚيح )   ISOٚؿث١يح اٌيًّ اٌّرؽمك . ؼ١س ؼكقخ إٌّ ّح اٌك١ٌٚح ٌٍرم١ي١ً ) 

ِؼيّٛٔٙا  ( ٌث١اْ ِكٜ الاٌرىاَ تمٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح اٌّريٍمح تأعثام اٌيًّ اٌيؼ١ٍح اٌرٟ ذإويك فيٟ   6385
عٍييٝ ظيييً ت١ ييح اٌيّييً أوصييه طييؽ١ح ٚإِٔييال ٚناؼييح ٌوفييهاق فؼييلال عييٓ نفييل وفييامج ٚفاع١ٍييح أقا ٙييُ ٌرعٕيية أ٠ييح     
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١ٙى١ٍح(* . ٠ّٚىيٓ أظّيياي لٛاعيك إٌٙكٌييح   ١أظٙياقاخ تك١ٔيح عٕييك ذييهع ارفيهاق ئٌييٝ ِفياؿه )ارطيياتاخ اٌيؼيٍ      
 اٌثشه٠ح اٌّريٍمح تث١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح تّا ٠ٍٟ :ـ 

 

 ِؽـاخ ٚأٌـػ اٌيًّ ٚاٌىهاٌٟ .... ذظا١ُِ 1

أْ ع١ٍّاخ اٌرظ١ُّ ٚاٌرٕ ١ُ ٚاٌرم٠ُٛ ٌّؽـاخ اٌيًّ ذيرّك عٍيٝ عٛاِيً ِصيً ِرـٍثياخ اٌّّٙيح                      
 ٚاٌث١أاخ اٌّريٍمح تم١اٌاخ اٌعٍُ اٌثشهٞ ٚاٌّما١٠ً ٚا قٌح اٌّه كج ٌٍيًّ ٚومٌه ٠رُ

 اعاخ فٟ اٌيًّ ٚٚػي١ح ظٍُ اٌياًِ أشٕام أٔعاوذم٠ُٛ اٌىص١ه ِٓ اٌّرغ١هاخ ا ـهٜ ِصً الانذف
١ٙى١ٍح / ٟ٘ ِٓ ا ِهاع اٌٍّرٛؿٕح فٟ اٌظٕاعح اٌرٟ ذُظ١ة وًُ ِٓ اٌيؼلاخ ٚا عظاب يؼ١ٍ*ارطاتاخ اٌ

 , Richard ٚا ٚذان ٚا نتـح ٚاٌّفاطً ٚفمهاخ اٌيّٛق اٌفمهٞ ٚإٌاذعح عٓ ٚػي١اخ اٌعٍُ اٌفاؿ يح.)  
ٌيًّ ٌٛام تاذفال ٚػي١ح اٌعٍٛي أٚ اٌٛلٛ  أَ واْ اٌيًّ ِيٓ إٌيٛع اٌفف١يا أٚ    ( .  ٚذٕف١م ا 19 : 2001

 ( .celine & Michael , 2002 : 9اٌصم١ً )
ٚتٙما ٠عة اعرّاق اٌّٛػٛع١ح فٟ اٌرظ١ُّ ٚالاـر١ان إٌّاٌة ٌٍّىا ٓ ٚاٌّيكاخ ٚا٢لاخ ٚاٌرٟ ٠عة أْ      

 عيٓ ا  ي١ام اٌريٟ ٠ٍيرفكِٛٔٙا ٚاٌّؽ١ـيح تٙيُ ِيل        ذؽمك اٌّٛا ّح ِل ِٛاطفاخ اٌيا١ٍِٓ ٚـظا ظُٙ فؼيلال 
 ِهاعاج لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ٌرؽم١ك ذٍه اٌّٛا ّح .

أِييا ف١ّييا ٠فييض لٛاعييك إٌٙكٌييح اٌثشييه٠ح اٌّريٍمييح ترظيي١ُّ ٚاٌييرفكاَ اٌىهاٌييٟ ، ؼ١ييس ذشيي١ه ع١ٍّييح              
ٌٟ اٌرٟ ٠عة أْ ذرّرل تا١ٍٔات١رٙا اٌرظ١ُّ ئٌٝ الا٘رّاَ اٌٛاٌل فٟ أٔشـح اٌيًّ اٌّفرٍفح ٚاٌٍّرفكِح ٌٍىها

ؼ١ّٕا ذىْٛ ع١ٍّح الاٌيرفكاَ ٌفريهاخ ؿ٠ٍٛيح ِّيا ٠ٍيركعٟ       ِل اٌّٛاطفاخ اٌعٍّا١ٔح ٌٍّرفك١ِٙا ٚـظٛطال
ذٛف١ه ِماعك لاتٍح ٌٍرؽىُ اٌماذٟ عٍٝ ٚفك ِا ٠ٕاٌة ل١اٌاخ اٌعٍُ اٌٍّيرفكَ ٌرٕاٌية ِّٙاذيٗ ِٚيٓ اٌمٛاعيك      

 ( www.uwn.edu/office ergonomics , 2002اٌياِح فٟ ذظ١ُّ اٌىهاٌٟ )
 

(  20 – ٠15عة أْ ٠رهاٚغ انذفاع ِماعك اٌعٍٛي ٌٍىهاٌٟ اٌٍّيرفكِح فيٟ ِؽـياخ اٌيّيً تي١ٓ )        أ  ـ
 تٛطح فٛق ٍِرٜٛ ٌـػ ا نػ١ح ِٚٓ إٌٛع اٌماتً ٌٍرغ١١ه .

 ( قنظح .130 – ٠85عة أْ ذرهاٚغ اٌىا٠ٚح ت١ٓ ِميك اٌعٍٛي ٍِٕٚك اٌ ٙه ت١ٓ )  ب ـ
 ٠عة أْ لا ٠ى٠ك ػغؾ ؼشٛج اٌىهٌٟ عٓ )تٛطح ٚاؼكج( ؼ١ٓ ٠ىْٛ ا فهاق تٛػل اٌعٍٛي . ظـ ـ 
( 10 – ٠6عية أْ ٠ىيْٛ ٍِيٕك أٌيفً اٌ ٙيه اٌييمٞ ٠ميل فيٛق ِمييك اٌعٍيٛي ِثا يهج تييهع ِييٓ )            ق ـ    

 تٛطح ِٚٓ إٌٛع اٌماتً ٌٍرغ١١ه.  
 ٠عة أْ ذىْٛ اٌؽافح ا ِا١ِح ٌٍىهٌٟ قا ه٠ح .  ٘ـ ـ
( 10( تٛطيح ، ٚأْ ٠هذفيل عيٓ ِمييك اٌعٍيٛي تيـ )      2ىْٛ ٕ٘ان ٍِٕك ٌٍمناع١ٓ ٚتيهع )٠عة أْ ٠ ٚ ـ  

تٛطح ، ٚفيٟ اٌؽيالاخ اٌريٟ ذرـٍية الاٌيرفكاَ اٌّرىيهن ٌٍىهاٌيٟ ، ِّيا ٠عييً ِيٓ اٌٍّيأك عا ميال             
 ٠ُفؼًّ اٌرفٍٟ عٕٙا .

ّٚق اٌىهٌييٟ تيعييلاخ وٍّييا ذـٍثييد ؼهوييح اٌٍّييرفكَ ، ٚلٌييه ٌؼييّاْ ٌييٌٙٛح     و ـ      اٌييكـٛي  ٠فؼييً أْ ٠ُييى
 ٚاٌفهٚض ٚاٌكٚناْ ٚالاٌرفا  .

ّٚق اٌىهاٌٟ تٍّأك ٌهاؼح أنظً اٌٍّيرفك١ِٓ ٌٍىهاٌيٟ ٚأْ ذىيْٛ ذمه٠ثيال تياٌؽعُ ٔفٍيٗ         غ  ـ ٠عة أْ ذُى
 ٌّميك اٌعٍٛي عٍٝ اٌىهٌٟ .

 

 . ذظا١ُِ اٌيُكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚح ..2
( ئٌٝ ػهٚنج اٌرـث١ك عٍٝ الاٌرفكاَ ISOذش١ه لٛاعك  إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ٚاٌّٛاطفاخ ارن اق٠ح )           

اٌظؽ١ػ ٌٍيُكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚح اٌٍّيرفكِح فيٟ ت١ يح اٌيّيً ٚذؽم١يك اٌّٛا ّيح تي١ٓ أؼعياَ ٚأٚواْ ذٍيه اٌيُيكق           
 ٚا قٚاخ ٚـظا ض ٍِرفك١ِٙا .

ِٖ ؼ١س ذرـٍية ذظيا١ُِ اٌيك٠يك ِيٓ ا قٚاخ ا١ٌك٠ٚيح لثؼيح عه٠ؼيح ٌٍٍّيرفكَ ، ٚالاٌيرفكاَ اٌّرىيهن  ٌٙيم                
ا قٚاخ ِٓ لثً اٌٍّرفك١ِٓ لٚٞ لثؼاخ ا ٠كٞ اٌظغ١هج اٌؽعُ ٠يهػُٙ ئٌٝ أظٙاقاخ ٚ يك فيٟ اٌيؼيلاخ ،    

( 50ٚذٍرٛظة لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشيه٠ح لاخ اٌيلاليح أْ ذىيْٛ ِمياتغ ا ٠يكٞ ٌرٍيه ا قٚاخ ا١ٌك٠ٚيح تؽيكٚق )        
، ٠ُٚفؼًّ عكَ تمي أٞ ِعٙٛق فيٟ ذٍيه   ( ١ٍِّره ٌٍؽالاخ الاعر١اق٠ح ١ٍِ67ّره ٌٍٍّٚافح ت١ٓ اٌّماتغ تؽكٚق )

ا قٚاخ ٌلانذفاعاخ اٌرٟ ذيٍٛ اٌىرف١ٓ ، وّا ٠عة أْ ٠رٛوع ِهوى اٌصمً عٍٝ ناؼح ا١ٌك٠ٓ لا فٟ وا٠ٚيح ِؽيكقج   
 ( . 55:2004)اٌيٍٟ ، 

 

 . ذؽهواخ اٌيا١ٍِٓ ٚت١ٌاخ إٌّاٌٚح ٚاٌهفل ٚاٌرؽ١ًّ ..3
إٌٙكٌح اٌثشه٠ح اٌّريٍميح تل١ٌياخ إٌّاٌٚيح ٚاٌهفيل ٚاٌرؽ١ّيً      ٠رٛظة عٍٝ أقانج اٌّياًِ اٌرفكاَ لٛاعك        

 ً  ٚذكن٠ة اٌيا١ٍِٓ عٍٝ ٌٚا ً إٌّاٌٚح ٚاٌهفل ٚاٌرؽ١ًّ ا١ٌٍٍّح ٚة١ه اٌّعٙكج عؼ١ٍال ٌرعٕة ارطاتح اٌيؼي
١٘ى١ٍح . ؼ١يس أْ الاٌيرصّان اٌىفيٛم ٌميكناخ ظٍيُ ارٍٔياْ ٠يرُ تٛاٌيـح الاٌيرغلاي اٌع١يك ٌىيً ؼهوياخ أظيىام              

 ( : :1979:27 مال ٌٍّثاقب اٌرا١ٌح )٠ؽ١ٝ ، ٚف اٌعٍُ
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أ ـ اٌرفكاَ ؼهوح أطغه ظىم أٚ )أظىام( ٚألً عكق ِٓ أعؼام اٌعٍيُ اٌريٟ تاِىأٙيا اٌم١ياَ تاٌيّيً اٌّـٍيٛب        
واٌرفكاَ ؼهوح ا طاتل شُ اٌىا ٌرٛف١ه أوثه لكن ِٓ اٌهاؼح ٌٍمناع١ٓ ٚاٌرفكاَ ؼهوح اٌٍاعك ٚاٌيمناع  

 عٕك اٌؽاظح .
كم تؽهوح اٌمناع١ٓ ِيال ترٕاٌيك ٚتاذعيا١٘ٓ ِرياويـ١ٍٓ ٚتؽيـهواخ ِٕريـ ّح ٚ ِريالثيح ٚاٌثيـكم تاٌيّيً         ب ـ اٌث 

ػّٓ اٌٍّاؼاخ اٌياق٠ح أٚلال ِٚٓ شُ اٌٍّاؼاخ اٌمظٜٛ ٠ٚفؼً أْ لا ذىْٛ ا١ٌكاْ ِريـٍر١ٓ عٓ اٌيّيً  
 فٟ اٌٛلد ٔفٍٗ ئلا فٟ فرهج اٌهاؼح .
ُٖ   ظييـ ـ اٌييريّاي ا١ٌييك٠ٓ فييٟ أعيياو ا عّيياي       اٌرييٟ ذؽريياض ئٌييٝ قلييح وث١ييهج ٚعييكَ اٌييريّاٌٙا ٌيّييً ِّىييٓ أعيياو

 تاٌريّاي أظىام اٌعٍُ ا ـهٜ .
ق ـ ذٕ ١ُ ؼهوح اٌيًّ تشىً ذٛافمٟ وٍّا أِىٓ لٌه ٌرم١ًٍ اٌعٙك اٌمٕٟ٘ فٟ أقام اٌؽهوح ٚاٌرهو١ى عٍٝ اٌرٕف١يم   

 ٚاٌكلح .
 

أٔعياو أٔشيـح اٌيّيً ٍِيرٕكج ئٌيٝ لٛاعيك الرظياق         ِٚٓ لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ا ـهٜ اٌّريٍمح تـها ك       
 ( :W.Bolton , 1994 : 73اٌؽهوح اٌرٟ ظام تٙا ظٍثهخ ١ٍ١ٌٚاْ ِٕٚٙا )

 

 ٠فؼً أٔعاو اٌيًّ تٛػل اٌعٍٛي ِمانٔح تٛػل اٌٛلٛ  وٍّا واْ لٌه ِّىٕال .   أـ 
ٍيّػ ٌٍفيهق تأعياو اٌيّيً     ب ـ ٠عية أْ ٠ىيْٛ انذفياع ِٕـميح )ٍِياؼح( اٌيّيً ِٕاٌيثال لانذفياع اٌفيهق ٚتّيا ٠            

 تٛػل اٌعٍٛي ِل أِىا١ٔح اٌٛلٛ  أ٠ؼال .
ظيـ ـ ٠عية أْ ذرٕاٌية اٌّماعيك ِيل انذفياع ِٕـميح اٌيّيً ٚأْ ذىيْٛ لاتٍيح ٌٍرغ١١يه لاٌي١ّا ِٕـمريٟ اٌعٍيٛي                

 ٍِٕٚك اٌ ٙه .
ُٗ ظيهٚ  اٌيّيً ِيٓ ع١ٍّياخ ٌي١ـهج               ق ـ ٠فؼً أْ ذعٙى اٌىهاٌيٟ تٍّيأك ظأث١يح ٌيولنع ٚؼٍية ِيا ذرـٍثي

 ٚذؽىُ عا١ٌر١ٓ .
٘ـ ـ ٠ٕثغٟ أْ ذىْٛ اٌرؽهواخ اٌرٟ ذـٍثٙا أٔشـح اٌيًّ لاخ ا١ٍٔات١ح ٌٚلاٌح  ٚػاع اٌعٍُ ، ٚلا ذرـٍية   

 أؽٕاماخ ٚؼهواخ اٌرٛام لك ذرٍثة تاطاتح اٌعٍُ .
 و ـ ٠ٕثغٟ أْ ذىْٛ اٌرؽهواخ اٌرٟ ٠مَٛ تٙا ا فهاق ِرٕاٌمح ف١ّا ت١ُٕٙ .

رؽهواخ ة١ه اٌؼهٚن٠ح اٌرٟ ذمَٛ تٙا أؿها  اٌعٍيُ اٌّفرٍفيح )ا ٠يكٞ ، ا لنع    غ ـ ٠ٕثغٟ اٌرثياق ظ١ّل اٌ  
 ، ا لكاَ( .

ؽ ـ ٠ٕثغٟ ذ١ٙ يح ارِىا١ٔياخ لاٌيرصّان اٌيُيكق ا١ٌك٠ٚيح ٚا قٚاخ اٌّإذّريح تيكلال ِيٓ ذٍيه ا١ٌك٠ٚيح )ا١ٌّىا١ٔى١يح(             
 ٚوٍّا واْ لٌه ِّىٕال .

 ِاوٓ ِؽكقج ١ٌرُ اٌرفكاِٙا ٚاٌٛطٛي ئ١ٌــٙا تٌٍٙٛح .ٞ ـ ٠ٕثغٟ أْ ذٛػل ٚذصثد ا قٚاخ ٚاٌّٛاق فٟ أ
             ٝ اٌّعٙيٛق اٌيؼيٍٟ ٌٍييا١ٍِٓ     ن ـ ٠ٕثغيٟ ذيٛف١ه اٌّييكاخ ٚاٌّىيا ٓ لاذ١يح اٌؽهويح تيكلال ِيٓ ذٍيه اٌّيرّيكج عٍي

 .ع١ٍٙا
 

 . اٌرهذ١ة اٌكاـٍٟ )ٌٍّيكاخ ٚا ظٙىج ٚاٌٍّاؼاخ( ..4
 ـ         ه٠مييح اٌرييٟ ذؼييّٓ الا٘رّيياَ تّؽييكقاخ أتييياق اٌعٍييُ    أْ ذظيي١ُّ ٍِيياؼاخ اٌيّييً ِٚيكاذييٗ ٚذهذ١ثٙييا تاٌ

ٚعلالرٗ تاٌي١ٍّياخ لأعياو اٌيّيً فٍّياؼح اٌيّيً ٠عية أْ ذىيْٛ ِٛا ّيح ٌٍّشيغً ؼ١يس ٠عية ذيٛف١ه اٌٍّياؼح              
اٌىاف١ح ٌرؽهواخ اٌعٍُ ٚعٍٝ ٚظٗ اٌفظٛص اٌهأي ٚا لنع ٚا١ٌك٠ٓ ٚاٌٍيال١ٓ ٚاٌميك١ِٓ ٚأْ ٠ىيْٛ ذهذ١ية     

ذٍّػ تاٌّهٚٔح فٟ اٌؽهوح ٌرعٕة ؼالاخ ارنتيان ٚارطياتاخ اٌيؼي١ٍح ٚاٌرٕميً      ذٍه اٌّيكاخ ٚا ظٙىج تـه٠مح
 ت١ٓ اٌّىا ٓ قْٚ ٚظٛق عا ك .

 
 

 المبحح الجالح 
 تحسين أداء العاملين  

 

 

 تمهيد ..
أْ إٌ هج اٌّياطهج  قام إٌّ ّاخ أ٠ال وأد ؿث١يرٙيا ٚؼعّٙيا ذميَٛ عٍيٝ فىيهج تٍي١ـح ِفاق٘يا أْ ٘يما               

ؽهوييٗ ٠ٚشييىٍٗ اٌيٕظييه اٌثشييهٞ أ٠ّٕييا ويياْ ٍِييرٜٛ ذٕف١ييمٞ أٚ أقانٞ ، فيياٌفهق ٠ٍييية قٚنال ؼ٠ٛ١ييال فييٟ    ا قام ٠
ٚلك ؼًٍ تيغ اٌثاؼص١ٓ ـظيا ض ا قام اٌفيهقٞ ٔ يهال  ١ّ٘يح أشه٘يا فيٟ ٔعياغ إٌّ ّياخ أٚ         وافح اٌٍّر٠ٛاخ 

ٕاٌٚييد ٘ييما اٌّفٙييَٛ أعـييد فشييٍٙا ٚأيىاٌييٙا عٍييٝ اٌّعرّييل ، ٚاٌكناٌيياخ ا ١ٌٚييح فييٟ اٌيٍييَٛ ارقان٠ييح اٌرييٟ ذ 
ِإ هال ناٌفال عٍٝ أْ ا قام أٚ ئٔراظ١ح اٌفهق ذُيك تُيكال ظٛ٘ه٠ال فٟ إٌّ ّاخ ظ١ّيٙا فٍيٗ الا٘رّياَ ا وثيه ِيٓ     

: ُٗ ُِرغ١ه تـه  ٔ  لثً ارقانج اٌي١ٍُا ِٓ أٞ 
 ٠ُيك ؼظ١ٍح ٌٍّرغ١هاخ اٌّاق٠ح ٚاٌثشه٠ح ظ١ّيٙا . . 1
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ٓ      ٠ُيييك أيىيياي ٌّمييكنج إٌّ ّييح    . 2 ٌّٙييا ا شييه عٍييٝ تمام٘ييا     عٍييٝ اٌرياِييً ِييل اٌرغ١١ييه ٚاٌرعك٠ييك اٌييم٠
 .ٚذـٛن٘ا

 ٠ؽكق ِكٜ الاٌرعاتح ٌٍرغ١١ه ٚاٌرعك٠ك اٌؽاطً فٟ اٌث١ ح . . 3
ٚظييٛق ظٛأيية ِرهاتـييح ٚلاذييٗ ذييأش١ه وث١ييه عٍييٝ أقام اٌفييهق واٌعٛأيية اٌيم١ٍييح ٚإٌفٍيي١ح ٚاٌعٍييك٠ح         .4

 ( .page 18:  1998.)لكٚنٞ ، 
 

 ِفَٙٛ أقام اٌيا١ٍِٓ .أٚلال : 
           ( ُٗ ( عٍييٝ أٔييٗ إٌ يياَ اٌييمٞ Dean : 1997:12أُعُـ١ييد ذيييان٠ا وص١ييهج ٌييوقام اٌثشييهٞ فمييك عهّفيي

٠رؼّٓ اٌيٛاًِ اٌؽهظح فٟ اٌث١ ح اٌّثا هج ٌيًّ اٌفيهق ٚاٌريٟ ذيإشه فيٟ ٌيٍٛن اٌفيهق ٚارٔعياو اٌيمٞ ٌي١ٍ١ٗ .          
 )اٌٍٍٛن + ارٔعاو ( .٠ٚهٜ اٌثيغ ا٢ـه أْ أقام اٌفهق ٘ٛ عثانج عٓ 

Employee performance = behavior + achievement (Sanchez,2001:3)         
               

٠ُٚعٍيييك أقام اٌييييا١ٍِٓ ِيييكٜ ٍِييياّ٘رُٙ فيييٟ أٔعييياو ا عّييياي اٌريييٟ ذٛويييً ئٌييي١ُٙ ِٚيييكٜ ٌيييٍٛو١اذُٙ             
( ٠ُٚثي١ٓ اٌريه٠يا   13 : 2000ٍٛتُٙ )عث١يك ، ٚذظهفاذُٙ أشٕام اٌيًّ ٚعٍٝ ِمكان اٌرؽٍٓ اٌمٞ ٠ـهأ عٍٝ أٌي 

أْ أقام اٌياًِ ٠شًّ وً اٌٍٍٛو١اخ اٌرٟ ٠ ٙه٘ا اٌياِيً أشٕيام اٌم١ياَ تاٌيّيً ِصيً أذّياَ اٌّٙياَ ، اٌرؽٍيٓ فيٟ          
ارٔعاو ، اٌرظيهفاخ اذعياٖ ا٢ـيه٠ٓ ، اٌّٙياناخ ٚاٌفثيهاخ اٌّىرٍيثح ٚتٙيما فياْ أقام اٌياِيً ِفٙيَٛ  ياًِ لا            

ٌّٙاَ اٌّىٛٔح ٌٛظ١فرٗ أّٔا ٠يىً و١ف١ح اٌرٟ ٠ؽمك أٚ ٠ُشيثل تٙيا ِرـٍثياخ اٌٛظ١فيح ٚتٙيما      ٠ريٍك فمؾ تأعاو ا
 ٠ىْٛ ا قام ِإ ه ٌٍفاع١ٍح ٚاٌىفامج ِيال ٚاٌرٟ ذـّػ ارقانج ٌرؽم١مٙا فٟ أٞ ِٕ ّح .

 

 شا١ٔال : اٌيٛاًِ اٌّإشهج فٟ أقام اٌيا١ٍِٓ .
ُٖ تؽٍية قنظيح ذٛفه٘يا ِيل ويً فيهق عاِيً ٚاٌريٟ         أْ اٌيٛاًِ اٌه ١ٍ١ح اٌرٟ ذإشه عٍٝ أقام ا        ٌفهق ٚذيى٠ى

 ذّصً فٟ اٌٛلد ٔفٍٗ ِىٛٔاخ ا قام اٌفهقٞ ٟ٘ :
 ( Individual abilityلكنج اٌفهق عٍٝ أقام اٌيًّ )  .1
 ( Effort Expendedٍِرٜٛ اٌعٙك اٌّـٍٛب )  .2
3.  ( ّٟ ّٕ ُّ  ( Organizational supportاٌكعُ اٌ

 مٖ اٌيٛاًِ تاٌّياقٌح اٌرا١ٌح :٠ُٚيثه فٟ أقب ارقانج عٓ ٘
 اٌكعُ  +اٌعٙك  +ا قام = اٌمكنج  
 

 
 

 
 

 ـ انذافعيت

 ـ أخلاقيت انعًم

 ـ انحضىر

 ـ تصًيى انىظيفت

 ـ انتذريب وانتطىيز

 ـ انًعذاث وانتكُىنىجيب

 ـ يقبييس الأداء

 ـ الإدار

 ة وانًعبوَىٌ

 انًىاهب ـ 

 ـ الاهتًبيبث

 انشخصيت ـ انعىايم

 انجهذ انًبذول

 أداء انفزد

 ) انكًيت + انُىعيت (

 انذعى انًُظًي قذرة انفزد
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 ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ  :شاٌصال

               ُٖ ٠يٕٟ اٌرؽ١ٍٓ ِؽاٌٚح إٌٙٛع تاٌشٟم ئٌٝ ؼاٌحٍ أفؼً ألا واْ نق٠ ال أٚ اٌّؽاف ح ع١ٍٗ ٚذـي٠ٛه
ُٗ أٚ اٌؽيييك ِٕييي   ألا وييياْ ظ١يييكال ِيييل اٌرييييه  عٍييي  ٌُيييثً ِياٌعرييي             ُٗ       ٝ أٌيييثاب اٌؼييييا فيييٟ ِؽاٌٚيييح ٌٍرٛطيييً ئٌيييٝ 

ُٗ إٌ يياَ اٌظييٍة اٌييمٞ ٠ؽييكق ا قام اٌع١ييك ِييل ئِىا١ٔييح    1997:5) اٌيثيياقٞ ،  ( . ٠ّٚىييٓ ذيه٠ييا اٌرؽٍيي١ٓ تأٔيي
            ٚتـيهق ِرييكقج   اٌرهل١ح ٚاٌرشع١ل تؽ١س ٠ىْٛ تاِىاْ إٌّ ّح ذؽك٠يك ا  يفاص ٚأعيكاقُ٘ ٌٍّٕاطية اٌّّٙيح      

 (Whedenetal ., 2004 :221   ٌٟأْ ٔ يياَ ذؽٍيي١ٓ ا قام ٠يرّييك عٍييٝ ِمييا١٠ً ٌم١يياي ا قام اٌؽييا )
ٚل١اي ِكٜ ذرـاتك إٌرا ط اٌّرؽممح ِل اٌٙك  اٌّفـؾ شُ ِٓ ل١ياي ٍِيرٜٛ الأؽيها  اٌؽاطيً عيٓ ا قام      

ِٗ ) اٌّفـؾ ( تالاعرّاق عٍٝ ذغم٠ح عى١ٍح قل١ ميح ٌريٛافه ٘يمٖ اٌّيٍِٛياخ ٚعهػيٙا عٍيٝ اٌييا١ٍِٓ        اٌّهةٛب ت
ُِكـلاخ ذؽ١ٍٓ ا قام .  ٌغهع ذظؽ١ػ الأؽهافاخ شٓ ذـث١ك 

 

 أ٘كا  ع١ٍّح ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ  :ناتيال
 ٠ّىٓ أْ ٠ٍرفكَ اٌّكنام ٚاٌّشهفْٛ ٚلاقج فهق اٌيًّ ٚأعؼام٘ا ع١ٍّح ذؽ١ٍٓ ا قام ٌرؽم١ك ا٢ذٟ :     

 ا فهاق.ذفـ١ؾ أقام  .1
 اٌرٕ ١ّ١ح.ٚػل أ٘كا  تشىً ٠ٕر ُ ٠ٚرفك ِل ا ٘كا   .2
 ٚػل ذٛلياخ ا قام . .3
 ل١اي ا قام اٌؽم١مٟ ٌٍشفض ِماتً ا قام اٌّهةٛب . .4
ًٌُ ٌر١١ّى أقام اٌشفض . .5  ذٛافه ا 
      اٌٙييك  ا ٌاٌييٟ ِييٓ اٌي١ٍّييح ٘ييٛ ٌرييٛافه اٌّيٍِٛيياخ عييٓ أقام اٌشييفض ٌٍيّييً لا ٌيي١ّّا أْ ِصييً        .6

 أ١ّ٘ح فٟ ـكِح أةهاع أـهٜ . اٌّيٍِٛاخ لاخ ٘مٖ
 ذؽك٠ك الاؼر١اظاخ اٌركن٠ث١ح . .7
 ذؽك٠ك ا ظٛن ٚاٌّىاف اخ ٚاٌهٚاذة ٚاٌرغ١هاخ فٟ ِٕظة ِٚٛلل اٌيًّ . .8
 ذٛظ١ٗ ٚذثاقي الاٌرشانج ِل اٌّلاواخ ف١ّا ٠ريٍك ترؽ١ٍٓ ا قام. .9

(http://www.nonprotitrisk.org.) 
أْ ظييٛ٘ه ع١ٍّييح ذؽٍيي١ٓ ا قام ٘ييٛ ِمانٔييح ا قام اٌفيٍييٟ تّإ ييهاخ ِٚيييا١٠ه ِؽييكقج ٍِييثمال                        

ٌرشف١ض الأؽهافاخ ٚت١اْ ٍِثثاذٙا شُ اذفال اٌفـٛاخ اٌرظؽ١ؽ١ح اٌلاوِح ٌٙا . ِٚٓ اٌّإ هاخ اٌّّٙح فيٟ  
           تظييفرٙا اٌييكعا ُ ا ٌاٌيي١ح فييٟ ل١يياي     ع١ٍّييح ذؽٍيي١ٓ ا قام ٚاٌرييٟ ذّصييً ِفريياغ ٔعيياغ اٌٛؼييكج الالرظيياق٠ح      

 ا قام ٟ٘ :ـ 
 

 . Effectivenessاٌفاع١ٍح . 1
٠ُيك ِي١ان فاع١ٍح إٌّ ّح ِٓ اٌّإ هاخ اٌّّٙح فٟ ل١ياي ِيكٜ ذؽم١مٙيا  ٘يكافٙا أٍيعاِال أٚ ذى١فيال                 

 ِل اٌث١ ح اٌرٟ ذيًّ تٙا ِٓ ؼ١س اٌرصّان اٌّٛانق اٌّراؼح ٌك٠ٙا . 
ىٓ اٌمٛي تأْ اٌفاع١ٍح ٟ٘ اٌكنظح اٌرٟ ذؽمك ف١ٙا إٌّ ّح أ٘كافٙا أٚ أٔٙا اٌميكنج عٍيٝ اٌيرصّان إٌّ ّيح     ٠ّٚ

 ( .Hall , 1992 :.249 ٌّٛانق ت١ رٙا إٌاقنج فٟ ٔشاؿاذٙا اٌّفرٍفح )
  اٌريٟ  ( فمك ت١ّٓ اٌفاع١ٍح ٟ٘ لكنج إٌّ ّح عٍٝ اٌثمام ٚاٌرى١ّا ٚإٌّٛ تغيغ إٌ يه عيٓ ا ٘يكا    Alvarأِا )

. ِّيا ٌيثك ٠ّىٕٕيا اٌميٛي أْ ل١ياي اٌفاع١ٍيح ٘يٟ أقاج ِٚإ يه ٌث١ياْ            :44)1989ذؽممٙا )اٌشّاع ٚؼّٛق ، 
ِيكٜ ٔعيياغ إٌّ ّييح فييٟ أقام اٌييكٚن اٌييٛظ١فٟ اٌّمييهن ٌٙييا ٚلٌييه  ْ اٌفاع١ٍييح ٘ييٟ لييكنج إٌّ ّييح عٍييٝ ذيى٠ييى   

 اٌيلالح ت١ٕٙا ٚت١ٓ اٌث١ ح اٌرٟ ذٕرّٟ ئ١ٌٙا .
 

 .  Efficiencyاٌىفامج . 2
ؼ ٟ ِفَٙٛ اٌىفامج تا٘رّاَ وث١ه ٔر١عح ٌّؽكٚق٠ح اٌّٛانق اٌّرٛفهج ٌٍّٕٚافٍح اٌىث١يهج تي١ٓ إٌّ ّياخ            

ُّفهظياخ ٚذم١ٍيً ٍٔيثح اٌٙيكن                اٌرٟ ذؽاٚي اٌؽظيٛي عٍيٝ أوثيه ليكن ِيٓ ذٍيه اٌّيٛانق ٌٚرؽم١يك أفؼيً أٔيٛاع اٌ
هاخ اٌّّٙح فٟ ع١ٍّح ذؽ١ٍٓ ا قام ، ئل ٠ّصيً ٘يما   ٚاٌؼ١اع فٟ ذٍه اٌّٛانق ٠ُٚيرثه ِإ ه اٌىفامج ِٓ اٌّإ 

اٌّإ يه اٌهُ يك ٚاٌيملا١ٔيح فييٟ اٌيرفكاَ اٌّيٛانق اٌثشيه٠ح ٚاٌّاق٠ييح ٚاٌّا١ٌيح ٚاٌّيٍِٛاذ١يح ٚلٌيه  ْ إٌّ ّييح          
اٌٙاقفح ٌٍّٕٛ لا تُك أْ ذإِّٓ ئِىا١ٔح اٌرّهان اٌركفك اٌثشهٞ ٚاٌّاقٞ ٚاٌّياٌٟ ٚاٌّيٍِٛياذٟ ٌىيٟ ذيّيً تشيىً      

ُّياطه ٠رٍُ تّؽكٚق٠ح اٌّٛانق اٌّيموٛنج ٚاٌى١ّياخ ٚإٌٛع١يح اٌلاوِيح     فاعً ِٚ ٍرّه لا١ٌّا أْ ٚالل اٌث١ ح اٌ
 قام أٔشيـرٙا ٠ُٚمظييك تاٌىفيامج ذـيي٠ٛه ٌٚيا ً ارٔريياض اٌيظييه٠ح تاٌيرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١يياخ اٌعك٠يكج اٌرييٟ ذّىييٓ      

ٚاٌىٍفيح وّيا ذيٕيٟ ئقـياي ذم١ٕياخ       ارٔراض ٚذٛو٠ل ٌيٍل اٌٛؼيكج الالرظياق٠ح تـه٠ميح ِٕاٌيثح ِيٓ ؼ١يس اٌرٛل١يد        
 ( .Jones , 1996 :.32ؼك٠صح ِصً أقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚأٔ ّح ارٔراض ا٢ٟٔ ٌرؽ١ٍٓ ارٔراظ١ح )

أْ ِظكن اٌيلالح ت١ٓ اٌفاع١ٍح ٚاٌىفامج ٘ٛ انذثاؿٙا تيلالح ِثا هج ٌرؽم١ك ا ٘كا  اٌرٕ ١ّ١ح ، فاٌفاع١ٍح     
   ّ ـٍيٛب ٚاٌىفيامج ذيٕيٟ اٌيرفكاَ اٌّيٛانق عٍيٝ إٌؽيٛ ا ِصيً لأعياو ا ٔشيـح           ذيٕٟ ذؽم١يك ا ٘يكا  تاٌشيىً اٌ

http://www.nonprotitrisk.org/
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ٍإ١ٌٚح )ِٕ ّح ، ٚؼيكج ، لٍيُ ...   اٌّؽممح ٌو٘كا  تألً وٍفح ٠ّٚىٓ اٌمٛي تأْ أقام اٌيا١ٍِٓ فٟ أٞ ِهوى ِ
قام ٠ُريهظُ  ٌؿ ( ٠ُيثه عٓ اٌىفيامج ٚاٌفاع١ٍيح اٌريٟ ٠ؽميك تٙيا ٘يما اٌّهويى ا ٘يكا  اٌريٟ ؼيكق٘ا ٚٔ يهال  ْ ا            ا

ُّكـلاخ ( أٞ أْ اٌفاع١ٍح ٟ٘ ذي ١ُ اٌّفهظاخ أٚ ذؽم١ك ا ٘يكا    ِٗ ) ذي ١ُ اٌّفهظاخ ذؽد ل١ك ذك١ٔح اٌ تىٛٔ
ُّييكـلاخ أٚ ذه يي١ك اٌييرفكاَ اٌّييٛانق ٌييما ٠ّىييٓ اٌريث١ييه عييٓ ا قام تاٌيلالييح    ٍّييـهج ، ٚاٌىفييامج ٘ييٟ ذك١ٔييح اٌ ُّ اٌ

 اٌرا١ٌح :
 اٌىفامج   ا قام = اٌفاع١ٍح +

ٍّـهج تألً لكن ِيٓ اٌّيٛانق فيٟ اٌيّيً أٞ اٌىفيامج ٚاٌفاع١ٍيح ِييال             ُّ فا قام اٌّهذفل ٠يٕٟ ذؽم١ك ا ٘كا  اٌ
 ٌمٌه فُٙ ٠رهظُ اٌ ا٘هذ١ٓ فٟ تْ ٚاؼك :

 ـ قنظح تٍٛغ اٌٙك  ) اٌفاع١ٍح ( .
 ـ اٌـه٠مح اٌرٟ ذُ تٙا ذؽم١ك إٌرا ط ) اٌىفامج ( .

 

 . Productivityارٔراظ١ح . 3
ُِي١ٓ ِٓ اٌمٜٛ اٌرٟ ذٍُذيٕٟ ا رفكَ فيٟ ارٔراظ١يح ) ؼٍيٓ    رٔراظ١ح ِم١اي ٌؽٍاب ِمكان إٌاذط تاٌرفكاَ لكن 

 ،1989 : 5 . ) 
ُّفهظاخ  ُّكـلاخ . \٠ٚرفك أةٍة اٌثاؼص١ٓ عٍٝ أْ :ـ ارٔراظ١ح = اٌ  اٌ

 

 . اٌيلالح ت١ٓ ارٔراظ١ح ٚاٌىفامج ٚاٌفاع١ٍح . 4

ٚاػيؽال تيي١ٓ ٘ييمٖ اٌّإ ييهاخ اٌريٟ ذّصييً أؼييك ا نوياْ ا ٌاٌيي١ح اٌّّٙييح فييٟ     أْ ٕ٘يان ذهاتـييال ٚذييكاـلال          
ُّؽكقج ِٚياٌعح الأؽهافاخ تيك ذم٠ّٛٙا ِٓ ـلاي ٚػيل   ع١ٍّح ذؽ١ٍٓ ٚٔعاغ إٌّ ّح ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ٘كافٙا اٌ
 اٌؽٍييٛي إٌّاٌييثح ٚاٌظييؽ١ؽح ، أٔييُ ذؽم١ييك اٌىفييامج ٠يٕييٟ ذؽم١ييك أعٍييٝ ِمييكنج ئٔراظ١ييح ِييٓ اٌّييٛانق اٌّراؼييح    
ٚذؽم١ك اٌفاع١ٍح ٠يٕٟ أْ ذٕفم ٚذٕعػ فٟ اٌٛطٛي ئٌيٝ ا ٘يكا  اٌّؽيكقج ِيٓ ـيلاي و٠ياقج اٌىفيامج اٌريٟ ذيٕيٟ          
اٌرؽٍٓ اٌٛاػػ فٟ ِإ هاخ ارٔراض ِٚييكلاخ ارٔراظ١يح ئلْ ذؽم١يك اٌىفيامج اٌّر١ّيىج ٚو٠ياقج اٌفاع١ٍيح ذييٛق         

ُّراؼح .  ٌرـٛن ارٔراظ١ح ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌرغلاي أِصً ٌٍّٛانق اٌ
 

 المبحح السابع
 

 الجانب العنلي
 

 أولًا .. نبرة تازيخية عن الشسكة .
اٌشييهوح اٌياِييح ٌٍظييٕاعاخ اٌىٙهتا ١ييح / اٌٛو٠ه٠ييح أؼييكٜ ذشييى١لاخ ٚوانج اٌظييٕاعح ٚاٌّييياقْ ٚلييك     كذُييي       

ُٖ  1963ذأٌٍد عاَ   ق٠ٕان عهالٟ ٚذؼُُ اٌشهوح عكج ألٍاَ ٟ٘ :     785,653تهأي ِاي ِمكان
 . لٍُ اٌر٠ٍٛك . 10ُ اٌشإْٚ اٌف١ٕح .                                . ل1ٍ     
 . لٍُ اٌّيٍِٛاذ١ح . 11      . لٍُ اٌرفـ١ؾ ٚاٌّراتيح .                     2     
 . لٍُ ا١ٌٍـهج إٌٛع١ح . 12. لٍُ اٌشإْٚ اٌرعان٠ح .                            3     
 . لٍُ اٌثؽس ٚاٌرـ٠ٛه . ١ٔٛٔ13ح .                            . لٍُ اٌشإْٚ اٌما4     
 . لٍُ ِشان٠ل اٌفـح . 14. لٍُ اٌهلاتح اٌكاـ١ٍح .                              5     
 . لٍُ اٌعٛقج . 15. لٍُ اٌرفر١ش إٌٙكٌٟ .                            6     
 . لٍُ اٌٍلاِح اٌظٕاع١ح . 16.                  . لٍُ الاٌرصّان ٚذي ١ُ اٌّٛانق7     
 . لٍُ اٌظ١أح . 17. لٍُ أقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح .                      8     
 . لٍُ اٌفكِاخ . 18. لٍُ اٌشإْٚ اٌّا١ٌح .                              9     
ٚوّيا ٘يٛ ِٛػيػ تا١ٌٙىيً اٌرٕ ١ّيٟ      ، ـرظاطيٙا  ٠ٚؼُُ وً لٍُ عٍٝ ُ ية أقان٠ح ذيًّ وللال ؼٍة ا           

 ٌٍشهوح ، ٘ما ٚذؽرٛٞ اٌشهوح عٍٝ عكج ِظأل ٟ٘ :
 ِظٕل اٌّظات١ػ . .1
 ِظٕل اٌّؽهواخ ٚا ظٙىج إٌّى١ٌح . .2
 ِظٕل اٌّى١فاخ . .3
 ِظٕل اٌّؽٛلاخ اٌظٕكٚل١ح . .4
 ِظٕل اٌظٕاعاخ اٌّغم٠ح . .5

اخ ِٕٙيييا ) اٌٍيييفّأاخ ، اٌّيييهاٚغ ، اٌّى١فييياخ ، ِيييٓ إٌّرعييي أٔيييٛاع عيييكّجٚذميييَٛ اٌشيييهوح تأرييياض               
 اٌّؽٛلاخ ، اٌٌّٛكاخ ، لـل ة١ان ٌٍّثهقاخ ، اٌثهّاقاخ ( .
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 ؿث١يح ٍِٚرٜٛ أتياق ِرغ١هاخ اٌكناٌح : شا١ٔال
 

 ؿث١يح ٍِٚرٜٛ ئتياق ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح .. 1

فمهج فٟ ا ٌرثأح ؼ١س عىٍيد تّعّٛعٙيا    ٌرح عشه16اٌّاق٠ح عٍٝ ٌمك أ رًّ ِؽٛن أتياق ت١ ح اٌيًّ       
( ذؽ١ٍييً ؿث١يييح ٍِٚييرٜٛ ذٍييه ا تييياق فييٟ ػييٛم    1) ح اٌيّييً اٌّاق٠ييح ٠ٚٛػييػ اٌعييكٚي  ا تييياق اٌه ١ٍيي١ح ٌث١ يي

ارظاتاخ اٌفاطيح تّعرّيل اٌكناٌيح ؼ١يس ٔلاؼيد ٚظيٛق ١ِيً تاٌيرفكاَ أتيياق ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح ِيٓ ـيلاي أْ               
(  3.933( ؼ١يس تٍي  )    3اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ اٌّٛوْٚ أعٍٝ ِٓ اٌٌٛيؾ اٌفهػيٟ ٌٍّم١ياي اٌفُّاٌيٟ ٚاٌثياٌ  )      

ش١ها ئٌٝ ذرشرد ل١ًٍ فيٟ ئظاتياخ اٌّثؽيٛش١ٓ ٠يىيً ؼاٌيح أذفياق ا٢نام تشيىً        ( 0.653ِٚتأؽها  ِي١انٞ )
ِمثٛي ِل اٌرفاٚخ فٟ ا١ًٌّ عٍٝ ٍِرٜٛ ا تيياق ئلا أٔٙيا اذفميد ظ١ّيٙيا عٍيٝ ٚظيٛق ١ِيً تالاٌيرفكاَ ٚإٌياذط          
عٍٝ أْ اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ اٌّيٛوْٚ أعٍيٝ ِيٓ اٌٌٛيؾ اٌفهػيٟ ِيل ٚظيٛق ذثا٠ٕياخ ٚاػيؽح فيٟ ل١ياي ٍِيرٜٛ             

ُّشان ئ١ٌٙا فٟ اٌعكٚي اٌّموٛن .ذشرر  د ارظاتاخ ِٓ ـلاي ل١ُ الأؽها  اٌّي١انٞ  ِل ِلاؼ ح ل١ُ ا تياق اٌ
 

 ؿث١يح ٍِٚرٜٛ أتياق ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ .. 2

اق فمهج فيٟ ا ٌيرثأح ؼ١يس عىٍيد تّعّٛعٙيا أتيي       12ٌمك أ رًّ ِؽٛن أتياق ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ عٍٝ       
( ذؽ١ًٍ ؿث١يح ٍِٚرٜٛ ذٍه ا تياق فيٟ ػيٛم ارظاتياخ اٌفاطيح تّعرّيل       1)  ػ اٌعكٚي ذؽ١ٍٓ ا قام ٠ٚٛػ

اٌكناٌح ؼ١س ٔلاؼد ٚظٛق ١ًِ تالاٌرفكاَ ِٓ ـلاي أْ اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ اٌّيٛوْٚ أعٍيٝ ِيٓ اٌٌٛيؾ اٌفهػيٟ      
اٌيح  ( ِشي١ها ئٌيٝ ذرشيرد ل١ٍيً فيٟ ئظاتياخ اٌّثؽيٛش١ٓ ٠يىيً ؼ        0.726( ٚتأؽها  ِي١انٞ ) 3.8ؼ١س تٍ  ) 

أذفاق ا٢نام تشىً ِمثٛي ِل اٌرفاٚخ فٟ ا١ًٌّ عٍيٝ ٍِيرٜٛ ا تيياق ئلا أٔٙيا اذفميد ظ١ّيٙيا عٍيٝ ٚظيٛق ١ِيً          
تالاٌرفكاَ ٚإٌاذط عٍٝ أْ اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ اٌّٛوْٚ أعٍٝ ِٓ اٌٌٛؾ اٌفهػٟ ِل ٚظٛق ذثا٠ٕاخ ٚاػؽح فيٟ  

ُّشيان ئ١ٌٙيا فيٟ       ل١اي ٍِيرٜٛ ذشيررد ارظاتياخ ِيٓ ـيلاي لي١ُ الأؽيها  اٌّي١يانٞ ِيل ِلا          ؼ يح لي١ُ ا تيياق اٌ
 اٌعكٚي اٌّموٛن .
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 I 

ذًٍٍٍ اٌفمهج 
 ِٓ ا ٌرثأح

 
 اٌّرغ١هاخ

الأؽها   اٌٌٛؾ اٌّٛوْٚ لا أذفك ذّاِال لا أذفك ة١ه ِرأوك أذفك أذفك ذّاِال
 اٌّي١انٞ

 إٌٍثح اٌرىهان إٌٍثح اٌرىهان إٌٍثح اٌرىهان إٌٍثح اٌرىهان إٌٍثح اٌرىهان

 لالأٚ
1. 
 
 -أ

 
 

 
 -ب
 
 
 -ض

 

 ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح .
 ذظا١ُِ ِؽـاخ ٚأٌـػ اٌيًّ.

٠يّيً ا فييهاق عٍييٝ ِىييا ٓ ٚأٌييـػ عّييً ِييٓ إٌييٛع  
 اٌماتً ٌٍرغ١١ه ذثيال ٌٍّٛاطفاخ اٌعٍّا١ٔح.

٠ّرٍه اٌفهق ؼه٠ح الاـر١ان فيٟ ِّانٌيح اٌيّيً تي١ٓ     
 ٚػل اٌعٍٛي ٚٚػل اٌٛلٛ .

ذٍّػ تؽه٠يح  ذظا١ُِ اٌّىا ٓ ٚأٌـػ اٌيًّ ذٍّػ 
اٌؽهوييح ٌٍييمناع ٚاٌٍيياعك ِٚيظييُ ا١ٌييك ٚا ؿييها       

 ٌؽكٚق٘ا اٌمظٜٛ ٌرعٕة ارظٙاق ٚارطاتح.
ِهٚٔح فٟ ذؽك٠ك انذفاع ٌـػ ِّانٌح اٌيًّ ذٛظك 

 ذثيال ٌٛػي١ح اٌٛلٛ  ٌوعّاي اٌفف١فح ٚاٌصم١ٍح.
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 1.11 3.31            اٌّعّٛع

2. 
 

 -أ
 
 
 
 
 -ب
 
 
 
 -ض 

 

 ا١ٌك٠ٚح .ذظا١ُِ اٌيُكق ٚا قٚاخ 
ذريييٛافه ِمييياتغ ِفرٍفييييح ا ؼعييياَ ٌٍيُيييكق ا١ٌك٠ٚييييح     
ذرٕاٌيية ِييل أؼعيياَ أ٠ييكٞ اٌٍّييرفك١ِٓ ٚعٍييٝ  ييكج  

 لثؼح اٌفهق عٍٝ ا طاتل.
ذمل ظ١ّل ا قٚاخ وص١هج الاٌرفكاَ فٟ ِرٕياٚي ا١ٌيك   

 عٕك اٌـٍة ٚلا ٠رـٍة ِعٙٛق ٌٍٛطٛي أ١ٌٙا.
ذكن٠ة ا فهاق عٍٝ اٌرفكاَ اٌيُكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚح 
 تظٛنج طؽ١ؽح ٚٚفمال ٌٍغهع اٌّظّّح ِٓ أظٍٗ.
٠رييي١ػ ذظييي١ُّ اٌيُيييكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚيييح اٌيييرفكاِٙا  
ت١ٍُييه ٚأؼىيياَ ِييل انذييكام لفيياواخ ـاطييح ٚأؼم٠ييح      

 ِٕاٌثح ٌونػ١اخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٚػي١ح اٌصثاخ .
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 0.950 3.55            اٌّعّٛع

3. 
 
 أ ـ
 
 
 

 
 -ب

ح ٚاٌهفييييييل ِؽهويييييياخ اٌيييييييا١ٍِٓ ٚت١ٌيييييياخ إٌّاٌٚيييييي 
 ٚاٌرؽ١ًّ.

٠فؼل ارفيهاق ئٌيٝ تيهاِط ذكن٠ث١يح ١ٌ٢ياخ إٌّاٌٚيح       
ٚاٌهفييل ٚاٌرؽ١ّييً اٌظييؽ١ؽح ٚفمييال ٌمٛاعييك إٌٙكٌييح 

 اٌثشه٠ح.
ذرٕاٌيييية ٚوْ اٌؽّييييٛلاخ ٚاٌّييييٛاق اٌّـٍٛتييييح ِييييٓ  

 ا فهاق ذؽه٠ىٙا ِٕٚاٌٚرٙا ِل لكناذُٙ اٌيؼ١ٍح.
٠ُياٌط ارظٙاق اٌيؼٍٟ إٌاذط عٓ اٌؽهواخ اٌّرىهنج 
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 II 

 
 
 
 -ض
 

 

ٟ أٔشييييـح اٌيّييييً ِيييٓ ـييييلاي اٌرٛلفيييياخ ٌٍهاؼييييح  فييي 
 ٚإٌّاٚتح فٟ اٌيًّ ت١ٓ ا فهاق.

ذعٕية اٌؽهويياخ اٌّفاظ يح ٚة١ييه اٌظيؽ١ؽح ٌلاترييياق    
 عٓ ارطاتاخ اٌيؼ١ٙ١ٍى١ٍح.
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 0.910 3.68            اٌّعّٛع

4. 
 
 أ ـ
 
 ب ـ
 
 ظـ ـ
 
 ق ـ

 
ٚ  ا اٌٍّيياؼاخ ٌرهذ١يية اٌييكاـٍٟ )ٌٍّيييكاخ ٚا ظٙييىج 

 ..اٌؿ(.
ٌييٌٙٛح اٌؽهوييح ٚاٌرٕمييً تيي١ٓ اٌّىييا ٓ قْٚ ٚظييٛق      

 عا ك.
 اعرّاق اٌرراتل ٚاٌرهذ١ة ت١ٓ اٌي١ٍّاخ ارٔراظ١ح .

٠رـٍييية أْ ذىيييْٛ أٌيييـػ اٌيّيييً ٍِييير٠ٛح ٌرٍييي١ًٙ    
 ؼهوح اٌيا١ٍِٓ .

ػييييهٚنج ئ٠عيييياق اٌٍّيييياؼاخ إٌّاٌييييثح لاٌييييرفكاَ     
ا ظٙييىج ٚاٌّيييكاخ قْٚ أْ ذُي١ييك ؼهوييح ا ؿييها      

 اق تالاعرّاق عٍٝ أتياق اٌعٍُ .ٌوفه
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 0.606 4.333            اٌّعّٛع

 شا١ٔال
1. 
 أ ـ
 
 
 ب ـ
 
 
 ظـ ـ
 
 
 ق ـ

 
 أقام اٌيا١ٍِٓ .

 نفل وفامج أقام اٌيا١ٍِٓ.
ذٍييياُ٘ إٌّ ّيييح اٌّثؽٛشيييح فيييٟ ذـييي٠ٛه اٌّٙييياناخ   

 اٌفهق٠ح ٚاٌرشغ١ٍ١ح ٌرؽ١ٍٓ ا قام.
ذيرّييك إٌّ ّييح اٌّثؽٛشييح تييهاِط ذكن٠ث١ييح ِرـييٛنج    

 ٍِٚرّهج ٌرـ٠ٛه ا قام .
إٌّ ّيييييح اٌّثؽٛشيييييح فيييييٟ ٔ يييييه الاعرثيييييان      ذأـيييييم

( ترؽك٠يييييك ISOاٌّٛاطيييييفاخ اٌم١اٌييييي١ح اٌك١ٌٚيييييح  )
 اٌمكناخ اٌيم١ٍح.

ذٍييرفكَ إٌّ ّييح ِيييا١٠ه اٌّٛاؤييح تيي١ٓ ئِىا١ٔيياخ       
 اٌيا١ٍِٓ ِٚٛاطفاخ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح .
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 0.67 3,7            اٌّعّٛع

2. 
 أ ـ
 
 
 ب ـ
 
 
 ظـ ـ

 ام اٌيا١ٍِٓ .و٠اقج فاع١ٍح أق
ذٍرفكَ إٌّ ّح اٌّثؽٛشح اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح ٌرـ٠ٛه 

 ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚو٠اقج فاع١ٍح أقام اٌيا١ٍِٓ .
ذٍيييرفكَ إٌّ ّيييح ِرفظظييي١ٓ لٚ ِٙييياناخ عا١ٌيييح  

 ٌى٠اقج فاع١ٍح اٌرفكاَ اٌّيكاخ تظٛنج طؽ١ؽح.
ذيرّك إٌّ ّح اٌّهٚٔح فٟ ذيى٠ى اٌيلالح ت١ٓ اٌث١ ح 

 ١ح أقام اٌيا١ٍِٓ.اٌّاق٠ح ٚفاعٍ
ِهاعاج لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشيه٠ح ػيّٓ اٌّٛاطيفاخ    
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 III 

 
 

 
 ( 1ظكٚي نلُ ) 

 ٠ٛػػ ؿث١يح ٍِٚرٜٛ أتياق اٌكناٌح
 

 
 اٌّظكن : ِٓ أعكاق اٌثاؼصاْ تالاعرّاق عٍٝ ِفهظاخ اٌؽاٌثح .

 
 
 ق ـ

( فييييٟ ِٛا ّييييح اٌمييييكناخ اٌيم١ٍييييح   ISOاٌم١اٌيييي١ح )
 ٚاٌعٍك٠ح ٚإٌف١ٍح ٌى٠اقج فاع١ٍح ا قام .
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 0.871 3.11            اٌّعّٛع

3. 
 أ ـ
 
 
 ب ـ
 
 
 ظـ ـ
 
 
 ق ـ

 ذي ١ُ ارٔراظ١ح.
ذيرّييك إٌّ ّييح عٍييٝ ذم١ٕيييح عّييً ِلا ّييح ٌميييكناخ      

 ا١ٍِٓ ٌرؽم١ك ا١ٌّىج ارٔراظ١ح .اٌي
ذشيييف١ض ٔمييياؽ اٌميييٛج ٚاٌؼييييا فيييٟ ت١ يييح اٌيّيييً     

 ِٚياٌعرٙا ٌري ١ُ ئٔراظ١ح اٌيا١ٍِٓ .
ذؽيهص إٌّ ّييح عٍيٝ ذؽٍيي١ٓ ئٔراظ١رٙيا ِييٓ ـييلاي    

 اٌرهو١ى عٍٝ تهاِط اٌثؽس ٚاٌرـ٠ٛه .
ذيرّييك إٌّ ّييح عٍييٝ ذـيي٠ٛه أٌييا١ٌة اٌيّييً ٌري يي١ُ  

 ئٔراظ١ح اٌيا١ٍِٓ تاٌرّهان .
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  ( ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌكناٌحrاـرثان فهػ١اخ الانذثاؽ ) :شا١ٔال 
( ٔرييا ط  2ٍّييرٜٛ اٌىٍييٟ ٠ُ ٙييه اٌعييكٚي ) . اٌيلالييح تيي١ٓ ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح ٚذؽٍيي١ٓ أقام اٌيييا١ٍِٓ عٍييٝ ا1ٌ

ل١اي علالح الانذثياؽ تي١ٓ ِرغ١يهاخ ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح ِٚرغ١يهاخ ذؽٍي١ٓ أقام اٌييا١ٍِٓ أظّيالال . ئل ذُشي١ه            
إٌريا ط ئٌيٝ ٚظييٛق علاليح انذثيياؽ لاخ قلاٌيح ئؼظيا ١ح ِي٠ٕٛييح ٚل٠ٛيح ٍٔييث١ال تي١ٓ ت١ يح اٌيّييً اٌّاق٠يح تكلاٌييح          

ِٗ ِعرّييييح ٚذؽٍييي١  ِٗ ِعرّييييح ِيييٓ ـيييلاي ل١ّيييح ِياِيييً الانذثييياؽ اٌثاٌغيييح    ِرغ١هاذييي                   ٓ أقام اٌييييا١ٍِٓ ِرغ١هاذييي
 ( . 0.01( عٕك ٍِرٜٛ ِي٠ٕٛح )  0.534) 
ِٖ إٌر١عح ذكعُ طؽح اٌفهػ١ح اٌه ١ٍ١ح ا ٌٚٝ ٚاٌرٟ ذٕض عٍٝ ٚظٛق علالح انذثاؽ ِي٠ٕٛٛ لاخ قلاٌح     ٚ٘م

 ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ .ئؼظا ١ح ت١ٓ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚ
. أِييا عٍييٝ ٍِييرٜٛ اٌّرغ١ييهاخ اٌفهع١ييح فرشيي١ه ٔرييا ط اٌرؽ١ٍييً ئٌييٝ ٚظييٛق علالييح انذثيياؽ ِي٠ٕٛييح رظّيياٌٟ        2

( عٕيك ٍِيرٜٛ ِي٠ٕٛيح    0.444ِرغ١هاخ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح عٍٝ وً ِٓ اٌىفامج ؼ١يس تٍي  ِياِيً الانذثياؽ )    
( ، ٚارٔراظ١يح ؼ١يس   0.01عٕيك ٍِيرٜٛ ِي٠ٕٛيح )    (0.503( ، ٚاٌفاع١ٍح ؼ١س تٍ  ِياًِ الانذثياؽ ) 0.05)

( ٚ٘ييٟ تٙييما ذإوييك طييؽح اٌفهػيي١اخ اٌفهع١ييح  0.01( عٕييك ٍِييرٜٛ ِي٠ٕٛييح )0.521تٍيي  ِياِييً الانذثيياؽ )
 ا ٌٚٝ ٚاٌصا١ٔح ٚاٌصاٌصح ٚاٌرٟ ذٕض تٛظٛق علالح الانذثاؽ .
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0.444 * 
 

 
0.503 ** 

 
0.521 ** 

 
0.534 ** 

 اٌّظكن : ِٓ أعكاق اٌثاؼصاْ تالاعرّاق عٍٝ ِفهظاخ اٌؽاٌثح                    
           0.05* انذثاؽ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح عٕك ٍِرٜٛ ِي٠ٕٛح                             

                     0.01ح ** انذثاؽ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح عٕك ٍِرٜٛ ِي٠ٕٛ                          
 

 

 اـرثان فهػ١اخ اٌرأش١ه ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌكناٌح :شاٌصال 
    ( ٚاٌفاطح تاٌفهػ١ح اٌه ١ٍح اٌصا١ٔح ئٌٝ أْ ي ٕ٘يان ذيأش١ه    3. ٌمك أ انخ ٔرا ط ذؽ١ًٍ اٌرأش١ه فٟ اٌعكٚي ) 1

       ام اٌييا١ٍِٓ ي ِيٓ ـيلاي    ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح ٌّرغ١يهاخ ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح فيٟ ِرغ١يهاخ ذؽٍي١ٓ أق       
 ِا ٠ٍٟ : ـ

%( ِيٓ اٌّرغ١يهاخ اٌؽاطيٍح     29( ٚاٌريٟ ذشي١ه ئٌيٝ أْ )   0.285( تّميكان ) R2أ ـ تٍغد ل١ّح ِياًِ اٌرؽك٠ك ) 
ٛاِييً أـييهٜ ٌييُ ذييكـً ػييّٓ   فييٟ أقام اٌيييا١ٍِٓ ٌييثثٙا ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح . أِييا تييالٟ اٌرييأش١ه فٍييثثٗ ع    

 ا ّٔٛلض.
( ٚتٍّييرٜٛ 11.160( اٌّؽٍييٛتح تٍغييد )Fؽ١ٍييً فييٟ اٌعييكٚي اٌّييموٛن أْ ل١ّييح ) ب ـ ٠لاؼييد ِييٓ ٔرييا ط اٌر     

( . ِّا ٠ش١ه ئٌٝ  ىً اٌيلاليح ِمثيٛي ٚئٌيٝ ٚظيٛق ذيأش١ه ٌث١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح فيٟ ذؽٍي١ٓ           0.01ِي٠ٕٛح )
 أقام اٌيا١ٍِٓ .

 . اٌفهػ١ح اٌفهع١ح ا ٌٚٝ .2
قلاٌح ئؼظا ١ح ٌّرغ١هاخ ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح فيٟ     ٚذٕض ٘مٖ اٌفهػ١ح عٍٝ ي ٚظٛق ذأش١ه ِيٕٛٞ لٚ            

 اٌىفامج ي . فمك أ انخ ٔرا ط اٌرؽ١ًٍ فٟ اٌعكٚي اٌّموٛن ئٌٝ طؽح اٌفهػ١ح ٚلثٌٛٙا ٚوّا ِث١ٓ فٟ أقٔاٖ .
%( ِييٓ اٌّرغ١ييهاخ   20( ٚاٌرييٟ ذشيي١ه ئٌييٝ أْ ) 0.197( تّمييكان )R2أ ـ تٍغييد ل١ّييح ِياِييً اٌرؽك٠ييك )      

ثثٙا ت١ ييح اٌيّيً اٌّاق٠ييح . أِيا تييالٟ اٌريأش١ه فٍييثثٗ عٛاِيً أـييهٜ ٌيُ ذييكـً      اٌؽاطيٍح فيٟ أقام اٌيييا١ٍِٓ ٌي   
 ػّٓ ا ّٔٛلض .

( ٚتٍّيرٜٛ  6.843( اٌّؽٍيٛتح تٍغيد )  Fب ـ ٠ش١ه اٌعكٚي اٌّموٛن أْ ٔرا ط اٌرؽ١ًٍ لك ت١ٕد أْ ل١ّح ) 
٠يح فيٟ نفيل    ( . ِّا ٠كي عٍٝ أْ  يىً اٌيلاليح ِمثيٛي ٚئٌيٝ ٚظيٛق ذيأش١ه ٌث١ يح اٌيّيً اٌّاق        0.05ِي٠ٕٛح )

 وفامج اٌيا١ٍِٓ .
 . اٌفهػ١ح اٌفهع١ح اٌصا١ٔح .3
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ٔظد اٌفهػ١ح عٍٝ ي ٚظٛق ذأش١ه ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح ٌّرغ١هاخ ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح فيٟ اٌفاع١ٍيح             
 ي ِٚٓ ـلاي ٔرا ط اٌرؽ١ًٍ فٟ اٌعكٚي اٌّموٛن شثد طؽح اٌفهػ١ح ٚلثٌٛٙا ِٓ ـلاي :ـ 

%( ِيٓ اٌّرغ١يهاخ اٌؽاطيٍح فيٟ     25( ٚاٌريٟ ذشي١ه ئٌيٝ أْ )   0.253( ؼيٛاٌٟ ) R2اٌرؽك٠ك )تٍغد ل١ّح ِياًِ    أ  ـ 
 أقام اٌيا١ٍِٓ ٌثثٙا ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح . أِا تالٟ اٌرأش١ه ف١يٛق ٌيٛاًِ أـهٜ ٌُ ذكـً ػّٓ ا ّٔٛلض .

ٛ ٠Fلاؼيد ِيٓ ـيلاي ٔريا ط اٌرؽ١ٍيً اٌّشيان ئ١ٌٙيا فيٟ اٌعيكٚي اٌّيموٛن أْ ل١ّيح )             ب  ـ ( 9.483تح تٍغيد ) ( اٌّؽٍي
( . ِّا ٠كي عٍٝ أْ  ىً اٌيلاليح ِمثيٛي ٚئٌيٝ ٚظيٛق ذيأش١ه ٌث١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح فيٟ          0.01ٚتٍّرٜٛ ِي٠ٕٛح )

 و٠اقج فاع١ٍح أقام اٌيا١ٍِٓ .
 . اٌفهػ١ح اٌفهع١ح اٌصاٌصح .4

ٟ ارٔراظ١يح ي  ؼ١س ٔظد عٍٝ ي ٚظٛق ذأش١ه ِيٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح ٌّرغ١هاخ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠يح في           
 فّٓ ـلاي ٔرا ط ذؽ١ًٍ اٌرأش١ه فٟ اٌعكٚي اٌّموٛن شثد طؽح اٌفهػ١ح ٚلثٌٛٙا ِٓ ـلاي :ـ 

%( ِيٓ اٌّرغ١يهاخ اٌؽاطيٍح فيٟ     27( ٚاٌريٟ ذشي١ه ئٌيٝ أْ )   0.271( ؼيٛاٌٟ ) R2تٍغد ل١ّح ِياًِ اٌرؽك٠ك )   أ  ـ 
 ٗ عٛاًِ أـهٜ ٌُ ذكـً ػّٓ ا ّٔٛلض .أقام اٌيا١ٍِٓ ٌثثٙا ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح . أِا تالٟ اٌرأش١ه فٍثث

( ٚتٍّييرٜٛ ِي٠ٕٛييح  10.408( اٌّؽٍييٛتح تٍغييد ) Fذُشيي١ه ٔرييا ط اٌرؽ١ٍييً فييٟ اٌعييكٚي اٌّييموٛن أْ ل١ّييح )      ب  ـ   
( . ِا ٠كي عٍٝ أْ  ىً اٌيلالح ِمثٛي ٚئٌٝ ٚظٛق ذأش١ه ٌث١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح فيٟ و٠ياقج ارٔراظ١يح  قام       0.01)

 اٌيا١ٍِٓ .
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 اٌّظكن : ِٓ أعكاق اٌثاؼصاْ تالاعرّاق عٍٝ ِفهظاخ اٌؽاٌثح     
 (            0.05* ذأش١ه لٚ قلاٌح ئؼظا ١ح عٕك ٍِرٜٛ ِي٠ٕٛح )              
 (                                                                              0.01ا ١ح عٕك ٍِرٜٛ ِي٠ٕٛح ) ** ذأش١ه لٚ قلاٌح ئؼظ           

                                                                                       
 

 المبحح الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 أولًا : الاستنتاجات .
ؽراض إٌّ ّاخ اٌيهال١ح تظيٛنج عاِيح ٚاٌشيهوح اٌّثؽٛشيح تظيٛنج ـاطيح ئٌيٝ ذؽٍي١ٓ أقام عا١ٍِٙيا           ذ .1

٘ييٟ أيىيياي ٌمييكنج إٌّ ّييح عٍييٝ اٌرعك٠ييك ٚاٌرغ١١ييه ٚتاٌريياٌٟ لييكنذٙا عٍييٝ اٌثمييام ٚاٌرـييٛن ٚذي يي١ُ          
 ارٔراظ١ح.

ً ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح    شثد ِٓ ـلاي اٌرؽ١ًٍ ارؼظا ٟ ٚظٛق علالح انذثاؽ ِي٠ٕٛح تي١ٓ اٌّرغ١يه اٌٍّيرم    .2
ِٖ اٌيلاليح ػيي١فح          عٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌىٍُٟ ٚاٌفهقٞ ٚتي١ٓ اٌّرغ١يه اٌّيرّيك ذؽٍي١ٓ أقام اٌييا١ٍِٓ ئلا أْ ٘يم
ٔٛعال ِا ِّا ٠كُي عٍٝ ػُيا ا٘رّاَ اٌشهوح اٌّثؽٛشح تاٌّٛاطيفاخ اٌم١اٌي١ح اٌك١ٌٚيح ٚلٛاعيك إٌٙكٌيح      

 اٌثشه٠ح .
ي٠ٕٛح تي١ٓ اٌّرغ١يه اٌٍّيرمً ت١ يح اٌيّيً اٌّاق٠يح عٍيٝ اٌٍّيرٜٛ         لاق اـرثان اٌرأش١ه ٚظٛق علالح ذأش١ه ِ  .3

ُّيرّك ذؽ١ٍٓ أقام اٌييا١ٍِٓ ٚ٘يمٖ اٌيلاليح ِمثٌٛيح ِّيا ٠يكُي عٍيٝ اٌيكٚن          اٌىٍُٟ ٚاٌفهعٟ ٚت١ٓ اٌّرغ١ه اٌ
اٌىث١ه ٌث١ ح اٌيّيً اٌّاق٠يح فيٟ اٌشيهوح اٌّثؽٛشيح ٚفيك اٌّٛاطيفاخ اٌم١اٌي١ح اٌك١ٌٚيح ٚلٛاعيك إٌٙكٌيح            

 ١ه٘ا عٍٝ ذؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ .   اٌثشه٠ح ذأش
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        ثانياُ : التوصيات
و٠اقج الا٘رّاَ تكناٌح ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚفك اٌّٛاطفاخ اٌم١ا١ٌح اٌك١ٌٚح ٚاٌيرفكاَ لٛاعيك إٌٙكٌيح     .1

اٌثشه٠ح ٌرّى١ٓ ِٕ ّاخ اٌيهال١ح عاِح ٚاٌّثؽٛشح ـاطح ٚو٠اقج لكناذٙا عٍٝ ذؽم١يك قٚن٘يا اٌيٛظ١فٟ    
 رٙا ِل اٌث١ ح اٌفانظ١ح اٌرٟ ذيًّ ف١ٙا .ٚذيى٠ى علال

تٍييثة ٚظييٛق علالييح الانذثيياؽ اٌؼييي١فح تيي١ٓ ت١ ييح اٌيّييً اٌّاق٠ييح ٚذؽٍيي١ٓ أقام اٌيييا١ٍِٓ فييٟ اٌشييهوح        .2
ٌُييً ئٌييرهاذ١ع١ح رعيياقج ذأ١٘ييً ا فييهاق اٌيييا١ٍِٓ ِييٓ ـييلاي أ ييهاوُٙ تييكٚناخ   اٌّثؽٛشيح ٠ٕثغييٟ ٚػييل أ

 اذثاع لٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح ٌرؽ١ٍٓ أقام اٌيا١ٍِٓ .ذكن٠ث١ح روٍاتُٙ اٌفثهج ٚو٠اقج ِٙاناذُٙ ت
ّٛػيػ ػيهٚنج الا٘رّياَ ترؽٍي١ٓ أقام اٌييا١ٍِٓ تاذثياع لٛاعيك         .3 ػهٚنج اٌرٛظٗ تيمك ٔكٚاخ ِٚإذّهاخ ذ

 إٌٙكٌح اٌثشه٠ح .
 
 

 المصادز                                             

 

أولا ـ المصادز العسبية .
 

   اٌىُرة :ــ 1
 

ّّاع ، ـ١ًٍ ِؽّك ؼٍٓ ٚؼّٛق ، ـؼ١ه واظُ ، ) ٔ ه٠يح إٌّ ّيح ( ، اٌـثييح ا ٌٚيٝ ، ِـياتل قان      اٌ .1 ش
 . 1989اٌشإْٚ اٌصماف١ح اٌياِح ، تغكاق ، 

،) ذم١ي١ُ لٛاعيك إٌٙكٌيح اٌثشيه٠ح اٌّريٍميح ترظيا١ُِ أٔ ّيح اٌيّيً عٍيٝ           2004اٌيٍيٟ ، ِع١يك ؼ١ّيك ،     .2
قناٌيح ؼاٌيح فيٟ ِيّيً اٌّؽهوياخ تاٌشيهوح        ( ISO 10075  &  ISO 6385ٚفيك اٌّٛاطيفر١ٓ   

و١ٍييح ارقانج ٚالالرظيياق ،   –اٌياِييح ٌٍظييٕاعاخ اٌىٙهتا ١ييح ، أؿهٚؼييح قورييٛناٖ ، لٍييُ أقانج ا عّيياي      
 اٌعاِيح اٌٍّرٕظه٠ح .

 . 1988ؼٍٓ ، عاقي ، ) اٌرٕ ١ُ اٌظٕاعٟ ٚ ئقانج ارٔراض ( ، قان إٌٙؼح اٌيهت١ح ، ت١هٚخ ،  .3
 . 2000ج اٌّٛانق اٌثشه٠ح ( ، ارٌىٕكن٠ح ، اٌكان اٌعاِي١ح ، ؼٍٓ ، نا٠ٚح ، ) ئقان .4
 . 2000عث١ك ، عاؿا ِؽّك ، ) ئقانج ا فهاق ِٓ إٌاؼ١ح اٌرـث١م١ح ( ، اٌما٘هج ، .5
، )ِثيياقب فييٟ إٌٙكٌييح اٌثشييه٠ح ( ، )اٌر١ّٕييح ارقان٠ييح ( ، ِعٍييً اٌّهوييى      ٠1979ؽ١ييٝ ، ئتييها١ُ٘ ،   .6

 ( .12ٞ اٌيكق )اٌمِٟٛ ٌلاٌرشاناخ ٚاٌرـ٠ٛه ارقان

 اٌكٚن٠اخ : ـ ـ 2

 اٌيثاقٞ ، ٌٕام عثك اٌهؼ١ُ ، ) ذم٠ُٛ فاع١ٍح ٔ اَ ذم٠ُٛ أقام اٌيا١ٍِٓ ( ، قناٌح  .7
 ذـث١م١ح فٟ إٌّشأج اٌياِح ٌٍظٕاعاخ اٌعٍك٠ح ، نٌاٌح ِاظٍر١ه ، ظاِيح تغكاق ،          

     1997 . 
ٟ ( ، ِعٍح اٌّؽاٌة اٌمأٟٛٔ اٌيهتٟ ، اٌهتل ؼٍٓ ، ِؽّك ؼهتٟ ، )ئؿان عٍّٟ ٌم١اي ا قام إٌّ ّ .6

 . 1999،  159ا ٚي ، اٌيكق 
لكٚنٞ ، ٌؽه عثاي ، ) أشه لي١ُ اٌيّيً فيٟ الاٌريىاَ اٌرٕ ١ّيٟ ٚأقام اٌييا١ٍِٓ ( ، قناٌيح ١ِكا١ٔيح فيٟ           .7

ُّيكاخ إٌٙك١ٌح اٌصم١ٍح ، نٌاٌح ِاظٍر١ه ، ظاِيح تغكاق ،   .  1998إٌّشأج اٌياِح ٌٍ
ْ ف١ظً ٚطاٌػ ، ةاوٞ ، ) اٌيلالح اٌرثاق١ٌح ت١ٓ ارٔراظ١ح ٚاٌؽفى ( ، اٌّعٍح اٌيهت١ح ِؽعٛب ، ١ٌٍّا .8

 . 1990ٌلإقانج ، اٌّعٍك اٌهاتل عشه ، اٌيكق اٌصاٌس ، ط١ا 
 

 ثانياً ـ المصادز الأجنبية .
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 ( 1)  ٍِؽك 
 ٚاٌثؽس اٌيٍّٟٚوانج اٌري١ٍُ اٌياٌٟ 
 اٌعاِيح اٌٍّرٕظه٠ح
 و١ٍح ارقانج ٚالالرظاق

 لٍُ أقانج ارعّاي
 

ُِ  تٍُ الِله اٌهؼَّٓ   اٌهؼ١
 

 اٌرّانج ا ٌرثأح
 

 ا ؾ اٌىه٠ُ / ا ـد اٌىه٠ّح
 ذؽ١ح ٚذمك٠ه ...

٘ا فٟ أقام ٔؼل ت١ٓ أ٠ك٠ىُ ا ٌرثأح اٌرٟ أعُكخ رظهام اٌثؽس اٌٌَّٛٛ ي ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح ٚأشه       
 اٌيا١ٍِٓ : قناٌح اٌرـلاع١ح فٟ اٌشهوح اٌياِح ٌٍظٕاعاخ اٌىٙهتا ١ح ي

 
٠ٚرعٍك ذياٚٔىُ فٟ قلح ارظاتاخ ِٚٛػٛع١رٙا ، ٚاٌمٞ ٌٗ ا شه اٌىث١ه فٟ ِظكال١رٙا ٚذؽم١ك أ٘كافٙا        

ٟ اٌؽمً اٌمٞ ذهاٖ اِاَ اٌفمهج ٚف)√( ، ناظ١ٓ ارظاتح عٍٝ ظ١ّل فمهاخ ا ٌرثأح ِٓ ـلاي ٚػل علاِح 
ِٕاٌثاَ، ٌٚرؽاؽ وافح اٌث١أاخ تاٌٍه٠ح اٌراِح ٌما لا ؼاظح ٌموه الاٌُ ، ٚأْ اٌّيٍِٛاخ اٌّيـاج ٌررؽٛي ئٌٝ 

 ِعّٛعاخ ئؼظا ١ح  ةهاع اٌثؽس ؼظهاَ . ٌٚىُ  ىهٔا ٚذمك٠هٔا عٍٝ ؼٍُٓ ذياٚٔىُ .
                                                                                                                      

 اٌثاؼصاْ
 َ.١ٌّح عثاي ِع١ك                                                           َ.ق.فإاق ٠ٌٛا عثك اٌهؼّٓ     

                                                                                                                                                                                                                                
 
 
 

 أٚلال : ِيٍِٛاخ ذيه٠ف١ح :   
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لوه     أٔصٝ ـ اٌعًٕ        1
 
 ـ اٌؽاٌح الاظرّاع١ح :2
 

    

 
ُِـٍك               أعىب ِرىٚض                أنًِ                

 
 

ـ اٌيُّه        3 ٌٕح
 
 
 ـ اٌرؽظ١ً اٌكناٌٟ : 4
 

      

 
قورٛناٖ                ِاظٍر١ه             قتٍَٛ عاٌٟ          تىاٌٛن٠ٛي           قتٍَٛ ذمٕٟ            

 أـهٜ
 
 

ـ ِكج اٌفكِح     5 ٌٕح
 

أذفك  اٌفمهاخ
 اِالذّ

ة١ه  أذفك
 ِرأوك

لا 
 أذفك

لا أذفك 
 ذّاِال

 

 أٚلال: ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح .
 . ذظا١ُِ ِؽـاخ ٚأٌـػ اٌيًّ.1

أ. ٠يًّ ا فهاق عٍٝ ِىا ٓ ٚأٌـػ عًّ ِٓ إٌٛع اٌماتً ٌٍرغ١١ه ذثييال  
 ٌٍّٛاطفاخ اٌعٍّا١ٔح. 

     

 ب. ٠ّرٍه اٌفهق ؼه٠ح الاـر١ان فٟ ِّانٌح اٌيًّ ت١ٓ ٚػل اٌعٍيٛي 
 ٚٚػل اٌٛلٛ .

     

ذظا١ُِ اٌّىا ٓ ٚأٌـػ اٌيًّ ذٍّػ تؽه٠ح اٌؽهوح ٌٍمناع  ذٍّػظـ.
ٚاٌٍيياعك ِٚيظييُ ا١ٌييك ٚا ؿييها  ٌؽييكٚق٘ا اٌمظييٜٛ ٌرعٕيية ارظٙيياق  

 ٚارطاتح.

     

ِهٚٔح فٟ ذؽك٠ك انذفاع ٌـػ ِّانٌيح اٌيّيً ذثييال ٌٛػيي١ح     ذٛظك ق. 
 اٌٛلٛ  ٌوعّاي اٌفف١فح ٚاٌصم١ٍح.

     

 . ذظا١ُِ اٌيُكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚح .2
أ. ذريٛافه ِميياتغ ِفرٍفيح ا ؼعيياَ ٌٍيُيكق ا١ٌك٠ٚييح ذرٕاٌية ِييل أؼعيياَ     

 أ٠كٞ اٌٍّرفك١ِٓ ٚعٍٝ  كج لثؼح اٌفهق عٍٝ ا طاتل.

     

ب. ذميل ظ١ّيل ا قٚاخ وص١يهج الاٌيرفكاَ فيٟ ِرٕياٚي ا١ٌيك عٕيك اٌـٍية          
 ٚلا ٠رـٍة ِعٙٛق ٌٍٛطٛي أ١ٌٙا.

     

كن٠ة ا فييهاق عٍييٝ اٌييرفكاَ اٌيُييكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚييح تظييٛنج      ظييـ. ذيي 
 طؽ١ؽح ٚٚفمال ٌٍغهع اٌّظّّح ِٓ أظٍٗ.

     

ق. ٠ر١ػ ذظ١ُّ اٌيُكق ٚا قٚاخ ا١ٌك٠ٚيح اٌيرفكاِٙا ت١ٍُيه ٚأؼىياَ ِيل      
انذكام لفاواخ ـاطح ٚأؼم٠ح ِٕاٌثح ٌونػ١اخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٚػي١ح 

 اٌصثاخ.

     

 ت١ٌاخ إٌّاٌٚح ٚاٌهفل ٚاٌرؽ١ًّ.. ِؽهواخ اٌيا١ٍِٓ 3ٚ
أ. ٠فؼل ارفهاق ئٌٝ تهاِط ذكن٠ث١ح ١ٌ٢اخ إٌّاٌٚح ٚاٌهفل ٚاٌرؽ١ّيً  

 اٌظؽ١ؽح ٚفمال ٌمٛاعك إٌٙكٌح اٌثشه٠ح.

     

ب. ذرٕاٌيية ٚوْ اٌؽّييٛلاخ ٚاٌّييٛاق اٌّـٍٛتييح ِييٓ ا فييهاق ذؽه٠ىٙييا   
 ِٕٚاٌٚرٙا ِل لكناذُٙ اٌيؼ١ٍح.
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ق اٌيؼٍٟ إٌياذط عيٓ اٌؽهوياخ اٌّرىيهنج فيٟ أٔشيـح       ظـ. ٠ُياٌط ارظٙا
 اٌيًّ ِٓ ـلاي اٌرٛلفاخ ٌٍهاؼح ٚإٌّاٚتح فٟ اٌيًّ ت١ٓ ا فهاق.

     

ؽ١ؽح ٌلاترييياق عيٓ ارطيياتاخ  ق. ذعٕية اٌؽهويياخ اٌّفاظ يح ٚة١ييه اٌظي   
 ١ٙى١ٍح.اٌيؼ١ٍ

     

 . اٌرهذ١ة اٌكاـٍٟ )ٌٍّيكاخ ٚا ظٙىج ٚاٌٍّاؼاخ ..اٌؿ(.4
 ح اٌؽهوح ٚاٌرٕمً ت١ٓ اٌّىا ٓ قْٚ ٚظٛق عا ك.أ. ٌٌٙٛ

     

      ب. اعرّاق اٌرراتل ٚاٌرهذ١ة ت١ٓ اٌي١ٍّاخ ارٔراظ١ح .

      ظـ. ٠رـٍة أْ ذىْٛ أٌـػ اٌيًّ ٍِر٠ٛح ٌر١ًٍٙ ؼهوح اٌيا١ٍِٓ.

ق. ػييهٚنج ئ٠عيياق اٌٍّيياؼاخ إٌّاٌييثح لاٌييرفكاَ ا ظٙييىج ٚاٌّيييكاخ   
 ها  ٌوفهاق تالاعرّاق عٍٝ أتياق اٌعٍُ . قْٚ أْ ذُي١ك ؼهوح ا ؿ

     

 شا١ٔاُ : أقام اٌيا١ٍِٓ .
 . نفل وفامج أقام اٌيا١ٍِٓ.1

أ. ذٍاُ٘ إٌّ ّح اٌّثؽٛشح فٟ ذـي٠ٛه اٌّٙياناخ اٌفهق٠يح ٚاٌرشيغ١ٍ١ح     
 ٌرؽ١ٍٓ ا قام.

     

ب. ذيرّيييك إٌّ ّيييح اٌّثؽٛشيييح تيييهاِط ذكن٠ث١يييح ِرـيييٛنج ٍِٚيييرّهج     
 ٌرـ٠ٛه ا قام .

     

ظيـ. ذأـيم إٌّ ّييح اٌّثؽٛشيح فييٟ ٔ يه الاعرثييان اٌّٛاطيفاخ اٌم١اٌيي١ح      
 ( ترؽك٠ك اٌمكناخ اٌيم١ٍح.ISOاٌك١ٌٚح  )

     

ق. ذٍييييرفكَ إٌّ ّييييح ِيييييا١٠ه اٌّٛاؤييييح تيييي١ٓ ئِىا١ٔيييياخ اٌيييييا١ٍِٓ      
 ِٚٛاطفاخ ت١ ح اٌيًّ اٌّاق٠ح .

     

 . و٠اقج فاع١ٍح أقام اٌيا١ٍِٓ .2
ح اٌّثؽٛشييح اٌرم١ٕيياخ اٌؽك٠صييح ٌرـيي٠ٛه ت١ ييح اٌيّييً   أ. ذٍييرفكَ إٌّ ّيي

 اٌّاق٠ح ٚو٠اقج فاع١ٍح أقام اٌيا١ٍِٓ .

     

ب. ذٍييرفكَ إٌّ ّييح ِرفظظيي١ٓ لٚ ِٙيياناخ عا١ٌييح ٌى٠يياقج فاع١ٍييح     
 اٌرفكاَ اٌّيكاخ تظٛنج طؽ١ؽح.

     

ظييـ.ذيرّك إٌّ ّييح اٌّهٚٔييح فييٟ ذيى٠ييى اٌيلالييح تيي١ٓ اٌث١ ييح اٌّاق٠ييح         
 اٌيا١ٍِٓ. ٚفاع١ٍح أقام

     

ق. ِهاعييياج لٛاعيييك إٌٙكٌيييح اٌثشيييه٠ح ػيييّٓ اٌّٛاطيييفاخ اٌم١اٌييي١ح    
(ISO   فيييٟ ِٛا ّيييح اٌميييكناخ اٌيم١ٍيييح ٚاٌعٍيييك٠ح ٚإٌفٍييي١ح ٌى٠ييياقج )

 فاع١ٍح ا قام .

     

 .. ذي ١ُ ارٔراظ١ح.3
أ. ذيرّييك إٌّ ّييح عٍييٝ ذم١ٕييح عّييً ِلا ّييح ٌمييكناخ اٌيييا١ٍِٓ ٌرؽم١ييك  

 ا١ٌّىج ارٔراظ١ح .

     

ب.ذشيف١ض ٔمياؽ اٌميٛج ٚاٌؼييا فييٟ ت١ يح اٌيّيً ِٚياٌعرٙيا ٌري يي١ُ        
 ئٔراظ١ح اٌيا١ٍِٓ .

     

ظـ. ذؽيهص إٌّ ّيح عٍيٝ ذؽٍي١ٓ ئٔراظ١رٙيا ِيٓ ـيلاي اٌرهو١يى عٍيٝ          
 تهاِط اٌثؽس ٚاٌرـ٠ٛه .

     

ق. ذيرّك إٌّ ّح عٍٝ ذـ٠ٛه أٌا١ٌة اٌيّيً ٌري ي١ُ ئٔراظ١يح اٌييا١ٍِٓ     
 تاٌرّهان .
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 ( 2)  ٍِؽك 
 

 
 
 

 
 ( 3ٍِؽك ) 

 

 
 
 

 
 

.............................................................................................................. 
                            ............................................................................... 

                                        ...................................................... 


