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Abstract: 
     The current research seeks to test the impact of organizational rigidity in its dimensions 

(adaptation and change, diversity, creativity, experience) on the effectiveness of crisis 

management represented by (speed of response decision, communication and information 

flow, mobilization and mobilization of materials), and the research relied on the 

questionnaire tool as a main tool in data collection The research has adopted the analytical 

descriptive approach, which was used to enhance and support the concepts of the research. 

The University of Mosul, represented by a group of deanships of scientific colleges, was 

selected. The research community reached (350) employees, from whom a random sample 

was chosen by (164) employees at various administrative levels. With academic 

achievement from a diploma or above. The research sought to test a number of hypotheses 

related to the influence relationships between the research variables, and in order to process 

data and information, many statistical methods were used, most notably (frequencies, 

percentages, arithmetic mean, standard deviation, and others), and the most prominent 
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results of the research are that there is a significant effect relationship For organizational 

solidity in the effectiveness of crisis management, the research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which was the need to pay attention to 

organizational solidity that enables administrative leaders to activate the participation of all 

academic departments, train them on skills and perform procedures during crises.                                                          

Keywords: organizational rigidity, effectiveness of crisis management, diversity, creativity, 

resource mobilization.                            
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X1– X20

 

الانحراف 

 انمؼٍبري
انوسط 
 انحسببً

 قٍبس الاسخدببت

 الَأبؼبد الَأسئهت

لا 

احفق 

 بشذة

 فقلا اح
انى 

 حذ مب
 احفق

أحفق 

 بشذة

% % % % % 

0.865 3.758 0.96 7.44 24.88 48.18 18.54 X1-X5 
انخكٍٍف 

 وانخغٍٍر

0.899 3.686 1.32 7.32 33.04 39.78 18.54 X6-X10 انخنوع 

0.949 3.686 1.32 9.74 28.28 40.12 20.54 X11-X15 الابذاع 

0.977 3.592 2.66 11.82 26.84 40.90 17.78 X16-X20 انخبرة 

 انمؼذل انؼبو 18.85 42.24 28.26 9.09 1.56 3.680 0.922

 انمدموع 61.09 28.26 10.65  



                                                                                      

5122222
 

 
 
 

 

 

 

296     

X21– X35

 

 الانحراف
 انمؼٍبري

انوسط 

 انحسببً

 الاسخدببتقٍبس 

 الَأبؼبد الَأسئهت

لا 

احفق 

 بشذة

لا 

 احفق

انى حذ 

 مب
 احفق

أحفق 

 بشذة

% % % % % 

0.940 3.614 1.92 9.88 29.76 41.6 16.84 
X21-

X25 

سرػت 

 الاسخدببت

0.958 3.703 2.8 7.92 25 44.62 19.66 
X26-

X30 

الاحصبلاث 

وحذفق 

 انمؼهومبث

0.871 3.773 1.08 6.34 26.34 46.46 19.78 
X31-

X35 

حشذ وحؼبئت 

 انموارد

 انمؼذل انؼبو 18.77 44.23 27.03 8.04 1.93 3.696 0.923

 انمدموع 63 27.03 9.97  
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3 

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 
مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 
مدموع 

 انمربؼبث

Model 
 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

الازمب

 ث

R2 R 000b
 الانحذار 46.007 1 46.007 322.425 

 انبواقً  23.116 162 143. 0.816 0.666
 انمدموع 69.123 163

4

R
2

263293269

6761

F796541262222625 

 فبػهٍت ادارة الازمبث( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر انخكٍف وانخغٍٍر فً  4خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 
مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 
مدموع 

 انمربؼبث

Model 
 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

 الازمبث

R2 R 000b
 الانحذار 22.763 1 22.763 79.541 

 ً انبواق 46.361 162 286. 0.574 0.329
 انمدموع 69.123 163

5

R
2

2656156

44F

2266714262222625 

 

 

 



                                                                                      

5122222
 

 
 
 

 

 

 

298     

 

 ( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر انخنوع فً فبػهٍت ادارة الازمبث 5خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 

مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 

مدموع 

 انمربؼبث

Model 

 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

 زمبثالا

R2 R 000b
 الانحذار 38.753 1 38.753 206.714 

 انبواقً  30.370 162 187. 0.749  0.561

 انمدموع 69.129 163

6

R
2

2656656

44F

2116279262222625 

 ( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر الابذاع فً فبػهٍت ادارة الازمبث 6خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 

وسط مخ

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 

مدموع 

 انمربؼبث

Model 

 اننمورج

فبػهٍت 

دارة ا

 الازمبث

R2 R 000b 211.079 39.108 1 39.108 الانحذار 

 انبواقً  30.015 162 185. 0.752 0.566

 انمدموع 69.123 163
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265175167

4863

F1736327262222625 
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 انخبرة فً فبػهٍت ادارة الازمبث( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر  7خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 
مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 
مدموع 

 انمربؼبث

Model 
 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

 الازمبث

R2 R 000b 173.307 35.727 1 35.727 الانحذار 

 انبواقً  33.396 162 206. 0.719 0.517

 انمدموع 69.123 163

 

           

7

ھ

0.566

78

(R
2
) 26644

31

(R
2
) 

26675

 

 ( 8خذول ) 

ن تبايه تأثير ابعاد الصلابت التنظيميت في فاعليت ادارة الازماث في نخبئح ححهٍم الانحذار انمخذرج  نبٍب

 الكلياث المبحوثت
Rخحذٌذ )مؼبمم ان انمخغٍراث انذاخهت فً الأنمورج انمرحهت

2
) 

 0.566 الابذاع الأونى

 0.644 الابذاع  وانخبرة  انثبنٍت

 0.675 الابذاع وانخبرة وانخنوع  انثبنثت

P < 0.05                                 N = 164 
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