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إمكانية تطبيق الحكومة الالكترونية في 

 الهيئة العامة للضرائب من وجهة

 نظر عامليها

 


 صلخستالم
ً   , ٠ؼثٟٔ تٌمـثع تٌؼ٠ًدٟ فٟ تٌؼًتق ِنٓ ػنهَ شفمنك يوٕنٟ تٌؼهتٌنر ٚتٌصفظن١ً فنٟ ػٍّنر                ٌ خمنٛذ  ٚ٘نىت ٠دن

٠ّنصٙثْ خنٗ . ٠ًٚؼنغ تٌّندح فنٟ وٌنه إٌنٝ         شىً يلّنث لا س شػٕهِث ٔؽه إْ ّٔدر تٌصًٙج ِٓ نفغ تٌؼًتبح أطدف
ٟ  ٚػث١ٌّنث  ِف١ٍث ِـٍدث تلإٌىص١ًٔٚر أطدؿ تٌفىِٛر , إْ شـد١كػهَ ٚؼٛن تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ً  فن  تٌّصغ١نًتز  ظن

ٍ  ٚتٌٛلس ٚتٌّثي تٌؽٙه ٠ٛفً تًٌتٕ٘ر إو ٟ  ٚتٌص١ّن ُ  فن ٟ       ؼنثِلاز تٌّ ِؼظن  ,ِٚنغ تلاػصنًتب خٛؼنٛن ٔمنض ٚتػنؿ فن
ٚخ١نثْ  تٌّؼًف١ر لاشّثِٗ خثٌفهتظنر ٌنىت ؼنثذ ٘نىت تٌدفنط ١ٌّنٍؾ تٌؼنٛذ ػٍنٝ ٘نىٖ تٌؽٛتٔنح            خؽٛتٔدٗ تٌىثفٟ تلإٌّثَ

إِىث١ٔر شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر فٟ شم١ًٍ تًٌٚش١ٓ فنٟ تلإؼنًتذتز ٚتِنصمهتَ إنتيذ فن ثفر خنلا ٚيق ٚشفّن١ٓ       
ٞ  تلإٌىص١ًٔٚنر  تٌفىِٛنر  خّ ٙنَٛ  تٌصؼ٠ًن  ٚله ٘هب تٌدفنط إٌنٝ    و ثذذ تلأنتذ . تٌؼًّ ٚيفغ ِّصٜٛ ٓ  ٠ؼنه  تٌنى  ِن

شّنن١ٍؾ تٌؼننٛذ ػٍننٝ تلإِىث١ٔننثز تٌّصننٛفًذ فننٟ ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر ٌٍؼننًتبح ٌصـد١ننك تٌفىِٛننر        ٚ تٌفه٠عننر تٌّ ننث١ُ٘
ٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر فنٟ    ش١ٍّؾ تٌؼٛذ ػٓ يأٞ تٌؼث١ٍِٓ خث١ٌٙةر تٌؼثِر خثٌؼًتبح خإِىث١ٔر شـد١ك تٚ تلاٌىص١ًٔٚر

 .١٘ةصُٙ

Abstract                       
           Tax sector in Iraq suffers from the lack of the pillars of justice and 
achievement in its work. This is obvious from the running away from baying the 
taxes , this is due to the lack of e-government . the application of e-government has 
become a local and global demand in the light of the current variables ,since it 
saves the effort, money, time and excellences in the most transaction . with the 
recognition of the clear lack of sufficient knowledge of its aspects , this research 
has come to highlight these aspects, and the possibility of applying e-government to 
reduce, and  tape in the procedures , the use of transparent management without 
paper work and improve efficiency and raise the level of performance . The goal of 
research is to introduce the concept of e-government , one of the modern concepts 
and to highlight the possibilities available in the general commission for taxes for 
the application of e-government and to highlight the staff opinion of the general. 
Authority of taxes to the  possible application of electronic government in their 
organization. 
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 أولا : منهجية البحث
 

 ِشىٍر تٌدفط .1
٠ؼثٟٔ تٌمـثع تٌؼن٠ًدٟ فنٟ تٌؼنًتق ِنٓ ػنهَ شفمنك يوٕنٟ تٌؼهتٌنر ٚتٌصفظن١ً فنٟ ػٍّر,ٚ٘نىت ٠دنًٌ خمنٛذ                      

شنىً يلّنث لا٠ّنصٙثْ خنٗ . ٚونىٌه فنثْ فنّٛي لـثػنثز         ش سػٕهِث ٔؽه إْ ّٔدر تٌصًٙج ِٓ نفغ تٌؼنًتبح أطندف  
ع تٌّنٛظ ١ٓ ٚشنًن تٌّؽنثي أِنثَ أطنفثج يلأَٚ تلأِنٛتي ٌٍصٙنًج ِنٓ         ِؼ١ٕر خثٌؼًتبح نْٚ غ١ً٘ث وّنث فنٟ لـنث   

للاي ػؼ  لثػهذ تٌّؼٍِٛثز ٌهٜ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح ٚػهَ ٚؼٛن لٛت١ٔٓ شّٕنؽُ ِٚؼـ١نثز تٌٛػنغ تٌفنثٌٟ     
فٟ تٌدٍه أنٜ إٌٝ غ١ثج تٌؼهتٌر فٟ تٌصفثِح تٌؼ٠ًدٟ فٟ تٌؼًتق ٠ًٚؼغ تٌّدح فٟ وٌه إٌٝ ػهَ ٚؼٛن تٌفىِٛر 

 . ص١ًٔٚرتلاٌى
 

 :تٌهيتِر أ١ّ٘ر .2
ٟ  ٚػث١ٌّنث  ِف١ٍنث  ِـٍدنث  تلإٌىص١ًٔٚنر أطندؿ   تٌفىِٛر إْ شـد١ك ً  فن ً  تًٌتٕ٘نر إو  تٌّصغ١نًتز  ظن  ٚتٌّنثي  تٌؽٙنه  ٠نٛف

ٟ     تٌّؼثِلاز ِؼظُ فٟ ٚتٌص١ٍّ ٚتٌٛلس َ  ,ِٚغ تلاػصًتب خٛؼنٛن ٔمنض ٚتػنؿ فن ٟ  تلإٌّنث ٗ  تٌىنثف تٌّؼًف١نر   خؽٛتٔدن
ٚخ١ثْ إِىث١ٔر شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚنر  ١ٌٍّؾ تٌؼٛذ ػٍٝ ٘ىٖ تٌؽٛتٔح لاشّثِٗ خثٌفهتظر ٌىت ؼثذ ٘ىت تٌدفط 

 فٟ شم١ًٍ تًٌٚش١ٓ فٟ تلإؼًتذتز ٚتِصمهتَ إنتيذ ف ثفر خلا ٚيق ٚشف١ّٓ تٌؼًّ ٚيفغ ِّصٜٛ و ثذذ تلأنتذ .
 

 أ٘هتب تٌدفط: .3
  تٌفه٠عر تٌّ ث١ُ٘ ِٓ ٠ؼه تٌىٞ تلإٌىص١ًٔٚر تٌفىِٛر خّ َٙٛ تٌصؼ٠ً  - أ

 ػٍٝ تلإِىث١ٔثز تٌّصٛفًذ فٟ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ش١ٍّؾ تٌؼٛذ - ج
شّن١ٍؾ تٌؼنٛذ ػنٓ يأٞ تٌؼنث١ٍِٓ خث١ٌٙةنر تٌؼثِننر خثٌؼنًتبح خإِىث١ٔنر شـد١نك تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر فننٟ            - ز

 ١٘ةصُٙ
 

 فًػ١ر تٌدفط: .4

١ٍٙةنر ٠ًفنغ ِنٓ ِّنصٜٛ     شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر فٟ ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح فنٟ تٌٛػنغ تٌنًت٘ٓ ٌ       - أ
 تٌمهِثز تٌؼ٠ًد١ر  

 لا١ّ٠ً تٌؼثٍِْٛ فٟ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح إٌٝ شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر فٟ تٌٛلس تٌفثػً   - ج
 

 ـهٚن تٌدفط: .5
 : ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح  تٌّىث١ٔر           
 2011تٌ صًذ  : تٌٍِث١ٔر           

 

 :ِؽصّغ ٚػ١ٕر تٌدفط .6
 يذ تٌؼ١ٍث ٚيلأِثذ تلألّثَ ِٚهيتذ تٌ ًٚع ٚتٌّٛظ ١ٓ فٟ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح.ػ١ٕر ِٓ تلإنت     

 

 أِث١ٌح ؼّغ تٌد١ثٔثز ٚتٌّؼٍِٛثز: .7
 شُ ؼّغ تٌد١ثٔثز ٚتٌّؼٍِٛثز فٟ تٌؽثٔح تٌٕظًٞ ِٓ تلأشٟ:     
ً     تٌىصح تٌؼًخ١نر ٚتلأؼٕد١نر      هي٘ث ت١ٌٙةنر  ٚتٌنهٚي٠ثز ٚتٌصمنثي٠ً تٌصنٟ شظن     ٚتؿنثي٠ؿ تٌنهوصٛيتٖ ٚيِنثبً تٌّثؼّنص١

 ٚتٌمٛت١ٔٓ ٚتٌٛظثبك ٚتٌّؽلاز ت١ًٌِّر ِٚٛتلغ تلأص١ًٔس.
 إِث تٌؽثٔح تٌؼٍّٟ ١ِصُ ؼّغ تٌد١ثٔثز وثلأشٟ:

 تلاِصدثٔر. -أ   
 تٌّمثخلاز تٌشمظ١ر ِغ ػ١ٕر تٌدفط. -ج    
 

 تٌهيتِثز تٌؼًتل١ر  -1
 

 (2009نيتِر )ػده  -1
 تٌؼ٠ًدٟ ٔظثَ ِمصًؾ" "ِصـٍدثز شـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر فٟ ِؽثي تٌؼًّ

ؼثذز تٌهيتِر فٟ أ١ّ٘صٙنث ٌىنٟ شصؽنٗ ٔفنٛ خٕنثذ إؿنثي ٔظنًٞ, ٚيلنً ػٍّنٟ ٠ؼىنُ شف١ٍنً ٚتلنغ تلأنتذ             
تٌؼ٠ًدٟ فٟ ِؽثي إٔؽثٌ ِؼنثِلاز تٌصفثِنح تٌؼن٠ًدٟ ٌؼن٠ًدر تٌنهلً, فؼنلاص ػنٓ شظن١ُّ ٔظنثَ ِمصنًؾ ٌصـد١نك            

 ٚتلاشظثلاز, ٚخّث ٠صٕثِح ٚؿد١ؼر تٌد١ةر تٌؼًتل١ر.ِٓ شم١ٕثز تٌّؼٍِٛثز  –تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر خىثفر ِىٛٔثشٗ 
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ِٚؼس تٌهيتِر ٌصفم١ك أ٘هتب ػهّذ, يونٍز ػٍنٝ ششنم١ض تٌٛتلنغ تٌفنثٌٟ ٌٍصؼنثِلاز تٌؼن٠ًد١ر, ٚأ٘نُ         
 ٍِد١ثشٗ, ِمثخً شـد١ك أّٔٛوغ ػًّ إٌىصًٟٚٔ ِصّعلاص خثٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر, ٚشفه٠ه أُ٘ إ٠ؽثخ١ثز تٌصـد١ك.

تػصّننثن ٔظننثَ إنتيذ لٛتػننه تٌد١ثٔننثز أٚيتوننً فننٟ ِؽننثي تٌؼننًتبح ِننٓ لدننً تٌّٕظّننر  ٚلننه أٚطننٝ تٌدثـننط خؼننًٚيذ
تٌّدفٛظر, خٙهب ِؼثٌؽر تٌّشىلاز تلإنتي٠ر تٌصٟ شٛتؼٗ تلأنتذ تٌؼ٠ًدٟ, ٌّٚث ٌٍٕظثَ ِٓ لنهيذ ػٍنٝ تٌصؼثِنً ِنغ     

 شـد١مثز تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر.
 

 (2004نيتِر )تٌد١ثشٟ,  -2
 صـد١مثز تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر"" شظ١ُّ ٔظثَ وّهلً تِصًتش١ؽٟ ٌ

 تٌد١ثع -نيتِر ـثٌر فٟ ِه٠ً٠ر تٌصّؽ١ً تٌؼمثيٞ
شٕثٌٚنس تٌهيتِننر ِٛػننٛع إِننصًتش١ؽ١ر تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚننر ٚشظنن١ُّ ٔظننثَ ِمصنًؾ ٌغننًع شـد١مٙننث فننٟ ِه٠ً٠ننر    

ر تٌّصؼنهنذ  تٌصّؽ١ً تٌؼمثيٞ فنًع تٌد١نثع ٚلنه تػصّنهز تٌهيتِنر ػٍنٝ تٌّمنثخلاز ٚتٌّشنث٘هتز ٚت٠ٌٍنثيتز ت١ٌّهت١ٔن          
 .ٌٍّه٠ً٠ر, ٚتٌؽٙثز وتز تٌؼلالر خٙث

 ِٚؼس تٌهيتِر إٌٝ شفم١ك تلأ٘هتب ت٢ش١ر:
 شظ١ُّ ٔظثَ إٌىصًٟٚٔ لإنتيذ لٛتػه تٌد١ثٔثز تٌّمصًؾ ٌّه٠ً٠ر تٌصّؽ١ً تٌؼمثيٞ فًع تٌد١ثع ,  .1
إ١ٌٙنث ػٕنه   شٛف١ً لثػهذ خ١ثٔثز ػٓ تٌؼمثيتز ِٚثٌى١ٙث ٚغ١ً٘ث ِٓ تٌّؼٍِٛثز تلألًٜ تٌصنٟ شّنُ تٌفثؼنر     .2

 إٔؽثٌ تٌّؼثِلاز تٌؼمثي٠ر.
ػًع ٚتلغ إٔؽثٌ تٌمهِر تٌؼمثي٠ر فٟ ِه٠ً٠ر تٌصّؽ١ً تٌؼمثيٞ فًع تٌد١نثع ٚشف١ٍٍٙنث, ِنٓ أؼنً تٌصؼنًب       .3

 ػٍٝ ٔمثؽ تٌمٛذ ٌصؼ٠ٍٍ٘ث, ٚششم١ض ٔمثؽ تٌؼؼ  ٌّؼثٌؽصٙث.
ر تلالصظثن٠ر تٌصٟ ٠ّىٓ إؼًتذ تٌصف١ٍلاز تٌى١ّر تٌصٟ شٛػؿ ِه٠ً٠ر تٌصّؽ١ً تٌؼمثيٞ فًع تٌد١ثع ٚتلأ١ّ٘ .4

 أْ شفممٙث ؼًتذ شـد١مٙث ٌٕصثبػ تٌهيتِر.
 ٚشٛطٍس تٌدثـعر إٌٝ ؼٍّر تِصٕصثؼثز, أّ٘ٙث:     
 

 شهتلً تٌؼًّ خ١ٓ ػهن ِٓ تلألّثَ فٟ تٌّه٠ً٠ر. .1
 .ػهَ تِصلان تٌّه٠ً٠ر ٌمثػهذ خ١ثٔثز شُُّٙ فٟ شٛف١ً تٌّؼٍِٛثز تٌّـٍٛخر ػٓ تٌمهِر تٌؼمثي٠ر.2 .2
 إِىث١ٔثز ٚلهيتز ِشؽؼر ٌصـد١ك إِصًتش١ؽ١ر تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر فٟ تٌّه٠ً٠ر. شد١ٓ أْ ٕ٘ثن .3

 

 ٚأٚطس تٌهيتِر خث٢شٟ:
ػًٚيذ تٌّؼٟ فٟ خٕنثذ ت١ٌٙىنً تٌمنثٟٔٛٔ ٚتٌصشن٠ًؼٟ ٌٍفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر, ٚتٌدنهذ فنٟ ششن٠ًغ لنثْٔٛ            .1

         ِ لاز تٌّننٛتؿ١ٕٓ  تٌّننؽً تلاٌىصًٚٔننٟ, ٌغننًع شّنن١ًٙ تِننصمهتَ تٌِٛننثبً تلاٌىص١ًٔٚننر فننٟ إؼننًتذ ِؼننث
 تٌؼمثي٠ر.

ش١ِٛغ تلاػصّثن ػٍٝ تٌدًتِػ ٚتٌٕظُ تلاٌىص١ًٔٚر, ِٚؼثٌؽر تٌؼؼ  فٟ تٌدٕر تٌصم١ٕر ِٓ لنلاي تِنصمهتَ    .2
 شم١ٕثز تٌّؼٍِٛثز ٚتلاشظثلاز فٟ تٌّه٠ً٠ر ٚفمثص ٌّصـٍدثز شـد١ك إِصًتش١ؽ١ر تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.

 

 تٌهيتِثز تلأؼٕد١ر -2
 

 (Holden and Fletcher, 2001).  نيتِر 1
The Advantages of Electronic Government Application in Some 

Government Organizations 
 فٛتبه شـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر فٟ خؼغ تٌّٕظّثز تٌفى١ِٛر

            ٟ  أفثيذ ٘نىٖ تٌهيتِنر ٌٍ ٛتبنه تٌّفصٍّنر تٌصنٟ ٠ّىنٓ أْ شمنهِٙث تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر فنٟ شفّن١ٓ تلأنتذ تٌفىنِٛ
ُّ ؼّؼٙننث ػننٓ تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر ِننٓ لدننً فننًور    ٠ٌٚننثنذ تٌعمننر فننٟ تٌمـننثع تٌؼننثَ, ٌٚمننه أوننهز تٌد١ثٔننثز تٌصننٟ شنن

(Hart-Teeter, Inc.)     أْ ٔظًذ تٌمـثع تٌؼثَ ٚتًٌأٞ تٌؼثَ ٔفٛ تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚنر ٘نٟ ٔظنًذ إ٠ؽثخ١نر, إلّا ,
ّٛن خن١ٓ تٌّنٛتؿ١ٕٓ ػٍنٝ      أْ ٕ٘ثن شٛؼّثص ِٓ ٔثـ١ر ت٠ًٌّر ٚلظٛط١ر تٌّؼٍِٛثز تٌشمظ١ ر, ٚإْ ٕ٘ثن ػنهَ شؼن

ِ ٙننَٛ تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر, ػٍننٝ تٌننًغُ ِننٓ أْ ٘ننىت تٌصؼننٛن أطنندؿ ود١ننًتص خنن١ٓ ِّننصمهِٟ فنندىر تٌّؼٍِٛننثز        
%, ٚلنه أظنثيز تٌٕص١ؽنر ٌنهٜ تٌدثـعنثْ شّنثلألاز خثشؽنثٖ        65تٌؼث١ٌّر, إو شظً ّٔدر لدٛي ٘ىت تٌّ َٙٛ خ١نُٕٙ إٌنٝ   

  ٓ ً  ػنثَ,             ِٓ تٌىٞ ٠ّنثػه تٌّنٛتؿ١ٕ ػٍنٝ فٙنُ تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر ِٚنثوت شؼٕنٟ ػٕنهُ٘ خٛطن ُٙ ِنٛتؿ١ٕٓ خشنى
ً  لثص.  ٚخٛط ُٙ ِىٍ ١ٓ خهفغ تٌؼًتبح خشى

ٚشٛطٍس تٌهيتِر إٌٝ أْ ِشًٚع تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ٠ّؼٝ إٌٝ شفّن١ٓ تلأنتذ تٌفىنِٟٛ فنٟ ِؽنثي تٌؼنًتبح,      
ٚشفّن١ٓ تٌشنًتور ِنغ تٌّٕظّنثز تلألنًٜ تٌصنٟ شؼّنً نتلنً         ٚأنتذ تٌد١ٕر تٌصفص١ر ٌصم١ٕثز تٌّؼٍِٛنثز ٚتلاشظنثلاز   

 ـهٚن تٌهٌٚر ٚلثيؼٙث.
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 (Forman, 2002).  نيتِر 2
e-Government Strategy 

 إِصًتش١ؽ١ر تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر
٘ننهفس تٌهيتِننر إٌننٝ شٛػنن١ؿ تًٌلأ٠ننر تلإِننصًتشؽ١ر ٌٍفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر, ٚتلأِننُ تٌّؼصّننهذ ٌصمننه٠ُ           

فؼلاص ػٓ تٌصؼًب ػٍنٝ ل١ّنر شـد١نك ٚتِنصمهتَ تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر ِٕٚثفؼٙنث, ٚشٛطنٍس          تٌمهِثز تلإٌىص١ًٔٚر,
 تٌهيتِر ٌٍٕصثبػ ت٢ش١ر:

 إْ تًٌلأ٠ر تلإِصًتش١ؽ١ر ٌٍفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر شًوٍ ػٍٝ تٌّٛتؿٓ ٚشصٛؼٗ إ١ٌٗ خثٌٕصثبػ تٌصٟ ٠صُ شفم١مٙث. .1
 ٕ٘ثن أيخؼر أُِ ِؼصّهذ ٌصمه٠ُ تٌمهِثز تلإٌىص١ًٔٚر ٟٚ٘: .2

 مه٠ُ تٌمهِثز تٌفى١ِٛر إٌٝ تٌّٛتؿ١ٕٓ.ش -
 شمه٠ُ تٌمهِثز تٌفى١ِٛر إٌٝ ِٕظّثز تلأػّثي.  - أ

 شمه٠ُ تٌمهِثز تلإٌىص١ًٔٚر إٌٝ تٌؽٙثز تٌفى١ِٛر.  - ج
 شمه٠ُ تٌمهِثز ِٓ ِٕظّثز تلأػّثي إٌٝ تٌؽٙثز تٌفى١ِٛر. - ز

فغ ٚفًص ود١ًذ ٌىً ِنٓ  إْ ل١ّر إِصًتش١ؽ١ر تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ٠ّىٓ شٍّّٙث ِٓ للاي ِث شمهِٗ ِٓ ِٕث .3
تٌّٛتؿ١ٕٓ, ٚتلأفًتن تٌؼث١ٍِٓ فٟ تٌّٕظّثز, ٚتٌؽٙثز تٌفى١ِٛر تلألًٜ, ِٚنٓ ٘نىٖ تٌ نًص ٚتٌّٕنثفغ ِنث      

 ٠أشٟ:
 

 شف١ّٓ ؼٛنذ تٌمهِثز تٌّمهِر ٌٍّٛتؿ١ٕٓ.  - أ
 شم١ًٍ تٌّّص٠ٛثز تلإنتي٠ر فٟ تٌّٕظّثز تٌفى١ِٛر. - ج
 شد١ّؾ إؼًتذتز شمه٠ُ تٌمهِثز ٌٍّٛتؿ١ٕٓ. - ز

 

 هيتِر تٌفث١ٌرلظٛط١ر تٌ
شصشننثخر تٌهيتِننر تٌفث١ٌننر ِننغ تٌهيتِننثز تٌّننثخمر فننٟ تٌؽثٔننح تٌٕظننًٞ,تو يوننٍز ػٍننٝ ِث١٘ننر تٌفىِٛننر                   

تلاٌىص١ًٔٚر ٚتٌٍّت٠ث ٚتٌٍّد١ثز تٌصٟ شىصٕ  شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚنر , خثلاػنثفر تٌنٝ ِؼنث١٠ً شـد١نك تٌفىِٛنر       
 تلاٌىص١ًٔٚر 

تِثز تٌّثخمر فٟ تٌّٕفٝ تٌىٞ تشمىشنٗ خثٌؽثٔنح تٌؼٍّنٟ تو يونٍز ػٍنٝ ٚؼٙنر       ٚتلصٍ س تٌهيتِر تٌفث١ٌر ػٓ تٌهي
ٔظً تٌؼث١ٍِٓ خث١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح خثِىث١ٔر شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر فٟ ١٘ةصُٙ , ٚله شٛطً تٌدثـعثْ تٌنٝ  

لاِصٕصثؼثز لٍظس ِؽّٛػر تِصٕصثؼثز تفًٌشٙث ٔصثبػ تلاِصدثٔر تٌصٟ شُ ش٠ٌٛؼٙث ٌٙىت تٌغًع , ِٚٓ للاي ٘ىٖ ت
 تٌهيتِر تٌٝ ِؽّٛػر ِٓ تٌصٛط١ثز تٌٙثِر .

 

 الإطار ألمفاهيمي للحكومة الالكترونية  -ثانيا :
 

 ِ َٙٛ ٚشؼ٠ً  تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر -1
شؼننًب تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر خأٔٙننث ػدننثيذ ػننٓ ٔشننثؽ تلصظننثنٞ ٠صننٌٛٝ ِٙننثَ شٛطنن١ً تٌمننهِثز تٌؼثِننر                 

ر ػٍننٝ تٌمننؾ ٌٍّننٛتؿ١ٕٓ ٚتٌّٕظّننثز, ٚإػننثفر ل١ّننر ـم١مننر ٠شننؼً خٙننث ٘نن لاذ تٌّٕص ؼننْٛ,      تلاٌىص١ًٔٚننر تٌّصىثٍِنن
خثلإػثفر إٌٝ شى٠ٛٓ ػلالثز ش ثػ١ٍر ِغ تٌّٛتؿ١ٕٓ, أفًتنت وثٔٛت أٚ ِ ِّثز, ِٓ لنلاي ش٠ٍٚنهُ٘ خمنهِثز غ١نً     

٠ًننن  (, ٠ّٚىنننٓ شؼ 257, 2004ّٔـ١نننر شصٕثِنننح ِنننغ لظٛطننن١ر ٚـثؼنننثشُٙ ٚيغدنننثشُٙ ٚشـٍؼنننثشُٙ.)تٌؼلاق ,  
تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر خأٔٙننث تِننصمهتَ تٌصىٌٕٛٛؼ١ننث ٚلثطننر شـد١مننثز تلأص١ًٔننس تٌّد١ٕننر ػٍننٝ فنندىثز تٌّٛتلننغ            
تلاٌىص١ًٔٚننر ٌننهػُ ٚشؼ٠ٍننٍ تٌفظننٛي ػٍننٝ تٌّؼٍِٛننثز تٌفى١ِٛننر ٚشٛطنن١ٍٙث, ٚلهِننر تٌّننٛتؿ١ٕٓ ٚلـننثع تلأػّننثي   

 ((David,2002,451ٚخؼهتٌر  ٚتٌّٛظ ١ٓ ٚتٌهٚتبً تٌفى١ِٛر تلألًٜ خش ثف١ر ػث١ٌر ٚخى ثذذ فؼثٌر
تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ت٠ؼث خأٔٙث "ّٔٛوغ أػّثي ِدصىً ِّصٕه ٌٍصم١ٕثز لظٛطث شم١ٕثز تٌمهِر تٌىتش١ر  سوّث ػًف

تٌلاٍِى١ر ٚأِث١ٌح تٌص ثػً ٚتٌش ثف١ر ٚتٌّظهتل١ر ٚتٌعمر تٌّصدثنٌر ِىًَ ِٚٛؼٗ خثٌّٛتؿ١ٕٓ ِٕٚظّثز تلأػّثي 
٠ّٚنصٙهب خثٌهيؼنر تلأٌٚنٝ شمنه٠ُ لنهِثز ػثِنر خأِنٍٛج ١ِّنٍ ٠ألنى فنٟ تلاػصدنثي             تًٌخف١ر ِٕٙث ٚغ١نً تًٌخف١نر,  

لظٛط١ثز تٌّٛق تٌّّصٙهفر ٠ٚفمك لأؿًتب تٌصدثني ٚتٌصؼثِنً تلأ٘نهتب تٌّشنصًور خى نثذذ ٚفؼث١ٌنر".ع.)تٌؼلاق      
,2004 ,257  
ـٍنغ تٌّٛتؿٕنْٛ )ِنٛتذ    ( إْ تٌمهِر تلاٌىص١ًٔٚر تًٌتل١نر تٌصنٟ ٠ص  Bollettion,2002:76خ١ّٕث ٠ًٜ خٌٛص١ٕٛ ) 

ونننثٔٛت أفنننًتنت أٚ ِ ِّنننثز( ٚتٌصنننٟ ٠ صنننًع خنننأٞ ـىِٛنننر تلاٌىص١ًٔٚنننر فؼثٌنننر شمنننه٠ّٙث ٚشٛطننن١ٍٙث إٌنننٝ ٘ننن لاذ   
 :تٌّٛتؿ١ٕٓ, ٠ٕدغٟ أْ شىْٛ ـظ١ٍر تٌصمثذ ظلاض ِهتيَ فى٠ًر ٟ٘

  IT Schoolِهيِر شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّؼٍِٛثز  - أ
هِر ِٓ للاي تِصمهتَ وثفر شم١ٕنثز تٌّؼٍِٛنثز ٌصٛطن١ٍٙث    ٟٚ٘ تٌّهيِر تٌصٟ ش ِٓ خؼًٚيذ ش ؼ١ً تٌم           

 إٌٝ تٌّٛتؿ١ٕٓ خى ثذذ فؼثٌر ٚخثٌٛلس تٌفم١مٟ.
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  Management innovation schoolِهيِر إخهتع تلإنتيذ  - ج
ٟٚ٘ تٌّهيِر تٌصٟ شٕثنٞ خؼًٚيذ إـنهتض شغ١١نًتز شف١ٍ٠ٛنر فنٟ ِ ٙنَٛ تلإنتيذ, ٚتٌصفنٛي ِنٓ تلإنتيذ                   

ٌٝ إنتيذ تٌصغ١١ً ٚتلاخصىثي. ٠ًٜٚ أٔظثي ٘نىٖ تٌّهيِنر إْ تٌمنهِثز تلاٌىص١ًٔٚنر تٌصنٟ شمنهِٙث       تٌصم١ٍه٠ر إ
( ٚشّن٠ٛك  CRMتٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٠ؽح أْ شصٛتفك ِنغ ِ نث١ُ٘ ِؼ١ٕنر ِعنً إنتيذ تٌؼلالنر خثٌؼ١ّنً )      

, ٚغ١ً٘نث  Citizen orientationٚتٌصٛؼنٗ خنثٌّٛتؿٓ    Relationship marketingتٌؼلالنر  
 ّ ث١ُ٘ تٌصٟ شؼغ تٌّٛتؿٓ فٟ لّر ت٘صّثِثز تٌصٕظ١ُ.ِٓ تٌ

   Government reinvention schoolِهيِر إػثنذ تلصًتع تٌفىِٛر  - غ
ٟٚ٘ تٌّهيِنر تٌصنٟ شن ِٓ خإػنثنذ تلصنًتع تٌفىِٛنر ِنٓ لنلاي إـنهتض شغ١١نًتز ؼ٠ً٘ٛنر فنٟ أِنث١ٌح                          

ثز تٌفىِٛننر ٌٍّننٛتؿ١ٕٓ ِّننصٕهذ إٌننٝ تٌفىِٛننر ِننغ تٌّننٛتؿ١ٕٓ, ٚتْ شىننْٛ لننهِ ٚتِننصًتش١ؽ١ثز ش ثػننً
ٚأُِ تٌؼهتٌر ٚتلإٔظثب ٚتٌه٠ّمًتؿ١ر ٚتٌشن ثف١ر ٚتٌّّنثذٌر ٚتٌّشنثيور فنٟ تشمنثو تٌمنًتيتز.        ِدثنئ

, ـ١نط ٠ٕدغنٟ شّن٠ٛك    Societal marketingوّث ش ِٓ ٘نىٖ تٌّهيِنر خّدنهأ تٌصّن٠ٛك تٌّؽصّؼنٟ      
 لهِثز تٌفىِٛر خّث ٠فمك تلأ٘هتب تٌّث١ِر ٌٍّؽصّغ.

 

 (1) تٌشىً
 تٌّهتيَ تٌعلاض ٌمهِثز تلاٌىص١ًٔٚر تٌفى١ِٛر

 
Resource: Bollettion,2002:77  258: 2004 , ِٕمٛي ػٓ تٌؼلاق  

 

( ٘نننىت تٌّ ٙنننَٛ تٌمنننثص خثٌمنننهِثز تلاٌىص١ًٔٚنننر تٌصنننٟ ٠ٕدغنننٟ ػٍنننٝ تٌفىِٛنننر  ٠ٚ1ٛػنننؿ تٌشنننىً يلنننُ )          
فؼنلا شّن١ّر "ـىِٛنر تٌىص١ًٔٚنر فؼثٌنر", ٚفنك تٌّ ٙنَٛ تٌؼٍّنٟ ٚتٌؼٍّنٟ ٌٍفىِٛنر           تلاٌىص١ًٔٚر شمنه٠ّٙث ٌصّنصفك   

 . تلاٌىص١ًٔٚر
ف١ًوٍ فٟ شؼ٠ً  تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر ػٍنٝ أٔشنـصٙث تًٌب١ّن١ر, تٌصنٟ        )( (Perri 6,2004,15أِث )           

 -شٕمُّ إٌٝ أيخغ ِؽثلاز ٟٚ٘:
 . ( تٌه٠ّمًتؿ١ر تلاٌىص١ًٔٚر1)
 . ١ٔٚرتٌمهِثز تلاٌىصً (2)
 . (تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر3)
 . (تٌفٛوّر تلاٌىص١ًٔٚر4)

ٌٚىٟ شصفمك ٘ىٖ تلأٔشـر لاخه ِٓ شظن١ُّ ٔظنُ ِصىثٍِنر ٌم١نثَ تلأنتذ تٌفىنِٟٛ ِنٓ لنلاي تِنصـلاع                      
صٕظن١ُ  أيتذ تٌّٛتؿ١ٕٓ فٟ تٌمهِثز تٌّمهِر, وّث ٠صـٍح إشدثع ّٔثوغ إنتي٠ر ِص١ٍّذ ٌٍؼلالثز تٌصٕظ١ّ١نر تٌهتل١ٍنر ٌ  

 شهفك تٌّؼٍِٛثز خ١ٓ ٘ىٖ تٌّؽثلاز تلأيخؼر . 

 

 

 إػثنذ توصشثب تٌفىِٛر
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ٚتش ننك تٌمننث١ْٔٛٔٛ ػٍننٝ تِننصمهتَ ِظننـٍؿ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚننر ٌٍّٕظّننثز تٌفى١ِٛننر خثػصدننثيٖ تٌصؼد١ننً                 
تلأنق. إلا تٔٗ ٠ؽح تٌصأو١ه ػٍٝ إْ ِظـٍؿ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر لا ٠ؼدً ػٓ ـىِٛر ِٛت٠ٌر ٌٍفىِٛنر تٌفث١ٌنر أٚ   

ِر خه٠ٍر شصـٍح شؼنه٠لا نِنصٛي٠ث ٌٍصؼد١نً ػٕٙنث ٚإّٔنث ٘نٛ ِظنـٍؿ ٠شن١ً إٌنٝ أِنٍٛج ؼه٠نه لأنتذ تٌفىِٛنثز             ـىٛ
٠مَٛ ػٍٝ تٌصفنٛي إٌنٝ تٌنٕظُ تلاٌىص١ًٔٚنر فنٟ إنتيذ تلأٔشنـر تٌفى١ِٛنر ٌصفم١نك تلأ٘نهتب ت١ٌّثِن١ر ٚتلالصظنثن٠ر            

 (24, 2004)ػىثفر ,ٚتلاؼصّثػ١ر ٌٍفىِٛر. .
 perriإْ ٘ىت تٌصؼ٠ًن  ٠ؼـنٟ ِ ِٙٛنث أػّنك ٌٍفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر, فٍنُ شمصظنً ٔظنًذ           ْث٠ًٜٚ تٌدثـع          

تٌمهِثز تٌفى١ِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٌٍّنٛتؿ١ٕٓ وّنث تشؽنٗ خؼنغ تٌىصنثج, ٚإّٔنث ٠ٕظنً إ١ٌٙنث وٕظنثَ ِصىثِنً            ػٍٝ شمه٠ُ 
ٌىص١ًٔٚر, وّث ٠صـنًق إٌنٝ   ٌٍفىُ تلاٌىصًٟٚٔ ٠شًّ تلأ٘هتب ت١ٌّث١ِر ِعً تٌه٠ّمًتؿ١ر تلاٌىص١ًٔٚر, ٚتٌفٛوّر تلا

إػثنذ ١٘ىٍر تٌّٕظّثز تٌفى١ِٛر ِٓ تٌهتلً ٚإشدثع أِث١ٌح ؼه٠هذ لإنتيشٙنث ٌصصٕثِنح ِنغ ٔظنُ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚنر      
 ٌٙىٖ تٌّٕظّثز.

ٚػًب ٌوٟ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر خأٔٙث: "ـىِٛنر شنهتي تٌىص١ًٔٚنث خف١نط شّنصمهَ تٌصم١ٕنثز تٌفه٠عنر ِنٓ                    
ّؼٍِٛثز ٚتلاشظثلاز وأنٚتز ٌصفم١ك أ٘هتفٙث ت١ٌّث١ِر ٚتلالصظثن٠ر ٚتلاؼصّثػ١ر ٚتٌمث١ٔٛٔر فٟ ظنً  شىٌٕٛٛؼ١ث تٌ

تلإؿننثي تٌصٕظ١ّننٟ ٚتٌصشنن٠ًؼٟ تٌننىٞ ٠فىننُ تٌؼّننً خثٌّٕظّننثز تٌفى١ِٛننر ِننغ إـننهتض شغ١١ننًتز ؼىي٠ننر فننٟ تٌننٕظُ          
ٌٚننر ٌٍٛفننثذ خّصـٍدننثز ػظننً ٚتٌّّثيِننثز تلإنتي٠ننر تٌّـدمننر فننٟ ٘ننىٖ تٌّٕظّننثز خّننث ٠ص ننك ِننغ تٌننهٚي تٌؽه٠ننه ٌٍه  

 ( 23, 2009تٌّؼًفر ِّث ٠ؼٛن ػٍٝ تٌّٛتؿٓ خثًٌفث١٘ر ٚؼٛنذ تٌف١ثذ")ٌوٟ ,
 ( تلأخؼثن تٌّمصٍ ر تٌصٟ ش١ٍّ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر فٟ ػٛذ تٌصؼ٠ً ثز تٌّثخك ػًػٙث. ٠ٚ2ٛػؿ تٌشىً يلُ )

 
 (2تٌشىً )

 تلأخؼثن تٌّمصٍ ر ٌٍفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر
 

 

 تٌد١ةر تٌمثيؼ١ر ٌٍفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر                                  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ake ,2002,4  ٌResource : 
 

٠صؼؿ ِٓ تٌشىً تٌّثخك شؼهن ِؽثلاز تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر ِٚؼثِلاشٙنث تٌّص١ّنٍذ تٌصنٟ شصـٍنح ّٔنثوغ                    
 إنتي٠ر ِدصىًذ ٚشّعً ػمهت ؼه٠هت ِغ تٌّٛتؿٓ.

 

 ذ تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ًِٚتـً شـٛي٘ثٔشٛ -2
خهأز تٌصؽًخر فٟ أٚتِؾ تٌعّث١ٕٔثز فٟ تٌهٚي تلاِىٕهٔثف١ر ٚشّعٍس فٟ يخؾ تٌمًٜ تٌدؼ١هذ خنثًٌّوٍ ٚأؿٍنك           

( ٠ٚؼه لايَ ِٓ ؼثِؼر تٚن١ُٔٚ فٟ تٌنهّٔثين يتبنه   Electronic Villagesػ١ٍٙث تُِ تٌمًٜ تلإٌىص١ًٔٚر )
توٍ تٌمهِر ػٓ خؼنه, ِٚنٓ يٚتن تٌّشنًٚع ِث٠ىنً ني طنثـح فنًور ني تٌصنٟ ٌٙنث تٌنهٚي          ٘ىٖ تٌصؽًخر ِّٚث٘ث ًِ

 ت٠ًٌثنٞ فٟ ١ِهتْ تٌفٍٛي تلإٌىص١ًٔٚر.
فٟ ِشًٚع ل٠ًر ِثٔشّصً ٚوٌه خثلاِص ثنذ ِٓ تٌصؽًخر  1989ٚفٟ تٌٍّّىر تٌّصفهذ خهأز تٌصؽًخر ػثَ          

ٚله أٔشنا "ٚػن١  ِثٔشّنصً" خٛطن ٗ ًِـٍنر أٌٚنٝ ٠ٚٙنهب        تٌهّٔثيو١ر تٌصٟ شّصٕه إ١ٌٙث ػهذ ِشثي٠غ فًػ١ر, 
إٌننٝ شًل١ننر ِٚصثخؼننر تٌصـننٛيتز تلاؼصّثػ١ننر ٚتلالصظننثن٠ر ٚتٌصؼ١ّ١ٍننر ٚتٌّٙثي٠ننر, ٚلننه خننهأ تٌّشننًٚع فؼ١ٍننث ػننثَ         

1991. 

تٌفٛوّر 

لاٌىص١ًٔٚرت  

تٌمهِثز 

 تلاٌىص١ًٔٚر

تٌه٠ّمًتؿ١ر 

 تلاٌىص١ًٔٚر

تلإنتيذ 

 تلاٌىص١ًٔٚر

 

 

 تٌد١ةر تٌهتل١ٍر

 ٌٍّٕظّثز تٌفى١ِٛر
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ػُمه ِ شًّ تلأوٛتق تٌدؼه٠ر فٟ تٌٍّّىر تٌّصفهذ ٌّصثخؼر ٘ىٖ تٌّشثي٠غ, ٚله شدٕٝ ِؽٍنُ   1992ٚفٟ ػثَ        
ْ ِشننًٚع خٛٔص١ننً "تلاشظننثلاز تٌدؼه٠ننر تٌصم١ٕننر" تٌننىٞ أوننه ػٍننٝ ؼّننغ ٚٔشننً ٚش١ّٕننر تٌّؼٍِٛننثز خِٛننثبً           ٌٕننه

 إٌىص١ًٔٚر وثٌد٠ًه تلإٌىصًٟٚٔ ٚتٌٛطٛي ػٓ خؼه ٌمٛتػه تٌّؼٍِٛثز.
فٟ ٚلا٠ر فٍٛي٠ه ظُ شدغ وٌنه ِفنثٚلاز فنٟ ِمصٍن       1995ٚله ظًٙز ِفثٚلاز ألًٜ فٟ تٌٛلا٠ثز تٌّصفهذ ػثَ 

 .نٚي تٌؼثٌُ
خهأز إنتيتز تٌهٚي تٌّمصٍ ر, ٚلا ِن١ّث تٌّصمهِنر ِٕٙنث خثػصّنثن تٌّؼٍِٛثش١نر فنٟ أٔظّنر ػ١ٍّثشٙنث تٌهتل١ٍنر,                

ٚٔص١ؽر ٌٍصـٛيتز تٌصٟ ؿًأز ػٍٝ فدىر تلإٔص١ًٔس ِٓ ؼٙر, ٠ٌٚثنذ تلاػصمنثن خّّثيِنصٙث ػٍنٝ طنؼ١ه تٌّٕظّنثز      
, ًِٚز خؼهذ ًِتـً ١ِٚصُ ػًع ٘ىٖ تًٌّتـنً ف١ّنث   ٚتلإفًتن ِٓ ؼٙر ألًٜ شدٍٛي ِ َٙٛ تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر

 -٠أشٟ:

, ٚلنلاي ٘نىٖ تًٌّـٍنر وثٔنس     1996خهأز ٘ىٖ تًٌّـٍر ِٕى ٔشأز تلإٔص١ًٔس ـصٝ ٔٙث٠ر ػثَ  -تًٌّـٍر تلأٌٚٝ:

شّصمهَ إِصًتش١ؽ١ر تٌصدثني تلإٌىصًٟٚٔ ٌٍٛظثبك ف١ّث خ١ّٕٙنث, ظنُ شـنٛيز تٌصـد١منثز تلإٌىص١ًٔٚنر       تٌّٕظّثز
إو خننهأ تِننصمهتَ تلأصًٔننس ِٚنن١ـثص ٌٍصدننثني تلإٌىصًٚٔننٟ ٌٍٛظننثبك ِننٓ لننلاي تِننصمهتَ تٌد٠ًننه       خشننىً ِنن٠ًغ, 

( ـ١ننط تِصننهز تٌشنندىر ِننٓ لننلاي   E-Mailتلإٌىصًٚٔننٟ ٌٍٛظننثبك ِننٓ لننلاي تِننصمهتَ تٌد٠ًننه تلإٌىصًٚٔننٟ )   
ِٕنى   تٌّٕظّر ٌصظً إٌٝ وً فًن ِٓ ػثِر تٌشنؼح وّنث فنٟ تٌنهٚي تٌّصمهِنر, ٌنىٌه ٠ؼصدنً خنهأ ٘نىٖ تًٌّـٍنر          

 (1996ٔشأز تلأص١ًٔس ػثَ )

( 1998,1997( ٚتٌصنٟ وثٔنس خن١ٓ ػنثِٟ )    Intranetٟ٘ ًِـٍر ٔشٛذ فدىر تلأصًتٔنس )  -ًٌّـٍر تٌعث١ٔر:ت

ٟ٘ فدىر تٌّٕظّر تٌمثطر تٌّصىٛٔر ِٓ ِؽّٛػر أؼٍٙذ تٌفٛت١ِح تًٌّشدـنر ِنغ خؼؼنٙث     -٠ٚمظه خٙث :
ٚتٌؼ١ٍّننننننثز تٌهتل١ٍننننننر ف١ٙننننننث )تٌٍّفننننننُ  نتلننننننً تٌّٕظّننننننر تٌٛتـننننننهذ, ٚتٌّّننننننصمهِر ٌصٕ ١ننننننى تلأٔشننننننـر

(, ٚخثٌٕص١ؽر لا شص١ؿ ٌٍؽ١ّغ تٌهلٛي إ١ٌٙث ٚتِصمهتَ ِٛتين٘ث, خً ٠ىْٛ تٌنهلٛي إٌنٝ    10,2002ٚل١ًخه,
تٌشننندىر ٚتلاِنننص ثنذ ِنننٓ تٌد١ثٔنننثز ٚتٌّؼٍِٛنننثز ِمصظنننًت ػٍنننٝ تٌؼنننث١ٍِٓ فنننٟ تٌّٕظّنننر تٌّؼ١ٕنننر فمنننؾ            

(2000,203,Uma :ٌِّٝث أنٜ إ ) 
 ز ٚتًٌّتِلاز تٌٛيل١ر.شم١ًٍ وٍ  تٌّؼثِلا - أ

 ٠ٌثنذ ًِػر تِصمًتغ تٌد١ثٔثز ٚتٌّؼٍِٛثز. - ج
 ٠ٌثنذ و ثذذ ػ١ٍّر تلاشظثي خ١ٓ تٌّّص٠ٛثز تٌّمصٍ ر نتلً تٌّٕظّر ٚفثػ١ٍصٙث. - ز

(, Extranet(, ِنغ خنهأ تٌؼّنً خثلاوّنصًتٔس )    1999خهأز ٘ىٖ تًٌّـٍر ِغ خهت٠ر تٌؼنثَ )  -تًٌّـٍر تٌعثٌعر:  

 ًص ٌىٚٞ تٌّظثٌؿ تٌّشصًور ٌصٍد١ر تـص١ثؼنثشُٙ ِنٓ تٌّؼٍِٛنثز, فؼنلا ػنٓ      ٟٚ٘ فدىر لثيؼ١ر شص١ؿ تٌ
وٛٔٙث شن نٞ إٌنٝ لٍنك ػثبنه ٚشفم١نك ١ِنٍذ شٕثفّن١ر, ٚوٌنه ِنٓ لنلاي شم١ٍٍٙنث ٌيلـنثذ, ٚشؼ٠ٍنٍ تٌ ؼث١ٌنر               

 تٌصشغ١ٍ١ر ٌٛـهتز تٌشًور .

ك ػ١ٍننٗ تٌفىِٛننر  ( ِننغ خننًٌٚ ِ ٙننَٛ ؼه٠ننه ٠ـٍنن   2000خننهأز ٘ننىٖ تًٌّـٍننر فننٟ تٌؼننثَ )    -تًٌّـٍننر تًٌتخؼننر: 

( ٚأطدؿ فثبؼث إو شدٕصٗ ِؼظُ نٚي تٌؼثٌُ تٌّصمهِر, ٚوثْ تٌصٛؼٗ ٔفنٛ  E-Governmentتلإٌىص١ًٔٚر )
ِعً ٘ىٖ تٌصفنٛلاز ٔثؼّنثص ػنٓ تٔصشنثي شىٌٕٛٛؼ١نث تلاشظنثلاز ٚأٔظّنر تٌّؼٍِٛنثز ٚتٌصم١ٕنثز تٌفه٠عنر, ِّنث            

فننٟ شمننه٠ُ تٌمننهِثز ٌصّنن١ًٙ تٌصؼثِننً  أنٜ إٌننٝ ٠ٌننثنذ تٌننٛػٟ ٌننهٜ تلأفننًتن ٚتٌفىِٛننثز ٚخننهأز تٌفىِٛننثز   
ٚتلاشظننثي خ١ٕٙننث ٚخنن١ٓ ِ ِّننثشٙث ٚنٚتبً٘ننث, ٚوننىٌه تٌمـننثع تٌمننثص ٚتٌّننٛتؿ١ٕٓ, يغدننر فننٟ  إٔؽننثٌ           
تٌمهِثز ٚتٌّؼثِلاز ٚشمه٠ّٙث خ١ّنً ِٚنٌٙٛر ٚشىنث١ٌ  ِمدٌٛنر, ِنٓ لنلاي تِنصمهتَ تلأصًٔنس ٚتٌشندىثز          

 (. (Nickerson,2001,191 تلإٌىص١ًٔٚر.
 

أٌٚنٝ ًِتـنً شمنه٠ُ تٌمهِنر تلإٌىص١ًٔٚنر فنٟ ػمنه تٌعّث١ٕٔنثز ِٚنٓ ظنُ شِٛنؼس فنٟ ػمنه              أْ ِّث شمنهَ  ٠لاـظ       
تٌصّؼ١ٕثز ٌصّصٛػح وً تٌصـٛيتز ٚش ثط١ً تٌؼ١ٍّثز ِّٙنث تلصٍ نس خ١ةثشٙنث تٌصشنغ١ٍ١ر, ٌٙنىت شٛؼٙنس تٌؼه٠نه ِنٓ         

ّننصمهِٙث ٚفننٟ ؿ٠ًمننر أنتبٙننث  تٌننهٚي إٌننٝ شـد١ننك تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر, ٌّننث ٌٙننث ِننٓ أظننثي فننٟ تٌّٕظّننثز تٌصننٟ ش    
ٌيػّثي, ٚػ١ٍٗ لنهِس ٘نىٖ تلإِنصًتش١ؽ١ر ٔ ّنٙث خؼنغ تٌفٍنٛي ٌٍظنؼٛخثز تٌصنٟ ٠ٛتؼٙٙنث تٌّّنص ١ه, فؼنلاص ػنٓ             

 وٛٔٙث لٍمس شفه٠ثص ود١ًتص ٌلإنتيذ.
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 ِىٛٔثز ِٕظِٛر تلأػّثي تلاٌىص١ًٔٚر -3
 :ٟ٘  ( 3)يلُ تٌشىً فٟ وّثِىٛٔثز, أيخؼر ِٓ تلإٌىص١ًٔٚر تٌفىِٛر ِٕظِٛر شصىْٛ     

 
 (3تٌشىً )

 ِىٛٔثز ِٕظِٛر تلأػّثي تلاٌىص١ًٔٚر

 
 

 http//faculty.ksu.edu.sa/1alhomod/sfile/egovernment20.pdfتٌّظهي: 
 .تلإٌىص١ًٔٚر تٌفىِٛر فٟ تًٌل١ّر تٌف١ثش١ر تلأٔشـر - أ

 تٌفثوّر )تٌعٛتخس(. تٌؼٛتخؾ - ج
 )تٌّصغ١ًتز(. تٌ ثػٍر تٌؼٛتًِ - ز
 .تٌّّثػهذ( تٌمثػه٠ر)تٌؼٛتًِ تلأٔظّر - ض

٠ًٜٚ تٌدثـعثْ إْ ٘ىٖ تٌّىٛٔثز ٟ٘ أُ٘ ِىٛٔثز ِٕظِٛنر تلأػّنثي تلاٌىص١ًٔٚنر ٚتًٌّشىنٍ تلأِثِنٟ تٌصنٟ شّنصٕه        
 ػ١ٍٗ 

 

 شفه٠ثز تلأػّثي تلاٌىص١ًٔٚر -4
شفه٠ثز طؼدر ِٚشىلاز ؼّر شصـٍنح  إٌٝ ؼثٔح تٌ ًص تٌؽه٠هذ ٚتٌّٕدعمر تٌصٟ شص١فٙث تلأػّثي تلاٌىص١ًٔٚر شٛؼه 

 ـٍٛلا ٔثػؽر ٚؿ٠ٍٛر تلأِه ِٚٓ ٘ىٖ تٌّشىلاز:
ِشىٍر تِصىّثي ٚشـ٠ًٛ تٌد١ٕنر تٌصفص١نر ٌيػّنثي تلاٌىص١ًٔٚنر ػنّٓ تٌّؼنث١٠ً تٌؼث١ٌّنر أٌّؼًٚفنٗ ِٚنث ٠صًشنح            -أ

ٟ )خثٌّٕندر  ػٍٝ ٘ىت تلأًِ ِٓ شىٍ ر ػث١ٌنر ٚخنثًٌغُ ِنٓ شـن٠ًٛ تٌد١ٕنر تٌصفص١نر تٌصم١ٕنر ٘نُ تِنصعّثي يأِنّثٌ          
% ِنٓ إؼّنثٌٟ تلاِنصعّثيتز تًٌأِنّث١ٌر ٌٍشنًوثز أ٠ًِى١نر( إلا إْ       25ٌلالصظثن تلأ٠ًِىنٟ ِنعلا ٠ألنى ّٔندر     

تٌّ ِّثز تٌّصِٛـر ٚتٌىد١نًذ ٘نٟ ٚـنه٘ث تٌصنٟ شّنصـ١غ شفّنً ِعنً ٘نىت تلأٔ نثق تًٌأِنّثٌٟ. أِنث خثٌّٕندر             
تٌّننٛتين تٌّث١ٌننر, ٚػٕننه شٛفً٘ننث   ٌٍّٕظّننثز أٚ تٌّ ِّننثز تٌظننغ١ًذ فصؼننثٟٔ أٚلا ٚلدننً وننً فننٟذ ِننٓ فننفر  

تٌّٕدٟ فأْ تٌصّثلأي تٌُّٙ تٌنىٞ ٠ـنًؾ ٘نٛ ِصنٝ شفظنً تٌشنًور ػٍنٝ ػثبنه ؼ١نه ِنٓ ؼنًتذ تِنصعّثي٘ث فنٟ              
 شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّؼٍِٛثز.

إْ ٔؽثؾ تٌّٕظّر فٟ إنتيذ أػّثٌٙث تلاٌىص١ًٔٚر لا ٠صٛل  ػٍنٝ خ١ٕصٙنث تٌصفص١نر تٌصم١ٕنر فمنؾ ٚإّٔنث أ٠ؼنث         -ب
ٛؼّنص١ر فؼثٌنر ِنٓ تٌشنًوثز تٌصنٟ شنٛفً شّن١ٙلاز تٌٕمنً ٚتٌص٠ٌٛنغ خأِنًع ٚلنس            ٠صٛل  ػٍٝ ٚؼنٛن فندىر ٌ  

ٚخأػٍٝ ِّصٜٛ ِٓ تٌؽٛنذ تٌّّصثٌذ. ٚخهْٚ فدىر ِٓ تٌشًوثز تٌٍٛؼّص١ر لا شّصـ١غ تٌشًور تٌصٟ شصؼثِنً  

 تلإّٔثْ

 تٌٍِثْ تٌّىثْ

 

 

 وٕٗ تٌّؽصّغ

 ػًّ تٌّؽصّغ

 ـؽُ تٌّؽصّغ

 شى٠ٛٓ تٌّؽصّغ

 

 

 تٌه٠ٓ

 تٌمثْٔٛ

 تٌعمثفر

 تٌصمث١ٌه

 تٌؼًّ )ػًّ تٌّٛظ ١ٓ( ػٓ خؼه

غ تٌّٛتؿٓ( ػٓ خؼهتٌمهِر )تٌصؼثًِ ِ  

 تٌٕظثَ تلاؼصّثػٟ

 تٌٕظثَ ت١ٌّثِٟ

 تٌٕظثَ تلالصظثنٞ 

)ػٛتًِ ِّثػهذ (تٌمثػه٠رتلأٔظّر   

 أٔشـر تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر

 ِصغ١ًتز ظٛتخس
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ذ خأٔشننـر تلأػّننثي تلاٌىص١ًٔٚننر ِننٓ تلإ٠ ننثذ خثٌصٍتِثشٙننث أِننثَ تٌّّننص ١ه ٚتٌننىٞ ٠ـٍننح تٌّٕننصػ أٚ تٌمهِننر ػننثن   
خّؽًن تٌٕمً ػٍٝ تٌ نأيذ إْ ِشنىٍر ِنًػر تلأؽنثٌ ٚتِنصلاَ تٌمهِنر فنٟ تٌٛلنس تٌّفنهن خثٌؼندؾ ٚتٌّٕثفّنر            
ػٍٝ ػثًِ تٌٍِٓ ٚتًٌّػر ٚتًٌّٚٔر ٚؼٛنذ تٌمهِر تٌّمهِر ٘نٟ ِنٓ أ٘نُ تٌصفنه٠ثز تٌصنٟ شٛتؼنٗ تٌشنًوثز        

 تٌص٠ًّٛ ٚتٌصث١ِٓ ٚغ١ً٘ث. تٌصٟ شؼًّ فٟ ِؽثي تلأػّثي تلاٌىص١ًٔٚر خثِصعٕثذ تٌظٕثػر تٌّظًف١ر ٚفًوثز
ِشىٍر وعثفر تٌـٍح ًِٚػصٗ ٚتـصّثي شغ١ًٖ فٟ ِؽثي تلأػّثي تلاٌىص١ًٔٚنر إو ِنٓ تٌّؼنًٚب تْ ِٛتلنغ      -ت

تٌشًور ػٍٝ فدىر ت٠ٌٛح ِعلا شصٍمنٝ ألاب تٌـٍد١نثز ِنٓ ِمصٍن  أٔفنثذ تٌؼنثٌُ. ٘نىٖ تٌـٍد١نثز ٠ؽنح تٌصؼثِنً           
    ٘ ث فنٛيت ٌٚىنٓ شٛؼنه ؿٍد١نثز شصـٍنح ٚؼنٛن إنتيذ ٍِّنر        ِؼٙث خًّٚٔر ٚخى ثذذ. خؼنغ تٌـٍد١نثز ٠ّىنٓ شٕ ١نى

تٌصٛي٠ه أٚ تٌصؽ١ٍٙ ِٓ شٕ ١ى ونً ِؼثِلاشٙنث تٌىص١ًٔٚنث ِّنث ٠ؼٕنٟ ػنًٚيذ ٚؼنٛن فنًق ششنغ١ً ػث١ٌنر تٌى نثذذ            
 ٚتٌمهيذ ٌصٍد١ر تـص١ثؼثز تٌٍخْٛ فٟ أًِع ٚلس.

هفك تلأِٛتي تلاٌىص١ًٔٚنر أٚ  ِشىٍر تٌصؼثًِ ِغ ٔظُ تٌّهفٛػثز تلاٌىص١ًٔٚر تٌصٟ شٍنتن شؼم١هت ِغ ٠ٌثنذ ش -ث
تٌٕمه تلاٌىص١ًٔٚر. فؼلا ػٓ ِشىلاز أشّثَ تٌّؼثِلاز تٌصؽثي٠ر تٌصنٟ شنصُ خؼّنلاز ِمصٍ نر ِّنث ٠صـٍنح ٚؼنٛن        

 (  143, 2009تشظثي تلاٌىصًٟٚٔ ِّصًّ ِٚص ثػً ِغ تٌّظثيب تٌّّص ١هذ.  )تٌـثبٟ ,أٌؼدثنٞ ,
   

 ٍِت٠ث تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر -5
ٌىص١ًٔٚر تٌؼه٠ه ِٓ تٌٍّت٠ث ٌٍّٕظّثز تٌفى١ِٛر وتشٙث ٚتلأؿًتب تٌمثيؼ١ر تٌصٟ شصؼثِنً ِؼٙنث   شفمك تٌفىِٛر تلا

 ٔٛؼٍ٘ث ف١ّث ٠ٍٟ:
شفم١ك تٌش ثف١ر تٌفى١ِٛر ِٓ للاي إشثـر تٌّؼٍِٛثز ػٓ وثفر تلأٔشـر تٌفى١ِٛر ٚإشثـر تٌمٛت١ٔٓ ٚتٌٍنٛتبؿ   - أ

ٓ تٌّشنص٠ًثز تٌفى١ِٛنر ػٍنٝ فندىر تلأص١ًٔنس      تٌفى١ِٛر ػٍٝ فدىر تلأص١ًٔس, وّث ٠صُ إشثـنر تٌّؼٍِٛنثز ػن   
 ( 148, 1999ٌٍّّثٚتذ خ١ٓ تٌّٛين٠ٓ. )يػٛتْ ,

شم١ٍض تٌٕ مثز ـ١ط إْ تِصمهتَ تلأِث١ٌح تٌصىٌٕٛٛؼ١ر ٠ نٞ إٌٝ شم١ًٍ ػهن تٌمثب١ّٓ ػٍٝ ـ نظ ّٚٔنك    - ج
ٛذ ِننٓ ٚٔمننً ٚش٠ٌٛننغ تلأػّننثي تٌٛيل١ننر تٌمثطننر خثٌصؼننثِلاز, ٠ٚمٍننً تٌؽٙننه ٚتٌّننٛتين تٌّمظظننر ٌىننً لـنن      

 لـٛتز تلإؼًتذتز تٌفى١ِٛر, ِّث ٠ نٞ إٌٝ شم١ٍض ؼٍذ ود١ً ِٓ شىٍ ر تٌصؼثِلاز تٌفى١ِٛر تٌصم١ٍه٠ر. 
٠ٌننثنذ ؼننٛنذ تٌمننهِثز تٌفى١ِٛننر, ٚوٌننه لاْ شمننه٠ُ تٌمننهِثز تٌفى١ِٛننر ػدننً فنندىر تلأص١ًٔننس ٠صنن١ؿ             - ز

 ٌٍّٛتؿ١ٕٓ تٌٍّت٠ث تٌصث١ٌر:
ٝ ِهتي أيخغ ٚػشن٠ًٓ ِنثػر ١ِٛ٠نث ٚفنٟ أٞ ِىنثْ ٚخألنً       ( تٌفظٛي ػٍٝ تٌمهِثز تٌفى١ِٛر فٟ إٞ ٚلس ػ1ٍ)

 ؼٙه.
 ( تًٌّػر تٌ ثبمر ٌٍصؼثِلاز تٌفى١ِٛر تٌصٟ شصُ تٌىص١ًٔٚث تو ِث لٛئس خثٌصؼثًِ تٌٛيلٟ خثلأِث١ٌح تٌصم١ٍه٠ر.2)
 ظً ( إْ شمه٠ُ تٌمهِثز تٌفى١ِٛر تٌىص١ًٔٚث ٠مؼنٟ ػٍنٝ شنأظ١ً تٌ نًٚق تٌ ًن٠نر فنٟ أنتذ تٌؼنث١ٍِٓ ٚتٌصنٟ لنه شن          3)

 ٍِدث ػٍٝ ؼٛنذ تٌمهِثز تٌفى١ِٛر.
إنتيذ ػلالثز أو أ ِغ تٌّٛتؿ١ٕٓ, فثٌّٛتؿٓ خثٌّٕدر ٌٍفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٘ٛ خّعثخر تٌؼ١ًّ )تٌٍخْٛ(تٌىٞ  - ض

شهيَ تـص١ثؼثشٗ ٚشٍدٝ ؿٍدثشٗ, ٚله ًِٙ تلأصًٔس ِث ٠ّّٝ خثٌىتوًذ تٌّؽصّؼ١ر ٌٍؼلالثز ِنغ تٌّنٛتؿ١ٕٓ,   
 ( 4, 2003ر ٠صُ تِصًؼثػٙث خًّػر فثبمر. )ػده تٌٛ٘ثج ,ٟٚ٘ ػدثيذ ػٓ ِؼٍِٛثز ٘ثبٍ

شفم١ننك تٌى ننثذذ فننٟ تلأنتذ تٌفىننِٟٛ ِننٓ لننلاي ل ننغ شىننث١ٌ  تلأػّننثي تٌفى١ِٛننر خننثٌصفٛي ِننٓ تلأِننٍٛج    - غ
تٌٛيلٟ إٌٝ تلأِث١ٌح تلاٌىص١ًٔٚر فٟ أنتذ تلأػّثي, وّث ٠صفمك ِ َٙٛ تٌ ثػ١ٍر ِنٓ لنلاي شفم١نك تلأ٘نهتب     

 ٚتلالصظثن٠ر تٌّفهنذ ٌٍفىِٛر, ٚخىٌه ٠صفمك يػث تٌّٛتؿ١ٕٓ.ت١ٌّث١ِر ٚتلاؼصّثػ١ر 
تٌصىثِننً خنن١ٓ تٌّٕظّننثز تٌفى١ِٛننر ِننٓ لننلاي تلاشظننثلاز تٌ ثبمننر تٌصننٟ شننًخؾ تٌّٕظّننثز تٌفى١ِٛننر خؼؼننٙث      - ؾ

تٌدؼغ خف١ط ٠صؼثِنً تٌّنٛتؿٓ ِؼٙنث وى١نثْ ٚتـنه, ِّنث ٠مٍنً تٌٛلنس ٚتٌؽٙنه ٠ٚمؼنٟ ػٍنٝ تٌصؼنثيج فنٟ              
 فى١ِٛر ػٕه تٌصؼثًِ ِغ تٌّٛتؿ١ٕٓ.تلالصظثطثز خ١ٓ تٌؽٙثز تٌ

تٌفه ِٓ ظثً٘ذ تٌ ّثن تلإنتيٞ ِنٓ لنلاي ٔشنً وثفنر تٌد١ثٔنثز ٚتٌّؼٍِٛنثز تٌّصؼٍمنر خنأنتذ تٌفىنِٟٛ ػٍنٝ            - ق
فندىر تلأص١ًٔنس ٚأشثـصٙننث ٌٍّنٛتؿ١ٕٓ, ٚإػـننثبُٙ ـنك تٌّّنثذٌر ػننٓ تٌمنًتيتز تٌصننٟ ٠صمنى٘ث تٌّّنن ٌْٛ,        

 ز تٌصٟ شُّ تٌظثٌؿ تٌؼثَ.ٚخىٌه شصفمك تًٌلثخر تٌشؼد١ر ػٍٝ تٌّّثيِث
 

 تٌ ًق خ١ٓ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٚتٌفىِٛر تٌصم١ٍه٠ر: -6
شمصٍنن  تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر ػننٓ تٌفىِٛننر تٌصم١ٍه٠ننر فننٟ أ٘ننهتفٙث ٚفٍّنن صٙث ٚٔظننُ إنتيشٙننث ١٘ٚىٍٙننث                  

خٙننث, ٚوٌننه ػٍننٝ تٌٕفننٛ  تٌصٕظ١ّننٟ ٚؿد١ؼننر تٌؼلالننثز تٌصننٟ شًخـٙننث خننثٌّٛتؿ١ٕٓ ٚأِننٍٛج أنتيذ تٌّننٛتين تٌدشنن٠ًر    
 (.1تٌّٛػؿ خثٌؽهٚي يلُ )
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 (1ؼهٚي ) 
 تٌ ًق خ١ٓ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٚتٌفىِٛر تٌصم١ٍه٠ر

 تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر تٌفىِٛر تٌصم١ٍه٠ر ٚؼٗ تٌّمثئر

 ـىِٛر ١ِثن٠ر. - تٌٙهب -1
شأو١ه ١ّٕ٘نر تٌهٌٚنر ػٍنٝ وثفنر تلأٔشنـر       -

 تٌمه١ِر ٚتلالصظثن٠ر

 تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر. -
ِشثيور تٌّؽصّغ تٌّنهٟٔ ِٕٚظّنثز    -

تٌمـننننننثع تٌمننننننثص فننننننٟ تلأٔشننننننـر 
 تلالصظثن٠ر ٚتٌمه١ِر.

 ٔٙػ يؼثي تلأػّثي. تٌٕٙػ تٌد١ًٚلًتؿٟ. تٌ ٍّ ر -2

 تٌصًو١ٍ ػٍٝ تلأ٘هتب ٚتٌٕصثبػ. تٌصًو١ٍ ػٍٝ تلإؼًتذتز ِفٛي تلا٘صّثَ -3
 

تٌ ظننً تٌصننثَ خنن١ٓ تٌّٕظّننثز تٌفى١ِٛننر     - تٌصىثًِ -4
 فٟ أنتذ تلأػّثي.

ػٍنننننٝ أِنننننثَ ٚظ١ نننننٟ أٚ تٌصمظنننننض  -
 ؼغًتفٟ.

وّنننً تٌفنننٛتؼٍ تٌصٕظ١ّ١نننر ٌصفم١نننك  
تٌصىثِنننً ٚتٌصنننًتخؾ خننن١ٓ تٌّٕظّنننثز    
تٌفى١ِٛنننننننر خثِنننننننصمهتَ تٌشننننننندىثز 

 تلاٌىص١ًٔٚر.

أػّننننننثي يٚش١ٕ١ننننننر ِصىننننننًيذ شفىّٙننننننث   ّٔؾ تلأػّثي -5
 تٌد١ًٚلًتؿ١ر

 أػّثي تخصىثي٠ٗ ِصؽهنذ
 

نٚي٘نننث ِٕ ظنننً ػنننٓ تلإنتيذ, ٠ٚمصظنننً   شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّؼٍِٛثز -6
 ٝ شنننٛف١ً تٌّؼٍِٛننثز تٌلاٌِنننر ٌنننهػُ   ػٍنن

 تشمثو تٌمًتيتز.

شؼنننّٓ شىٌٕٛٛؼ١نننث تٌّؼٍِٛنننثز فنننٟ  
وثفنننر ٚظنننثب  تلإنتيذ ِنننٓ شمـننن١ؾ    

 ٚشٕظ١ُ ٚيلثخر.

 تٌصٕظ١ّثز تٌشدى١ر تٌٛتِؼر. ًِٟ٘ ِصؼهن تٌّّص٠ٛثز. تٌصٕظ١ُ -7

تٌمنننًتيتز ًِو٠ٍنننر ِنننٓ لنننلاي ًِتونننٍ      تشمثو تٌمًتيتز -8
 تٌٍّـر خٕثذت ػٍٝ لٛتػه ؼثِهذ.

يتز ششنننثيو١ٗ خننن١ٓ تٌؼنننث١ٍِٓ   تٌمنننًت
 ٚتلإنتيذ.

تٌّنننننٛتؿٓ ِنننننٍدٟ ٠صٍمنننننٝ تٌمهِنننننر ٚلا   - تٌّٛتؿٓ -9
 ٠شثين خثًٌأٞ.

تٌّٛظنننن  ِّنننن ٚي ػننننٓ إنتيذ فنننن ْٚ  -
 تٌّٛتؿٓ.

ػؼننٛ ِشننثين فننٟ تٌفظننٛي ػٍننٝ      -
 تٌمهِر تٌفى١ِٛر.

 ٠ّصٍه ـك شم١١ُ تلأنتذ تٌفىِٟٛ. -

تلاِننصؽثخر تٌدـ١ةننر فننٟ أنتذ تٌّؼننثِلاز    ًِػر تٌصؼثِلاز -10
 ل١ٍر ٚتٌمثيؼ١ر.تٌهت

تلاِننننننصؽثخر تٌ ٛي٠ننننننر ٌٍّؼننننننثِلاز  
تٌهتل١ٍنننر ٚتٌمثيؼ١نننر ٚفمنننث ١ٌ٢نننثز   

 تٌّٛق.

شؼصّننه ػٍننٝ تلأطننٛي تٌّثن٠ننر تٌٍِّّٛننر   تٌّٛتين -11
 ٚتٌٛظثبك ٚتٌّّصٕهتز تٌٛيل١ر.

شؼصّننننه ػٍننننٝ يأَ تٌّننننثي تٌ ىننننًٞ  
ٌٍؼنننننث١ٍِٓ ٚتٌٛظنننننثبك ٚتٌّّنننننصٕهتز  

 تًٌل١ّر.

ر ًِٚشدـننننننر شمننننننهَ خننننننثٌـًق تٌصم١ٍه٠نننننن تٌمهِثز -12
 خّٛتػ١ه تٌؼًّ تٌّفهنذ.

لنننهِثز ِدصىنننًذ ِنننٓ لنننلاي فننندىر    
 تلأص١ًٔس ِٚصثـر فٟ إٞ ٚلس.

ػنننثٌّٟ لنننثيغ تٌفنننهٚن تٌؽغًتف١نننر     ِفٍٟ نتلً ـهٚن تٌهٌٚر ١ِٚثنشٙث. ٔـثق تٌؼًّ -13
 ٌٍهٌٚر.

تٌصؼثِننننننننً ِننننننننغ   -14
 تٌّٛين٠ٓ

إؼًتذتز خـ١ةر ِؼمهذ ٚغ١ثج تٌعمنر فنٟ   
 تٌصؼثًِ تٌفىِٟٛ.

تٌّنن٠ًغ فننٟ تٌٛلننس تٌّفننهن  تٌصؼثِننً 
 ٚتٌعمر تٌّصدثنٌر فٟ تٌّؼثِلاز.

 Huang  Wayne (2004), 2005تٌّظهي : ػده تٌٛ٘ثج ,          
 

 شظ١ُّ تٌمهِثز تٌفى١ِٛر تلاٌىص١ًٔٚر:  -7

شٛؼه تٌؼه٠ه ِٓ تلاػصدثيتز تٌصٟ ٠ؽح ًِتػثشٙث ػٕنه شظن١ُّ تٌمنهِثز تٌفى١ِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر ٚوٌنه ػٍنٝ                 
 ٕفٛ تٌصثٌٟ:تٌ

شم١ًٍ تلإؼًتذتز تٌّصدؼنر ٌٍفظنٛي ػٍنٝ تٌمهِنر تلاٌىص١ًٔٚنر ٚتٌدؼنه ػنٓ تٌنًٚش١ٓ ِنغ ًِتػنثذ ػنهَ تٌصؼنًع              
 ٌلإؼًتذتز تٌصٟ شٕض ػ١ٍٙث تٌمٛت١ٔٓ لإػـثذ تٌشًػ١ر تٌمث١ٔٛٔر ٌٍّؼثِلاز تٌفى١ِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.

مهِنر خف١نط لا شصؼنثيع تلإؼنًتذتز ف١ّنث      شفم١ك تٌصىثًِ ِغ تٌٌٛتيتز ٚت١ٌٙةثز تٌفى١ِٛر تٌصنٟ شمنهَ وتز تٌ   
خ١ٕٙث ِٕؼث ٌنلاٌنٚتغ ػٍنٝ أْ ٠نصُ شمنه٠ُ تٌمنهِثز تلاٌىص١ًٔٚنر ِنٓ لنلاي خٛتخنر ٚتـنهذ ٌٍفىِٛنر شّنًٙ ػٍنٝ              

 تٌّٛتؿٓ تِصؼًتع وثفر تٌمهِثز تٌفى١ِٛر تٌّصثـر.
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ػنٓ إطنهتي    تٌش ثف١ر فٟ ػًع تٌّؼٍِٛثز ٚٚػغ ِؼث١٠ً ِٛـهذ ِص ك ػ١ٍٙث شٍصٍَ خٙث تٌؽٙنثز تٌّّن ٌٚر   
تٌّؼٍِٛننثز ٚتٌد١ثٔننثز خظننٛيذ يِنن١ّر ِٕؼننث ٌٍصؼننثيج فننٟ تٌّؼٍِٛننثز تٌّصثـننر ِننٓ ؼٙننثز غ١ننً ِصمظظننر     

 ٌصفم١ك تٌّظهتل١ر فٟ ػًع تٌد١ثٔثز.
٠ًتػٝ ػٕه تٌصظ١ُّ تٌّٛلغ تلاٌىصًٟٚٔ تٌفىِٟٛ أْ ٠ص١ؿ ٌٍّٛتؿٓ ًِػر تٌفظٛي ػٍنٝ تٌمهِنر تٌفى١ِٛنر     

 تٌؼغؾ ػٍٝ تٌّٛلغ. ٚتٌمًٚغ ِٓ تٌّٛلغ خًّػر ٚوٌه ٌصم١ًٍ
٠ٌثنذ و ثذشٗ, ٚوٌه ػىُ تٌفثي ِغ تٌّٕظّثز تٌمثطر تٌصٟ شًغح فٟ خمثذ ػّلابٙث ػٍٝ تٌّٛلنغ تودنً فصنًذ     

 ِّىٕر لإلٕثػُٙ خشًتذ ِٕصؽثشُٙ.
ػًٚيذ تِصمهتَ ١ٍِٚر نفغ تٌىصًٟٚٔ شص١ٍّ خثٌّنٌٙٛر ٚتلأِنثْ ٚتْ شىنْٛ ِمدٌٛنر ِنٓ تٌّنٛتؿ١ٕٓ ِنغ ِنٕؿ          

 ثَ تٌّؼثٍِر تلاٌىص١ًٔٚر لإػ ثذ تٌعمر ٚتلأِثْ ػٍٝ تٌّؼثِلاز تلاٌىص١ًٔٚر.تٌّٛتؿٓ ِث ٠ ١ه إشّ
تٌدؼه ػٓ تٌٕظثَ تٌد١ًٚلًتؿٟ فٟ شظ١ُّ تٌّٛتلغ ـ١ط إْ خؼغ تٌهٚي ش١ًّ إٌنٝ تٌصٛؼنٗ تلإنتيٞ فنٟ شظن١ُّ      

ش ى١نً فنٟ   ِٛتلؼٙث, ٠ٚصُ شٕظ١ُ تٌّؼٍِٛثز شدؼث ١ٌٍٙىنً تلإنتيٞ ٌٍفىِٛنر ٚلا ٠ّىنٓ وٌنه أٞ شؼنه٠ً أٚ إػنثنذ       
 تٌؼ١ٍّر تٌد١ًٚلًتؿ١ر.

ٚػغ ٔظثَ ٌظن١ثٔر ِٚصثخؼنر تٌّٛلنغ تٌفىنِٟٛ ٌؼنّثْ شٛتؼنهٖ ٚطنلاـ١صٗ ٌٍؼّنً ػٍنٝ ِنهٜ أيخنغ ٚػشن٠ًٓ              
ِنثػر ِننغ شفنه٠ط تٌد١ثٔننثز ٚتٌّؼٍِٛنثز تٌّصثـننر خظنٛيذ نٚي٠ننر, ٚتلاِنصؽثخر تٌ ٛي٠ننر ٌشنىثٜٚ تٌّننٛتؿ١ٕٓ       

 د١ثٔثز ِٓ تٌصٍ  ٚتٌصف٠ً .ٚيغدثشُٙ, خثلإػثفر إٌٝ ٚػغ ػٛتخؾ يلثخ١ر ٌف ظ تٌ
أْ ٠صؼّٓ تٌّٛلغ تلاٌىصًٟٚٔ تِصـلاػث ًٌأٞ تٌّٛتؿ١ٕٓ فٟ تٌمهِثز تٌفى١ِٛر تلاٌىص١ًٔٚر تٌّمهِر ٌٍصؼنًب   

  ػٍٝ فىثٚٞ تٌّٛتؿ١ٕٓ ِٚمصًـثشُٙ ٚٚػؼٙث فٟ ـ١ٍ تٌصٕ ١ى.
(Robert & et al ,op cit ,p. 283) 

 

 ثالثا : الجانب العملي
 ١ٍٍٙثٚط  ػ١ٕر تٌهيتِر ٚشف  -10
 : ػ١ٕر تٌهيتِر  10-1

 
 ػ١ٕر ِألٛوذ ِٓ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح ٚله شُ شفه٠ه ػهن ػ١ٕر تٌهيتِر ٚوٌه خثِصمهتَ تٌّؼثنٌر ت٢ش١ر 

 
 
 
 
 
 
 

 ـ١ط 
 :   تٌؼهن تٌعثخس خثٌّؼثنٌر   0,25

n   ـؽُ تٌؼ١ٕر   = 
N  ـؽُ تٌّؽصّغ  = 
A ( ٗ10=  تٌمـأ تٌؼشٛتبٟ تٌّّّٛؾ خ )% 
E   =( ( ٌىٌه شىْٛ ل١ّر 95تٌم١ّر تٌّألٛوذ ِٓ تٌص٠ٌٛغ تٌـد١ؼٟ ػٕه ِّصٜٛ ظمر ِؼ١ٓ ) ِّصٜٛ تٌعمر%E  
 =1,96 ) 
 
 
 
 
 

(  93ٚله ـثٚي تٌدثـعنثْ تٌٛطنٛي إٌنٝ ٘نىت تٌؼنهن ِنٓ تٌّؽ١دن١ٓ ػٍنٝ تلاِنصدثٔر تٌّظنّّر ٌنىٌه فمنه شنُ ش٠ٌٛنغ )              
( 85ٚشننُ تِننصلاَ ٘ننىٖ تلاِننصدثٔثز خثٌىثِننً ٚلؼننؼس ) ( ِٛظ ننث فننٟ ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر ٌٍؼننًتبح 93تِننصدثٔٗ ػٍننٝ ) 

 %91تِصّثيذ ٌٍصف١ًٍ أٞ خّٕدر 
 أِث١ٌح ؼّغ تٌد١ثٔثز   10-2

 تػصّه تٌدثـعثْ فٟ ؼّؼُٙ تٌد١ثٔثز ٌٙىٖ تٌهيتِر ػٍٝ ػهذ أِث١ٌح ٚوّث ٠أشٟ 
 

 تٌد١ثٔثز تلأ١ٌٚر  (1)

                            0.25 

   n=        

                                               2  

           0,25                 (A) 

                        +       

                                     2 

             N                (E)   

 

                            0.25 

   n=                                             = 92,93 

                                                           2  

           0,25              (0,10) 

                        +        
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 ػصّثن ػٍٝ تلأِث١ٌح ت٢ش١رٟٚ٘ تٌد١ثٔثز تٌلاٌِر ٌٍهيتِر ت١ٌّهت١ٔر ٚؼّؼٙث تٌدثـعثْ خثلا    
 

 ) أ ( تلاِصدثٔر
 

فًػنٟ خغنهتن ٚتٌه٠ٛت١ٔنر ٌلاِنصـلاع ػٍنٝ ييتبٙنُ  ـنٛي ِنهٜ          ت١ٌٙةنر لثَ تٌدثـعنثْ خص٠ٌٛنغ تِنصدثٔٗ ػٍنٝ ِنٛظ ٟ      
 إِىث١ٔر شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر فٟ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح.

 ) ج ( تٌّمثخلاز تٌشمظ١ر 
ِنٓ ِنٛظ ٟ ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح ػ١ٕنر تٌدفنط ٚػنهن ِنٓ تٌمدنًتذ فنٟ            شُ إؼنًتذ ِمنثخلاز فمظن١ر ِنغ ػنهن      

 تٌّؽثي تٌؼ٠ًدٟ ِٚٓ أِثشىذ تٌؽثِؼثز ٚتٌّّثي١ِٓ ٚتٌّصثخؼ١ٓ ٌٍّٕٙر 
 

 ) أٚلا ( تلاؿلاع ػٍٝ ٚتلغ تٌفثي ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح
 ١ّٓ) ظث١ٔث ( تٌّشثوً تٌصٟ شف١ؾ خثٌّٕٙر ٚػهَ شـٛي٘ث فٟ تٌؼًتق ِٓ ٚؼٙر ٔظً تٌّٙص

 ) ظثٌعث ( تٌّمصًـثز تٌصٟ ٠مهِٙث ِٛظ ٛ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح ٌلايشمثذ خّّصٜٛ تٌّٕٙر فٟ تٌؼًتق 
 

 تٌد١ثٔثز تٌعث٠ٛٔر (2)
تػصّه تٌدثـعثْ فٟ ؼّؼٙث ػٍٝ تٌىصح ٚتٌهٚي٠ثز ٚتٌصمثي٠ً ٚتٌٕشًتز ٚتلأخفثض تٌّمصظر ِٕٙث تٌؼًخ١ر ٚتلأؼٕد١ر 

 فك ٠د١ٓ ش ثط١ً تلاِصّثيذ.ٚتٌصٟ ٌٙث ػلالر خّٛػٛع تٌدفط . ٚتٌٍّ
ً  تٌد١ثٔثز   10-3  أِث١ٌح شف١ٍ

  Spssتِنصمهَ تٌدثـعننثْ تلأِنث١ٌح تلإـظننثب١ر تٌّٕثِندر ٌصف١ٍننً تٌد١ثٔننثز تٌصنٟ شننُ ؼّؼٙنث ٚوٌننه خثػصّننثن ٔظنثَ       
 -,ٚ٘ىٖ تلأِث١ٌح ٟ٘ : 

 Reliability test - Alpha(  تلصدثي تٌّظهتل١ر ٌٌ 1) 
ٌم١ثَ نيؼر ِظهتل١ر ِٓ ِٛظ ٟ ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر   cronbachs alpha)ٌ ث )شُ تِصمهتَ ِؼثًِ تٌّظهتل١ر أ  

    ً ( ٚأْ تٌم١ّنر تٌّمدٌٛنر إـظنثب١ث ٌّؼثِنً أٌ نث      1-ٌٍؼًتبح ػٓ أِةٍر تلأِصدثٔر , ٚشصًتٚؾ ل١ّنر أٌ نث ِنثخ١ٓ )طن 
 ( فأوعً ٚوٌه ٌىٟ شىْٛ ِظهتل١ر تٌم١ثَ ؼ١هذ .  60%)

%( 73صدثٔر ٚله خٍغس ل١ّر أٌ ث ًٌنٚن أفًتن تٌدفط ػٍٝ تلأِةٍر )ٌٚمه شُ تـصّثج ٘ىت تٌّؼثًِ ٌؽّغ أِةٍر تلأِ
 ٟٚ٘  ؼ١هذ لأٔٙث أودً ِٓ تٌفه تلأٌٚٝ تٌّمدٛي ٌّؼثًِ تٌعدثز.

 ( تِصمهتَ ِم١ثَ ٌدىًز تٌمّثِٟ تٌمثص خثلإؼثخر ػٓ أِةٍر تلاِصدثٔر   2) 
 

 لا تش ك شّثِث لا تش ك ِفث٠ه تش ك تش ك شّثِث

5 4 3 2 1 

 
 -٠ؽثن تٌِٛؾ تٌفّثخٟ لإؼثخثز وً ِ تي ِٓ تلأِةٍر  ٚوٌه خثِصمهتَ تٌّؼثنٌر ت٢ش١ر :ٚله شُ إ
 تٌِٛؾ تٌفّثخٟ =             ِؽّٛع ) تٌّٕح تٌّة٠ٛر عتٌٌْٛ تٌّٕثظً ٌٙث (        

           ______________________ 
         5 

 -تَ تٌّؼثنٌر ت٢ش١ر:وّث شُ إ٠ؽثن تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌؼثَ ٌىً تلأِةٍر خثِصمه 
 ِؽّٛع تلأِٚثؽ تٌفّثخ١ر ٌٍّؽّٛػر                                               

 تٌِٛؾ تٌفّثخٟ ٌّؽّٛع تلأِةٍر = _______________________
 ػهن تلأِةٍر فٟ تلاِصدثٔر                                                  

 -ٔفًتب تٌّؼ١ثيٞ ٌىً ِ تي  خثِصمهتَ تٌّؼثنٌص١ٓ ت٢ش١ص١ٓ : ٚوىٌه شُ إ٠ؽثن تٌصدث٠ٓ ٚتلا
 

 ِصِٛؾ ِؽّٛع ًِخؼثز تٔفًتفثز وً ِ تي                           
 تٌصدث٠ٓ = ______________________________________

 تٌِٛؾ تٌفّثخٟ                                            
 ١ؼٟ ٌٍصدث٠ٓ ٚشُ تِصمًتغ تلأفًتب تٌّؼ١ثيٞ ٚتٌصدث٠ٓ تٌؼث١ِٓ أ٠ؼث .تلأفًتب ٠ّثٚٞ تٌؽىي أٌصًخ

ٚله شُ إ٠ؽثن ِؼثًِ تلايشدنثؽ خن١ٓ أِنةٍر تلاِنصدثٔر , ونً ِن تي ِنغ تلأِنةٍر تلألنًٜ , ٚظٙنًز تٌٕصنثبػ تلايشدنثؽ             
 ( ٚتْ ٕ٘ثن تيشدثؽ ِؼٕٛٞ خ١ٓ ٘ىٖ تلأِةٍر .1ٚ 1-شصًتٚؾ خ١ٓ )

 تِصؼًتع ػ١ٕر تٌهيتِر -11
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( ِٛظ ننث فننٟ ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر ٌٍؼننًتبح ٚفًٚػٙننث   2757ِؽصّننغ تٌهيتِننر ِننٓ تٌّننٛظ ١ٓ تٌدننثٌ  ػننهنُ٘ )    ٠صننأٌ 
 ( ِٛظ ث ِٓ ًِوٍ ت١ٌٙةر ٚفًع تٌه٠ٛت١ٔر93ٚلالصدثي فًػ١ر تٌهيتِر تِصٙهب تٌدثـعثْ )

 ( فٟ أنٔثٖ تِصّثيتز تلاِصد١ثْ تٌٌّٛػر ٚتٌّّصٍّر ٚتٌمثػؼر ٌٍصهل١ك . ٠2ٛػؿ تٌؽهٚي يلُ ) 
 ( 2ٚي ) ؼه

 تِصّثيتز تلاِصد١ثْ تٌّـًٚـر ٚتٌٌّٛػر ٚتٌّّصٍّر ٚتٌمثػؼر ٌٍصف١ًٍ

 تِصّثيتز تلاِصد١ثْ      
 
 

 ػ١ٕر تٌهيتِر

تلاِنننننننننننننننننننننننننننننصّثيتز         تلاِصّثيتز تٌٌّٛػر
 تٌّّصٍّر

تلاِنننننصّثيتز تٌمثػنننننؼر  
 ٌٍصف١ًٍ

 تٌّٕدر تٌؼهن تٌّٕدر تٌؼهن تٌّٕدر تٌؼهن

 %91 85 %100 93 %100 93 تٌّٛظ ْٛ

 ٚله شٌٛػس تٌؼ١ٕر ػٍٝ تٌّفٛي تٌؼثَ ٚفمث ٌ مًتشٙث وّث ٠أشٟ :
 

 تٌّ ً٘ تٌؼٍّٟ -1
 

 16 تلإػهتن٠ر

 21 تٌهخٍَٛ

 46 تٌدىثٌٛي٠َٛ

 1 تٌّثؼّص١ً

 ــــ تٌهوصٛيتٖ

 1 نخٍَٛ ػثٌٟ

 85 تٌّؽّٛع
 

 ِٕٛتز تٌمهِر -1
 

 16 ِٕٛتز فثلً 5

 16 10ـــ  6ِٓ 

 27 15ـــ  11ِٓ 

 8 20ـــ  16ِٓ 

 18 ِٕر 20أوعً ِٓ 

 85 تٌّؽّٛع

 
 تٌٛظ١ ر تٌصٟ ششغٍٙث ػ١ٕر تٌدفط -2
 

 1 يب١ُ ِؽٍُ تلإنتيذ

 8 ػؼٛ ِؽٍُ إنتيذ

 10 يب١ُ لُّ

 10 ِه٠ً فؼدر

 54 ِٛظ 

 2 ِصؼثله

 85 تٌّؽّٛع
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 تلاؿلاع ٚتٌّؼًفر خثٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر  -3
 

 1 ِّصثٌذ

 17 ؼ١هذ ؼهت

 28 ؼ١هذ

 30 ِصِٛـر

 9 ػؼ١ ر

 85 تٌّؽّٛع

 
 شف١ًٍ فمًتز تلاِصد١ثْ -12

 

 تٌّفٛي تلأٚي  :ـ تٌّٛتين تٌدش٠ًر  1 -12
ً  ( إْ ِؼهي إؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تٌّفنٛي تلاٚي تٌمنثص خنثٌّٛتين تٌدشن٠ًر    ٠3ظًٙ تٌؽهٚي يلُ)          تِنصم

 ِٓ تٌّؼ١ثي ٌدىًز تٌمّثِٟ ٚ٘ٛ ٠مثخً وٍّر ِفث٠ه  3ػٍٝ شًٍّّ 
 

 ( 3ؼهٚي )
 ر إؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ٚتٌّصِٛؾ تٌفّثخٟ ٚتلأفًتب ٚتٌصدث٠ٓلثيؿ

تش نننننننك  تٌ مًتز
 ؼهت

 لا ِفث٠ه تش ك
 تش ك

تش ك  لا
 ؼهت

تٌّصِٛننننننؾ 
 تٌفّثخٟ

تلأفنننننننننننننًتب 
 تٌّؼ١ثيٞ

 تٌصدث٠ٓ

تٌؼنننننثٍِْٛ فنننننٟ ت١ٌٙةنننننر وٚٞ ِؼًفنننننر ؼ١نننننهذ  
 خّصـٍدثز تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر

 902. 94973. 2.8267  ع   

  ْ ١ٙةنر لنهيتز ِٚن ٘لاز    فنٟ تٌ  ٠ّصٍنه تٌؼنثٍِٛ
 وثف١ر ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر.

 1.028 1.01396 2.8400  ع   

تٌؼننثٍِْٛ ٚإنتيذ ت١ٌٙةننر وٚٞ يلأ٠ننر ِشننصًور   
 فٟ تٌصٛؼر ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر .

 934. 96665. 2.8933  ع ع  

ِٓ تٌّٕثِح فصؿ أخنٛتج تٌصٛظ١ن  لاِنصمـثج    
ػنننننننث١ٍِٓ وٚٞ ِؼًفنننننننر ػث١ٌنننننننر خثلأٔظّنننننننر   

 تلاٌىص١ًٔٚر ٚتٌفثِٛج.

 464. 68102. 4.3200    ع 

٠ّننُٙ شـد١ننك تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر خصم نن١غ 
 وٍ ر تٌؼًّ ػٍٝ تظً تٔم ثع ػهن تٌؼث١ٍِٓ.

 1.057 1.02790 3.5867    ع 

 
 -١ٕر تٌدفط ػٍٝ تِةٍر تٌّفٛي:ٚف١ّث ٠ثشٟ ش ظ١ً ٔصثبػ تؼثخثز ػ

 تٌؼثٍِْٛ فٟ ت١ٌٙةر وٚٞ ِؼًفر ؼ١هذ خّصـٍدثز تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر  -1
  902.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  2.8267ِٚٚؾ ـّثخٟ  94973.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     
 ٠ّصٍه تٌؼثٍِْٛ فٟ ت١ٌٙةر لهيتز ِٚ ٘لاز وثف١ر ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر.  -2
   1.028.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 2.8400ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  1.01396ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 تٌؼثٍِْٛ ٚإنتيذ ت١ٌٙةر وٚٞ يلأ٠ر ِشصًور فٟ تٌصٛؼر ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر .  -3
 934.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  2.8933ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  96665.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 ِٓ تٌّٕثِح فصؿ أخٛتج تٌصٛظ١  لاِصمـثج ػث١ٍِٓ وٚٞ ِؼًفر ػث١ٌر خثلأٔظّر تلاٌىص١ًٔٚر ٚتٌفثِٛج .   -4

 464.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 4.3200 ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  68102.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثي    
 ١ٍِٓ.   ٠ُّٙ شـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر خصم ١غ وٍ ر تٌؼًّ ػٍٝ تظً تٔم ثع ػهن تٌؼث -5

  1.057خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  3.5867ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  1.02790ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 

ّٚٔصٕصػ ِٓ ٘ىت تٌّفٛي إْ ػ١ٕر تٌدفط لاش١ًّ إٌٝ شـد١ك تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر خشنىً ود١نً ٌؼنهَ شنٛتفً               
 تٌى ثذذ تٌدش٠ًر ٌهٜ تٌؼث١ٍِٓ فٟ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح
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 تٌّفٛي تٌعثٟٔ :ـ تٌّٛتين تٌصم١ٕر 12-2
( إْ ِؼننهي إؼثخننثز ػ١ٕننر تٌدفننط ػٍننٝ تٌّفننٛي تٌعننثٟٔ تٌمننثص خننثٌّٛتين تٌصم١ٕننر     ٠4ظٙننً تٌؽننهٚي يلننُ)           

 ِٓ تٌّؼ١ثي ٌدىًز تٌمّثِٟ ٚتٌىٞ ٠ ثخً وٍّر تش ك 4تِصمًػٍٝ شًٍّّ 
 

 (4ؼهٚي ) 
 ٔفًتب ٚتٌصدث٠ٓلثيؿر تؼٍدثز ػ١ٕر تٌدفط ٚتٌّصِٛؾ تٌفّثخٟ ٚتلا

تش ننننننك  تٌ مًتز
 ؼهت

لا  ِفث٠ه تش ك
 تش ك

 لا
 تش ك ؼهت

تٌّصِٛننننننننننؾ 
 تٌفّثخٟ  

تلأفننننننننننًتب 
 تٌّؼ١ثيٞ  

 تٌصدث٠ٓ

٠صنننننٛتفً ٌنننننهٜ ت١ٌٙةنننننر أؼٙنننننٍذ ِٚؼنننننهتز    
شىٌٕٛٛؼ١ر ِٚصـٛيذ ش ٟ ٌّصـٍدثز شـد١نك  

 تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.   

   *  2.8400 1.02720 1.055 

ر ِصمهِننر شصننٛتفً شم١ٕننر تشظننثلاز تٌىص١ًٔٚنن  
ِننننغ تٌؽٙننننثز تلألننننًٜ تٌصننننٟ شصؼثِننننً ِننننغ 

 ت١ٌٙةر.  

 *    3.0133 1.05898 1.121 

ِننٓ تٌّّىننٓ إػصّننثن تلاِننث١ٌح تلاٌىص١ًٔٚننر    
 فٟ ِؼثٌؽر خ١ثٔثز تٌؼًّ فٟ ت١ٌٙةر.  

 *    3.7600 .81936 .671 

ت١ٌٙةر لثنيذ ػٍٝ ش١ٙةنر تٌّٕنثوغ ٚتٌٛظنثبك    
تلاٌىص١ًٔٚنننننر تٌلاٌِنننننر ٌصـد١نننننك تٌفىِٛنننننر  

 ىص١ًٔٚر.  تلاٌ

 *    3.5467 .94859 .900 

شٕؽٍ ت١ٌٙةر شؼثِلاشٙث ِغ تٌؽٙنثز تلالنًٜ   
 خإػصّثن تٌد٠ًه تلاٌىصًٟٚٔ )تلا١ّ٠ً(.

 *    3.9067 1.01573 1.032 

 
 -ٚف١ّث ٠ثشٟ ش ظ١ً ٔصثبػ تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تِةٍر تٌّفٛي:      
 ش ٟ ٌّصـٍدثز شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر٠صٛتفً ٌهٜ ت١ٌٙةر أؼٍٙذ ِٚؼهتز شىٌٕٛٛؼ١ر ِٚصـٛيذ  -1

خ١ّٕننث وننثْ تٌصدننث٠ٓ  2.8400ِننؾ ـّننثخٟ ِصٛٚ 1.02720ٚـظننٍس ٘ننىٖ تٌ مننًذ ػٍننٝ تٔفننًتب ِؼ١ننثيٞ       
1.055 . 

 شصٛتفً شم١ٕر تشظثلاز تٌىص١ًٔٚر ِصمهِر ِغ تٌؽٙثز تلألًٜ تٌصٟ شصؼثًِ ِغ ت١ٌٙةر.  -2
خ١ّٕننننث وننننثْ  3.0133ِٚصِٛننننؾ ـّننننثخٟ  1.05898ٚـظننننٍس ٘ننننىٖ تٌ مننننًذ ػٍننننٝ تٔفننننًتب ِؼ١ننننثيٞ       

  . 1.121تٌصدث٠ٓ
 ِٓ تٌّّىٓ إػصّثن تلاِث١ٌح تلاٌىص١ًٔٚر فٟ ِؼثٌؽر خ١ثٔثز تٌؼًّ فٟ ت١ٌٙةر . -3
 671.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  3.7600ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  81936.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 ١ًٔٚر تٌلاٌِر ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر..ت١ٌٙةر لثنيذ ػٍٝ ش١ٙةر تٌّٕثوغ ٚتٌٛظثبك تلاٌىص -4

 900.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.5467ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  94859.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 شٕؽٍ ت١ٌٙةر شؼثِلاشٙث ِغ تٌؽٙثز تلالًٜ خإػصّثن تٌد٠ًه تلاٌىصًٟٚٔ )تلا١ّ٠ً(.   -5
 .1.032بٍىما كان التباٌه 3.9067توسط حسابً وم 1.01573وحصلت هذي الفقزة على اوحزاف معٍاري    

ّٚٔصٕصػ ِٓ ٘ىت تٌّفٛي إْ ػ١ٕر تٌدفط ش١ًّ إٌٝ شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚنر خشنىً ود١نً ّٔند١ث ٌصنٛتفً              
 تلإِىث١ٔر تٌصم١ٕر ٌهٜ ت١ٌٙةر تٚ أِىث١ٔر تٌفظٛي ػ١ٍٙث فٟ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح

 

 ١ٌرتٌّفٛي تٌعثٌط:ـ تٌّٛتين تٌّث 12-3
( إْ ِؼهي تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفنط ػٍنٝ تٌّفنٛي تٌعثٌنط تٌمنثص خنثٌّٛتين تٌّث١ٌنر تِنصمً ػٍنٝ           ٠5ظًٙ تٌؽهٚي يلُ)

 ِٓ تٌّؼ١ثي ٌدىًز تٌمّثِٟ ٚتٌىٞ ٠مثخً وٍّر تش ك 4شًٍّّ 
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 (5ؼهٚي ) 
 ٚتٌصدث٠ٓ  لثيؿر تؼٍدثز ػ١ٕر تٌدفط ٚتٌّصِٛؾ تٌفّثخٟ ٚتلأفًتب

تش نننننك  تٌ مًتز
 ؼهت

لا   ِفث٠ه تش ك
 تش ك

لاتش ننننننك 
 ؼهت

تٌّصِٛنننننننننؾ 
 تٌفّثخٟ

تلأفنننننننًتب 
 تٌّؼ١ثيٞ

 تٌصدث٠ٓ

شصنننٛتفً تٌّدنننثٌ  تٌىثف١نننر ٌنننهٜ ت١ٌٙةنننر    
ٌص١ٙةنر ِصـٍدنثز تٌصفنٛي تٌنٝ تٌفىِٛنر      

 تلإٌىص١ًٔٚر.

 *    3.7733 .95257 .907 

شصننٛتفً ٌننهٜ ت١٘ةننر تٌمننهيذ ػٍننٝ ش١ٌٛننه   
تٌّنننن١ٌٛر ٌصننننٛف١ًتلأؼٍٙذ تلاٌىص١ًٔٚننننر 

ر تٌصنننٟ ٠صـٍدٙنننث شـد١ننننك   ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ننن 
 تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.

 *    3.8000 .94440 .892 

شصنننٛفً تٌصمظ١ظنننثز تٌلاٌِنننر لإلثِنننر   
تٌننننهٚيتز تٌصهي٠د١ننننر ٌٍؼننننث١ٍِٓ ـننننٛي    

 شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.

 *    4.0000 .85424 .730 

شصنننٛتفً تٌصمظ١ظنننثز تٌلاٌِنننر لإػنننهتن 
تٌدفننٛض ٚتٌهيتِننثز تٌصننٟ شّننثُ٘ فننٟ    

ِٛنننر تلاٌىص١ًٔٚنننر ٌصمنننه٠ُ   شـننن٠ًٛ تٌفى
 أفؼً تٌمهِثز.

 *    3.7333 .92024 .847 

شـد١نك تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚننر ٠ٍ٠نه ِننٓ    
 ـؽُ ت٠ًتنتز ت١ٌٙةر.

*     3.9600 .97869 .958 

شمننهَ تٌمننهِثز تلاٌىص١ًٔٚننر خىٍ ننر تلننً   
 ٚؼٛنذ تػٍٝ.

 *    4.0533 .83655 .700 

 -ػٍٝ تِةٍر تٌّفٛي: ٚف١ّث ٠ثشٟ ش ظ١ً ٔصثبػ تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط
 شصٛتفً تٌّدثٌ  تٌىثف١ر ٌهٜ ت١ٌٙةر ٌص١ٙةر ِصـٍدثز تٌصفٛي تٌٝ تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر  -1

  907.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  3.7733ِؾ ـّثخٟ ِصٛٚ 95257.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     
2-      ٚ ١ٔنر ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١نر تٌصنٟ ٠صـٍدٙنث شـد١نك      شصٛتفً ٌهٜ ت١ٌٙةر تٌمنهيذ ػٍنٝ ش١ٌٛنه تٌّن١ٌٛر ٌصنٛف١ًتلأؼٍٙذ تلاٌىصً

 تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.. 
   892.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.8000ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  94440.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 شصٛفً تٌصمظ١ظثز تٌلاٌِر لإلثِر تٌهٚيتز تٌصهي٠د١ر ٌٍؼث١ٍِٓ ـٛي شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.  -3
 730.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  4.0000ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  85424.ذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مً   
شصٛتفً تٌصمظ١ظثز تٌلاٌِر لإػهتن تٌدفنٛض ٚتٌهيتِنثز تٌصنٟ شّنثُ٘ فنٟ شـن٠ًٛ تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر ٌصمنه٠ُ           -4

 أفؼً تٌمهِثز..
 84.صدث٠ٓ خ١ّٕث وثْ ت3.7333ٌِٚصِٛؾ ـّثخٟ  92024.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٠ٍ٠ه ِٓ ـؽُ ت٠ًتنتز ت١ٌٙةر.    -5
 058.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.9600ِٚصِٛؾ ـّثخٟ 97869.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ  
 شمهَ تٌمهِثز تلاٌىص١ًٔٚر خىٍ ر تلً ٚؼٛنذ تػٍٝ.  -6
 700.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 4.0533ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  83655.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ  
 

ّٚٔصٕصػ ِٓ ٘ىت تٌّفٛي إْ ػ١ٕر تٌدفط ش١ًّ إٌٝ شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر خشىً ود١ً ّٔد١ث ٌصٛتفً تلإِىث١ٔر 
 تٌّث١ٌر ٌهٜ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح

 

 تٌّفٛي تًٌتخغ :ـ يػث تٌّّص ١ه٠ٓ ِٓ لهِثز ت١ٌٙةر   12-4
ي تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍنٝ تٌّفنٛي تًٌتخنغ تٌمنثص خًػنث تٌّّنص ١ه٠ٓ ِنٓ        ( تْ ِؼه٠6ظًٙ تٌؽهٚي يلُ)         

 . ِٓ تٌّؼ١ثي ٌدىًز تٌمّثِٟ ٚتٌىٞ ٠مثخً وٍّر تش ك 4لهِثز ت١ٌٙةر تِصمًػٍٝ شًٍّّ 
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 (6ؼهٚي ) 
 لثيؿر تؼٍدثز ػ١ٕر تٌدفط ٚتٌّصِٛؾ تٌفّثخٟ ٚتلأفًتب ٚتٌصدث٠ٓ

 
 -:ٚف١ّث ٠ثشٟ ش ظ١ً ٔصثبػ تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تِةٍر تٌّفٛي

 شـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ٠فّٓ ؼٛنذ تٌمهِثز تٌّمهِر ِٓ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح تٌٝ ٌخثبٕٙث. -1
   622.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  4.2000ِؾ ـّثخٟ ِص78843ٚٛ.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     
 شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٠صٕثغُ ِٚصـٍدثز تٌصمهَ تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٚتٌؼٍّٟ.  -2
   597.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 4.4133ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  77273.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     
 ٠صّثفٝ شـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ِغ ـثؼثز تٌؽٙثز تٌّّص ١هذ ِٓ لهِثز  ت١ٌٙةر. -3

 599.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  3.9067ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  77413.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ِٓ فأٔٗ أْ ٠فّٓ ِٓ طٛيذ ت١ٌٙةر ٌهٜ تٌّّص ١ه٠ٓ.شـد١ -4

 556.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 4.2800ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  74544.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 إػصّثن تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٠ًّٙ تٌصؼثًِ تلإٌىصًٟٚٔ ِغ تٌّّص ١ه٠ٓ ٠ّٕٟٚ ِٓ تٔشـر ت١ٌٙةر. -5
 556.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  4.2267ِٚصِٛؾ ـّثخٟ 74568.٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞٚـظٍس       
إْ شـٛي تٌمهِثز تلاٌىص١ًٔٚنر فنٟ تٌؼنًتق ونثْ تـنه أِندثج شـد١نك تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر فنٟ ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر              -6

 ٌٍؼًتبح.
  721.دث٠ٓ خ١ّٕث وثْ تٌص3.8533ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  84938.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ  
 

ّٚٔصٕصػ ِٓ ٘ىت تٌّفٛي إْ ػ١ٕنر تٌدفنط ش١ّنً إٌنٝ شـد١نك تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر خشنىً ود١نً ٌصفم١نك يػنث                 
 تٌّّص ١ه٠ٓ ِٓ لهِثز ت١ٌٙةر .

 
 

 تٌّفٛي تٌمثُِ :ـ تٌصٍتَ تلإنتيذ تٌؼ١ٍث 12-5
ص خنثلاٌصٍتَ تلانتيذ تٌؼ١ٍنث   ( إْ ِؼنهي إؼثخنثز ػ١ٕنر تٌدفنط ػٍنٝ تٌّفنٛي تٌمنثُِ تٌمنث        ٠7ظًٙ تٌؽهٚي يلنُ)      

 ِٓ تٌّؼ١ثي ٌدىًز تٌمّثِٟ ٚتٌىٞ ٠مثخً وٍّر ِفث٠ه 3ػٍٝ تِصمًػٍٝ شًٍّّ 
 
 
 
 
 
 
 

تش ك  تٌ مًتز
 ؼهت

 ك لاتش لا تش ك ِفث٠ه تش ك
 ؼهت

تٌّصِٛؾ 
 تٌفّثخٟ

تلأفًتب 
 تٌّؼ١ثيٞ

 تٌصدث٠ٓ

شـد١ننك تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر ٠فّننٓ ؼننٛنذ 
تٌمننننننننننهِثز تٌّمهِننننننننننر ِننننننننننٓ ت١ٌٙةننننننننننر    

 تٌٝ ٌخثبٕٙث.   تٌؼثِرٌٍؼًتبح

 *    4.2000 .78843 .622 

شـد١ننننننك تٌفىِٛننننننر تلاٌىص١ًٔٚننننننر ٠صٕننننننثغُ  
 ِٚصـٍدثز تٌصمهَ تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٚتٌؼٍّٟ.

*     4.4133 .77273 .597 

٠صّثفننٝ شـد١ننك تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر ِننغ    
ـثؼنننثز تٌؽٙنننثز تٌّّنننص ١هذ ِنننٓ لنننهِثز      

 ت١ٌٙةر.    

 *    3.9067 .77413 .599 

شـد١ننك تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر ِننٓ فننأٔٗ أْ  
 ٠فّٓ ِٓ طٛيذ ت١ٌٙةر ٌهٜ تٌّّص ١ه٠ٓ.  

 *    4.2800 .74544 .556 

إػصّثن تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٠ّنًٙ تٌصؼثِنً   
ًٚٔنننٟ ِنننغ تٌّّنننص ١ه٠ٓ ٠ّٕٚنننٟ ِنننٓ    تلإٌىص

 تٔشـر ت١ٌٙةر.

 *    4.2267 .74568 .556 

إْ شـٛي تٌمنهِثز تلاٌىص١ًٔٚنر فنٟ تٌؼنًتق     
وننننننثْ تـننننننه أِنننننندثج شـد١ننننننك تٌفىِٛننننننر     

 تلاٌىص١ًٔٚر فٟ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح.

 *    3.8533 .84938 .721 
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 (7ؼهٚي )
 لثيؿر تؼٍدثز ػ١ٕر تٌدفط ٚتٌّصِٛؾ تٌفّثخٟ ٚتلأفًتب ٚتٌصدث٠ٓ

تش نننننننك  تٌ مًتز
 ؼهت

لاتش ننننننننك  لا تش ك ِفث٠ه تش ك
 ؼهت

تٌّصِٛنننننننننننننؾ 
 تٌفّثخٟ

تلأفنننننننننننًتب 
 تٌّؼ١ثيٞ

 دث٠ٓتٌص

شًشىننننٍ تلإنتيذ تٌؼ١ٍننننث فننننٟ تٌشننننًور تٌننننٝ 
يلأ٠نننننر يطننننن١ٕر فنننننٟ طننننن١ثغر تٌمـنننننؾ    

 ٚتلاِصًتش١ؽ١ثز تٌّّصمد١ٍر.  

 *    3.3867 .88369 .781 

تلانتيذ تٌؼ١ٍنننث فنننٟ تٌشنننًور شنننهين خشنننىً  
ؼ١ننننننننه ِ ننننننننث١ُ٘ ِٚدننننننننثنئ تٌفىِٛننننننننر    

 تلإٌىص١ًٔٚر.

  *   3.4000 .90045 .811 

خننإْ شصننٛتفً ٌننهٜ تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث تٌمٕثػننر     
شمننننه٠ُ تٌمننننهِثز تٌىص١ًٔٚننننث ٠فؽننننُ ِننننٓ    

 ـثلاز تٌ ّثن تلإنتيٞ ٚتٌّثٌٟ.  

 *    3.8000 .94440 .892 

شؼّننً تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث فننٟ تٌشننًور خفننًص   
 ِٓ تؼً شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.

  *   3.3067 .85382 .729 

شّٕنننننننٟ تلإنتيذ تٌؼ١ٍنننننننث لٕثػنننننننثز تلإنتيذ 
تٌِٛننننننـٝ خأ١ّ٘ننننننر إػصّننننننثن تلاِننننننث١ٌح  

 ٌىص١ًٔٚر فٟ لهِر تٌّّص ١ه٠ٓ. تلإ

  *   3.3733 .78454 .615 

 
 -ٚف١ّث ٠أشٟ ش ظ١ً ٔصثبػ تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تِةٍر تٌّفٛي:

 شًشىٍ تلإنتيذ تٌؼ١ٍث فٟ ت١ٌٙةر تٌٝ يلأ٠ر يط١ٕر فٟ ط١ثغر تٌمـؾ ٚتلاِصًتش١ؽ١ثز تٌّّصمد١ٍر  -1
   781.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.3867ؾ ـّثخٟ ِِص88369ٚٛ. ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 تلانتيذ تٌؼ١ٍث فٟ ت١ٌٙةر شهين خشىً ؼ١ه ِ ث١ُ٘ ِٚدثنئ تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر.  -2

   811.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.4000ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  90045.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     
 تٌىص١ًٔٚث ٠فؽُ ِٓ ـثلاز تٌ ّثن تلإنتيٞ ٚتٌّثٌٟ. شصٛتفً ٌهٜ تلإنتيذ تٌؼ١ٍث تٌمٕثػر خإْ شمه٠ُ تٌمهِثز  -3

 892.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  3.8000ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  94440.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 شؼًّ تلإنتيذ تٌؼ١ٍث فٟ ت١ٌٙةر خفًص ِٓ تؼً شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.  -4

 729.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.3067ِؾ ـّثخٟ ِٚصٛ 85382.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
شّٕننٟ تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث لٕثػننثز تلإنتيذ تٌِٛننـٝ خأ١ّ٘ننر إػصّننثن تلاِننث١ٌح تلإٌىص١ًٔٚننر فننٟ لهِننر تٌّّننص ١ه٠ٓ.        -5

 615.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.3733ِٚصِٛؾ ـّثخٟ 78454.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ
 

ػ١ٕننر تٌدفننط غ١ننً ِ ِٕننر خمننهيتز تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث ػٍننٝ شـد١ننك تٌفىِٛننر  ّٚٔننصٕصػ ِننٓ ٘ننىت تٌّفننٛي إْ             
تلاٌىص١ًٔٚر خّدح ػهَ لٕثػر تٌؼث١ٍِٓ خث١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح خّث شٍّىٗ إنتيتشٙث ِٓ فٙنُ ٌّدنثنئ تٌفىِٛنر    

 تلاٌىص١ًٔٚر خشىً ٚتفٟ .
 

 تٌّفٛي تٌّثنَ:ـ تٌصٕظ١ُ تلإنتيٞ 12-6
ثخنثز ػ١ٕنر تٌدفنط ػٍنٝ تٌّفنٛي تٌّنثنَ تٌمنثص خنثٌصٕظ١ُ تلانتيٞ تِنصمً          ( إْ ِؼهي إؼ٠8ظًٙ تٌؽهٚي يلُ)    

 ِٓ تٌّؼ١ثي ٌدىًز تٌمّثِٟ ٚتٌىٞ ٠مثخً وٍّر تش ك 4ػٍٝ شًٍّّ 
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 (8ؼهٚي ) 
 لثيؿر تؼٍدثز ػ١ٕر تٌدفط ٚتٌّصِٛؾ تٌفّثخٟ ٚتلأفًتب ٚتٌصدث٠ٓ

تش ك  تٌ مًتز
 ؼهت

لاتش ك  لا تش ك ِفث٠ه تش ك
 ؼهت

ِٛؾ تٌّص
 تٌفّثخٟ

تلأفًتب 
 تٌّؼ١ثيٞ

 تٌصدث٠ٓ

تٌصفننٛي ٌننّٕؾ تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر ٠صـٍننح    
 إػثنذ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ١ٌٍٙةر.  

 *    4.1333 .66441 .441 

٠ّننثػه ت١ٌٙىننً تٌصٕظ١ّننٟ ١ٌٍٙةننر ػٍننٝ شدٕننٟ  
 تٌصم١ٕثز تٌفه٠عر فٟ لهِر تٌّّص ١ه٠ٓ.  

 *    3.9733 .82156 .675 

نتيذ ت١ٌٙةنننننر تٌمٛتػنننننه  ٠ ِنننننً أْ شٛظننننن  إ 
ٚتٌصؼ١ٍّنننننننثز ٌصّننننننن١ًٙ إػصّنننننننثن تٌمهِنننننننر  

 تلإٌىص١ًٔٚر فٟ تٔؽثٌ تػّثٌٙث.  

 *    3.8133 .86514 .748 

ٔظننُ تٌفننٛتفٍ فننٟ ت١ٌٙةننر شًشىننٍ تٌننٝ تٌننًخؾ    
 خ١ٓ ت٘هتب تٌّٕظّر ٚت٘هتب تٌؼث١ٍِٓ ف١ٙث.   

 *    3.8533 .88062 .775 

شفننًص إنتيذ ت١ٌٙةننر ػٍننٝ أفننًتن تٌؼننث١ٍِٓ 
 ١ٍّثز طٕثػر تٌمًتيتز ٚتٌمـؾ.   فٟ ػ

  *   2.8267 1.03157 1.064 

 
 -ٚف١ّث ٠ثشٟ ش ظ١ً ٔصثبػ تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تِةٍر تٌّفٛي:

 تٌصفٛي ٌّٕؾ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٠صـٍح إػثنذ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ١ٌٍٙةر. -1
 441.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 4.1333ِؾ ـّثخٟ ِص66441ٚٛ. ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ      

 ٠ّثػه ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ١ٌٍٙةر ػٍٝ شدٕٟ تٌصم١ٕثز تٌفه٠عر فٟ لهِر تٌّّص ١ه٠ٓ. -2
  675.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.9733ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  82156.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ      

 ر تلإٌىص١ًٔٚر فٟ تٔؽثٌ تػّثٌٙث.٠ ًِ أْ شٛظ  إنتيذ ت١ٌٙةر تٌمٛتػه ٚتٌصؼ١ٍّثز ٌص١ًّٙ إػصّثن تٌمهِ -3
 748.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ  3.8133ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  86513.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     

 ٔظُ تٌفٛتفٍ فٟ ت١ٌٙةر شًشىٍ تٌٝ تًٌخؾ خ١ٓ ت٘هتب تٌّٕظّر ٚت٘هتب تٌؼث١ٍِٓ ف١ٙث.   -4
 775.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.8533خٟ ِٚصِٛؾ ـّث 88062.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 شفًص إنتيذ ت١ٌٙةر ػٍٝ أفًتن تٌؼث١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّثز طٕثػر تٌمًتيتز ٚتٌمـؾ.    -5

 1.06خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 2.8267ِٚصِٛؾ ـّثخٟ 1.03157ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 

ص١ًٔٚر خشنىً ود١نً ّٔند١ث ٌصفم١نك شٕظن١ُ      ّٚٔصٕصػ ِٓ ٘ىت تٌّفٛي إْ ػ١ٕر تٌدفط ش١ًّ إٌٝ شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌى
 إنتيٞ ؼ١ه ِٚصـٛي

 

 تٌّفٛي تٌّثخغ :ـ تٌّؼٍِٛثش١ر ٚتٌّؼًفر  12-7
ً  ( إْ ِؼهي إؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تٌّفٛي تٌّثخغ تٌمثص ٠9ظًٙ تٌؽهٚي يلُ)     تٌّؼٍِٛثش١ر ٚتٌّؼًفنر تِنصم

 ِٓ تٌّؼ١ثي ٌدىًز تٌمّثِٟ ٚتٌىٞ ٠مثخً وٍّر تش ك 4ػٍٝ شًٍّّ 
 (9ؼهٚي ) 

 لثيؿر تؼٍدثز ػ١ٕر تٌدفط ٚتٌّصِٛؾ تٌفّثخٟ ٚتلأفًتب ٚتٌصدث٠ٓ
لاتش ك  لاتش ك ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

 ؼهت
تٌّصِٛؾ 
 تٌفّثخٟ

تلأفًتب 
 تٌّؼ١ثيٞ

 تٌصدث٠ٓ

شصننننٛتفً ٌننننهٜ ت١ٌٙةننننر لثػننننهذ تٌد١ثٔننننثز   
 تٌىثف١ر لإٔؽثٌ ِصـٍدثز أػّثٌٙث. 

 *    3.4933 .74204 .551 

تٌد٠ًننننه تلاٌىصًٚٔننننٟ فننننٟ تٔؽننننثٌ   ٠ؼصّننننه
 تػّثي ت١ٌٙةر.  

 *    3.7867 .90484 .819 

٠صننننٛتفً فننننٟ ت١ٌٙةننننر ِلاوننننثز ِ ٍ٘ننننٗ     
 ٌصشغ١ً فدىر تلإٔص١ًٔس.  

 *    3.8933 .92376 .853 

شؼصّننننه ت١ٌٙةننننر ػٍننننٝ فنننندىر ِؼٍِٛننننثز  
نتل١ٍننننر )تلأصًتٔننننس(فٟ تٌصّٕنننن١ك خنننن١ٓ  

 تػّثي تلّثِٙث.

 *    3.1467 1.09906 1.208 

شّصمهَ ت١ٌٙةنر )ٔظنُ نػنُ تٌمنًتي, ٔظنُ      
تٌّؼٍِٛنننننثز تٌٛظ١ ١نننننر...(تٌصٟ شنننننًشدؾ   
خٕظننثَ تٌّؼٍِٛننثز تًٌّوننٍٞ فننٟ تٔؽننثٌ     

 ٔشثؿٙث.

  *   3.0533 .97111 .943 
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 -ٚف١ّث ٠أشٟ ش ظ١ً ٔصثبػ تؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تِةٍر تٌّفٛي:
 ٌٙث.شصٛتفً ٌهٜ ت١ٌٙةر لثػهذ تٌد١ثٔثز تٌىثف١ر لإٔؽثٌ ِصـٍدثز أػّث -1

 551.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.4933ِؾ ـّثخٟ ِص74204ٚٛ. ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
 ٠ؼصّه تٌد٠ًه تلاٌىصًٟٚٔ فٟ تٔؽثٌ تػّثي ت١ٌٙةر.   -2

  819.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.7867ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  90484.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     
 ٍ٘ٗ ٌصشغ١ً فدىر تلإٔص١ًٔس. ٠صٛتفً فٟ ت١ٌٙةر ِلاوثز ِ  -3

 853.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.8933ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  92376.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ     
 شؼصّه ت١ٌٙةر ػٍٝ فدىر ِؼٍِٛثز نتل١ٍر )تلأصًتٔس(فٟ تٌص١ّٕك خ١ٓ تػّثي تلّثِٙث. -4

 1.208خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.1467ِٚصِٛؾ ـّثخٟ  1.09906ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    
شّصمهَ ت١ٌٙةر )ٔظنُ نػنُ تٌمنًتي, ٔظنُ تٌّؼٍِٛنثز تٌٛظ١ ١نر...(تٌصٟ شنًشدؾ خٕظنثَ تٌّؼٍِٛنثز تًٌّونٍٞ فنٟ             -5

 تٔؽثٌ ٔشثؿٙث.
 943.خ١ّٕث وثْ تٌصدث٠ٓ 3.0533ِٚصِٛؾ ـّثخٟ 97111.ٚـظٍس ٘ىٖ تٌ مًذ ػٍٝ تٔفًتب ِؼ١ثيٞ    

 

ٕر تٌدفط ش١ًّ إٌنٝ شـد١نك تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر خشنىً ود١نً ٌصنٛف١ً لثػنهذ         ّٚٔصٕصػ ِٓ ٘ىت تٌّفٛي إْ ػ١      
 خ١ثٔثز ِصمهِر .

 

 تلاِصٕصثؼثز تٌٕظ٠ًر ٚت١ٌّهت١ٔر -13
ٌمه أفظؿ تلإؿثي تٌٕظًٞ ٌٍهيتِر, ٚتٌصؼثًِ ِغ ػهن ِٓ تٌهيتِثز تٌّثخمر خشم١ٙث تٌؼًخ١نر ٚتلأؼٕد١نر,   

ُّ تٌصٛط ً إ١ٌٙنث ٚش ّن١ًتشٙث, ِنٓ ٚػنغ ؼٍّنر ِنٓ تلاِنصٕصثؼثز ٚػٍنٝ تٌٕفنٛ          ٚتٌصف١ٍلاز ت١ٌّهت١ٔر ٌٍٕصثبػ تٌصٟ ش
 ت٢شٟ:

 

 تِصٕصثؼثز تلإؿثي تٌٕظًٞ  13-1
٠ؼهّ ِٛػٛع تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ِٓ إِنٙثِثز شم١ٕنثز تٌّؼٍِٛنثز ٚتلاشظنثلاز, تٌصنٟ شصّنُ خثٌفهتظنر ػٍنٝ          .1

ً  ػثَ, ٚفٟ ـمً إنتيذ تلأػّثي  ً  لثص, ٔظًتص ٌّث شّصثٌ خٗ ِٓ ِّصٜٛ تٌصم١ٕثز تلإنتي٠ر تٌّصـٛيذ خشى خشى
 شٕٛع فٟ تٌصؼثًِ, ٚي١ٌر ِؼ١ٕر فٟ تٌصـد١ك.

إْ تٌصؼثًِ ِغ شؽثيج ػهن ِٓ تٌهٚي تٌؼًخ١ر ٚتلأؼٕد١ر فنٟ ِؽنثي شظن١ُّ خًٔنثِػ إٌىصًٚٔنٟ ٌغنًع شـد١نك         .2
ً  ود١ً فٟ لهِر تٌؼه٠ه ِٓ تٌّٛتؿ١ٕٓ ِٕٚظّثز تلأػّثي,.  تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر أُِٙ خشى

شـن٠ًٛ ِٚنثبً تلإػنلاَ تٌصنٟ شٕشنً       -1شـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ٠صُ ٚفمنث ٌنعلاض ِصـٍدنثز ٘نٟ: )    شد١ٓ أْ  .3
تٌصؼثًِ خن١ٓ تٌّنٛتؿ١ٕٓ ٚتٌشنًور ِنٓ ؼٙنر, ٚخن١ٓ ت١ٌٙةنر         -2تٌّؼٍِٛثز تٌمثطر خث١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح , 

تٌؼلالر ٚؼؼً شٍنه   تٌصٛتطً خ١ٓ ؼ١ّغ تٌؽٙثز وتز -3ٚتٌؽٙثز تٌفى١ِٛر ٚغ١ً تٌفى١ِٛر ِٓ ؼٙر ألًٜ, 
 تٌّؼٍِٛثز ٚتٌمهِثز تٌفى١ِٛر ِصثـر ٌٍؽ١ّغ, ِغ ٚؼٛن لهيذ لإ٠ظثٌٙث ٌٍؽ١ّغ(.

شؼًّ تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر ػٍٝ ِفثيخنر تٌ ّنثن تلإنتيٞ, ٚتٌصم١ٍنً ِنٓ يظنثي تٌصظنًفثز غ١نً تٌمث١ٔٛٔنر, ػنٓ           .4
ثنذ ٕ٘هِننر تلأػّننثي  ؿ٠ًننك شدّنن١ؾ ؼ١ّننغ تلإؼننًتذتز تٌّصدؼننر فننٟ تٌّٕظّننثز تٌفى١ِٛننر, ٚتٌؼّننً ػٍننٝ إػنن       

 ِّٚثيِصٙث, ١٘ٚىٍر وثفر تٌؼ١ٍّثز, ِٚٛتلغ تلأفًتن تٌؼث١ٍِٓ فٟ شٍه تٌّٕظّثز.
شـد١نك تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر ٔؽننؿ فنٟ يفنه تٌهٌٚننر خنأفًتن ػنث١ٍِٓ ٠ّصٍىنْٛ ِٙننثيتز شم١ٕنر ِـٍٛخنر ٌصـد١ننك            .5

ز تلإٌىص١ًٔٚر, ٚإٔؽثؾ تٌؼًّ أِث١ٌح ِصمهِر فٟ تٌصؼثًِ ِغ لٛتػه تٌد١ثٔثز, ٚشظ١ُّ تٌدًتِػ, ٚيخؾ تٌشدىث
 تلإنتيٞ, ِٛتذ فٟ نتلً ِٕظّثز تلأػّثي أٚ لثيؼٙث.

ظًٙ أْ ٕ٘ثن إِىث١ٔر ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر فٟ ـثٌر ٚؼٛن ِصـٍدثز ِفهنذ ػّٓ ِّنصٜٛ إِىث١ٔنثز    .6
تٌّٕظّننر تٌهتل١ٍننر, ٚػننّٓ ِّننصٜٛ ٚؼننٛن إِىث١ٔننثز ِفننهنذ لثيؼ١ننر ِٚننٓ تٌٛتؼننح ش١ٙةننر ٘ننىٖ تٌّصـٍدننثز     

 لإٔؽثؾ ي١ٌر شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٚؼٕٟ ظّثي٘ث. 
 

 تلاِصٕصثؼثز تٌّصؼٍمر خثٌؽثٔح ت١ٌّهتٟٔ ٌٍهيتِر 13-2
خؼه تٌّؼث٠شر ت١ٌّهت١ٔر ٚتٌّلاِّنر ٌٛتلنغ ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح ػ١ٕنر تٌدفنط , فؼنلاص ػنٓ تٌّمنثخلاز           

ؼلالر, ٚتلاؿلاع ػٓ لًج ػٍنٝ تٌمـنٛتز تٌصنٟ    تٌصٟ شّس ِغ ػهن ِٓ تلأفًتن تٌؼث١ٍِٓ , ٚػهن ِٓ تٌؽٙثز وتز تٌ
شًّ خٙث ِؼثِلاز تٌّىٍ ١ٓ ِٕٚظّثز تلأػّثي )تٌشًوثز خّمصٍ  أٔٛتػٙث(, فؼلاص ػٓ شف١ًٍ ٔصثبػ تلاِصدثٔر تٌصٟ 
ُّ تِصمهتِٙث ٌ فض ِصـٍدثز شـد١نك تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر )تٌهتل١ٍنر, ٚتٌمثيؼ١نر(, ٚتٌٛلنٛب ػٍنٝ تلإؼنًتذتز          ش

ُّ تٌصٛطً إٌٝ تلاِصٕصثؼثز ت٢ش١ر:تٌّصدؼر فٟ تٌؼّ  ً, ِٚهٜ تلاِص ثنذ ِٕٙث ٌغًع شـد١ك تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر, ش
ٕ٘ثن ٍٍِّر ِٓ تٌم١ٛن ٚتٌّفهنتز تلإؼًتب١ر تٌصٟ ٠مؼغ ٌٙث تلأفًتن تٌّّؽ١ٍٓ , ِٕٚظّثز تلأػّثي, ٔص١ؽر  .1

ٙث ِؼثٍِر تٌّىٍ ن١ٓ فنٟ ت١ٌٙةنر    ٌٛؼٛن فدىر ِؼمهذ ِٓ تلإؼًتذتز تٌّصشؼدر, ٚتٌفٍمثز تلإنتي٠ر تٌصٟ شّصٍٍِ
 تٌؼثِر ٌٍؼًتبح ٚتٌصٟ ٠ؽح ألى٘ث خٕظً تلاػصدثي ػٕه شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.
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تٌفؽُ تٌىد١ً ٌٍّؼثِلاز ٚتٌؼ١ٍّثز تٌصٟ شمَٛ خٙث ت١ٌٙةر , فؼلاص ػٓ ت٠ٌٍثنذ فٟ ػنهن تلأٚيتق تًٌِن١ّر تٌصنٟ     .2
 ٌؼ٠ًدٟ .٠صُ تٌصؼثًِ ِؼٙث, ٚتٌصٟ ش نٞ إٌٝ إيخثن فٟ تلأنتذ ت

ٍِتٌٚر تلأٍِٛج ت١ٌهٚٞ فٟ إؼنًتذ ػ١ٍّنثز تٌصفثِنح تٌمثطنر خنثٌّىٍ ١ٓ  ِٕٚظّنثز تلأػّنثي, ٚخّنث ٠ن نٞ           .3
إٌٝ تٌصألً فٟ إٔؽثٌ شٍه تٌؼ١ٍّثز, ٚوعًذ تٌصؼثًِ ِنغ تٌّنؽلاز تٌٛيل١نر, ِنغ شىنًتي ـنثلاز لنٍْ تٌد١ثٔنثز,         

خّث ٠صـٍح ؼٙنه ود١نً ٠منغ ػٍنٝ ػنثشك      ٚػمثِر تٌؼًّ فٟ تٌّمٍْ تٌمثص خىً فؼدر شم١ٕ١ّر فٟ ت١ٌٙةر , ٚ
تٌّٛظ  تٌّّ ٚي ػٓ شٍه تٌٛـهذ, ٚتٌصألً فٟ تٌفظٛي ػٍٝ تلإػدثيذ تٌّـٍٛخر, فؼلاص ػنٓ تيش نثع نيؼنر    
تٌمـٛيذ تٌصٟ ِٓ تٌّّىٓ أْ شصؼًع ٌٙث شٍنه تٌّمنثٌْ ٔص١ؽنر ـنهٚض ـنثلاز تـصنًتق, أٚ ِنًلر, ٚغ١ً٘نث,         

 ر تٌؼثِر ٌٍهٌٚر, ٚإيخثن فٟ أنتذ ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح .ِّث ٠صّدح فٟ ػ١ثع ـمٛق تٌّىٍ ١ٓ, أٚ تٌم٠ٍٕ
تلاػصّثن ػٍٝ تلأفًتن تًٌّت١ٍِٓ ٚتٌّؼصّه٠ٓ فٟ إيِثي ٚتِصلاَ تٌّٕثوغ ت١ًٌِّر تٌّـٍٛخر ِٓ تٌؽٙثز وتز  .4

تٌؼلالر ِغ ت١ٌٙةر, ِّث أٚؼٛن ػنؼ  فنٟ تلاشظنثلاز, ٚػ١ٍّنثز شدنثني تٌّؼٍِٛنثز نتلنً ت١ٌٙةنر, ٚلثيؼٙنث,          
إٌٝ ٠ٌثنذ نيؼر ػهَ تٌصأونه ٚتٌّمنثؿًذ ِنٓ تٌ منهتْ أٚ تٌصلاػنح ٚتٌص٠ٍٚنً تٌنىٞ لنه ٠ظن١ح ٘نىٖ            ٚخّث ٠ نٞ

 تٌّٕثوغ ت١ًٌِّر. 
٠ٛؼه لًٍ فٟ شّه٠ه تٌّّصفمثز تٌّث١ٌر تٌّـٍٛخر ِٓ تٌّىٍ ١ٓ , ٌمٍر تٌّدٍ  تٌّفهن ٌلاِصلاَ ِٓ لدنً إِٔنثذ    .5

ِنث ش ًػنٗ ِنٓ فنًٚؽ ٚتؼنح شٛتفً٘نث ػٍنٝ         تٌظٕثن٠ك ,خثلإػنثفر إٌنٝ شؼم١نهتز إؼنًتذتز تٌدٕنٛن ِنٓ لنلاي       
 تٌظىٛن تٌصٟ ٠صُ شف٠ًً٘ث ِٓ تٌّظثيب تٌّؼصّهذ.

لا١ّ٠ً تٌؼثٍِْٛ فٟ ت١ٌٙةر إٌٝ تِصمهتَ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ٠ٚهي ػٍٝ وٌه إْ أوعً ِٓ ٔظ  ػ١ٕر تٌدفنط   .6
لاوُٙ تٌّنن ٘لاز غ١ننً ِمصٕؼننر خمننهيذ تٌّننلان تٌفننثٌٟ ػٍننٝ شـد١ننك تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر فننٟ ت١ٌٙةننر ٌؼننهَ تِننص  

فٟ تٌّفنٛي تلأٚي   تٌّنٛتين    1,2,3ٚتٌمهيتز تٌؼ١ٍّر ػٍٝ شـد١مٙث خفّح يأ٠ُٙ وّث ؼثذ فٟ ٔصثبػ تلأِةٍر 
 تٌدش٠ًر 

ٌُ شأشٟ إؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ِص مٗ ِغ ػًٚيذ شؼ١١ٓ ونٛتني ِ ٍ٘نر ٌصـد١نك تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر إو ؼنثذز        .7
 فٟ تٌّفٛي تلأٚيتلإؼثخثز ِفث٠هذ فٟ أوعً ِٓ ٔظ ٙث وّث ؼثذ 

وّث إْ ػ١ٕر تٌدفط غ١ً ِمصٕؼر أٚ غ١ً ٚتظمر ِٓ تْ تلإنتيذ تٌؼ١ٍث فٟ ت١ٌٙةر ٌه٠ٙث تًٌغدر ٚتٌّؼًفر تٌىثف١ر  .8
 ٌصـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر وّث ؼثذ فٟ إؼثخثز ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ أِةٍر تٌّفٛي تٌمثص خثلإنتيذ تٌؼ١ٍث  

يتز تٌصم١ٕر ػٍٝ شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر خثًٌغُ ِنٓ لٕثػنر   ٌُ شص ك ػ١ٕر تٌدفط ػٍٝ تِصلان ت١ٌٙةر تٌمه .9
تٌؼ١ٕر خّهٜ إِىث١ٔر تٌصـٛي خإ٠ًتنتز تٌّٕشأذ ٚشمهَ ت١ٌٙةر خثٌؼًّ تٌؼ٠ًدٟ ِّث ٠مٍك أوعً ِٓ ِن تي ـ١نثي   

 وٌه تٌصٕثلغ ٌهٜ أً٘ تٌهتي) ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح(؟
10.  ً ِننٓ تؼننً شدٕننٟ تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر ٚإٔٙننث شننهين   ػننهَ تش ننثق ػ١ٕننر تٌدفننط ػٍننٝ وننْٛ تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث شؼّنن

ِ ث١ّ٘ٙث ٚػًٚيذ شـد١مٙث ٚ٘ىت ٠دًٌ ـؽُ تٌملاب خ١ٓ تلإنتيذ تٌؼ١ٍث ٚتلإنتيتز تٌِٛـٝ ِٓ ؼٙنر ٚخ١ّٕٙنث   
 ٚخ١ٓ تٌؼث١ٍِٓ فٟ ت١ٌٙةر ٠ٚ وه وٌه تٌّ تي تٌمثُِ ِٓ ِفٛي تٌصٕظ١ُ تلإنتيٞ

ٌننهٜ ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر ٚفمننث ٌلإؼثخننثز ػٍننٝ ِفننٛي تٌعثٌننط     إْ ػدٕننٗ تٌدفننط ِمصٕؼننر خصننٛفً تلإِىثٔننثز تٌّثن٠ننر   .11
نيؼنثز ٌٚىٕٙنث لاشًغنح     5ٚفمنث ٌّم١نثَ ٌدىنًز تٌّىنْٛ ِنٓ       4تٌمثص خثٌّٛتين تٌّث١ٌنر ٚـظنٌٛٗ تٌهيؼنٗ    

 خصـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر 
 

 تٌصٛط١ثز -14
  ٓ تِنصٕصثؼثز خؽثٔد١ٙنث    تِصىّثلاص ٌٍّصـٍدثز تٌّٕٙؽ١ر, ٚتػصّثنتص ػٍٝ ِث شٛطٍس إ١ٌٗ تٌهيتِر تٌفث١ٌنر ِن

تٌٕظًٞ ٚت١ٌّهتٟٔ, ٌٚغًع تلإفثنذ ِٕٙث , فمه لظض ٘ىت تٌّدفط ٌؼًع تٌّمصًـثز تٌلاٌِنر ٌصنأ١ِٓ تلاِنص ثنذ    
 ِٓ إؼًتذتز ٘ىت تٌدفط , ٚفٟ إؿثي وٌه أِىٓ ؿًؾ تٌّمصًـثز ت٢ش١ر:

ىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر,   ٠ٌثنذ تٌٛػٟ نتلً ت١ٌٙةر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح ٚػٍنٝ تٌّّنص٠ٛثز وثفنر خؼنًٚيذ شـد١نك تٌف        .1
 لأٔٙث شىًٌ تٌّشىلاز ٚتٌّؼٛلثز تٌصٟ شٛتؼٗ تلأنتذ تٌؼ٠ًدٟ ٚػ١ٍّثز تٌصفثِح تٌؼ٠ًدٟ.

ٌغًع تٌٛطٛي إٌٝ شفم١ك يػث تٌّىٍ ١ٓ ِٓ للاي شمه٠ُ تٌمنهِثز ٌٙنُ خألنً وٍ نر ٚٚلنس, ٠مصنًؾ تٌدثـعنثْ         .2
فنٟ ـنثي ِنؼ١ٙث لاػصّنثن شـد١منثز      تِصمهتَ ٚشـد١ك ٔظثَ إنتيذ لٛتػه تٌد١ثٔثز تٚيونثي فنٟ ِؽنثي تٌؼنًتبح,     

 تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر.
ػًٚيذ ش١ِٛغ تلاػصّثن ػٍٝ تٌٕظُ تلإٌىص١ًٔٚر, ِٚؼثٌؽر تٌٕمض فٟ فؼدر تٌفثِٛج تٌّٛؼنٛنذ فنٟ ت١ٌٙةنر     .3

ٚفًٚػٙث ِٓ للاي تِصمهتَ خًتِػ ِفهنذ, ٌٚٙث تٌمهيذ ػٍٝ تٌصؼثًِ ِغ أػهتن ود١نًذ ِنٓ تٌّىٍ ن١ٓ, ٚتٌنى٠ٓ     
ُٙ فٟ ت١ٌٙةر ػثِر ٚتًٌّوٍ لثطر , ٚٚفمثص ٌّصـٍدثز شـد١ك تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر, فؼنلاص    ١ِصُ لاـمثص شّؽ١ٍ

 ػٓ تٌصؼثًِ ِغ ِٚثبً تشظثي ٌٙث تٌمهيذ ػٍٝ إ٠ظثي تٌّؼٍِٛثز ٚشدثنٌٙث خ١ٓ ت١ٌٙةر ٚتٌؽٙثز وتز تٌؼلالر.
١ٔننر شدٕننٟ شـد١مننثز شأو١ننه ػننًٚيذ إػننثنذ تٌٕظننً خث١ٌٙىننً تٌصٕظ١ّننٟ ٌٍشننًور تٌّدفٛظننر, ٚخّننث ٠نن نٞ إٌننٝ إِىث   .4

ُّ ػننّثْ ِنن١ً ػ١ٍّننثز تٌصفثِننح تٌمثطننر خننثٌّىٍ ١ٓ  ٚخثٌشننىً تٌننىٞ ٠فمننك       ّٓ ظنن تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر, ِٚنن
 تٌص١ّٕك خ١ٓ ؼ١ّغ تٌّّص٠ٛثز تلإنتي٠ر ٚتٌصٕظ١ّ١ر فٟ ت١ٌٙةر.
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 نثق  إؼًتذ نيتِثز ِّثظٍر فٟ تٌّٕظّنثز تٌمه١ِنر ٌّنث شّنُٙ خنٗ تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر ِنٓ شؽنثٌٚ ـنثلاز تلإل           .5
تٌصٟ شفظً فٟ أنتذ شٍه تٌّٕظّثز, ٠ٚ نٞ إٌٝ شفم١نك تٌؼه٠نه ِنٓ تٌ ٛتبنه ٌظنثٌؿ ؼ١ّنغ تٌؽٙنثز تٌّصؼثٍِنر         

 ف١ّث خ١ٕٙث, خشىً لثص ٌٍٚؼ١ٍّر تلالصظثن٠ر تًٌّشدـر خثٌّؽصّغ خشىً ػثَ.
١نر فنٟ   إػهتن نيتِر ِمثئر ػٓ ِهٜ ٔؽثؾ شؽًخر ٌٚتيذ تٌؼٍَٛ ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث فٟ شـد١نك تٌفىِٛنر تلإٌىصًٚٔ   .6

لـثػثز تلأػّثي تٌصٟ ؿدمس ف١ٙث شؽثيخٙث ٚتلاِنص ثنذ ِنٓ ت١ٌّّنٍتز تٌصنٟ شفممنس ٚنيتِنر ِنٛتؿٓ تلإل نثق         
 تٌصٟ ـهظس  

 

 تٌّظثني
 

 أٚلا : تٌّظثني تٌؼًخ١ر
نيتِنر ـثٌنر    -أٌد١ثشٟ, خ١هتذ ِصثي ٌ صر, شظ١ُّ ٔظنثَ وّنهلً تِنصًتش١ؽٟ ٌصـد١منثز تٌفىِٛنر تلإٌىص١ًٔٚنر       -1

تٌؼمنثيٞ/ تٌد١نثع, أؿًٚـنر نوصنٛيتٖ غ١نً ِٕشنٛيذ, و١ٍنر تلإنتيذ ٚتلالصظنثن, ؼثِؼنر          فٟ ِه٠ً٠نر تٌصّنؽ١ً   
 .2004خغهتن, 

١٘شٛي, خٛؼّؼر, ٚتلغ شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر فٟ تٌؽٍتبً, ٠َٛ نيتِنٟ ـنٛي تٌفىِٛنر تلاٌىص١ًٔٚنر,      -2
 .14/5/2006ؼ٠ًهذ تٌمدً ت١ٌِٟٛ, تٌؽٍتبً,

١ًٔٚنننر ِنننهلً تنتيٞ ِصىثِنننً, تٌّٕظّنننر تٌؼًخ١نننر ٌٍص١ّٕنننر    ٌونننٟ, ت٠ّنننثْ ػدنننه تٌّفّنننٓ, تٌفىِٛنننر تلاٌىص    -3
 .2009تلانتي٠ر,تٌمثً٘ذ, 

تٌـننثبٟ .أٌؼدننثنٞ, ٠ِٛنن  ـؽنن١ُ. فننٌٛٞ نخننثَ, تٌصّنن٠ٛك تلاٌىصًٚٔننٟ, تٌننٛيتق ٌٍٕشننً ٚتٌص٠ٌٛننغ, تٌـدؼننر   -4
 .2009تلأٌٚٝ, 

ـلاػ١ر نيتِننر تِننص -, ِصـٍدننثز شـد١ننك تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر فننٟ تٌؼننًتق 2005تٌـثٌننح, ػننلاذ فًـننثْ,  -5
٢يتذ ػ١ٕننر ِننٓ تٌّننهيتذ فننٟ خؼننغ تٌننٌٛتيتز تٌؼًتل١ننر, تٌّؽٍننر تٌؼًتل١ننر ٌٍؼٍننَٛ تلإنتي٠ننر, تٌؼننهن تٌصثِننغ,  

 خغهتن.
 . ٠2005ث١ِٓ, ِؼه غثٌح, تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚر ٚيفثق شـد١مثشٙث تٌؼًخ١ر, ت٠ًٌثع, ِؼٙه تلإنتيذ تٌؼثِر,  -6
ٌىص١ًٔٚننر فننٟ تٌؼننًتق, ِنن شًّ تٌفىِٛننر    , ٘ننً ٠ّىننٓ إلثِننر ـىِٛننر إ  2004ـّننٓ, خثِننُ ػدننهت ٌٙننثنٞ,    -7

تلإٌىص١ًٔٚر ٚإِىثٔثز شـد١مٙث فٟ تٌؼًتق ِغ إٌمثذ تٌؼٛذ ػٍٝ شؽثيج خؼغ تٌهٚي, تٌّىصح تلاِصشنثيٞ,  
 و١ٍر تلإنتيذ ٚتلالصظثن, ؼثِؼر خغهتن.

تلاٌىص١ًٔٚننر, تٌـدؼننر تلأٌٚننٝ, نتي تٌّٕننث٘ػ ٌٍٕشننً     تلأػّننثي٠ثِنن١ٓ. تٌؼننلاق, ِننؼه غثٌننح. خشنن١ً ػدننثَ,     -8
 .2002ٌص٠ٌٛغ, ػّثْ, ٚت

٠ثِن١ٓ. تٌؼننلاق, ِنؼه غثٌننح. خشنن١ً ػدنثَ, تٌصؽننثيذ تلاٌىص١ًٔٚننر, نتي تٌّٕنث٘ػ ٌٍٕشننً ٚتٌص٠ٌٛننغ, تلأينْ,      -9
2009. 

و١ٍش, فًتٔه, شًؼّنر ـّنثَ تٌنه٠ٓ ٌو٠ًنث, ظنٛيذ تلأ ١ِٛنهت: تٌِٛنثبؾ تٌّؼٍِٛثش١نر ٚو١ن  ِنصغ١ً ػثٌّٕنث             -10
, تٌّؽٍنُ تٌنٛؿٕٟ تٌعمثفنر ٚتٌ ٕنْٛ ٚت٢نتج,     253هن ٚـ١ثشه ػلاِر تِص ٙثَ, ٍٍِّر ػنثٌُ تٌّؼًفنر, تٌؼن   

 َ.2000تٌى٠ٛس, 
 .1999يػٛتْ, يأفس, تٌصؽثيذ تلاٌىص١ًٔٚر, تٌمثً٘ذ, تٌّٕظّر تٌؼًخ١ر ٌٍص١ّٕر تلإنتي٠ر,  -11
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نيتِننر شـد١م١ننر ٢يتذ  -, يلأ٠ننر ِّننصمد١ٍر ٌصـد١ننك تٌفىِٛننر تلإٌىص١ًٔٚننر 2004ػ٠ٍننٍ, ؼننٛتْ إِننّثػ١ً,  -13
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 ِؼٍِٛثز ػثِر: -أٚلا
 أِثَ تٌؼدثيذ تٌصٟ شًت٘ث ِٕثِدر)√( ػغ ػلاِر 

 
 تٌّ ٘لاز تٌؼ١ٍّر ٌؼ١ٕر تٌدفط -1
 

  تٌّ ً٘ تٌؼٍّٟ

  تلإػهتن٠ر

  تٌهخٍَٛ  

  تٌدىثٌٛي٠َٛ

  تٌّثؼّص١ً

  تٌهوصٛيتٖ

 
 
 تٌصٟ شّصٍىٙث ػ١ٕر تٌدفط ِٕٛتز تٌمهِر -2

               ِٕٛتز فألً                                 5

 ِٓ6-10   

 ِٓ11-15                         

  ِٓ16-20                  

  ِٕر 20أوعً ِٓ 

 
 

 
 تٌٛظ١ ر تٌصٟ ششغٍٙث ػ١ٕر تٌدفط -3

  يب١ُ ِؽٍُ إنتيذ 

  ػؼٛ ِؽٍُ إنتيذ 

  يب١ُ لُّ 

  ِه٠ً فؼدر 

  ِٛظ  

  ِصؼثله

 
 
 ٌىص١ًٔٚرتلاؿلاع ٚتٌّؼًفر خثٌفىِٛر تلا -4

  ِّصثٌذ

  ؼ١هذ ؼهت

  ؼ١هذ

  ِصِٛـر

  ػؼ١ ر
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 ظث١ٔثص : ِفثٚي تٌهيتِر
 تٌّٛتين تٌدش٠ًرتٌّفٛي تلأٚي: 

 
 

 ز
 

 

 لا تش ك ؼهت لا تش ك  ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

 
1 

تٌؼننننثٍِْٛ فننننٟ ت١ٌٙةننننر تٌؼثِننننر ٌٍؼننننًتبح وٚٞ  
  ِؼًفر ؼ١هذ خّصـٍدثز تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر 

     

2 
 

٠ّصٍنننه تٌؼنننثٍِْٛ فنننٟ ت١ٌٙةنننر تٌؼثِنننر ٌٍؼنننًتبح   
لنننننهيتز ِٚننننن ٘لاز وثف١نننننر ٌصـد١نننننك تٌفىِٛنننننر 

 تلإٌىص١ًٔٚر. 

     

تٌؼننثٍِْٛ ٚإنتيذ ت١ٌٙةنننر تٌؼثِننر ٌٍؼنننًتبح وٚٞ    3
يلأ٠نننر ِشنننصًور فنننٟ تٌصٛؼنننر ٌصـد١نننك تٌفىِٛنننر   

 تلاٌىص١ًٔٚر .

     

ِننٓ تٌّٕثِننح فننصؿ أخننٛتج تٌصٛظ١نن  لاِننصمـثج      4
ِؼًفر ػث١ٌنر خثلأٔظّنر تلاٌىص١ًٔٚنر    ػث١ٍِٓ وٚٞ 
 ٚتٌفثِٛج.  

     

5 
 

٠ّنننُٙ شـد١نننك تٌفىِٛنننر تلإٌىص١ًٔٚنننر خصم ننن١غ   
 وٍ ر تٌؼًّ ػٍٝ تظً تٔم ثع ػهن تٌؼث١ٍِٓ.   

     

 
 

 تٌّٛتين تٌصم١ٕر  -تٌّفٛي تٌعثٟٔ:
 

 ز
 

 

 لا تش ك ؼهت لا تش ك  ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

 
1 

ر ٌٍؼنننًتبح أؼٙنننٍذ  ٠صنننٛتفً ٌنننهٜ ت١ٌٙةنننر تٌؼثِننن  
ِٚؼنننهتز شىٌٕٛٛؼ١نننر ِٚصـنننٛيذ ش نننٟ ٌّصـٍدنننثز  

 شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.  

     

2 
 

شصننٛتفً شم١ٕنننر تشظننثلاز تٌىص١ًٔٚنننر ِصمهِننر ِنننغ    
تٌؽٙثز تلألنًٜ تٌصنٟ شصؼثِنً ِنغ ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر       

 ٌٍؼًتبح.  

     

ِننٓ تٌّّىننٓ تػصّننثن تلأِننث١ٌح تلاٌىص١ًٔٚننر فننٟ       3
ٟ ت١ٌٙةنننننر تٌؼثِنننننر ِؼثٌؽنننننر خ١ثٔنننننثز تٌؼّنننننً فننننن

 ٌٍؼًتبح.  

     

4 
 

ت١ٌٙةننننر تٌؼثِننننر ٌٍؼننننًتبح لننننثنيذ ػٍننننٝ ش١ٙةننننر  
تٌّٕننثوغ ٚتٌٛظننثبك تلاٌىص١ًٔٚننر تٌلاٌِننر ٌصـد١ننك    

 تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر. 

     

5 
 

شٕؽنننٍ ت١ٌٙةنننر تٌؼثِنننر ٌٍؼنننًتبح شؼثِلاشٙنننث ِنننغ    
تٌؽٙننننثز تلألننننًٜ خثػصّننننثن تٌد٠ًننننه تلاٌىصًٚٔننننٟ 

 )تلا١ّ٠ً(.
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 تٌّٛتين تٌّث١ٌر  -تٌّفٛي تٌعثٌط:                           
 

 ز
 

 

 لا تش ك ؼهت لا تش ك  ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

1 
 

شصننننٛتفً تٌّدننننثٌ  تٌىثف١ننننر ٌننننهٜ ت١ٌٙةننننر تٌؼثِننننر   
ٌٍؼًتبح ٌص١ٙةر ِصـٍدنثز تٌصفنٛي إٌنٝ تٌفىِٛنر     

 تلإٌىص١ًٔٚر.

     

ػٍنٝ   شصٛتفً ٌهٜ ت١ٌٙةر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح تٌمنهيذ    2
ش١ٌٛننننه تٌّنننن١ٌٛر ٌصننننٛف١ً تلأؼٙننننٍذ تلاٌىص١ًٔٚننننر  
ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١نننر تٌصنننٟ ٠صـٍدٙنننث شـد١نننك تٌفىِٛنننر    

 تلاٌىص١ًٔٚر.

     

3 
 

شصنننٛفً تٌصمظ١ظنننثز تٌلاٌِنننر لإلثِنننر تٌنننهٚيتز   
تٌصهي٠د١نننننر ٌٍؼنننننث١ٍِٓ ـنننننٛي شـد١نننننك تٌفىِٛنننننر  

 تلاٌىص١ًٔٚر.

     

شصنننٛتفً تٌصمظ١ظنننثز تٌلاٌِنننر لإػنننهتن تٌدفنننٛض    4
صنننٟ شّنننثُ٘ فنننٟ شـننن٠ًٛ تٌفىِٛنننر ٚتٌهيتِنننثز تٌ

 تلاٌىص١ًٔٚر ٌصمه٠ُ أفؼً تٌمهِثز.

     

5 
 

شـد١نننك تٌفىِٛنننر تلاٌىص١ًٔٚنننر ٠ٍ٠نننه ِنننٓ ـؽنننُ    
 إ٠ًتنتز ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح.

     

شمنننهَ تٌمنننهِثز تلاٌىص١ًٔٚنننر خىٍ نننر تلنننً ٚؼنننٛنذ   6
 أػٍٝ.

     

 
 

 ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح يػث تٌّّص ١ه٠ٓ ِٓ لهِثز   -تٌّفٛي تًٌتخغ:               

 ز
 

 

 لا تش ك ؼهت لا تش ك  ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

 
1 

شـد١ننننك تٌفىِٛننننر تلإٌىص١ًٔٚننننر ٠فّننننٓ ؼننننٛنذ    
 تٌمهِثز تٌّمهِر إٌٝ ٌخثبٕٙث.  

     

2 
 

شـد١ننك تٌفىِٛننر تلاٌىص١ًٔٚننر ٠صٕننثغُ ِٚصـٍدننثز    
 تٌصمهَ تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٚتٌؼٍّٟ.

     

ٌىص١ًٔٚر ِنغ ـثؼنثز   ٠صّثفٝ شـد١ك تٌفىِٛر تلإ 3
تٌؽٙننثز تٌّّننص ١هذ ِننٓ لننهِثز  ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر    

 ٌٍؼًتبح.   

     

4 
 

شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر ِٓ فنأٔٗ أْ ٠فّنٓ   
ِننننٓ طننننٛيذ ت١ٌٙةننننر تٌؼثِننننر ٌٍؼننننًتبح ٌننننهٜ      

 تٌّّص ١ه٠ٓ. 

     

5 
 

تػصّنننثن تٌفىِٛننننر تلاٌىص١ًٔٚنننر ٠ّننننًٙ تٌصؼثِننننً   
 تلإٌىصًٚٔننٟ ِننغ تٌّّننص ١ه٠ٓ ٠ّٕٚننٟ ِننٓ أٔشننـر  

 ت١ٌٙةر تٌؼثِر ٌٍؼًتبح.

     

إْ شـننٛي تٌمننهِثز تلاٌىص١ًٔٚننر فننٟ تٌؼننًتق وننثْ  6
تـنننه أِننندثج شـد١نننك تٌفىِٛنننر تلاٌىص١ًٔٚنننر فنننٟ  

 فًور تٌصث١ِٓ.
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 تٌصٍتَ تلإنتيذ تٌؼ١ٍث -تٌّفٛي تٌمثُِ:
 

 ز
 

 

 لا تش ك ؼهت لا تش ك  ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

 
1 

ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح    شًشىٍ تلإنتيذ تٌؼ١ٍنث فنٟ   
إٌنننننٝ يلأ٠نننننر يطننننن١ٕر فنننننٟ طننننن١ثغر تٌمـنننننؾ      

 ٚتلاِصًتش١ؽ١ثز تٌّّصمد١ٍر. 

     

2 
 

تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث فننٟ ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر ٌٍؼننًتبح شننهين 
 خشىً ؼ١ه ِ ث١ُ٘ ِٚدثنئ تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر.

     

شصننٛتفً ٌنننهٜ تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث تٌمٕثػنننر خننثْ شمنننه٠ُ      3
ـنننثلاز تٌ ّنننثن   تٌمنننهِثز تٌىص١ًٔٚنننث ٠فؽنننُ ِنننٓ

 تلإنتيٞ ٚتٌّثٌٟ. 

     

4 
 

شؼّننً تلإنتيذ تٌؼ١ٍننث فننٟ ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر ٌٍؼننًتبح  
 خفًص ِٓ تؼً شـد١ك تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚر.

     

5 
 

شّٕننننٟ تلإنتيذ تٌؼ١ٍننننث لٕثػننننثز تلإنتيذ تٌِٛننننـٝ  
خأ١ّ٘ننر تػصّننثن تلأِننث١ٌح تلإٌىص١ًٔٚننر فننٟ لهِننر  

 تٌّّص ١ه٠ٓ. 

     

 
 تٌصٕظ١ُ تلإنتيٞ  -تٌّفٛي تٌّثنَ:

 

 ز
 

 

 لا تش ك ؼهت لا تش ك  ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

 
1 

تٌصفٛي ٌّٕؾ تٌفىِٛر تلاٌىص١ًٔٚنر ٠صـٍنح إػنثنذ    
 شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ١ٌٍٙةر. 

     

2 
 

٠ّثػه ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ١ٌٍٙةنر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح    
ػٍنننننٝ شدٕنننننٟ تٌصم١ٕنننننثز تٌفه٠عنننننر فنننننٟ لهِنننننر     

 تٌّّص ١ه٠ٓ. 

     

٠ ِننً أْ شٛظنن  إنتيذ ت١ٌٙةننر تٌؼثِننر ٌٍؼننًتبح    3
تٌمٛتػنننه ٚتٌصؼ١ٍّنننثز ٌصّننن١ًٙ تػصّنننثن تٌمهِنننر     

 تلإٌىص١ًٔٚر فٟ تٔؽثٌ أػّثٌٙث. 

     

4 
 

ٔظُ تٌفٛتفٍ فنٟ ت١ٌٙةنر تٌؼثِنر ٌٍؼنًتبح شًشىنٍ      
إٌٝ تًٌخؾ خ١ٓ أ٘هتب تٌّٕظّر ٚأ٘هتب تٌؼنث١ٍِٓ  

 ف١ٙث.   

     

5 
 

تبح ػٍننننٝ شفننننًص إنتيذ ت١ٌٙةننننر تٌؼثِننننر ٌٍؼننننً
أفننًتن تٌؼننث١ٍِٓ فننٟ ػ١ٍّننثز طننٕثػر تٌمننًتيتز  

 ٚتٌمـؾ.   
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 تٌّؼٍِٛثش١ر ٚتٌّؼًفر -تٌّفٛي تٌّثخغ:
 

 ز
 

 

 لا تش ك ؼهت  لا تش ك  ِفث٠ه تش ك تش ك ؼهت تٌ مًتز

 
1 

شصنننٛتفً ٌنننهٜ ت١ٌٙةنننر تٌؼثِنننر ٌٍؼنننًتبح لثػنننهذ      
 تٌد١ثٔثز تٌىثف١ر لإٔؽثٌ ِصـٍدثز أػّثٌٙث. 

     

2 
 

٠ؼصّه تٌد٠ًه تلاٌىصًٟٚٔ فٟ تٔؽنثٌ أػّنثي ت١ٌٙةنر    
 تٌؼثِر ٌٍؼًتبح.  

     

٠صنننٛتفً فنننٟ ت١ٌٙةنننر تٌؼثِنننر ٌٍؼنننًتبح ِلاونننثز      3
 ِ ٍ٘ٗ ٌصشغ١ً فدىر تلإٔص١ًٔس. 

     

4 
 

شؼصّننننه ت١ٌٙةننننر تٌؼثِننننر ٌٍؼننننًتبح ػٍننننٝ فنننندىر  
ِؼٍِٛننثز نتل١ٍننر )تلأصًتٔننس(فٟ تٌصّٕنن١ك خننن١ٓ     

 أػّثي ألّثِٙث.

     

5 
 

ّنننصمهَ ت١ٌٙةنننر تٌؼثِنننر ٌٍؼنننًتبح )ٔظنننُ نػنننُ     ش
تٌمًتي, ٔظنُ تٌّؼٍِٛنثز تٌٛظ١ ١نر...(تٌصٟ شنًشدؾ     

 خٕظثَ تٌّؼٍِٛثز تًٌّوٍٞ فٟ تٔؽثٌ ٔشثؿٙث.
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