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  تأثير الإبداع المنظمي في تحكيل 

 الميزة التنافسية

  بحث تحليلي لعينة من المصارف 

 التجارية العراقية

 



 المشتخلص :
رُ اخزجبر ػ١ٕةخ ِةٓ اٌّرةبرف    لد ٕبفط١خ ٠ٚٙدف اٌجؾش إٌٝ رؾد٠د رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌز           

اٌزغبر٠ةةخ اٌؼرال١ةةخ ٌزغج١ةةك ٘ةة ا اٌجؾةةش ِروةةساي ػٍةةٝ ِدةةىٍخ ٠ّىةةٓ رؾد٠ةةد٘ب عِةةدٜ د١ّ٘ةةخ ٚرةةأص١ر دثؼةةب  ا٦ثةةداع إٌّظّةةٟ  
ٌٍّربرف اٌزغبر٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ( ٠ٚٙدف اٌجؾش إٌٝ اخزجبر ػ٩لخ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚرأص١ر٘ةب فةٟ رؾم١ةك    

 اٌزٕبفط١خ .ا١ٌّسح 
ٚخٍص اٌجؾش إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد دّ٘ٙب   ػٛح اٌّربرف اٌزٟ رزجٕٟ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٌّب ٌٗ ِٓ د١ّ٘خ ١ِّسح 
ٌٕغةبػ ٚرؾم١ةك د٘ةداف إٌّظّةبدذ ٚوة ٌه ا٘زّةبَ اٌّرةبرف ثزمةد٠ُ اٌحةدِبد اٌؾد٠ضةخ وبضةزحداَ  ةجىخ اٌرةراف ا٢ٌةٟ               

ِٓ خ٩ي ا٨ضزؼبٔخ ث ٚٞ اٌحجرح فض٩ي ػةٓ اػزّةب  دّٔةٛاط اٌجؾةش و ١ٌةخ      ٚثغبلبد اٌزطٛق ٚا٨٘زّبَ ثبٌجؾش ٚاٌزغ٠ٛر 
 ػًّ فٟ اٌّربرف ِٓ دعً رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ.

 

 

Abstract: 
              This research aims at defining the impact of the organizational 
creativity on achieving competition. To achieve this objective, a sample of Iraqi 
trade banks was chosen. The study will investigate the problem emanating from 
not implementing the organizational creativity to achieve competition. Moreover, 
the study aims to find out the relationship between the creative organization and 
competition. 
             The study has arrived at some conclusions the most important of which 
is the recommendation for Iraqi trade banks to adopt the organizational 
creativity policy due to its significance for achieving the objectives of the 
organizations. The other recommendation for those banks is to introduce 
modern services such as the use of ATM machines and visa cards. Another 
recommendation is to pay specific attention to research that leads to development 
of such banks relying on experts in this field. Finally, banks development will be 
scientifically based if it only relies on scientific research.        

                                           
 عضو هيئت تدريسيت / جبمعت كربلاء 

 31/7/2011مقبول للنشر 
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 : المكدمة
ٚاٌز١ّس فٟ إٌّظّبد اٌّررف١خ ػٍٝ لٛاػد ِٚررىساد رزّضً فٟ ِدٜ لدررٙب إٌغبػ رطزٕد ِمِٛبد         

ْٛ ٚاٌزمدَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رغجبد اٌسث اٌؼًّ اٌّررفٟذ فبٌزٕٛع ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١راد ٚاٌّطزغداد فٟ ث١ئخ
ٚرأص١رٖ فٟ رؾم١ك ا٦ضزرار١غ١خ ّٟ وأؽد اٌح١براد إٌّبفطخ د ٜ إٌٝ ز٠ب ح ا٨٘زّبَ ثب٦ثداع إٌّظ ٚز٠ب ح

د١ّ٘خ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚدثؼب ٖ ٌٍّربرف ِدٜ ػٍٝ ِدىٍخ رزّضً فٟ ع فمد رُ اٌزرو١س ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ
اخزجبر ػ٩لخ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚرأص١ر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح  ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ(. ٚ٘دف اٌجؾشفٟ رؾم١ك اٌزغبر٠خ 

 ؾد٠د دوضر فئٔٙب رٙدف إٌٝ:اٌزٕبفط١خ ٚثز
 ردح١ص ِطزٜٛ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ اٌجؾش  -1
 رؾد٠د رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ. -2
عا٦ثداع  ١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخافزراضٟ ٠ؾد  عج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث ّب رمدَ رُ ثٕبء ِحغظٌ ايٚثٕبء              

ْ اٌجبؽش ئف اٌفرضٟ اٌجؾشِحغظ عا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ(ذ ٚاػزّب ا ػٍٝ  ٚرأص١ر٘ب فٟ اٌّزغ١راد اٌزبثغ( إٌّظّٟ
رُ اخزجبر ػ١ٕخ ِٓ اٌّربرف اٌزغبر٠خ اٌؼرال١خ ٚ اٌزأص١ر ث١ّٕٙب. رظٙر خ ٚاٌفرػ١خٚضغ اٌفرض١خ اٌرئ١ط

رف اٌّجؾٛصخ ٌغّغ اٌّرب ( ِد٠ر 42ِٓ( ِربرف ٚاخز١ر ع6ع  ٍّذض١برٙب ٦عراء اٌجؾش ٚاخزجبر فر
 ثبضزحداَ اٌجرٔبِظ اٌؾبضٛثٟ. رؾ١ًٍ إٌزبئظرُ ٚ ػٍٝ اضزّبرح اضزج١بْ اٌج١بٔبد اػزّب اي

 

 المبحح الأًل
 منوجية البحح

 

 : مشكلة البحح  أًلًا
٠زغٍت ِٓ اٌّربرف ثٕبء ٚرؼس٠س ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ اٌزٟ رطزغ١غ ِٓ خ٩ٌٙب ِٛاعٙخ رؾد٠بد إٌّبفط١ٓ         
 طزدػٟ رٛافر ا٦ثداع إٌّظّٟ اٌ ٞ ٠دػُ ٠ٚغٛر اٌمدراد اٌزٕبفط١خ .ٚاٌه ٠
ٚفٟ ؽبٌخ إغفبي ا٦ثداع إٌّظّٟ لد ٠مٍص  ٚر ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ٚرغد اٌّربرف ٔفطٙب ػبعسح ػٓ       

ّىٓ رؾم١ك د٘دافٙب ا٦ضزرار١غ١خ ِٚطب٠رح إٌّبفط١ٓ ٠ٚمٛ ٘ب إٌٝ اٌزراعغ ٚا٨ٔطؾبة ٚاضزٕب اي إٌٝ ِب رمدَ ٠
 ردح١ص ِدىٍخ اٌجؾش ثب٢رٟ:

 (د١ّ٘خ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚدثؼب ٖ ٌٍّربرف اٌزغبر٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ِدٜع                
 

 : أهنية البحح ثانياً
ٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ رأرٟ د١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠ّضً إعبراي ٨خزجبر ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚرأص١ر        

 بء فٟ اٌغبٔج١ٓ إٌظرٞ ٚاٌؼٍّٟ ِٓ خ٩ي ِب ٠أرٟ:غٕٚا٦
 إٌّظّٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ . ا٦ثداعاٌزؼرف ػٍٝ  ٚر  -1
ٌزؼس٠س عٛأت اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔٛاؽٟ  ارح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ رٛف١ر ِؼٍِٛبد رطبػد ا٦ -2

 اٌمرٛر فٟ رغجك ا٦ثداع إٌّظّٟ .
 ٌجؾش ِٓ ا٨ضزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد.أزفبع إٌّظّبد اٌزٟ ٌُ ٠غٍٙب ا -3
 

 ثالجاً: أهداف البحح
 ٠ٙدف اٌجؾش إٌٝ ِب ٠أرٟ:        

 ردح١ص ِطزٜٛ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ اٌجؾش -1
 .رؾد٠د رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ -2

 

 رابعاً: مخطط البحح
ثداع إٌّظّٟ ٚا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ وّب ِٛضؼ فٟ ٌزدح١ص دثؼب  ا٦ غظٌزؾم١ك د٘داف اٌجؾش رُ ثٕبء ِح      

 ( ِحغظ اٌجؾش ؽ١ش ٠دزًّ ػٍٝ اٌّزغ١راد ا٤ضبض١خ ٟٚ٘:1اٌدىً ع
 دثداع د ارٞ( ذ عدثداع رمٕٟ ٚاثؼب ٖ ب٦ثداع إٌّظّٟزّضً ث: ٠ٚ اٌّطزمً اٌّزغ١ر -1
 اٌّرٚٔخذ اٌٛلذ(.ٌغٛ حذعاٌىٍفخذاٚاثؼب ٘ب  ب١ٌّسح اٌزٕبفط١خ: ٠زّضً ثاٌزبثغ اٌّزغ١ر -2
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 البححخامشاً: فرضية 
 ٌزؾم١ك د٘داف اٌجؾش فمد رُ ص١بغخ اٌفرض١خ ا٢ر١خ:   
 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفرض١بد اٌفرػ١خ ا٢ر١خ : ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ(٠ؤصر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ ع   

  اٌىٍفخفٟ  إٌّظ٠ّٟؤصر ا٦ثداع 

 ٌّٕظّٟ فٟ اٌغٛ ح٠ؤصر ا٦ثداع ا 

 ٠ؤصر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌّرٚٔخ 

 ٠ؤصر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌٛلذ 
 

 سادساً: أساليب جمع البيانات
 ا٤ضب١ٌت ا٢ر١خ:رُ اػزّب   ا٩ٌزِخ ٨خزجبر ِحغظ اٌجؾش ٚفرض١زٗ ٌٍؾرٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد   

ِٚغ٩د اعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ وزت ٌّزّضٍخ ثبٌّرػٍٝ اٌؼد٠د ِٓ اٌّرب ر ا رُ ا٨ػزّب : اٌغبٔت إٌظرٞ -1
 .ٚرضبئً ااد صٍخ ثبٌّٛضغ ٚاضزحداَ  جىخ ا٨ررب٨دٚ راضبد ٚثؾٛس ٚدعبر٠ؼ 

رئ١طٟ ٌٍؾرٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ردر ّضزج١بْ واضزّبرح ا٨  ب: رُ اػزّاٌغبٔت اٌؼٍّٟ -3
ِطزف١د٠ٓ فٟ اٌه ِٓ ِم١بش ١ٌىرد اٌحّبضٟ  ع ( 1عٍِؾك  اٌجؾشاٌحبصخ ثّزغ١راد 

Likertٚرضّٕذ عسئ١١ٓ ا٤ٚي رضّٓ اٌّؼٍِٛبد عبثخ ػٍٝ ِؼظُ فمراد ا٨ضزج١بْ ( ثب٦
( 28ٚرُ رؾد٠د ع رضّٓ ِزغ١راد اٌجؾش ٚاٌضبٟٔدِب اٌغسء  اٌجؾشاٌزؼر٠ف١خ ٤فرا  ػ١ٕخ 
ٚرُ  . (فمرٖ ١ٌٍّسح اٌزٕبفط١خ19( فمراد ٧ٌثداع إٌّظّٟ ع9فمرٖ ِٛزػٗ ثٛالغ ع

فٟ  (2002ع اٌٍّٛن:   ْ اٌزٟ رُ إػدا ٘ب ػٍٝ ا٨ػزّب  فٟ ص١بغخ ثؼض فمراد ا٨ضزج١ب
  اٌزٕبفط١خ. ( فٟ ِغبي ا١ٌّسح2002ع اٌمغت: ذ ِغبي ا٦ثداع إٌّظّٟ

 

 سابعاً: اختبارات صدق  الاستبيان ًثباتى
 رُ إخضبع ا٨ضزج١بْ إٌٝ ثؼض ا٨خزجبراد لجً اٌزٛز٠غ ٚثؼدٖ رّضٍذ ثب٢رٟ:       

 ل١بش اٌردق اٌظب٘رٞ .1
اٌزأود ِٓ لدرح ا٨ضزج١بْ ػٍٝ ل١بش ِزغ١راد اٌجؾش رُ اخزجبر اٌردق اٌظب٘رٞ ٌفمراد ثٙدف         

ا٨ضزج١بْ ثؼد إػدا ٘ب ِٓ خ٩ي ػرضٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌحجراء اٌّحزر١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ ا٦ ار٠خ 
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ِٚٓ ٌد٠ُٙ خجرح فٟ ٘ ا اٌّغبي ٌٍزأود ِٓ صؾخ اٌفمراد ِٚدٜ ٩ِئّزٙب ٌفرض١خ اٌجؾش ِٚٓ خ٩ي 
 ؽظبد صُ إعراء اٌزؼد٩٠د ٚا٦ضبفبد.ا٩ٌّ

 ل١بش اٌد١ٌّٛخ .2
رُ اخزجبر ل١بش اٌد١ٌّٛخ فٟ ضٛء عرػ اٌؼد٠د ِٓ ا٤ضئٍخ ػٍٝ اٌطب ح اٌحجراء ػٓ  ١ٌّٛخ دثؼب           

ٚػٛاًِ ا٨ضزج١بْ ٚفٟ ضٛء اٌه رُ إضبفخ ثؼض ا٤ضئٍخ ٚؽ ف اٌجؼض ا٢خر ٚررؾ١ؼ ٚص١بغخ 
 خ.ثؼض اٌؼجبراد ٌزىٓ دوضر ٩ِئّ

 اٌؾ١ب ٠خ .3
ٌُ ٠زدخً اٌجبؽش فٟ اٌزأص١ر ػٍٝ دفرا  ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ خ٩ي إعبثبرُٙ ػٍٝ فمراد ا٨ضزج١بْ ٌغرض          

رؾم١ك اٌّٛضٛػ١خ ٚاٌؾ١ب ٠خ ٚإػغبء فرصخ ٌٍزؼج١ر ػٓ اٌردٞ اٌؾم١مٟ ثّٕؾُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ إ٨ّ 
 فٟ ؽب٨د اٌزٛض١ؼ.

 اٌضجبد  .4
ا٨خزجبر ٚإػب ح رغج١مٗ ٌؾطبة  رعخ صجبد اٌّم١بش ؽ١ش رُ رٛز٠غ دػزّد اٌجبؽش ػٍٝ رغج١ك         

فٟ ا٤ضجٛع ا٤ٚي صُ دػ١د ا٨خزجبر ِرح صب١ٔخ  اٌجؾش( ِد٠راَ فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ (20ا٨ضزج١بْ ػٍٝ 
% ٟٚ٘ ٔطجخ صجبد ػب١ٌخ   85فٟ ا٤ضجٛع اٌضبٌش ٚدؽزطت ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ ا٦عبثبد ٚوبٔذ 

 ٦ ار٠خ اٌطٍٛو١خ .ِٚمجٌٛخ فٟ اٌدراضبد ا
 

 اً: ًصف مجتنع البحح ًعينتىثامن
 اٌجؾشِغزّغ  -د 

 ( ٚاٌه ٌٍّطٛغبد ا٢ر١خ:1عدٚي ع اٌؼرال١خ ا١ٍ٘٤خ ػ١ٕخ ِٓ اٌّربرف اػزّدد       
 ا١ّ٘٤خ اٌىج١رح ٌٍمغبع اٌّررفٟ ِٚىبٔزٗ ا٨لزرب ٠خ فٟ ؽروخ إٌّٛ. .1
 عٛأت ػد٠دح.ِٓ خ٩ي  اٌجؾشاٌزمبرة اٌىج١ر ث١ٓ اٌّربرف ػ١ٕخ  .2
 .ٚاخزجبر فرض١برٙب  اٌجؾشإِىب١ٔخ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌحبصخ ثّزغ١راد  .3

 

1

 ضٕخ اٌزأض١ص اٌّررف د

 1992 ثغدا  1

 1993 اٌزغبرٞ اٌؼرالٟ 2

 1995 ا٤ٍٟ٘ اٌؼرالٟ 3

 1994 اٌّزؾد ٩ٌضزضّبر 4

 1993 اٌدرق ا٤ٚضظ 5

 1993 ا٨ضزضّبر اٌؼرالٟ 6
 

 اٌجؾشػ١ٕخ  -ة
( ِدراء ػٍٝ ٚفك ِؼ١بر اٌدٚر اٌّؤصر ٌىً ُِٕٙ فٟ 7ضّٓ ع اٌجؾشِٓ اٌّربرف ػ١ٕخ اخز١رد ػ١ٕخ         
فٟ اٌّغبي اٌّررفٟ فأصجؾذ ػ١ٕخ  فض٩ي ػٓ رّزؼُٙ ثبٌحجرحاٌّررف اٌ ٞ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ  إضزرار١غ١خرضُ 
 ؽ١ش ظٙرد إٌزبئظ وب٢رٟ: ( فر اي42ِغزّؼخ ع اٌجؾش

 اٌغٕص -1
 .٧ٌٔبس% 35.71% ِمبثً 64.28إْ ٔطجخ اٌ وٛر      

 اٌفئبد اٌؼّر٠خ -2
%( ضّٓ اٌفئخ 14.28%( ٚرمغ ٔطجخ ع26.19( دػٍٝ ٔطجخ إا ثٍغذ ع50-41ردىً اٌفئبد اٌؼّر٠خ ع      

 فأوضر( ٟٚ٘ دلً ٔطجخ دٚ دلً إٌطت. 61اٌؼّر٠خ ع

 اٌزؾر١ً اٌدراضٟ -3
%( ؽرٍٛا ػٍٝ  ٙب ح 57.14دْ ٔطجخ ع اٌجؾشبٌزؾر١ً اٌدراضٟ ٤فرا  ػ١ٕخ رد١ر إٌطت اٌحبصخ ث      

%( ِٓ 9.52فٟ ؽ١ٓ دْ ٔطجخ ع ؼ١خ%( ِٓ دفرا  اٌؼ١ٕخ ُ٘  ْٚ اٌدٙب ح اٌغب33.32ِاٌجىبٌٛر٠ٛش ث١ّٕب ع
 دفرا  اٌؼ١ٕخ ؽرٍٛا ػٍٝ  ٙب اد ػ١ٍب.

 ِدح اٌحدِخ -4
ّٕب فألً( ٟٚ٘ دلً اٌفئبدذ ث١ 5ذ خدِزُٙ ضّٓ اٌفئخ عوبٔ %( ِٓ دفرا  اٌؼ١ٕخ7.14ٔطجخ عظٙر دْ        

 .( ٟٚ٘ ا٤ػ25ٍٝ-1ٌفئخ عوبٔذ خدِزُٙ ضّٓ ا %( ِٓ دفرا  اٌؼ١ٕخ26.19ع
 



The magazine of Economics & Administration2012

 

(223) 

 

 الدراسات الشابكة : اًتاسع
ذ ف١ّب ٠ٍٟ  ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خٚ ٟا٦ثداع إٌّظٌّدٜ ِراعؼخ د ث١بد اٌدراضبد إٌظر٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ          

 ٖ اٌدراضبد:ِٛعس ٌجؼض ٘ 
 -(:١ّٟ ٚا٤ اءاٌزٕظ ا٦ثداعع(  Damanpour & Evan 1984 راضخ ع .1

( ٠٨ٚبد 6( ِىزجخ فٟ ع85ٌؼ١ٕٗ ِؤٌفخ ِٓ ع إٌّظّٟ ٚا٤ اء ا٦ثداعرجؾش اٌدراضخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ       
دِر٠ى١خ ٚدُ٘ ِب رٛصٍذ إ١ٌٗ اٌدراضخ إْ إٌّظّبد ااد ا٤ اء اٌؼبٌٟ اٌّطزٜٛ ر١ًّ إٌٝ رجٕٟ 

ز٠ٛبد ِٕبظرح ِّٚبصٍخ ِٓ ا٦ثداػبد ٚو ٌه ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً ِٓ ا٦ثداػبد اٌزم١ٕخ ِط
 ٚا٦ثداػبد ا٦ ار٠خ فزجٕٟ ا٤ٚي ٠طًٙ ػ١ٍّخ رجٕٟ اٌضبٟٔ .

   -( :( عا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ِٓ دعً اٌج١غ Gibson& others 1994 راضخ ع .2
٠ٍؼت  ٚراي ثبرزاي  إ٠ْر٘ب ثبػزجبر٘ب ِٛر اي ؽ٠ٛ١بي ٠ّىٓ روسد اٌدراضخ ػٍٝ لدراد اٌجبئغ ٚد١ّ٘خ رغٛ      

إْ رس٠د ِٓ ؽرزٙب اٌطٛل١خ ٚرؾرً ػٍٝ ِب درا د  إااإٌّظّبد  إْفٟ اٌه ذ ٚدُ٘ ٔزبئظ اٌدراضخ 
١ِسح رٕبفط١خ ػ١ٍٙب إْ رروس ػٍٝ ٔدبط اٌج١غ و ٌه دودد ػٍٝ ضرٚرح إ٠غب  ضجً وف١ٍخ ثزحف١ض 

                                                                                                                                  ّخ إْ رحفض دضؼبر٘ب ثّب ٠ضجذ ِروس٘ب اٌزٕبفطٟ فٟ اٌطٛق . اٌزىب١ٌف ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظ
 -: إٌّظّٟ ( ا٦ثداعع  ٚر اٌزّى١ٓ فٟ رؼس٠س ( 2002:عاٌٍّٛن   راضخ .3

رجٕذ اٌدراضخ إضزرار١غ١خ اٌزّى١ٓ ثأٔٙب فٍطفخ رٕغٛٞ ػٍٝ رفؼ١ً ٔدبعبد ا٦ثداع فٟ إعبر إٌّظّبد       
اٌزٟ ر١ٙئ ِطزٍسِبد اٌؼ٩لخ ث١ّٕٙب ذ ٚدضزٕد ّٔٛاط اٌدراضخ ػٍٝ ِٕغك افزراضٟ إٌٝ رجٕٟ عبِؼخ 

خ ثغٍّخ ِٓ اٌّٛصً ٦ضزرار١غ١خ اٌزّى١ٓ رثّب ٠فضٟ إٌٝ رؼس٠س ا٦ثداع ف١ٙب ٚلد خرعذ اٌدراض
ا٨ضزٕزبعبد دّ٘ٙب رزٛافر فٟ إٌّظّبد اٌزٟ ر١ٙئ اٌج١ئخ اٌّدغؼخ ٧ٌثداع ٚاٌّؼسزح ٌز١ٌٛد ا٤فىبر 
ا٦ثداػ١خ ٚرغج١مٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌحربئص اٌزٟ رٛفر إٌّبؿ ا٩ٌّئُ ٌزأص١ً ا٦ثداع ٚرفؼ١ٍٗ ذ إِب 

 ّخ ٨ ٠ّىٕٙب دْ ردغغ ا٦ثداع . إٌّظّبد اٌزٟ رزجغ لٛاػد ٚإعراءاد غ١ر ِرٔخ ٚدٔظّخ رلبث١خ ِؾى
 -: ٚدصرٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ(ح١بر ا٨ضزرار١غٟ عاٌ( 2002: راضخ عاٌمغت  .4

 ا٤ر ١ٔخاٌّبٌٟ فٟ  روبد اٌزب١ِٓ  ا٤ اءٚ ا٦ضزرار١غ١خرٕبٌٚذ اٌدراضخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌح١براد        
ٚعٛ  ػ٩لخ رأص١ر ِؼ٠ٕٛخ ٌٕطت  ٔزبئغٙب ِٓاٌّررف١خ ذ ٚ ٚاٌج١بٔبداٌّب١ٌخ  اٌىدٛفػٍٝ  ثب٨ػزّب 

إٌّٛ اٌّؼجرح ػٓ اٌح١بر ا٨ضزرار١غٟ ػٍٝ ػٕبصر اٌىٍف اٌرئ١ط١خ اٌزٟ ر١ّس اٌدروبد وٍف٠ٛبي و ٌه 
ٞ ١ِسح اٌىٍفخ اٌزٕبفط١خ رأصر ا٤خ١ر ٚثدىً ِؼٕٛاٌّبٌٟ ٚػٕبصر  ا٤ اءرج١ٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِؤ راد 

  دح ٚاؽدح .وٛؽثزٍه اٌّؤ راد ثرٛرح ِٕفر ح دٚ 
 

 المبحح الجاني 
 الإطار النظري

 

 يالمنظن الإبداع :أًلا 
 اٌّفَٙٛ -د     

فمد ػرفٗ  داخً اٌزٟ رٕبٌٚٛ٘بِفَٙٛ ا٦ثداع رجؼبي ٌزٕٛع اٌّرؾد٠د اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة فٟ  ٌُ ٠زفك
(Mead, 1959: 223) :ٗٔد. ٚػرف اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفر  ٠ٕٚزظ ػٕٙب ٔبرظ دٚ  ٟء عد٠ ثمٌٛٗ د

عثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ز١ّس ثٙب اٌفر  ػٕدِب ٠ٛاعٗ ِٛالف ٠ٕفؼً ثٙب  (Andrews, 1965: 152)ا٦ثداع 
بد ا٢خر٠ٓ ٚرىْٛ ثؼّك صُ ٠طزغ١ت ٌٙب ثّب ٠زفك ٚاارٗ فزغٟء اضزغبثزٗ ِحزٍفخ ػٓ اضزغبث ٠ٚؼ١دٙب

ٛن فىرح دٚ ضٍٝ دٔٗ رجٕٟ ػٍ ِفِٙٛبي (Aiken & Hage, 1971: 65)ِٓ إٌّظٛر اارٗ اػزّد ِزفر ح( ٚ
اٌمدرح ػٍٝ اضزحداَ  ّ٘ٛفِٙٛٗ ٧ٌثداع ف (Dubrin, 1984: 194)دِب  عد٠د ٌٍّٕظّخ اٌّزج١ٕخ ٌٗ.

 :Kanter, 1988)ٚعجمبي ٌٛعٙخ ٔظر  ١غخ دص١ٍخ ٚااد ِؼٕٝ.اٌّؼٍِٛبد ثغر٠مخ ِؼ١ٕخ ثؾ١ش رىْٛ إٌز
رجٕٟ فىرح دٚ ثأٔٗ  (Daft, 1992: 245)ػرفٗ . ٚاضزضّبر٘ب فئْ ا٦ثداع ٘ٛ خٍك ا٤فىبر اٌغد٠دح ٚ (169

ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ  (Drucker, 1998: 150)ػرفٗ . ٚب ٚث١ئزٙب اٌؼبِخ ضٍٛن عد٠د ٌرٕبػخ إٌّظّخ ٚضٛلٙ
 . ف١ّب ٠رٜاٌضرٚح اٌّجزغبح ا٤ضبض١خ اٌزٟ ٠حٍك ثٙب رعً ا٤ػّبي ِٛار  عد٠دح ٠ّىٓ ػٓ عر٠مٙب رؾم١ك 

(Ulwick, 2002: 92) ًٚاٌّّبرضبد اٌزٟ رؤ ٞ إٌٝ رمد٠ُ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد عد٠دح غ١ر  ثأٔٗ اٌٛضبئ
ٚفٟ إٌّظّخ ٚخدِخ اٌّغزّغ اٌ ٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ ؽب١ٌبي ٚفٟ اٌّطزمجً. ِأٌٛفخ ضبثمبي ٠ٙدف إٌٝ رؾم١ك خغظ 

 ِب ٠ٍٟ: ٠ّىٓ دْ ٔطزحٍصضٛء ِب رمدَ 
 دٔٗ ضٍٛن ِٕظّٟ. .1
 غج١ك.٘ٛ ػ١ٍّخ رجٕٟ ٚاضزحداَ دفىبر ٚدضب١ٌت عد٠دح لبثٍخ ٌٍز .2
 ٠طُٙ فٟ رؾم١ك إٌّظّخ ٤٘دافٙب اٌّزؼد ح. .3
 ِٕؼ إٌّظّخ ا٨لزدار اٌّز١ّس ٌّٛاعٙخ إٌّبفط١ٓ. .4
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 دٔٛاع ا٦ثداع إٌّظّٟ -ة 
إٌٝ رر١ٕفبد ِزؼد ح ٔٛر  فٟ ػٍٝ رر١ٕفٗ  ٕبٌٚٛا ِٛضٛع ا٦ثداعػًّ اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة اٌ ٠ٓ ر 

 ٘ ٖ اٌفمرح ثؼضٙب ٚوّب ٠ٍٟ:
ٌجرِغزٗ: ؽ١ش صٕف ا٦ثداع إٌةٝ ٔةٛػ١ٓ إثةداػبد ِجرِغةخ ٚغ١ةر ِجرِغةخ ٚدٚي       رر١ٕف ا٦ثداع ٚفمبي  .1

 ِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٓ ٔٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ ٘ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا اٌزرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة١ٕف ّ٘ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب اٌجبؽضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبْ
(Mareh & Simon, 1958: 177) ؼجةر ا٦ثةداع اٌّجةرِظ عرٚر١ٕةٟ دٚ ّٔغةٟ( ػةٓ اٌزغ١ةراد        ٠ٚ

ٝ    خ. دِباٌزٟ رّر ثٙب إٌّظّ ٘ة ا إٌةٛع ِةٓ     ا٦ثداع غ١ر اٌّجرِظ عغ١ر إٌّغٟ( ؽ١ش رٍغةأ إٌّظّةخ إٌة
 .ا٦ثداع ٌؾً اٌّدى٩د اٌؾرعخ اٌزٟ رٛاعٙٙب 

٠ةزُ اػزّةب  ٘ة ا اٌزرة١ٕف ػٍةٝ دضةبش ِةب رفةرزٖ ػ١ٍّةخ ا٦ثةداع ِةٓ             رر١ٕف ا٦ثداع ٚفمبي ٌٍّحرعةبد:  .2
ٔزبئظ دٚ ِحرعبد ثٕبءي ػٍٝ اٌّدخ٩د اٌزٟ عرد ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ِمطّبي إ٠بٖ إٌٝ عإثداع اٌؼ١ٍّةخ(  

ػ١ٍّبد إٔزبع١خ عد٠دح دٚ إعراء رؾط١ٕبد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١ةخ. ٚا٦ثةداع ا٢خةر     ِٓ خ٩ي اضزؾداس
ِةٓ خ٩ٌةٗ رمةَٛ إٌّظّةخ ثزمةد٠ُ ضةٍؼخ دٚ خدِةخ عد٠ةدح دٚ رؾطة١ٓ ِٕزغةبد لبئّةخ             ٘ٛ عإثةداع ِٕزةٛط(  

  (Mansfield, 1963: 56)ٚثبضةةةةزّرار. ِٚةةةةٓ اٌجةةةةبؽض١ٓ اٌةةةة ٠ٓ اػزّةةةةدٚا ٘ةةةة ا اٌزرةةةة١ٕف   
ٚ(Knight, 1967: 482-485) . 

3.     ٞ ٠ؼجةر ػةٓ    (رر١ٕف ا٦ثداع ٚفك اٌزحرص: ؽ١ش رُ رر١ٕفٗ ػٍٝ دضةبش اٌزحرةص إٌةٝ عإثةداع إ ار
اٌزٟ ٠مدِٙب اٌىب ر ا٦ ارٞ ٠ٚدًّ رغ١١راي فٟ ١٘ىةً إٌّظّةخ ٚٚظةبئف اٌّةٛار  اٌجدةر٠خ ٚوة ٌه        ا٤فىبر

. اٌّة٩ن اٌفٕةٟ فةٟ إٌّظّةخ      ا٤ضب١ٌت ا٦ ار٠خ. ٚعا٦ثداع اٌزىٌٕٛٛعٟ( اٌ ٞ ٠غطد ا٤فىبر اٌزٟ ٠مةدِٙب 
     ٓ   (Zaltman, 1973: 17)ٚ  (Evan & Black,1967: 521) ٚاػزّةد ٘ة ا اٌزرة١ٕف وةً ِة

 . (Ibarra, 1993: 472)ٚو ٌه اػزّدٖ 
ا٦ثةداع ػٍةٝ دضةبش اٌٙةدف ِةٓ رٍةه        (Crossman)رر١ٕف ا٦ثداع ِٓ ؽ١ش اٌٙةدف: ؽ١ةش صةٕف     .4

٠ٚزىْٛ ِٓ إثداع ٚضة١ٍٟ عد ائةٟ( ؽ١ةش رطةؼٝ إٌّظّةخ      اٌزغ١١راد اٌزٟ رٕزٙغٙب إٌّظّخ ٌزجٕٟ ا٦ثداع 
ِٓ خ٩ي ثؼةض اٌّزغ١ةراد ٌزّى١ٕٙةب ِةٓ اٌٛصةٛي إٌةٝ إٌةٛع اٌضةبٟٔ ِةٓ ا٦ثةداع ٚ٘ةٛ ا٦ثةداع إٌٙةبئٟ              
عإثةةداع اٌغب٠ةةخ( اٌةة ٞ ِةةٓ خ٩ٌةةٗ رطةةزغ١غ إٌّظّةةخ اٌٛصةةٛي إٌةةٝ اٌٙةةدف اٌزةةٟ رطةةؼٝ ٌةةٗذ فةةبٌٕٛع ا٤ٚي   

 .(  (Zaltman, 1973: 32بٟٔ اٌض  ثّضبثخ ِمدِخ دٚ ر١ّٙد ٌٍٕٛع
٠رةةٕف ا٦ثةةداع إٌةةٝ ٔةةٛػ١ٓ ا٤ٚي ا٦ثةةداع  ٚررةة١ٕف ا٦ثةةداع ِةةٓ ؽ١ةةش ا٢صةةبر إٌبعّةةخ دٚ ِةةدٜ اٌزأص١ر:   .5

ا٦ثداع اٌغ رٞ عا١ٌٙىٍٟ(  مبرٔخ ثئثداع آخر. دِباٌغ رٞ عد ائٟ( ٠ٚؼجر ػٓ اٌزغ١١ر إٌبرظ ػٓ ا٦ثداع ِ
اٌطةبثك ٚ٘ة ا ِةب د ةبر إ١ٌةٗ       ٌٍّٕةزظ عد٠ةد ِّبصةً    ِٕزظ /دٚ إٌّزظٌزؾط١ٕبد اٌؾبصٍخ ػٍٝ اٌ ٞ ٠غطد ا

 .(Knight, 1967: 521)رر١ٕف 
رر١ٕف ا٦ثداع ِٓ ؽ١ش ِردر اٌمرار: ٚٚفمبي ٌٙ ا اٌزر١ٕف فئْ ا٦ثداع فٟ إٌّظّبد ٠ردر ثمةراراد   .6

ثمةةراراد ٠دةةبرن ف١ٙةةب دػضةةبء إٌّظّةةخ علةةراراد  ِةةٓ ا٦ ارح اٌؼ١ٍةةب علةةراراد ضةةٍغخ( ٚا٦ثةةداع اٌرةةب ر
  (Rogers & Shoemaker, 1971: 101)خ( ٚاػزّد ٘ ا اٌزر١ٕفعّبػ١

ثةةداع  اخٍةةٟ ٠ؼىةةص ٘ةة ا ا٤ضةةبش ٦ف ا٦ثةةداع ٚفةةك صةةٕ: ررةة١ٕفٗ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌغٙةةخ اٌزةةٟ رمةةدَ ا٦ثةةداع  .7
ا٦ثداػبد اٌزةٟ رزجٕب٘ةب إٌّظّةخ ٠ٚىةْٛ ِرةدر ا٤فىةبر ٚا٨لزراؽةبد ِةٓ خة٩ي اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ إٌّظّةخ.             

ٓ ٚإثةةةةةةداع خةةةةةةبرعٟ ٠ّضةةةةةةً ِةةةةةةب ر  ع١ةةةةةةخ ٚرجٕةةةةةةٝ ِرةةةةةةب ر خبر مزجطةةةةةةٗ إٌّظّةةةةةةخ ِةةةةةةٓ دفىةةةةةةبر ِةةةةةة
 (Hoskisson, 1996: 100)ٚو ٌه  (Thusman & Nadler, 1982: 153)اٌزر١ٕف٘ ا

ضجك رر١ٕفبد دخرٜ اػزّدد فٟ  راضبرُٙ ٚثؾٛصُٙذ فٕغد ٕ٘بن إثداع اٌّرةب فخ   ّب٠ٚض١ف آخرْٚ ٌ .8
 :Wortman, 1981)ك اٌه صٕفٗ اٌ ٞ ٠ؼزّد ػٍٝ ِدٜ اٌزحغ١ظ ٚلدرح إٌّظّخ ٧ٌثداع ٚػٍٝ ٚف

وةةةً ِةةةٓ  أفةةةر ذ إثةةةداع غ١ةةةر ِحغةةةظ دٚ رٍمةةةبئٟ. وّةةةب   إٌةةةٝ إثةةةداع ِرةةةب فخذ إثةةةداع ِحغةةةظ   (60-62
(Moorhead & Griffin, 1995: 256)  ٝثزرةةةةةةةة١ٕف ا٦ثةةةةةةةةداع إٌةةةةةةةة 

عإثداع عٛ٘رٞ( اٌ ٞ ٠ؼجةر ػةٓ إثةداع صةٕبػبد وبٍِةخ ٚعإثةداع ٔظّةٟ( ٚاٌة ٞ ٠مةَٛ ِةٓ خة٩ي رغ١ّةغ             
٠داي ٚعإثداع وّٟ( ٚاٌ ٞ ٠ّسط ث١ٓ إٌٛػ١ٓ اٌطةبثم١ٓ ِّٚةب ٠ةؤ ٞ    دػٕٙب  ى٩ي ٚظ١ف١بي ع ا٤عساء ١ٌٕزظ
  ٓ ٚ    إٌةٝ رؾطة١ ا٦ثةداع ػٍةٝ ٚفةك  رعةخ      (Kay, 1979: 101)صةٕف  ِٕزغبرٙةب ٚخةدِزٙب ثبضةزّرار. 

٩٠ؽة    ػدَ اٌزأود ٚاٌّحبعرح ؽ١ش رزجب٠ٓ  رعخ اٌّحبعرح ٚػدَ اٌزأود إزاء وً ٔٛع ِٓ دٔٛاع ا٦ثةداع. 
ثب٦ثةةداع ٚاٌزةةةٟ رؼةةد د ثزؼةةد  اٌّةةةداخً    اٌزةةٟ رؤ ةةر ِةةةدٜ ا٨٘زّةةبَ     دْ ٕ٘ةةبن اٌؼد٠ةةد ِةةٓ اٌزرةةة١ٕفبد   
ٗ  فٟ ٚاٌّغب٨د اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽضْٛ جٕٝ ٚعٙةخ إٌظةر اٌزةٟ    ضةز  إ٨ّ دْ ٘ ٖ اٌجؾش ٚأطغبِبي ِغ د٘دافة

 ررٕف ا٦ثداع إٌٝ إثداع رمٕٟ ٚإثداع إ ارٞ.
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 الميزة التنافشيةثانيا : 
 َّٙٛفاٌ - د

 رّضً ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ عّٛؽبي ِدرٚػبي ٌىً إٌّظّبد فمد ػرفٙب  
(Reed & Defellipi, 1990: 90)  ٠ك ِٕبفط١ٙب ػٓ عر إزاءثأٔٙب اٌّٛلغ اٌفر٠د اٌ ٞ رغٛرٖ إٌّظّخ

فئْ ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ رزؾمك ِٓ خ٩ي رمد٠ّٙب  (Doyle, 1994: 49)دِب ِٓ ِٕظٛر  دّٔبط ٔدر اٌّٛار .
جر ٌٍسثْٛ ردفغ ا٤خ١ر إٌٝ رىرار ػ١ٍّخ اٌدراء ِٓ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ ز٠ب ح ؽرزٙب اٌطٛل١خ. ل١ّخ دو
إٌّظّخ فٟ رؾم١ك د٘دافٙب ٚاٌزٟ رطؼٝ  إضزرار١غ١خثأٔٙب اٌؼًّ اٌ ٞ ٠دػُ  (Brown, 1996: 61)ٚػرفٙب

ٌّرٚٔخ ٚا٦ثداع. دِب إٌٝ رٍج١خ ٚإرضبء اؽز١بعبد اٌسثبئٓ ِٓ خ٩ي ػٛاًِ اٌغٛ ح ٚا٨ػزّب ٠خ ٚاٌىٍفخ ٚا
(Pitts & Lei, 1996: 8)  ثأٔٙب اضزغ٩ي إٌّظّخ ٌٕمبط لٛرٙب اٌداخ١ٍخ فٟ د اء ا٤ٔدغخ اٌحبصخ ثٙب

 :Kotler, 1997)ثؾ١ش رحٍك ل١ّخ ٨ ٠طزغ١غ إٌّبفطْٛ ا٢خرْٚ رؾم١مٙب فٟ د ائُٙ ٤ٔدغزُٙ. ٚاػزجر 
اء ثأضٍٛة ٚاؽد دٚ ثؼدح دضب١ٌت ثئِىبْ إٌّبفط١ٓ إرجبػٙب ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ثأٔٙب لدرح إٌّظّخ ػٍٝ ا٤   (53

ثأٔٙب لٛح إٌّظّخ فٟ اِز٩ن اٌّدخ٩د اٌحبصخ  (Clark, 2000: 165)ؽب١ٌبي دٚ ِطزمج٩ي . ٚاػزجر٘ب 
 :Heizer, 2001)ثأٔدغزٙب ٚاٌزٟ رفضٍٙب ػٍٝ ثم١خ إٌّبفط١ٓ فٟ ا٤ضٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌد١ٌٚخ. ف١ّب ػرفٙب 

بَ رزٛافر ف١ٗ ا١ٌّسح اٌزٟ رفٛق ِب ٠زٛافر ٌدٜ إٌّبفط١ٓذ ٚإْ اٌفىرح رررىس فٟ اٌم١ّخ اٌزٟ ثأٔٙب ٔظ (34
 .وفئخخٍفٙب ٌزس٠ٚد اٌسثْٛ ٚثغر٠مخ 

فٕٙبن ِٓ روس ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِفب١ُّ٘ٙ ػٍٝ اٌمدراد اٌداخ١ٍخ  ِٓ ِفب١ُ٘ ٚثٕبءي ػٍٝ ِب رمدَ 
ْٛ ثّٛلغ دفضً ِمبرٔخ ِغ إٌّبفط١ٓ. فٟ ؽ١ٓ روس لطُ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي لدررٙب ػٍٝ اضزغ٩ي ِٛار ٘ب ٌزى

ّب ٠ؼىص ؽبعبرُٙ ٚرغجبرُٙ ِٚؾبٌٚخ رٍج١زٙب ػٓ عر٠ك اٌم١ّخ ا٤ػٍٝ ِآخر ػٍٝ ِب رمدِٗ إٌّظّخ ٌسثبئٕٙب 
دٚ خدِبد ٠طزغ١غ  ِٕزظٌسثبئٕٙب دٞ دْ اِز٩ن إٌّظّخ ٌّٛار  ِؼ١ٕخ ٨ ٠ؼد ١ِسح رٕبفط١خ ِب ٌُ رؾٛي إٌٝ 

 ٠م١ّٙب ِمبرٔخ ِغ إٌّظّبد إٌّبفطخ ٌ ا ا٘ت لطُ آخر ِٓ اٌجبؽض١ٓ إٌٝ اٌدِظ ث١ٓ اٌّف١ِٛٙٓ . اٌسثْٛ دْ
 

 ِرب ر ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ -ة 

٠طزٕد ثٕبء ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ثدىً دضبضٟ ػٍٝ ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛار   اخ١ٍخ ِحزٍفخ ِٚٓ   
د ث١بد ا٦ ارح ٩ي ِراعؼخ ٓ إٌّظّبد ا٤خرٜ ِٚٓ خٔمبط لٛح رؤٍ٘ٙب ٨وزطبة ١ِسح رٕبفط١خ رٕفر  ثٙب ػ

 ٠ّىٓ رؾد٠د ِرب ر ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ثب٢رٟ: ا٦ضزرار١غ١خ

رزضّٓ اٌّٛار  اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚا٤ٔدغخ ٚاٌّٙبراد اٌزٟ رمَٛ ثٙب.  : اٌّرب ر اٌداخ١ٍخ. 1

ٌجدر٠خ اٌزٟ رّضً فبٌّٛار  ردًّ ع١ّغ اٌّٛعٛ اد اٌردضّب١ٌخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٛعٛ اد ا
. إْ ر١ّس (Drucker, 1998: 38)اٌّؼرفخ ٚاٌّٙبراد ٚاٌّٛعٛ اد اٌزٕظ١ّ١خ 

إٌّظّخ ثبِز٩ن ِٛار  ثدر٠خ ااد ِؤ٩٘د ػ١ٍّخ ِزمدِخ دٚ اِز٩وٙب ٌردضّبي وج١ر 
ل١بضبي ثب٢خر٠ٓ ٠غؼٍٙب رز١ّس ػٓ إٌّبفط١ٓ ٚا٤ُ٘ ٘ٛ و١ف١خ إ ارح إٌّظّخ ٨ضزحداَ 

ٚدِب ا٤ٔدغخ ٚاٌّٙبراد فززؼٍك دضبضبي ثب٦ ارح ٚدضب١ٌجٙب ٚدٔدغزٙب ٘ ٖ اٌّٛار . 
(Pitts & Lei, 1996: 69) ٍٝ٨ٚ ٠ىفٟ دْ رىْٛ اٌّٛار  ٚاٌّٙبراد لب رح ػ .

عؼً إٌّظّخ رزٕبفص ِغ ا٢خر٠ٓذ ثً ٠غت دْ رغؼٍٙب رزفٛق ػ١ٍٙب ٌزؼد ِٛار  لب رح 
 .(Lynch, 2000: 28)ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ 

ذ إٌٝ دْ اٌؾ  فٟ ثؼض ا٤ؽ١بْ ٠دىً دؽد (Czepiel, 1992: 40-41)د بر                            
ِرب ر ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ٚٚضؼٗ ضّٓ درثؼخ ِرب ر ٟ٘ اٌفدً اٌزٕبفطٟ ٣ٌخر٠ٓذ 
اٌّٙبراد اٌفر٠دح ٌٍّٕظّخذ اٌّٛار  اٌفر٠دح ٌٙبذ ٚاٌؾ . ٩٠ٚؽ  دْ اٌؾ  ٨ ٠ؼٛي 

بصخ دْ إٌّظّبد ٚصٍذ إٌٝ  رعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزغٛر ٚاٌزم١ٕخ ػ١ٍٗ وض١راي خ
اٌّطزحدِخذ ف٩ فرصخ ٌٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ ثً دْ اٌزحغ١ظ ا٦ضزرار١غٟ اٌؼٍّٟ اٌط١ٍُ ٘ٛ 

 اٌطج١ً ٌزؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ اٌّطزداِخ.

ٌزٕبفط١خ. دْ اٌج١ئخ اٌحبرع١خ لد ردىً ِردرا ٌٍّسا٠ب ا د برد ثؼض اٌدراضبد :اٌّرب ر اٌحبرع١خ. 2

إا رضُ اٌج١ئخ اٌحبرع١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌط١بض١خ ٚا٨لزرب ٠خ ٚاٌد٠ّٛغراف١خ 
 & Pitts)ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ رؤصر فٟ إٌّظّبد ثب٨رغبٖ ا٠٨غبثٟ دٚ اٌطٍجٟ 

Lei,1996:69). 
ٚر فٟ خٍك ٚرؾم١ك ٚػٍٝ اٌرغُ ِٓ دْ و٩ ِٓ اٌّرب ر اٌداخ١ٍخ ٚاٌحبرع١خ ٌٙب                             

١ِسح رٕبفط١خ ٌٍّٕظّخذ إ٨ دٔٗ ٠ؼّٛي ػٍٝ اٌّرب ر اٌداخ١ٍخ دوضرذ فئاا وبٔذ ػٛاًِ 
اٌج١ئخ اٌحبرع١خ رّضً فرصبي ٌٍّٕظّخ ٚظرٚفبي ِٕبضجخ ٌٙبذ فئْ ا١ٌّسح ٨ رزؾمك إ٨ ِٓ 
خ٩ي ِٛار  ٚلدراد إٌّظّخ ِٚٓ خ٩ي لدررٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌظرٚف ٚاضزضّبر 

 ٌفرص.رٍه ا
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 : دثؼب  اٌزٕبفصط
إْ اٌّمرٛ  ِٓ دثؼب  اٌزٕبفص ٟ٘ اٌحربئص اٌزٟ رحزبر٘ب إٌّظّخ ٚرروس ػ١ٍٙب ػٕد رمد٠ُ  

إٌّزغبد ٚرٍج١خ اٌغٍت فٟ اٌطٛق ٌززّىٓ ػٓ عر٠ك ٚاؽد دٚ دوضر ِٓ رٍه اٌحربئص دْ رؾمك ١ِسح رٕبفط١خ 
ظّخ دْ رز١ّس ػٕدِب رٕفر  ثجؼد دٚ ٠ّٚىٓ ٌٍّٕ (Kragewski & Ritzman, 1999: 33)ػٍٝ إٌّبفط١ٓ

دوضر ِٓ دثؼب  ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ا٤رثؼخ: اٌىٍفخ إٌّحفضخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌٛلذ ٚاٌّرٚٔخ ٠ٚض١ف ثؼضُٙ ا٢خر 
 ثؼداي خبِطبي ٘ٛ ا٦ثداع.

 اٌىٍفخ إٌّحفضخ -1
م٠ُٛ ا٤ اء ثّب ٌزحف١ض اٌىٍفخ ف٩ثد ِٓ ا٨ضزضّبر ا٤ِضً ٌٍّٛار  اٌجدر٠خ ٚا٨ضزفب ح ِٓ ِؼٍِٛبد ر 

٠طُٙ فٟ رحف١ض اٌٙدر فٟ اٌٛلذ ٚاٌّٛا  اٌّطزحدِخ ٚاٌدلخ فٟ إٔغبز اٌؼًّ ٚر٩فٟ ا٤خغبء ٚرؾد٠د 
(  رٚعبي ٌحفض 22: 1998ٚؽد  عاٌد١حٍٟذ  (Pitts & Lei, 1996: 93)اٌغر٠مخ ا٤ِضً ٤ اء اٌؼًّ 

 رط رؾدٞ اٌّؼب١٠ر ٚ٘ ا ِب ٠دفغ ا٦ ارح اٌىٍفخ ٟ٘ ا٨ضزّرار٠خذ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغٛ حذ اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر ٚ
 ABCا٦ٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾد ( ٚٔظبَ ع JITإٌٝ اضزحداَ ٚضبئً ؽد٠ضخ رؤ ٞ إٌٝ رحف١ض اٌىٍفخ وٕظبَ ع

 اٌىٍف ػٍٝ دضبش ا٤ٔدغخ(.

 اٌغٛ ح -2
ٌّٕبفطةةخ ِغبرارٙةةب.  ػب١ٌةةخ ٨ ٠ّىةةٓ ٌٍّٕظّةةبد ا  إٌّظّةةبد ٦ٔزةةبط ِٕزغةةبد ااد عةةٛ ٖ  رطةةؼٝ ثؼةةض   
دٚ اٌحدِةةخ ٌٍٛظ١فةةخ ٚا٨ضةةزحداَ ٚوةة ٌه رغةةبثك   إٌّةةزظ٘ةةٟ  رعةةخ ٩ِئّةةخ خرةةبئص ررةة١ُّ   َ اٌغةةٛ حِٚفٙةةٛ

 دٚ اٌحدِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ اٌّٛاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفبد ٌٍزرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة١ُّ   إٌّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزظ
(Adam & Ebert, 1996: 47)        ٓؽ١ش ٠رغت اٌسثْٛ ثم١ّخ دوجر ػّةب ٠حغةظ ٦ٔفبلةٗ رةٕؼىص ثبٌجؾةش ػة

مرار ل١بضبي ثبٌطؼر ٚرةؤصر  اٌضّب١ٕٔبد فٟ رؾد٠د ٘ ا اٌدفضً ٔٛػ١خ إٌٝ عبٔت اٌطؼر ٚرزفٛق د١ّ٘خ إٌٛػ١خ ِٕ  
إ٠غبث١بي فٟ رثؾ١خ إٌّظّخ ٚدْ ٌُ رؤّ  إٌٝ ز٠ب ح اٌؾرخ اٌطٛل١خ ؽ١ّٕةب رمةً وٍفةخ رؾم١مٙةب ػةٓ اررفةبع        اٌغٛ ح

 إٌٝ ص٩صخ دثؼب  ٟ٘: اٌغٛ ح (Dilwarth, 1992: 613)اٌطؼر عراء٘ب  ٚلطُ 
 ٚفمبي ٌؾبعبرُٙ. إٌّزظص اٌزر١ُّ: رؼر٠ف إٌّظّخ ٌٍسثبئٓ ثحٛا 
 اٌّغبثمخ: اٌّغبثمخ ِغ اٌزر١ُّ  ْٚ ػ١ٛة. 
 اٌحدِخ: اٌزٛافك ِغ رٛلؼبد اٌسثبئٓ ٚرغجبرُٙ. 

 اٌٛلذ -3
دٚ خدِخ عد٠دح ؽ١ش ٠ٍؼت  ِٕزظ٠ىْٛ اٌٛلذ ِردراي ٌزؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ خرٛصبي ػٕد رمد٠ُ  

 :Macmillan & Tampoe, 2000)لر١راي  ٌّٕزظااٌٛلذ  ٚراي ٘بِبي فٟ إٌّظّبد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ػّر 
 :Stone & Leong, 1994) وً ِٓ ٠ٚؼجر ػٓ اٌٛلذ ثىً ِٓ ضرػخ اٌزط١ٍُ ٚاػزّب ٠خ اٌزط١ٍُ (88
 ٚف١ّب ٠أرٟ ِفَٙٛ وً ِٓ ٘ ٠ٓ اٌجؼد٠ٓ: (63

ظ/ اٌحدِخ اٌّغٍٛثخ ثدىً ٍٝ اٌؼًّ ثدىً دضرع ٚرط١ٍُ إٌّزضرػخ اٌزط١ٍُ: ٘ٛ لدرح  إٌّظّخ ػ 
 .(Martinich, 1997: 38)ٟ اٌسثبئٓ ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ دْ رطزؼ١ٓ ثبٌؾبضٛة ٌزؾم١ك اٌه ٠رض

اػزّب  اٌزط١ٍُ: ِدٜ اٌزساَ إٌّظّخ ثّٛػد اٌزط١ٍُ اٌّؾد  ِّب ٠ٌٛد أغجبػبي عد٠داي ٌدٜ اٌسثْٛ  
 .(Chase, 2001: 24)ثبٌّمبرٔخ ِغ إٌّبفط١ٓ 

 اٌّرٚٔخ -4
ثؼد دْ از ا د رغجبد اٌسثْٛ فٟ اٌزغ١ر  ضُ فٟ دضٛاق اٌؾبضراٌؾبدصجؾذ اٌّرٚٔخ اٌجؼد اٌزٕبفطٟ  

ٚاٌزٕٛع ٚو ٌه ٚضبئً إ جبػٙب ٚرؼرف اٌّرٚٔخ ثأٔٙب ا٨ضزغبثخ اٌطر٠ؼخ ٌٍزغ١١ر فٟ عٍت اٌسثْٛ فض٩ي ػٓ 
٠ٚفطر  (Vonderembs, 1991: 31)ز٠ب ح رضب اٌسثْٛ فٟ اٌزط١ٍُ اٌّٛعٗ ثٛاضغخ رم١ٍص اٌٛلذ 

(Heizer, 1999: 37) ٌّرٚٔخ ثأٔٙب اٌمدرح ػٍٝ إعراء اٌزغ١١راد فٟ اٌّٛلغ اٌطٛلٟ اٌزٟ رؼزّد ػٍٝ ا
 ا٦ثداػبد فٟ اٌزر١ُّ ٚا٤ؽغبَ.
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 المبحح الجالح 
 

 تحليل النتائج 
 

ًصف ًتشخيص الإبداع المنظني ًأبعادي:  أًلا
ثبضزحداَ ػدح دضب١ٌت  اٌجؾشثٙدف رؾد٠د ِطزٜٛ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚدثؼب ٖ فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ        

 إؽربئ١خ ثب٨ػزّب  ػٍٝ إعبثبد دفرا  اٌؼ١ٕخ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
 

 ٚصف ٚردح١ص ا٦ثداع إٌّظّٟ -د 
( إٌٝ اٌزٛز٠ؼبد اٌزىرار٠خ ٚا٤ٚضبط اٌؾطبث١خ ٚا٨ٔؾراف اٌّؼ١برٞ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف 1اٌغدٚي ع٠د١ر         

ؽ١ش دظٙر اٌّؼدي اٌؼبَ دْ  دح إعبثخ دفرا   (X1-X9)ؼب ٖ ٧ٌثداع إٌّظّٟ ٚدث (t)ٚ دح ا٦عبثخ ٚل١ّخ 
( 0.92( دػٍٝ ِٓ اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ع3.78%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع75.5اٌؼ١ٕخ لد ثٍغذ ع

( 16.41اٌّؾطٛثخ ع (t)ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  (t)%( ٠دػُ اٌه اخزجبر 24.32ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع
%( ِّب ٠دي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 95( ٚثدرعخ صمخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021بٌغخ عدوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌج

٘ ا  دغٕبءثب٦ثداع إٌّظّٟ ٚدثرز اٌؼٕبصر اٌزٟ دضّٙذ فٟ  اٌجؾشإعبثخ دفرا  اٌؼ١ٕخ ٚا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 
راف ( ٚأؾ4.13%( ٚثٛضظ ؽطبثٟ ع82.62ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع X1-X4)اٌّزغ١ر ٘ٛ عا٦ثداع اٌزمٕٟ 

 X5-X9)%(. ِٚٓ صُ ٠أرٟ اٌجؼد عا٦ثداع ا٦ ارٞ 19.21( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع0.79ِؼ١برٞ ع
( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف 0.91( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.49%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع69.81ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع

 %(.26.18ع
 

1t

ِؼدي 
ا٨خز٩ف 
 اٌّؼ١برٞ%

 T ل١ّخ   
 اٌّؾطٛثخ

أؾراف 
 ِؼ١برٞ

 دح 
 ا٦عبثخ

ِزٛضظ 
 اٌّٛزْٚ

٨ درفك 
 رّبِبي

 درفك رّبِبي درفك ِؾب٠د ٨ درفك
 ِزغ١راد
 ا٦ثداع
 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % إٌّظّٟ

15.79 2.95 0.68 86.19 4.31 0.00 0 2.38 1 4.76 2 52.38 22 40.48 17 X1 

ٟ
مٕ
ٌز
 ا
ع
دا
٦ث
 X2 18 42.88 22 52.38 2 4.76 0 0.00 0 0.00 4.38 87.62 0.58 4.24 13.29 ا

20.58 0.55 0.84 81.43 0.07 0.00 0 7.14 3 9.52 4 52.38 22 30.95 13 X3 

24.07 5.45 0.91 75.24 3.76 0.00 0 14.29 6 11.90 5 57.14 24 16.67 7 X4 

 اٌّؼدي اٌؼبَ 55 32.74 90 53.57 13 7.74 10 5.95 0 0.00 4.13 82.62 0.79 2.14 19.21

18.74 6.83 0.70 74.76 3.74 0.00 0 2.38 1 33.33 14 52.38 22 11.90 5 X5 

ٞ
ار
 ٦
 ا
ع
دا
٦ث
 X6 3 7.14 23 54.76 13 30.95 2 4.76 1 2.38 3.60 71.90 0.80 4.83 22.20 ا

27.49 3.50 0.97 70.48 3.52 7.14 3 4.76 2 23.81 10 57.14 24 7.14 3 X7 

21.96 5.05 0.79 72.38 3.62 0.00 0 9.92 4 28.57 12 52.38 22 9.52 4 X8 

36.72 5.79 1.09 59.52 2.98  5 23.81 10 19.05 6 45.24 19 0.00 0 X9 

 اٌّؼدي اٌؼبَ 15 7.14 110 52.38 57 27.14 19 9.05 9 4.29 3.49 69.81 0.91 7.78 26.18

24.32% 16.41 0.92 75.50 3.78 2.38 9 7.67 29 18.52 70 52.91 200 18.52 70 
 اٌّؼدي اٌؼبَ

٧ثداع ٌ
 إٌّظّٟ

P<0.05, N=42 اٌّردر: ِٓ إػدا  اٌجبؽش فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌؾبضجخ ا٦ٌىزر١ٔٚخ               
 

 ٚصف ٚردح١ص دثؼب  ا٦ثداع إٌّظّٟ -ة 
ض١زُ ٚصف ٤ثؼب ٖ ٚردح١رٙب ٚفك ِب دضفرد ػٕٗ  ٟ ٚردح١رٗثٙدف إػغبء ٚصف ٧ٌثداع إٌّظّ        

 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌجؾشا١ٌّدا١ٔخ ٌٍّربرف ػ١ٕخ  اٌجؾشٔزبئظ 

 ا٦ثداع اٌزمٕٟ -1
  اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغذ  دح إعبثخ دفرا (X1-X4)( إٌٝ اٌّؼدي اٌؼبَ ٧ٌثداع اٌزمٕٟ 1رد١ر ٔزبئظ اٌغدٚي ع        

( 0.79( ٚ٘ٛ دػٍٝ ِٓ اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚأؾراف ِؼ١برٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ع4.13%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع82.62ع
( 2.14اٌّؾطٛثخ ع (t)ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  (t)%(  ٠دػُ اٌه اخزجبر 19.21ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع

%(ذ ا٤ِر اٌ ٞ ٠ؼىص 95( ٚثدرعخ صمخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع
ثب٦ثداع اٌزمٕٟ اٌّزّضً فٟ اٌزغ٠ٛر اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼٍِٛبد ضٛاء فٟ اضزحداَ  اٌجؾشا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 

ٟ٘ ع٠طؼٝ  دغٕبئٗدعٙسح اٌؾبضٛة ٚا٨ررب٨د اٌؾد٠ضخ ٚدْ دػٍٝ ٔطجخ ٌفمراد ٘ ا اٌجؼد دضّٙذ فٟ 
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%( 87.62ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع  X2)اٌسثبئٓ اٌّررف إٌٝ عرػ خدِبد ِررف١خ عد٠دح ٌزٍج١خ ؽبعبد 
%(. ث١ّٕب وبٔذ 13.29( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع4.24( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع4.38ثٛضظ ؽطبثٟ ع

دلً ٔطجخ فٟ ٘ ا اٌجؼد ٌٍفمرح ع٠طزحدَ اٌّررف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ فٟ رمد٠ُ اٌحدِبد اٌّررف١خ ا٩ٌّئّخ 
( ِمبثً 0.91( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.76%( ٚٚضظ ؽطبثٟ ع75.24عبثخ عؽ١ش وبٔذ  دح ا٦ X4)ٌٍسثبئٓ 

اٌحدِبد اٌزم١ٍد٠خ ٚرمد٠ّٙب  اٌجؾش%( ِّب ٠ؼٕٟ اػزّب  اٌّربرف ػ١ٕخ 24.07ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع
ٌٍسثبئٓ ٚػدَ ضؼ١ٙب ٨ػزّب  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ اٌّزّضٍخ ثدجىخ اٌرراف ا٢ٌٟ ٚاضزحداَ ثغبلبد اٌزط٠ٛك 

 ب ِٓ اٌحدِبد اٌؾد٠ضخ ا٤خرٜ.ٚغ١ر٘

 ا٦ثداع ا٦ ارٞ -2
ؽ١ش ثٍغذ  دح إعبثخ دفرا    (X5-X9)( إٌٝ اٌّؼدي اٌؼبَ ٧ٌثداع ا٦ ارٞ 1رد١ر ٔزبئظ اٌغدٚي ع        
( ٚ٘ٛ دػٍٝ ِٓ اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚأؾراف ِؼ١برٞ ثٍغذ ل١ّزٗ 3.49%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع69.81اٌؼ١ٕخ ع

اٌّؾطٛثخ  (t)ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  (t)%( ٠دػُ اٌه اخزجبر 26.18ِؼ١برٞ ع( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف 0.91ع
%( ا٤ِر اٌ ٞ 95( ثدرعخ صمخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع7.78ع

 دغٕبئٗٚدْ دػٍٝ ٔطجخ ٌفمراد ٘ ا اٌجؼد دضّٙذ فٟ  اٌجؾش٠ؼىص ٚعٛ  ا٦ثداع ا٦ ارٞ فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ 
ؽ١ش وبٔذ  X5)ِؼدح ِطجمبي فٟ ِغبي رغ٠ٛر ٚر١ّٕخ اٌّٛار  اٌجدر٠خ ف١ٗ  إضزرار١غ١خزجغ اٌّررف ٟ٘ ع٠

( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ 0.7( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.74%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع74.76 دح ا٦عبثخ ع
ّب وبٔذ دلً ٌزغ٠ٛر اٌّٛار  اٌجدر٠خ . ث١ٕ اٌجؾشفٟ اٌّربرف ػ١ٕخ  إضزرار١غ١خ%( ٠دي دْ ٕ٘بن 18.74ع

ؽ١ش وبٔذ  X9)ٔطجخ فٟ ٘ ا اٌجؼد ٌٍفمرح عرطّؼ إ ارح اٌّررف ثّدبروخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارحبا اٌمرار 
( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ 1.09( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع2.98%( ٚٚضظ ؽطبثٟ ع59.52 دح ا٦عبثخ ع

 %(.36.72ع
 

 ًصف ًتشخيص الميزة التنافشية ًأبعادهاثانياً : 
ثبضزحداَ ػدح دضب١ٌت  اٌجؾشثٙدف رؾد٠د ِطزٜٛ ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ٚدثؼب ٘ب فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ         

 إؽربئ١خ ثب٨ػزّب  ػٍٝ إعبثبد دفرا  اٌؼ١ٕخ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ٚصف ٚردح١ص  ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ -د
٨ٔؾراف اٌّؼ١برٞ ِٚؼبًِ ( إٌٝ اٌزٛز٠ؼبد اٌزىرار٠خ ٚا٤ٚضبط اٌؾطبث١خ ٚا2رد١ر ِؼغ١بد اٌغدٚي ع        

ؽ١ش دظٙر اٌّؼدي اٌؼبَ ١ٌٍّسح  (X10-X28)١ٌٍّسح اٌزٕبفط١خ ٚدثؼب ٘ب  (t)ا٨خز٩ف ٚ دح ا٦عبثخ ٚل١ّخ 
( دػٍٝ ِٓ اٌٛضظ 3.58%( ٚثٛضظ ؽطبثٟ ع71.5لد ثٍغذ ع اٌجؾشاٌزٕبفط١خ دْ  دح إعبثخ دفرا  ػ١ٕخ 

ؽ١ش  (t)%( ٠دػُ اٌه اخزجبر 26.86ف ِؼ١برٞ ع( ِمبثً ِؼبًِ اخز0.96٩اٌفرضٟ ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ع
( 41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع16.96اٌّؾطٛثخ ع (t)وبٔذ ل١ّخ 

ثب١ٌّسح  اٌجؾش%( ِّب ٠دي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إعبثخ دفرا  اٌؼ١ٕخ ٚا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 95ٚثدرعخ صمخ ع
ؽ١ش وبٔذ  دح  X14-X18)٘ ا اٌّزغ١ر ٘ٛ عاٌغٛ ح  دغٕبءذ فٟ اٌزٕبفط١خ ٚدثرز اٌؼٕبصر اٌزٟ دضّٙ

( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ 0.88( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.77%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع75.43ا٦عبثخ ع
%( ثٛضظ 72.38ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع X24-X28)%(. دِب اٌجؼد اٌ ٞ ١ٍ٠ٗ ٘ٛ عاٌٛلذ 23.27ع

%(. ِٚٓ صُ ٠أرٟ ثؼد عاٌىٍفخ 27( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع0.98( ثبٔؾراف ِؼ١برٞ ع3.62ؽطبثٟ ع
(X10-X13 ٚثٛضظ ؽطبثٟ ع69.17ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع )%0.96( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.46 )

ؽ١ش وبٔذ  X19-X23)%(. ٚدلً ٔطجخ ٤ثؼب  ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ٘ٛ عاٌّرٚٔخ 27.74ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ع
( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف 0.99( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.43ضظ ؽطبثٟ ع%( ٚث68.57ٛ دح ا٦عبثخ ع

 %(.28.92ع
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 (2جدول )

 .لميزة امتنافس يةالمحسوبة، معامل الاختلاف المعياري لإجابات أ فراد امعينة ن tامتوزيع امتكراري، اموسط الحسابي، شدة الإجابة، الانحراف المعياري، قيمة 

ِؼدي 
ا٨خز٩ف 
 %dاٌّؼ١بر

 T ل١ّخ   
 اٌّؾطٛثخ

أؾراف 
 ِؼ١برٞ

 دح 
 ا٦عبثخ

ِزٛضظ 
 اٌّٛزْٚ

 درفك رّبِبي درفك ِؾب٠د ٨ درفك ٨ درفك رّبِبي
 ِزغ١راد
 ا١ٌّسح

 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % اٌزٕبفط١خ

29.58 1.46 0.95 64.29 3.21 2.38 1 19.05 8 42.86 18 26.19 11 9.52 4 X10 

فخ
ىٍ
 اٌ

31.01 1.82 1.02 65.71 3.29 4.76 2 16.67 7 33.33 14 35.71 15 9.52 4 X11 

24.59 4.79 0.90 73.33 3.67 0.00 0 16.67 7 11.90 5 59.52 25 11.90 5 X12 

24.59 4.79 0.90 70.33 3.67 0.00 0 16.67 7 11.90 5 59.52 25 11.90 5 X13 

 اٌّؼدي اٌؼبَ 18 10.71 76 45.24 42 25.00 29 17.26 3 1.79 3.46 69.17 0.96 6.19 27.74

23.31 6.18 0.90 77.14 3.86 0.00 0 9.52 4 19.05 8 47.62 20 23.81 10 X14 

 ح
غٛ
 اٌ

23.55 5.15 0.87 73.81 3.69 0.00 0 7.14 3 35.71 15 38.10 16 19.05 8 X15 

25.27 4.71 0.95 73.83 3.69 0.00 0 16.67 7 14.29 6 52.38 22 16.67 7 X16 

23.31 6.18 0.90 77.14 3.86 2.38 1 4.76 2 19.05 8 52.38 22 21.43 9 X17 

21.01 6.25 0.79 75.24 3.76 0.00 0 2.38 1 38.10 16 40.48 17 19.05 8 X18 

 اٌّؼدي اٌؼبَ 42 20.00 97 46.19 53 25.24 17 8.10 1 0.48 3.77 75.43 0.88 12.74 23.27

28.03 3.03 0.97 69.05 3.45 0.00 0 19.05 8 30.95 13 35.71 15 14.29 6 X19 

ٔخ
رٚ
ٌّ
 ا

20.43 5.25 0.73 71.90 3.60 0.00 0 4.76 2 40.48 17 45.24 19 9.52 4 X20 

27.51 3.90 0.99 71.90 3.60 2.38 1 16.67 7 11.90 5 57.14 24 11.90 5 X21 

38.12 5.90 1.08 56.67 2.83 7.14 3 38.10 16 26.19 11 21.43 9 7.14 3 X22 

26.02 4.53 0.95 73.33 3.67 0.00 0 11.90 5 30.95 13 35.71 15 21.43 9 X23 

 اٌّؼدي اٌؼبَ 27 12.86 82 39.05 59 28.10 38 18.10 4 1.90 3.43 68.57 0.99 6.26 28.92

29.30 4.25 1.09 74.29 3.71 2.38 1 14.29 6 19.05 8 38.10 16 26.19 11 X24 

ذ
ٛل
 اٌ

21.98 5.52 0.81 73.81 3.69 0.00 0 7.14 3 30.95 13 47.62 20 14.29 6 X25 

23.03 4.66 0.83 71.90 3.60 0.00 0 14.29 6 19.05 8 59.52 25 7.14 3 X26 

32.11 3.00 1.13 70.48 3.52 7.14 3 11.90 5 19.05 8 45.24 19 16.67 7 X27 

28.44 3.65 1.02 71.43 3.57 7.14 3 4.76 2 23.81 10 52.38 22 11.90 5 X28 

 اٌّؼدي اٌؼبَ 32 15.24 102 48.57 47 22.38 22 10.48 7 3.33 3.62 72.38 0.98 9.18 27.00

26.86 16.92% 0.96 71.50 3.58 1.88 15 13.28 106 25.19 201 44.74 357 14.91 119 
 اٌّؼدي اٌؼبَ

١ٌٍّسح 
 اٌزٕبفط١خ

P<0.05, N=42 ر: إػدا  اٌجبؽش فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌؾبضجخ ا٦ٌىزر١ٔٚخ                اٌّرد   
 

 ٚصف ٚردح١ص دثؼب  ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ -ة 
ض١زُ ٚصف دثؼب ٘ب ٚردحر١ٙب ػٍٝ ٚفك ِب اٌزٕبفط١خ ٚردح١رٙب ثٙدف إػغبء ٚصف ١ٌٍّسح         

 ٟ:ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر اٌجؾشا١ٌّدا١ٔخ ٌٍّربرف ػ١ٕخ  اٌجؾشدضفرد ػٕٗ ٔزبئظ 
 

 اٌىٍفخ -1
ؽ١ش ثٍغذ  دح إعبثخ دفرا  اٌؼ١ٕخ  (X10-X13)( إٌٝ اٌّؼدي اٌؼبَ ٌٍىٍفخ 2رد١ر ٔزبئظ اٌغدٚي ع        

( ٚ٘ٛ دػٍٝ ِٓ اٌٛضظ اٌؾطبثٟ اٌفرضٟ ٚأؾراف ِؼ١برٞ ثٍغذ ل١ّزٗ 3.46%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع69.17ع
اٌّؾطٛثخ  (t)ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  (t)%( ٠دػُ اٌه اخزجبر 27.74( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع0.96ع
%(ذ ا٤ِر اٌ ٞ 95( ٚثدرعخ صمخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع6.19ع

ٚدْ دػٍٝ ٔطجخ ٌفمراد ٘ ا اٌجؼد دضّٙذ فٟ إغٕبئٗ  اٌجؾش٠ؼىص ا٨٘زّبَ ثزم١ًٍ اٌىٍفخ فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ 
ؽ١ش  X12)ِٓ ِؼد٨د اٌٙدر ٚاٌض١بع ٠ٚضّٓ دفضً اٌحدِبد ٌٍسثبئٓ ٟ٘ عا٨ضزحداَ ا٤فضً ٌٍؼب١ٍِٓ ٠مًٍ 

( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف 0.9( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.67%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع73.33وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع
%(ذ ث١ّٕب وبٔذ دلً ٔطجخ فٟ ٘ ا اٌجؼد ٌٍفمرح عِب ٠مدِٗ اٌّررف ِٓ خدِبد دلً وٍفخ 24.59ِؼ١برٞ ع

( ٚأؾراف 3.21%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع64.29ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع X10)بفطخ ِمبرٔخ ثبٌّربرف إٌّ
 %(.29.58( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع0.95ِؼ١برٞ ع

 

 اٌغٛ ح -2
ؽ١ش ثٍغذ  دح إعبثخ دفرا  اٌؼ١ٕخ  (X14-X18)( إٌٝ اٌّؼدي اٌؼبَ ٌٍغٛ ح 2رد١ر ٔزبئظ اٌغدٚي ع        

( 0.88ٍٝ ِٓ اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚأؾراف ِؼ١برٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ع( ٚ٘ٛ دػ3.77%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع75.43ع
( 12.74اٌّؾطٛثخ ع (t)ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  (t)%( ٠دػُ اٌه اخزجبر 23.27ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع

%( ا٤ِر اٌ ٞ ٠ؼىص 95( ٚثدرعخ صمخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع
ثبٌغٛ ح ٌّٛاعٙخ إٌّبفطخ ِٓ لجً اٌّربرف ا١ٍ٘٤خ ا٤خرٜ ٚاٌؾى١ِٛخ ٚدْ  جؾشاٌا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 

٘ ا اٌجؼد ٟ٘ ع٠طؼٝ اٌّررف  ائّبي إٌٝ ٚضغ ثراِظ ردر٠ت  دغٕبءدػٍٝ ٔطجخ ٌٍفمراد اٌزٟ دضّٙذ فٟ 
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%( ثٛضظ 77.14ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع X17)ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغرض رؾط١ٓ عٛ ح اٌحدِخ اٌّمدِخ ٌٍسثْٛ 
%(. ث١ّٕب وبٔذ دلً ٔطجخ 23.31( ِمبثً ِؼبٌُ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع0.9( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.86ع ؽطبثٟ

فٟ ٘ ا اٌجؼد ٌٍفمرح عاٌزم١١ُ اٌّطزّر ٤ اء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغ٠ٛرٖ ٠طبػد اٌّررف ػٍٝ رمد٠ُ دفضً 
راف ِؼ١برٞ ( ٚأؾ3.69%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع73.81ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع X16)اٌحدِبد ٌٍسثبئٓ 

 %(.25.73( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع0.95ع
 

 اٌّرٚٔخ -3
ؽ١ش ثٍغذ  دح إعبثخ دفرا  اٌؼ١ٕخ  (X19-X23)( إٌٝ اٌّؼدي اٌؼبَ ٌٍّرٚٔخ 2رد١ر ٔزبئظ اٌغدٚي ع        

( 0.99( ٚ٘ٛ دػٍٝ ِٓ اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚأؾراف ِؼ١برٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ع3.43%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع68.57ع
( دوجر 6.26اٌّؾطٛثخ ع (t)ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  (t)%( ٠دػُ اٌه اخزجبر 28.92بًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ عِمبثً ِؼ

%( ا٤ِر اٌ ٞ ٠ؼىص ِدٜ 95( ٚثدرعخ صمخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع
ئٗ ٟ٘ عرّزٍه غٕبفمراد ٘ ا اٌجؼد دضّٙذ فٟ دثبٌّرٚٔخ ٚدْ دػٍٝ ٔطجخ ٌ اٌجؾشا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 

ؽ١ش وبٔذ  دح  X23)ا٦ ارح ِرٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ا٨ضزغبثخ ٌٍزغ١راد اٌؾبصٍخ فٟ ؽبعبد ٚرغجبد اٌسثبئٓ 
( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ 0.95( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.67%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع73.33ا٦عبثخ ع

فٟ ٘ ا اٌجؼد ٌٍفمرح ع٠ٛاعٗ  %( ٌّٛاعٙخ إٌّبفطخ ٚاٌؾرٛي ػٍٝ رضب اٌسثْٛ ث١ّٕب وبٔذ دلً ٔطجخ26.02ع
ؽ١ش وبٔذ  دح  X23)اٌّررف صؼٛثخ فٟ رغ١١ر اٌؼ١ٍّبد اٌّؾد ح ٤لطبِٗ اٌّحزٍفخ ثطجت ضؼف اٌّٛار  

( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ 1.08( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع2.83%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع56.67ا٦عبثخ ع
 %(.38.12ع
 

 اٌٛلذ -4
ؽ١ش ثٍغذ  دح إعبثخ دفرا  اٌؼ١ٕخ  (X24-X28)اٌّؼدي اٌؼبَ ٌٍٛلذ ( إٌٝ 2رد١ر ٔزبئظ اٌغدٚي ع        

( 0.98( ٚ٘ٛ دػٍٝ ِٓ اٌٛضظ اٌفرضٟ ٚأؾراف ِؼ١برٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ع3.62%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع72.38ع
( دوجر ِٓ 9.18اٌّؾطٛثخ ع (t)ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  (t)%( ٠دػُ اٌه اخزجبر 27ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع

%(ذ ا٤ِر اٌ ٞ ٠ؼىص ا٘زّبَ 95( ٚثدرعخ صمخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021اٌجبٌغخ عل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ 
ٟ٘ ع٠ز١ّس اٌّررف  دغٕبئٗثبٌٛلذ ٚدْ دػٍٝ ٔطجخ ٌفمراد ٘ ا اٌجؼد دضّٙذ فٟ  اٌجؾشاٌّربرف ػ١ٕخ 

ثخ ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عب X24)ثبٌمدرح ػٍٝ إٔغبز عٍجبد اٌسثبئٓ ثدىً ضر٠غ ِمبرٔخ ِغ اٌّربرف ا٤خرٜ 
%( 29.30( ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع1.09( ٚأؾراف ِؼ١برٞ ع3.71%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع74.29ع

ث١ّٕب وبٔذ دلً ٔطجخ فٟ ٘ ا اٌجؼد ٌٍفمرح ع٠طزحدَ اٌّررف دفضً اٌزم١ٕبد ٌغرض رمد٠ُ دفضً خدِخ ثأضرع 
( 1.13برٞ ع( ٚأؾراف ِؼ3.52١%( ثٛضظ ؽطبثٟ ع70.48ؽ١ش وبٔذ  دح ا٦عبثخ ع X27)ٚلذ ِّىٓ 

 %(.32.11ِمبثً ِؼبًِ اخز٩ف ِؼ١برٞ ع
 

 ثالجاً: العلاقة بين الإبداع المنظني ًالميزة التنافشية
 .اٌزٕبفط١خ  ٚا١ٌّسح إٌّظّٟ( ٔزبئظ ػ٩لخ ا٨ررجبط ث١ٓ ا٦ثداع ٠3ٛضؼ اٌغدٚي ع        

 

3

 اٌّزغ١ر اٌّؼزّد           
 

 اٌّزغ١ر اٌّطزمً

 ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ

 اٌّؾطٛثخ  t اٌّؤ ر اٌىٍٟ اٌٛلذ اٌّرٚٔخ اٌغٛ ح اٌىٍفخ
t 

 اٌغد١ٌٚخ

ٟ
ظّ
ّٕ
 اٌ
ع 
دا
٦ث
ا

 

 2.021 12.34 0.89 0.85 0.65 0.87 0.72 ا٦ثداع اٌزمٕٟ

 2.021 19.24 0.95 0.97 0.93 0.93 0.97 ا٦ثداع ا٦ ارٞ

 2.021 44.38 0.99 0.99 0.86 0.97 0.92 اٌّؤ ر اٌىٍٟ

 P< 0>05, N = 42, d.f = 41        اٌّردر: ِٓ إػدا  اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌؾبضجخ ا٦ٌىزر١ٔٚخ    
       

ٓ ا٦ثداع ( ٚعٛ  ػ٩لخ اررجبط ااد  ٨ٌخ إؽربئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث٠3١زضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغدٚي ع            
( ٟٚ٘ دوجر 44.38اٌّؾطٛثخ ع (t)( وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.99إٌّظّٟ ٚا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ إا ثٍغ ا٨ررجبط ث١ّٕٙب ع

( دٞ ثدرعخ صمخ 0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع
رطؼٝ ِٚٓ  اٌجؾشز١غخ ثأْ اٌّربرف ػ١ٕخ %( ٚ٘ ا ٠دي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخذ ٠ّٚىٓ رفط١ر ٘ ٖ ا95ٌٕع

خ٩ي ا٦ثداع إٌّظّٟ اٌّزّضً ثب٦ثداع اٌزمٕٟ ٚا٦ثداع ا٦ ارٞ ِٓ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ٚإْ ِب ٠دػُ 
إٌزبئظ دػ٩ٖ ٘ٛ ػ٩لخ ا٨ررجبط ث١ٓ ِزغ١راد ا٦ثداع إٌّظّٟ عا٦ثداع اٌزمٕٟ ٚا٦ثداع ا٦ ارٞ( وً ػٍٝ 

 ٌزٕبفط١خ عاٌىٍفخذ اٌغٛ حذ اٌّرٚٔخذ اٌٛلذ( ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:أفرا  ِغ ا١ٌّسح ا
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ٚعٛ  ػ٩لخ اررجبط ااد  ٨ٌخ إؽربئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ا٦ثداع اٌزمٕٟ ٚا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ إا ثٍغ  
( ٟٚ٘ دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ 12.34اٌّؾطٛثخ ع (t)( وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.89ا٨ررجبط ث١ّٕٙب ع

%( 95( دٞ ثدرعخ صمخ ع0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع41ٕد  رعخ ؽر٠خ ع( ػ2.021اٌجبٌغخ ع
ثب٦ثداع  اٌجؾشٚ٘ ا ٠دي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ٚرفطر ٘ ٖ إٌز١غخ ِدٜ ا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 

اٌزمٕٟ ِٓ خ٩ي إ خبي اٌزم١ٕبد اٌؾد٠ضخ ِٓ دعٙسح ِٚؼداد رطبػد اٌّربرف فٟ ػٍّٙب ٚثّب ٠ؾمك 
 ػٓ ثبلٟ اٌّربرف ا٤خرٜ ِٚٓ خ٩ي اٌه رؾمك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ.ٌٙب ِٓ ١ِسح رٕفر  ثٙب 

ٚعٛ  ػ٩لخ اررجبط ااد  ٨ٌخ إؽربئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ا٦ثداع ا٦ ارٞ ٚا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ إا ثٍغ  
( ٟٚ٘ دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ 19.24اٌّؾطٛثخ ع (t)( وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.95ا٨ررجبط ث١ّٕٙب ع

%( 95( دٞ ثدرعخ صمخ ع0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع41ٕد  رعخ ؽر٠خ ع( ػ2.021اٌجبٌغخ ع
ثب٦ثداع  اٌجؾشٚ٘ ا ٠دي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخذ ٚرفطر ٘ ٖ إٌز١غخ ِدٜ ا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 

ا٦ ارٞ ِٚب ٠دٍّٗ ِٓ رغ١راد فٟ ١٘ىً إٌّظّخ ٚٚظبئف اٌّٛار  اٌجدر٠خ ٚا٤ضب١ٌت ا٦ ار٠خ 
 ١ٌّسح اٌزٕبفط١خ.اٌّزجؼخ ِٓ دعً رؾم١ك ا

ٚعٛ  ػ٩لخ اررجبط ااد  ٨ٌخ إؽربئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ا٦ثداع إٌّظّٟ ِٚزغ١راد ا١ٌّسح  
( 0.99ذ 0.86ذ 0.97ذ 0.92اٌزٕبفط١خ عاٌىٍفخذ اٌغٛ حذ اٌّرٚٔخذ اٌٛلذ( إا ثٍغ ا٨ررجبط ث١ّٕٙب ع

ضؼذ إٌٝ رجٕٟ ا٦ثداع وٍّب  اٌجؾشػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ رد١ر إٌٝ دْ اٌّربرف ػ١ٕخ 
 إٌّظّٟ فٟ ضٍٛوٙب إٌّظّٟ اضزغبػذ ِٓ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ.

 

 : تحليل تأثير الإبداع المنظني في الميزة التنافشيةرابعاًً 
ٛصفٙب فٟ ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ث ( ٔزبئظ رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ ثبػزجبرٖ ِزغ١راي ِطزم٩ي٠4ٛضؼ اٌغدٚي ع        

 ّداي.ِزغ١راي ِؼز
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اٌّزغ١ر            
 اٌّطزمً

 

 اٌّزغ١ر اٌّؼزّد

 

 ا٦ثداع إٌّظّٟ
R

2
 

 

 (F)ل١ّخ 
 

 (t)ل١ّخ 

a B اٌغد١ٌٚخ اٌّؾطٛثخ اٌغد١ٌٚخ اٌّؾطٛثخ 

ح 
١س
ٌّ
ا

١خ
ط
بف
زٕ
اٌ

 

 2.021 14.84 4.08 16.047 %84.25 0.342 7.767 اٌىٍفخ

 2.021 25.23 4.08 50.592 %94.4 0.482 5.554 اٌغٛ ح

 2.021 10.65 4.08 8.793 %74.56 0.347 15.775 اٌّرٚٔخ

 2.021 44.38 4.08 123.632 %97.63 0.486 5.284 اٌٛلذ

 2.021 44.38 4.08 34.03 %91.9 1.656 34.38 اٌّؤ ر اٌىٍٟ

       P< 0>05, N = 42, d.f = 41اٌّردر: ِٓ إػدا  اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌؾبضجخ ا٦ٌىزر١ٔٚخ         
 

ؽ١ش ٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي دػ٩ٖ ٚعٛ  رأص١ر اٞ  ٨ٌخ إؽربئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٧ٌثداع إٌّظّٟ فٟ            
( 4.08غد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع( ٟٚ٘ دوجر ِٓ ل١ّزٙب ا34.03ٌة اٌّؾطٛثخ ع(F)ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خذ إا ثٍغذ ل١ّخ 

%( ٚ٘ ا ٠دي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 95( دٞ ثدرعخ صمخ ع0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع1.40ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع
دْ اٌمبث١ٍخ اٌزفط١ر٠خ ٌّؼب ٌخ ا٨ٔؾدار لد ثٍغذ  (R2)ِؼب ٌخ ا٨ٔؾدار. ٠ٚطزدي ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾد٠د 

اد اٌؾبصٍخ فٟ ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ٠ؼٛ  %( ِٓ اٌزغ١ر91.9%( ٟٚ٘ ٔطجخ ػب١ٌخ ردي ػٍٝ دْ ع91.9ع
%( فئْ رفط١ر٘ب ٠ؼٛ  إٌٝ ِزغ١راد ػدٛائ١خ 8.1رفط١ر٘ب ٧ٌثداع إٌّظّٟذ دِب إٌطجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ ع

دٞ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾدار  (B). ِٚٓ خ٩ي ٩ِؽظخ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب اٌجؾشدخرٜ غ١ر  اخٍخ فٟ دّٔٛاط 
اٌّؾطٛثخ اٌجبٌغخ  (t)( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌه ٤ْ ل١ّخ 1.656ب ثٍغذ عٌٙب ٩ٔؽ  دٔٙ (t)اٌغسئٟ ٚاخزجبر 

( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 41( ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع2.021( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع44.38ع
%( ٚرد١ر إٌزبئظ إٌٝ د١ّ٘خ ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚرأص١رٖ اٌٛاضؼ فٟ رؾم١ك 95( دٞ ثّطزٜٛ صمخ ع0.05ع

 .اٌجؾش١خ فٟ اٌّربرف ػ١ٕخ ا١ٌّسح اٌزٕبفط
ٌزٕبفط١خ فطٛف ٚثٙدف إػغبء ِؤ راد رفر١ٍ١خ ػٓ عج١ؼخ رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ دثؼب  ا١ٌّسح ا        

( 0.342اٌجبٌغخ ع (B)رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌىٍفخ فمد رج١ٓ اٌه ِٓ خ٩ي ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ٠زُ رؾ١ًٍ 
( 2.021( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع14.84اٌّؾطٛثخ اٌجبٌغخ ع (t)ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌه ٤ْ ل١ّخ 

( ػٕد  رعخ ؽر٠خ 4.08( ٟٚ٘ دوجر ِٓ اٌغد١ٌٚخ ع16.047إا ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾطٛثخ ع (F)٠دػُ اٌه ل١ّخ 
%( ٠ّٚىٓ رفط١ر اٌه ثأْ ا٘زّبَ اٌّربرف 95( دٞ ثّطزٜٛ صمخ ع0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع41ع

٠ّٚىٓ لجٛي  ٦ثداع إٌّظّٟ ضٛف ٠ؤصر ثبٔحفبض اٌىٍفخ ٚرؾم١ك اٌز١ّس فٟ ٘ ا اٌغبٔتثب اٌجؾشػ١ٕخ 
 .٠ؤصر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌىٍفخ ١خ اٌفرػ١خ اٌزٟ رٕصضراٌف
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( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.482ع (B)دِب ثحرٛص رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌغٛ ح فمد ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب         
( ٠دػُ اٌه 2.021( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع25.23اٌّؾطٛثخ اٌجبٌغخ ع (t)ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌه ٤ْ ل١ّخ 

( ػٕد  رعخ 4.08( ٟٚ٘ دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع50.592إا ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾطٛثخ ع (F)ل١ّخ 
%( ٠ّٚىٓ رفط١ر اٌه ثأْ ا٘زّبَ 95( دٞ ثّطزٜٛ صمخ ع0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع41ؽر٠خ ع
٠ّٚىٓ لجٛي  ثب٦ثداع إٌّظّٟ ضٛف ٠ؤصر ػٍٝ رؾط١ٓ اٌغٛ ح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌز١ّس ف١ٙب اٌجؾشف ػ١ٕخ اٌّربر

 .٠ؤصر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌغٛ ح١خ اٌفرػ١خ اٌزٟ رٕص ضراٌف
اٌجبٌغخ  (B)ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌّرٚٔخ ف١زج١ٓ اٌه ِٓ خ٩ي ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب         

( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ 10.65اٌّؾطٛثخ اٌجبٌغخ ع (t)ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌه ٤ْ ل١ّخ ( 0.347ع
( 4.08( ٟٚ٘ دوجر ِٓ اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع8.793إا ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾطٛثخ ع (F)( ٠دػُ اٌه ل١ّخ 2.021ع

رفط١ر اٌه ثأْ %(ذ ٠ّٚىٓ 95( دٞ ثّطزٜٛ صمخ ع0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع41ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع
ثب٦ثداع إٌّظّٟ ضٛف ٠ؤصر فٟ اٌّرٚٔخ ِٓ خ٩ي رٛف١ر ا٦ثداػبد فٟ رؾم١ك  اٌجؾشا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ 

 .٠ؤصر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌّرٚٔخ١خ اٌفرػ١خ اٌزٟ رٕص ضر٠ّٚىٓ لجٛي اٌف اٌه
اٌجبٌغخ  (B)ِؼبًِ ث١زب ٚف١ّب ٠حص رأص١ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌٛلذ ف١زج١ٓ اٌه ِٓ خ٩ي ل١ّخ         

( دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ 44.38اٌّؾطٛثخ اٌجبٌغخ ع (t)( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌه ٤ْ ل١ّخ 0.486ع
( 4.08( ٟٚ٘ دوجر ِٓ ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع123.632إا ثٍغذ ل١ّزٙب ع (F)( ٠دػُ اٌه ل١ّخ 2.021ع

%(ذ ٠ّٚىٓ رفط١ر اٌه ثأْ 95( دٞ ثّطزٜٛ صمخ ع0.05( ٚضّٓ ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع41ػٕد  رعخ ؽر٠خ ع
١خ ضر٠ّٚىٓ لجٛي اٌف ا٨٘زّبَ ثب٦ثداع إٌّظّٟ ضٛف ٠ؤصر فٟ اٌٛلذ ِٓ ؽ١ش ضرػخ اٌزط١ٍُ ٚاػزّب ٖ

 .٠ؤصر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ اٌٛلذاٌفرػ١خ اٌزٟ رٕص 
ر ا٦ثداع إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّسح ٚاٌزٟ رٕص ع٠ؤص ٝ ِب رمدَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفرض١خ اٌرئ١ط١خٚاػزّب اي ػٍ        

 (.اٌزٕبفط١خ
 

 المبحح الرابع 
 الاستنتاجات ًالتٌصيات 

 

 الاستنتاجاتأًلا : 
إٌٝ ا٦ثداع ٌغرض رؾم١ك د٘دافٙب ِّب ٠غؼً خدِبرٙب دوضر ر١ّساي ػٓ  اٌجؾشرطؼٝ اٌّربرف ػ١ٕخ  .1

 %(.75.5ثخ ؽٌٛٗ عٔظ١رارٙب ٌٙ ا ٔغد دْ ِطزٜٛ ا٦ثداع إٌّظّٟ ف١ٙب ع١دذ إا ثٍغذ  دح ا٦عب
ػٍٝ ا٦ثداع اٌزمٕٟ دوضر ِٓ رج١ٕٙب ٧ٌثداع ا٦ ارٞذ ِّب ٠غؼٍٙب رطؼٝ  اٌجؾشرروس اٌّربرف ػ١ٕخ  .2

 إٌٝ رغج١ك ٔظُ اررب٨د ِؼزّدح ػٍٝ ثؼض ا٤عٙسح ٚو ٌه اضزحداَ اٌؾبضٛة فٟ ػٍّٙب.
اٌحدِبد اٌؾد٠ضخ ٌٍحدِخ اٌزم١ٍد٠خ ٚرمد٠ّٙب ٌٍسثبئٓ  ْٚ اػزّب   اٌجؾشاػزّب  اٌّربرف ػ١ٕخ  .3

اٌّزّضٍخ ثدجىخ اٌرراف ا٢ٌٟ ٚثغبلبد اٌزط٠ٛك ٚ جىبد ا٨رربي اٌؾد٠ضخ اٌّؼزّدح ػٍٝ اٌدجىخ 
 اٌؼب١ٌّخ عا٨ٔزر١ٔذ(.

ٌزغ٠ٛر اٌّٛار  اٌجدر٠خ ِٓ خ٩ي إلبِخ اٌدٚراد اٌزغ٠ٛر٠خ  إضزرار١غ١خ اٌجؾشرزجغ اٌّربرف ػ١ٕخ  .4
 اٌزٟ رطُٙ فٟ ز٠ب ح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ.

إٌٝ ضؼف ِدبروخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارحبا اٌمراراد ٚثبٌ اد اٌمراراد  اٌجؾشّربرف ػ١ٕخ ١ًِ اٌ .5
ٌٍّررف ِّب دضؼف ِٓ فرصخ ا٨ضزفب ح ِٓ آراء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌه فض٩ي ػٓ ر١ّٕزُٙ  ا٦ضزرار١غ١خ

 فٟ ٘ ا اٌّغبيذ ِّب عؼٍٗ ِؼٛلبي دِبَ رؾم١ك ا٦ثداع.
١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ٌٍزفٛق ػٍٝ ا٢خر٠ٓ إا عبءد  دح إٌٝ رؾم١ك ا اٌجؾشرطؼٝ اٌّربرف ػ١ٕخ  .6

 %(.71.5إعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٌٛٙب ثّطزٜٛ ع١د إا ثٍغذ ع
إٌٝ رؾم١ك اٌز١ّس ِٓ خ٩ي ا٤ثؼب  اٌّزّضٍخ ثغٛ ح اٌحدِبد ٚاٌٛلذ  اٌجؾشروسد اٌّربرف ػ١ٕخ  .7

 ّرٚٔخ ثدرعخ دلً .زّبَ ثبٌىٍفخ ٚاٌثبٌطؼٟ ٌطرػخ إٔغبز اٌحدِبد اٌّمدِخ ٌٍسثبئٓذ ث١ّٕب وبْ ا٨٘
 

 التٌصياتثانيا : 
ز٠ب ح ِٙبراد ا٦ ارح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌّررف١خ ِٓ خ٩ي إلبِخ اٌدٚراد ٌرفغ وفبءرُٙ  .1

 .ِٕظ١ٌّٗزؾم١ك ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚاٌز١ّس ٚإ بػزٗ وضمبفخ 
ٌرائدح ِٓ خ٩ي ل١بَ إ ارح اٌّربرف ثبٌزؼرف ػٍٝ عج١ؼخ ا٤ اء ثبٌّربرف اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّربرف ا .2

ز٠بررٙب ٚا٦ع٩ع ػٍٝ رغبرثٙب ٚإعراء اٌّمبرٔخ اٌّرعؼ١خ ِؼٙب ٌٍزؼرف ػٍٝ ا٦ثداع ٚو١ف١خ ضؼ١ٙب 
 ٌزؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ.

اٌزأو١د ػٍٝ ضرٚرح رجٕٟ إ ارح اٌّربرف ٧ٌثداع إٌّظّٟ ٚاػزجبرٖ دؽد ِررىساد اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ  .3
 خ ٠ٚأرٟ اٌه ِٓ خ٩ي:٤ٔٗ اٌىف١ً ثزؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١
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رجٕٟ اٌّربرف ٧ٌثداع اٌزمٕٟ ِٓ خ٩ي اضزحداَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ اٌّررفٟ ٚٔظُ  -
 اررب٨د ِؼزّدح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

رجٕٟ ا٦ثداع ا٦ ارٞ ِٓ خ٩ي اػزّب  اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر وأ اح ٌزغ٠ٛر ١٘ىً إٌّظّخ  -
 ٤ اء اٌؼًّ. ٚا٤ضب١ٌت ا٦ ار٠خ ٚا٦عراءاد ٚاٌمٛاػد اٌّؼزّدح

ثزمد٠ُ اٌحدِبد اٌؾد٠ضخ وبضزحداِٙب ٌدجىخ اٌرراف ا٢ٌٟ ٚثغبلخ  اٌجؾشا٘زّبَ اٌّربرف ػ١ٕخ  .4
 اٌزطٛق ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ر ٚاضؼ فٟ رمد٠ُ خدِبد ِررف١خ ع١دح ٠غّؼ ٌٙب اٌسثْٛ.

 د١ّ٘خ اػزّب  إ ارح اٌّربرف دّٔبعبي ِزغد ح فٟ ا٦ ارح ٚا٦ راف ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ. .5
بة دِبَ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمد٠ُ دفىبرُ٘ ٚإثداػبرُٙ ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي إلبِخ اٌّؤرّراد ٚاٌّطبثمبد فزؼ اٌج .6

 ٥ٌفىبر اٌّجدػخ ِٚىبفئزُٙ ػ١ٍٙب.
إٌٝ رؼس٠س اٌزٛعٙبد ا٠٨غبث١خ ثّب ٠ؾمك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ ف١ٙب ِٓ  اٌجؾش ػٛح اٌّربرف ػ١ٕخ  .7

 خ٩ي:
ب فٟ رؾم١ك خدِبد ثأضؼبر دفضً ِٓ اػزّب  اٌىٍفخ إٌّحفضخ و١ّسح رٕبفط١خ رطبػد٘ -

 إٌّبفط١ٓ دٚ ثٕفص ا٤ضؼبر ِغ رمد٠ُ خدِبد إضبف١خ.
ضرٚرح ا٨٘زّبَ ثبٌٛلذ ِٓ خ٩ي ضرػخ إٔغبز اٌحدِبد اٌّمدِخ ٌٍسثْٛ ٚلدرح اٌّربرف  -

ػٍٝ اٌؼًّ ثدىً دضرع ٠رضٟ اٌسثبئٓ ٚو ٌه اػزّب  ا٨ٌزساَ ثّٛػد ا٦ٔغبز إا ٠ٌٛد 
 ٜ اٌسثْٛ.أغجبػبي إ٠غبث١بي ٌد

ا٨ضزغبثخ اٌطر٠ؼخ ٌٍزغ١١ر فٟ عٍت اٌسثْٛ ٚوطت رضبٖ ثٛاضغخ رم١ٍص ٚلذ إٔغبز  -
اٌحدِبد اٌّمدِخ ضٛاء ثبػزّب  اٌّىٕٕخ فٟ اٌه ِٕٚٙب اٌرراف ا٢ٌٟ فض٩ي ػٓ رٛف١ر ٔظُ 

 ا٨ررب٨د اٌؾد٠ضخ ٌزمد٠ُ اٌحدِخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب.
١ٓ ٌؾضُٙ ػٍٝ ا٦ثداع ٚاٌز١١ّس ٌزمد٠ُ دفضً ضرٚرح اٌزم٠ُٛ اٌّٛضٛػٟ اٌّطزّر ٤ اء اٌؼبٍِ - .8

 د ِزغٍجبد ِٕؼ اٌّىبف د ٌٍؼب١ٍِٓاٌحدِبد ٌٍسثبئٓ ٚعؼً ا٦ثداع ٚاٌز١ّس دؽ
 ط

 المراجع العربية : -أًلًا
 

 ٚا٤عبر٠ؼاٌرضبئً 
 

"ذ دعرٚؽخ  وزٛراٖ عغ١ر JIT, ABCاٌد١حٍٟ: فبرٕخ  بورذ "خفض اٌىٍفخ ثبضزحداَ  .1  .1
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 (1اٌٍّؾك ع
 ( ع اضزّبرح اضزج١بْ

 
 ........................................ اٌّؾزرَاٌفبضً ............ ا٤ضزبا
 ُ دع١ت رؾ١برٕب . . .ٔٙد٠ى

اٌزٟ ث١ٓ د٠د٠ىُ صّّذ ٌزىْٛ ٚض١ٍخ ٌم١بش ع ا٦ثداع إٌّظّٟ ٚرأص١رٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ  ا٨ضزج١بْ
(ذ ٚ٘ٛ ثؾش فٟ إ ارح ا٤ػّبي ٚٔٙزُ فٟ ػٍّٕب ثبضزغ٩ع آرائىُ ؽٛي اٌفمراد اٌزٟ رضّٕٙب. ٠رعٝ ا٦عبثخ 

 زطزحدَ ٤غراض ٘ ٖ اٌجؾش فمظ .ػٍٝ ع١ّغ ا٤ضئٍخذ ػٍّبي إْ إعبثبرىُ ض
ثّب ٠ظٙر ِب ِٛعٛ  فؼ٩  رىُ اٌدل١مخ اٌٛار ح فٟ ا٨ضزج١ب٨ْٚ  اػٟ ٌ ور ا٨ضُ دٚ اٌزٛل١غ ذ ٚٔؼزّد ػٍٝ إعبثب

 فٟ اٌٛالغ ٚاٌجبؽش ِطزؼد ٧ٌعبثخ ػٍٝ اضزفطبرارىُ اٌّزؼٍمخ ثٙب .
 ِغ خبٌص  ىرٔب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب 

 
 
 
 

                                                                   
 ( دِبَ اٌّرثغ إٌّبضت  ٠رعٝ ٚضغ ػ٩ِخ ع  

 
 اٌّؼٍِٛبد اٌزؼر٠ف١خ  –د٨ٚ 
 
  أضٝ  اور اٌغٕص : -1

 40 -31  30-21 فألً 20 اٌفئخ اٌؼّر٠خ : -2

 فأوضر 61  51-60 50 -41 

 ثىبٌٛر٠ٛش   ثٍَٛ  إػدا ٠خ :اٌدراضٟاٌزؾر١ً  -3

  وزٛراٖ  ِبعطز١ر  ثٍَٛ ػبٌٟ  

 15 -11 10 -6 فألً  5 :ِدح اٌحدِخ ثبٌطٕٛاد -4

 فأوضر 26 25 -21  16-20 
 
 

 ا٦ثداع اٌزٕظ١ّٟ :  –صب١ٔب 
 ا٦ثداع اٌزمٕٟ : -د

رلُ 
اٌفم
 رح

 ا٦عــــــبثــــــخ                                                          
 اٌـفــمـــراد                                                               

 

درفك 
 رّبِبي

 ٨ ارفك ِؾب٠د ارفك
 ٨

ارفك 
 رّبِبي

      رؾط١ٕبد ِطزّرح ػٍٝ خدِبرٗ إعراء إ٠ٌٝطؼٝ اٌّررف  1

      عد٠دح ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌسثبئٓ ٝ اٌّررف ٌغرػ خدِبد طؼ٠ 2  

3 
اٌزٟ رطبػدٖ ػٍٝ رمد٠ُ خدِبد  ٚا٤فىبر٠زمجً اٌّررف اٌّمزرؽبد 

 ِررف١خ عد٠دح
     

4 
٠طزحدَ اٌّررف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ فٟ رمد٠ُ اٌحدِبد اٌّررف١خ 

 ا٩ٌّئّخ ٌٍسثبئٓ 
     

 
 
 
 
 
 

 اٌجبؽش                       
 دؽّد ؽ١ّد ور٠ُ                    
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 ة ا٦ثداع ا٦ ارٞ :
 
5 

ِؼدح ِطجمب فٟ ِغبي رغ٠ٛر ٚر١ّٕخ اٌّٛار   إضزرار١غ١خٌّررف ٠زجغ ا
 اٌجدر٠خ ف١ٗ

     

 
6 

اٌؾبضٛث١خ فٟ  ا٤ٔظّخاٌّررف رغ١راد ع ر٠خ ػٕد اضزؼّبي  دعرٜ
 ٚا٦ ار٠خاٌؼ١ٍّبد اٌّررف١خ 

     

 
7 

رغ١راد ع ر٠خ ػٍٝ ١٘ىٍٗ اٌزٕظ١ّٟ ثٙدف  إعراء٠ؼًّ اٌّررف 
 اٌزى١ف ٌٍزغ١راد اٌّطزمج١ٍخ

     

8 
      ٚا٦ راف ا٦ ارحِزغد ح فٟ  دّٔبعباٌّررف  إ ارحرؼزّد 

9 
     ؼ١ٍّخ ارحبا اٌمراراٌّررف ثّدبروخ اٌؼب١ٍِٓ ث إ ارحرطّؼ 

 

 
 : ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ : صبٌضب
 اٌىٍفخ : -د

رلُ 
اٌفمر

 ح

 ٦عــــــبثــــــخ ا
                       اٌـفــمـــراد                                         

 

درفك 
 رّبِبي

 ٨ ارفك ِؾب٠د ارفك
 ٨

ارفك 
 رّبِبي

10 
ِب ٠مدِٗ اٌّررف ِٓ خدِبد الً وٍفخ ِمبرٔخ ثبٌّربرف 

 إٌّبفطخ .
     

11 
ٚاٌزدغ١ٍ١خ ٚوٍفخ  ا٦ ار٠خ٠ز١ّس اٌّررف ثبٔحفبض اٌىٍف 

 .  ا٤خرٜاٌؼًّ 
     

12 
ِؼد٨د اٌٙدر ٚاٌض١بع ٌٍؼب١ٍِٓ ٠مًٍ ِٓ  ا٤فضًا٨ضزحداَ 
 اٌحدِبد ٌٍسثبئٓ دفض٠ًٚضّٓ 

     

      ٠ٙزُ اٌّررف ثبٌجؾش ٚاٌزغ٠ٛر ٌزم١ًٍ رىب١ٌف اٌؼًّ . 13

 اٌغٛ ح : -ة
      رز١ّس خدِبد اٌّررف ثبٌغٛ ح اٌؼب١ٌخ  14

15 
اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغ٠ٛرٖ ٠طبػد اٌّررف ػٍٝ  ٤ اءاٌزم١١ُ اٌّطزّر 

 د ٌٍسثبئٓاٌحدِب دفضًرمد٠ُ 
     

16 
رز١ّس خدِبد اٌّررف ثّسا٠ب ٠فضٍٙب اٌسثْٛ ػٍٝ رٍه اٌزٟ رمدِٙب 

 اٌّربرف إٌّبفطخ 
     

17 
ٚضغ ثراِظ ردر٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌغرض رؾط١ٓ  إ٠ٌٝطؼٝ اٌّررف  ائّب 

 عٛ ح اٌحدِخ اٌّمدِخ ٌٍسثْٛ. 
     

18 
ش ػٓ اٌّررف فٟ رجٕٟ ِجدد اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر فٟ اٌجؾ إ ارحرطؼٝ 
 اٌغرائك ٌحدِخ اٌسثبئٓ  دفضً

     

 
 اٌّرٚٔخ : -ط
ٌٍزؼرف ػٍٝ ِدٜ لدرح اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ا٤ اء٠طزحدَ اٌّررف ٔزبئظ رم٠ُٛ  19

اٌزى١١ف اٌطر٠غ ِغ اٌج١ئخ ٌزمد٠ُ خدِبد ِزٕٛػخ رٍجٟ ؽبعبد ٚرغجبد 
 اٌسثبئٓ 

     

20 
اٌ ٞ ٠زجٕبٖ  ٧ٌثداع٠دفغ اٌؼب١ٍِٓ  ٥ٌ اءاٌزم٠ُٛ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌّطزّر 

 اٌّررف ػٕد اٌزحغ١ظ ٌزمد٠ُ خدِبد عد٠دح. 
     

رس٠د ثٙب  ا٤ اء٠مَٛ اٌّررف ثزر١ُّ ثراِظ اٌزدر٠ت فٟ ضٛء ٔزبئظ رم٠ُٛ  21
لدراد ٚلبث١ٍبد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼد٠ً اٌطر٠غ فٟ ؽغُ اٌحدِبد اٌؾب١ٌخ 

 ٚا٨ضزغبثخ ٌرغجبد اٌسثبئٓ
     

١ر اٌؼ١ٍّبد اٌّؾد ح ٤لطبِٗ اٌّحزٍفخ ٠ٛاعٗ اٌّررف صؼٛثخ فٟ رغ١ 22
 ثطجت ضؼف اٌّٛار  

     

ِرٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ا٨ضزغبثخ ٌٍزغ١راد اٌؾبصٍخ فٟ ؽبعبد  ا٦ ارحرّزٍه  23
 ٚرغجبد اٌسثبئٓ 

     

 
 
 



The magazine of Economics & Administration2012

 

(238) 

 

 اٌٛلذ : - 
٠ز١ّس اٌّررف ثبٌمدرح ػٍٝ أغبز عٍجبد اٌسثبئٓ ثدىً دضرع ِمبرٔخ ِغ  24

 ا٤خرٜاٌّربرف 
     

ٌس٠ب ح لدراد اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ٕطغُ  ا٤ اء٠ٕزفغ اٌّررف ِٓ ٔزبئظ رم٠ُٛ  25
 اٌحدِبد ٌٍسثبئٓ ثبٌٛلذ إٌّبضت دفضًٚرمد٠ُ 

     

      بٌّررف ٠ؤ ٞ إٌٝ رم١ًٍ اٌٙدر فٟ اٌٛلذ.اٌّزجغ ث ا٤ اءرم٠ُٛ  دضٍٛة 26

      ٚلذ ثأضرعخدِخ  دفضًاٌزم١ٕبد ٌغرض رمد٠ُ  دفض٠ًطزحدَ اٌّررف  27

اٌٛلذ ٚؽً ا٨خزٕبلبد اٌزٟ رؾرً  إ ارح٠ّزبز اٌّررف ثّرٚٔخ ػب١ٌخ فٟ  28
 فٟ اؽد ِراوس اٌحدِخ 
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