
The magazine of Economics & Administration2012

 

124 

 

 

  مناهج العمل المستخدمة  تأثير

 بحث ميداني في وزارة  الشعور التنظيميفي 

 والإسكان الأعمار

 
 

 



 المستخلص 
ٚااٍعىبْ ٚرعبص١و ااٚي ـعٟ    ٚاٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ ـعٟ ٚىاهح اارّعبه     اٌعًّ ُ ِٕب٘ظ ٠١زٕبٚي اٌجؾش رم١           

( ٍّّذ اٌّلهاء اٌععب١١ِٓ ٚهسٍعبء االَعبَ َِٚع ٌٟٚ اٌْععت ٚاٌٛؽعلاد اٌعٝ عبٔعت         149اٌضبٟٔ ٌع١ٕخ ثٍؽذ )
( اٌٝ اٌَّع ١ٌٚٓ ٚاٌّعٛظف١ٓ رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ ن ٚأٞملعب ِعٓ ا١ّ٘عخ        56:93ـئخ اٌّٛظف١ٓ االلَ أزَبثب ثٛالع )

ْععىً فععبٓ ـععٟ إٌّيّععخ ل١ععل اٌجؾععش ٚثؽ١ععخ ِعوـععخ اصو٘ععب ـععٟ  ِٕععب٘ظ اٌعّععً اٌّٞجمععخ ـععٟ ِٕيّععبد اارّععبي ٚث
ِٚععٓ ـوٙعع١بد ـور١ععخ  ااصععو ـععٟ صععمس ـوٙعع١بد ه ١َععخ ٍٚععذ  اٌْعععٛه اٌزٕي١ّععٟ عععبء اٌجؾععش ١ٌَععزٙلؾ مٌععه 

اثوى٘ب ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّٕب٘ظ اٌعًّ ـعٟ اٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ ن ٚلعل رعُ اارزّعبك ـعٟ عّعع اٌج١بٔعبد          
اكاح اٍب١ٍخ ـٚم رٓ ل١بَ اٌجبؽش ثعلك ِٓ اٌّمعبثمد اٌْقٖع١خ ِعع ٔقجعخ ِعٓ اٌع١ٕعخ        رٍٝ ااٍزجبٔخ ثٕٛفٙب

( ـعٟ  (SPSSٌْوػ اثعبك اٌجؾش ٚفٚعذ ااٍزجبٔخ اٌٝ فجواء رؾى١ُ ن ٚارزّل اٌزؾ١ًٍ ااؽٖعب ٟ ثبٍعزقلاَ   
ً اأؾلاه اٌؾبٍت ااٌىزوٟٚٔ ٌؽوٗ اٍزقواط اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ِٚعبًِ اافزمؾ ٚاأؾواؾ اٌّع١بهٞ ِٚعبِ

ٚإٌٛٛي اٌٝ ٔزب ظ اٌزٟ اـٚذ اٌٝ ِغّٛرخ ِعٓ ااٍعزٕزبعبد اّ٘ٙعب ٚععٛك رعبص١و ِعٕعٛٞ ٌّٕعب٘ظ اٌعّعً ـعٟ          
اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ نٚلل عبءد إٌزب ظ ـٟ ثعٚٙب ِزٞبثمخ ِع ـو١ٙبد اٌجؾش ـ١ّب ٌُ رزؾمك اٌجع٘ اافعو ِعٓ   

ٙعخ اٌَّعزف١لح رٍعٝ اِعً اْ رغعل اا٘زّعبَ       ٕؾخ رٍه اٌفو١ٙبد نٚللَ اٌجبؽش ِغّٛرخ ِعٓ اٌزٕٛع١بد اٌعٝ اٌغ   
ِٓ ٌلٜ اٌّع١١ٕٓ ثزؾم١ك اٌٙلؾ اٌنٞ رٛفبٖ اٌجؾعش ن ِٚعٓ ا٘عُ اٌزٕٛع١بد اا٘زّعبَ ثبرعبكح إٌيعو ـعٟ ـٍَعفخ          

 .  عل٠خ ثّب ٠ؾمك ااهرمبء ثعٍّٙب وثْىً اوضِٕب٘ظ اٌعًّ اٌَّزقلِخ ـٟ ِٕيّبد اارّبي 
 

Abstract                                                                                                                        
        The impact of the applied work programs in Organization Feeling, An 
analytic study in Ministry of Construction and Housing.                                                                
       This research  deals  with the evaluation of applied work programs and 
organizational feeling in the Ministry of Construction and Housing , and the 
impact of  the first on the second . It applied on a sample of (149) people  
including  general managers ,  heads of departments and those who are in charge 
of sections  and units, besides the senior staff of the ministry.                                                                                                         
For the importance of the applied job in  different business     organizations 
especially  for the organization which concerned in this project and for the better 
understanding the impact of job programs  on  organization feeling, this 
research aims  to know this impact by three main hypotheses  and six sub- 
hypotheses . the main hypothesis is that there is an impact of work programs  on 
organizational feeling . The research depends  in data collection on  a 

                                                 



 



The magazine of Economics & Administration2012

 

125 

 

questionnaire as a main tool and the researcher has done some personal interviews 
to explain the  research  areas.                                                            
        The questionnaire is supervised  by judging consultants   and uses a 
statistical analysis  by using (SPSS) in the computer  to come up with the mean, 
standard   deviation and deviation and   reach  the conclusions which resulted with 
a number of  conclusions and the most important one was the moral impact of 
work programs on organizational feeling. Most of the results of the research 
were applicable and none of them was not.                                                                                                                    
    The researcher offers  a set of recommendations to the organization which the 
research is concerned with, hoping that intentioned people will take caret in order 
to reach their organizational goals and among these recommendations, taking 
care of job programs comprehensively and considering it the only way to show 
and diagnose the most creative employees in the organization which it feels proud   
of having such kind of employee against other competitive organizations in 
organizational feeling.                                                                                                            

 

 المنوجية البحثية ونبذة عن هيكلية وزارة الاعمار والاسكان
ثؽ١ععخ رٛٙعع١ؼ ِعععبٌُ اٌجؾععش ِٚزؽجوارععٗ اٌّجؾٛصععخ ٚٝوا ععك عّععع اٌّعٍِٛععبد.... ِٚٛلععع رٕف١ععن اٌجؾععش               

 اٌجؾعش  ٌزٞج١عك  ١ِلا١ٔب ٠عوٗ اٌجبؽش إٌّٙغ١خ ٚٔجنح رعو٠ف١خ رٓ ِٕيّخ اارّعبي اٌزعٟ افز١عود ٌزىعْٛ ِغعبا      
 ب ٚوّب ٠برٟ : ـ١ٙ

 

ساد ب٠زٕعبٚي اٌجبؽعش ـعٟ ٘عنا اٌغبٔعت رعوٗ ِْعىٍخ اٌجؾعش ِزّضٍعخ ثّغّٛرعخ رَع            :إٌّٙغ١خ اٌجؾض١خ 

رغَععل ا٘ععلاؾ اٌجؾععش اٌّجزؽععبح ٚا١ّ٘زععٗ نِٚزؽ١ععواد اٌجؾععش نٚاٌفوٙعع١بد نٚاٌّقٞععٜ ااـزواٙععٟ ن ٚاٌّغزّععع      
    ِ ٖع١ٍ١خ رعٓ ر١ٕعخ اٌجؾعش     فعٍِٛعبد ر ٚاٌع١ٕخ ناٌٍٛب ً ااؽٖب ١خ اٌَّزقلِخ ـعٟ اٍعزقواط إٌزعب ظ نٚرعوٗ 

 نٚوّب ٠برٟ : 
 

رزّضعً ـعٟ عبٔعت ِعوـعٟ ٠ٕؾٖعو ـعٟ رٛٙع١ؼ ثعع٘ ِمِعؼ ِٚزعٍمعبد ِٕعب٘ظ اٌعّعً              :ِْىٍخ اٌجؾعش  

ٌزؾم١ععك ا٘ععلاـٙب اٌّعٍٕععخ نٚوععنٌه رؾل٠ععل  ااوضععو اٍععزؽوالب ِععٓ لجععً ِٛظععؿ إٌّيّععخ اٌعوال١ععخ )ٍععٍع١خ/فل١ِخ (   
ٛظؿ إٌّيّخ ن اِعب اٌغبٔعت اٌزٞج١معٟ ٠زّضعً ـعٟ ِعوـعخ ٚالعع ٘عن٠ٓ         َِزٜٛ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ اٌنٞ ٠ؾ١ب ثٗ ِ

 اٌّزؽ١و٠ٓ ـٟ إٌّيّخ اٌّجؾٛصخ ن ٚثنٌه ٠ّىٓ رؾل٠ل ِْىٍخ اٌجؾش ـٟ وً ِٓ ااٍئٍخ ٚوّب ٠برٟ :
 ِعوـخ اٞ ِزؽ١واد ِٕب٘ظ اٌعًّ ااوضو رٛاـوا ِٓ ؽ١ش ااٍزقلاَ ِٓ لجً ر١ٕخ اٌجؾش ؟ -1
ٕي١ّععٟ اٌفور١ععخ اارٍععٝ اؽَبٍععب ٚااٚـععو ؽيععب ِععٓ لجععً ِٛظععؿ      رؾل٠ععل اٞ ِزؽ١ععواد اٌْعععٛه اٌز  -2

 إٌّيّخ اٌّجؾٛصخ ؟
 ث١بْ ِب ٘ٛ َِزٜٛ ِٕب٘ظ اٌعًّ ٚاٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ـٟ إٌّيّخ ل١ل اٌجؾش ؟ -3
 ِب ٘ٛ ٔٛع ربص١و ِٕب٘ظ اٌعًّ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ؟  -4

 

اٌّٛظعؿ ارّبٌعٗ ثّعٕٙظ ِعب      ِٕب٘ظ اٌعًّ اٌنٞ ٠مٖل ثٗ و١ف١عخ أغعبى  جؾش ٠ٌزٕبٚي ا :ِزؽ١واد اٌجؾش 

لل ٠زٍٞت ثع٘ ِٙبِٗ اكا ٙب ٌٛؽلٖ ٚثؾو٠خ ربِخ رٍٝ ٚـك ها٠عٗ اٌْقٖعٟ ٚاٌعجع٘ اافعو رٕغعي رعٓ ٝو٠عك        
اعواءاد ِؾلكح ِٓ لجً إٌّيّخ ثبٌزعبْٚ ٚاٌز١َٕك ِع ىِمء اٌعّعً ِعٓ ِعٛظف١ٓ ن ٚلعل ٠ىعْٛ ثبؽعل اأعٛاع        

ٛلفٟ ن اٌزٞج١مٟن اٌىّٟن إٌيعبِٟ ( ناِعب اٌّزؽ١عو اٌضعبٟٔ      )ٍٍٛو١خن ـول١خ ن اٌْق١ٖخ  ااٌٚٝ ناٌْقٖٟ ن اٌّ
        ٌ   ـٙٛ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ٚ٘ٛ رعج١و ثْٟء ِبن ثٖٛهح ِب ن ثؾووخ ِعب رعٓ ِعب ـعٟ كافعً اٌّٛظعؿ ِعٓ اؽبٍع١

ا٠غبث١عب اٍٚعٍج١ب   اىا ٙعب  اىاء وً ِب ٠زعٍك ٠ٚوثٜ إٌّيّخ ثٗ ِٓ ِلها ٙب .......اٌٝ لٛا١ٕٔٙب ٍٛاء وبْ ّععٛهٖ  
 برٟ :نٚوّب ٠

          ؽو٠ععخ ن رؾّعً َِعع ١ٌٚخ نرؽن٠ععخ  ِٕععب٘ظ اٌعّعً اٌفععوكٞ ) ـعٟ رجٕععٟ  اٌجبؽععش اٍععزمو هاٞء :ِٕعب٘ظ اٌعّععً  

( اٌعنٞ ؽٖعو أغعبى اٌّٛظعؿ ٌعٍّعٗ ثع         (Cumming&Worley, 2005,141رىَع١خ (رٍعٝ ٚـعك هاٜء   
   ٚ لعل اععوٜ اٌجبؽعش رؾع٠ٛو ثَع١ٜ      )اٌّٙبهح ن رؾل٠ل اٌّٙبَن اٌّع٠ٕٛخ ٌٍّٙبَ ن ااٍعزمم١ٌخن اٌزؽن٠عخ اٌعىَع١خ ( ن
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ـععٟ رٛؽ١ععل اِععزمن اٌّٙععبهح نٚاٌّع٠ٕٛععخ ٌٍّٙععبَ ثزَعع١ّخ رؾّععً اٌَّعع ١ٌٚخ ٌىٛٔٙععب رّضععً ِضععبه رؾععلٞ ٚاٙععؼ         
ٌٍّٛظؿ ن اِب رؾل٠ل اٌّٙبَ ـمل اٍزجعل٘ب اٌجبؽش ٌىْٛ رى١ٍؿ اٌّٙبَ اٌٝ اٌّٛظؿ ا ٠زؾىُ ثٙب مار١عب ثعً رىعْٛ    

(ـعٟ اٌّع٠ٕٛعخ   Hackman et al,1975,160-161فعك ِععٗ  )  رثمواه ِٓ ِلهاء اٌَّزٜٛ اارٍٝ ِٕٗ نٚا
ـٙٛ أغبى اٌّعٛظف١ٓ اٌعّعً   اٌعًّ اٌغّبرٟ ِٕٙظ نٚااٍزمم١ٌخ ن ٚاٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ن ٚافزٍؿ ـٟ اٌجبلٟ ن اِب 

   ٞ  ,Steven et alاٌٍّٞععٛة عّبرععخ ٚرزىععْٛ ِععٓ )رعععبْٚن ٚارىب١ٌععخ ن ٚـٙععُ ٚاٌزععياَ ( ثباٍععزٕبك اٌععٝ ها
اٍزجعبك ِزؽ١و ااكاهح اارىب١ٌخ ٚرفبرعً اٌّعٛظم١ٓ أّٙعب فعبهط ِعل٠بد ٘علؾ اٌجؾعش نوّعب         ( ِع (2002,308

( (Hackman et al,1975,161)  )Mcshan&VonGlinow,2007,103ارفعك ٌعجع٘ إٌزؽ١عواد   
Goodman et al, 2007,308) )(Hersey et al,2008,202-203)  . 

ٌ اٌجْو٠خ اىاء ِب ٠ٍَّٛٔٗ ـعٟ رٍّٙعُ ِعٓ فٍغعبد رزجٍعٛه      اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ن ٠ّضً أعىبً ِب ـٟ كافً إٌف
اٚ رععلَ اٌوٙععب  رٕٙععب ؽععباد رىععْٛ ِجعععش اٌوٙععب نٚااٌفععخ ن ٚااهر١بػنٚاٌَعععبكح نٚااّٝئٕععبْ نٚاٌفععوػ.....       

نٚااؽزواق إٌفَٟ نٚاٌزٛرو نٚااؼزعواة ن ٚاأَعمؿ ن.... ٚلعل ٕعٕؿ اٌجبؽعش اثزعلءا اٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ اٌعٝ          
ٚاهرعبٜ اف١عوا رَع١ّزٙب ثباٌفعخ     ٍزٛٙعؼ اؽمعب   ثٟ ٚاٌٍَجٟ ثباٍزٕبك اٌٝ اهاء رلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌْعٛه اا٠غب

ٚااؼزواة ٌىْٛ ِلٌٛارّٙب اٌجؾض١خ اٌَّزقٍٖخ ِٓ رٍه ااهاء ر١ًّ ٌٍزعج١عو رعٓ ِٚعب١ِٕٙب ـععم ثٙعنا ِٚعُٕٙ         
Beer,1980,149)   )Sikule&Mckenna,1984,385)   )Hatch,1997,368)  )(Hersey 

et al,2008,177,21) . 
 

 ٚوّب ٠برٟ : نـو١ٙبد اٌجؾش ن٠َعٝ اٌجؾش اٌٝ افزجبه ٕؾخ )رلَ ٕؾخ (اٌفو١ٙبد 
 ٌّٕب٘ظ اٌعًّ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ نٚرزفوع ِٕٙب ِب ٠برٟ :٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ  ( 1)   ه ١َخ

 ٟ اٌْعٛه ثباٌفخ اٌزٕي١ّ١خ .( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ اثعبك ِٕب٘ظ اٌعًّ ـ 1-1ـور١خ )  
 ( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ اثعبك ِٕب٘ظ اٌعًّ ـٟ اٌْعٛه ثباؼزواة اٌزٕي١ّٟ .  2-1ـور١خ )

 ( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّٕٙظ اٌعًّ اٌفوكٞ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ نٚرزفوع رٕٙب ِب ٠برٟ . 2ه ١َخ )  
 ٠ٕٛخ ٌّٕٙظ اٌعًّ اٌفوكٞ ـٟ اٌْعٛه ثباٌفخ اٌزٕي١ّ١خ .( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع 1-2ـور١خ )
 ( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّٕٙظ اٌعًّ اٌفوكٞ ـٟ اٌْعٛه ثباؼزواة اٌزٕي١ّٟ  2-2ـور١خ )

( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌعخ ِع٠ٕٛعخ ٌّعٕٙظ اٌعّعً اٌغّعبرٟ ـعٟ اٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ نٚرزفعوع رٕٙعب ِعب              3ه ١َخ )  
 ٠برٟ :

 اٌزٕي١ّ١خ . اٌعًّ اٌغّبرٟ ـٟ اٌْعٛه ثباٌفخ ( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّٕٙظ  1-3ـور١خ )
 ( ٠ٛعل ربص١و مٚ كاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّٕٙظ اٌعًّ اٌغّبرٟ ـٟ اٌْعٛه ثباؼزواة اٌزٕي١ّٟ .2-3ـور١خ )

 
اٌفععوكٞ ِقٞععٜ اٌجؾععش ااـزواٙععٟ ن٠زٚععّٓ اٌّزؽ١ععو اٌزٛٙعع١ؾٟ )ِٕععب٘ظ اٌعّععً (ثّزؽ١وارععٗ اٌفور١ععخ )               

ٚاٌّزؽ١و اٌَّزغ١ت )اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ( ثّزؽ١وارعٗ اٌفور١عخ )ااٌفعخ ٚااؼزعواة ( ٚاٌَعُٙ ٠ٛٙعؼ        ٚاٌغّبرٟ (
 رملخ اٌزبص١و  .

 
 
 
 

 ِٕب٘ظ
 اٌعًّ  

 
 

 اٌفوكٞ

   اٌؾو٠خ
 
 

 اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ

 
 

 اٌفخ

 اٌّع٠ٕٛخ 

 اٌزّى١ٓ   رؾًّ َِ ١ٌٚخ

 ِٛٙٛر١خ ااٍزؾمبق  رؽن٠خ رى١َخ 

 
 

 اٌغّبرٟ 

   اٌزعبْٚ 
 

 اؼزواة 

 أعلاَ ا١ٌَٞوح 

 اٌم٘لؾ  اارىب١ٌخ

 اٌمِع١به٠خ   اٌفُٙ ٚااٌزياَ

 اٌعيٌخ  

 ااؼزواة اٌنارٟ  

  

 ِقٜٞ اٌجؾش ااـزواٟٙ
 

ً ِمب١٠ٌ اٌجؾش نارل اٌجبؽش ِم١عبً ثبارزّعبك رٍعٝ اٌقٍم١عخ إٌيو٠عخ ٚثّعب ٠زٕعبؼُ ر               اٌجؾعش   ا٘علاؾ  ىبِع
اٌّمٖٛكح رٓ ٝو٠ك أزمبء ِزؽ١واد ماد ا١ّ٘خ ّٚبٍِخ رؽٟٞ ثمله وج١و اٌؽب٠خ ِعٓ كهاٍعخ ِزؽ١عوٞ اٌجؾعش ن     
ام رجٕٝ ِٕب٘ظ اٌعًّ اٌفوكٞ ٚاٌغّبرٟ نوّب رًٕٛ اٌجبؽش اٌٝ اْ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ٠ّىٓ رٖع١ٕفٗ اٌعٝ ااٌفعخ    

 ٚااؼزواة ٚوّب ١ٍٛٙؼ اؽمب . 
ٙ   ؽعخ ١ٕعخ اٌجؾعش نافزعبه اٌجبؽعش ِغزّعع ٚىاهح اارّعبه ٚااٍعىبْ اٌجبٌ       ِغزّع ٚر        ( (528 بارعلاك ِٕزَعج١

ٚاهرعبٜ افعن ر١ٕعخ رْعٛا ١خ      َِزجعلا ِٛظفٟ  رْى١مد اٌعٛىاهح فعبهط ِجٕعٝ اٌعٛىاهح ٙعّٓ ِؾبـيعخ ثؽعلاك ن       
لاد ؽع ت ٚاٌِٛزعلكح اٌَّز٠ٛبد ؽلكد ثفئخ اٌّلهاء اٌععب١١ِٓ ٚاٌّععبْٚٔٛ ٚهسٍعبء االَعبَ َِٚع ٌٌٚ اٌْعع      

( اٍزّبهح رٍٝ اٌَّ ١ٌٚٓ ٚاٌّٛظف١ٓ رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ   (80:120اٌٝ عبٔت ـئخ اٌّٛظف١ٓ االلَ أزَبثب ثزٛى٠ع 
 ( رٍٝ اٌزٛاٌٟ .(70.5:70( ِٓ ِغزّع اٌجؾش نٚرٍمٝ  (%37ٚثَٕجخ
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ٙب رٞج١معب  اٌجبؽش رٍٝ أزمبء اـًٚ ااٍب١ٌت ٚاوضو٘ب ـب علح ٚاٍٚعع  اٌٍٛب ً اٌَّزقلِخ ٌغّع اٌج١بٔبد نؽوٓ 
نام وبٔععذ ِععٓ اوضععو اا٠ٌٛٚععبد ٙععوٚهح اٌععٝ عبٔععت ِععب رّٕؾععٗ رٍععه ااٍععب١ٌت ِععٓ ـوٕععخ اٌععٝ اٌّمؽيععخ ٚاٌفٙععُ   
ٚااٍز١عبة ٌىً ِب ٠لٚه ـٟ اٌّل٠و٠بد اٌعبِخ ـعٟ اٌعٛىاهح اٌّجؾٛصعخ ٚرْعىً ٙعوٚهح اىِعخ ـعٟ و١ف١عخ اظٙعبه          

ش ـعٟ اٌغبٔعت إٌيعوٞ رٍعٝ     ؽع ام ارزّعل اٌجب اٌجؾعش ن   ؾٔزب ظ مٌه اٌجؾش رٓ ٝو٠ك اٍب١ٌت رم١ٕخ ثّب ٠قلَ ٘ل
اٌىزت ٚاٌّواعع ٚاٌلٚه٠بد ّٚجىخ  اأزو١ٔذ ناِب اٌغبٔعت ا١ٌّعلأٟ ـمعل عّعع اٌّعٍِٛعبد رعٓ ٝو٠عك اٌّمبثٍعخ         

ٚرع١ّك اٌّعوـخ ثزفب١ًٕ ااِٛه اٌّزعٍمخ ثعًّ ِٛظفٟ ٚىاهح اارّبه ٚااٍعىبْ ِٚعب صجزعٗ ِعٓ      ( 4ٍِؾك   ) 
اٌّٖعله اٌو ١َععٟ ٌغّعع ِعٍِٛعبد ٚث١بٔععبد    (   1نوّعب ّعىٍذ ااٍععزجبٔخ ٍِؾعك)       ِمؽيعبد رٕعل رغٛاٌعٗ ـ١ٙععب   

 2رععٓ ٝو٠ععك اٌع١ٕععخ اٌّقزععبهح )ٕععّّذ ااٍععزجبٔخ ٚروٙععذ رٍععٝ ٔقجععخ ِععٓ فجععواء اٌزؾىعع١ُ ٍِؾععك )     اٌجؾععش 
(ٍعع اي نٚثٛالععع    52(ٚٔمؾععذ وض١ععوا ثّععب ٠فععٟ ؽبٌععخ اٌْععّٛي ٌىععً ِزؽ١ععواد اٌجؾععش ( نٙععّذ ااٍععزجبٔخ )          

ىععً ِععٓ ِٕععب٘ظ اٌعّععً ٚاٌْعععٛه اٌزٕي١ّععٟ ٚرٍععٝ اٌزععٛاٌٟ نٚلععل هارععٝ رٚعع١ّٓ ااٍععزجبٔخ اٌٖععلق     ( 39:13ٌ)
اٌّفععب١ّٟ٘ ٌغ١ّععع ِىٛٔععبد اٌزعو٠ععؿ اٌّفععب١ّٟ٘ ٌّزؽ١ععوٞ اٌجؾععش نوععنٌه اعععواء افزجععبه صجععبد ـمععواد ااٍععزجبٔخ  

ٚىرذ ااٍزجبٔبد ثزٛى٠ع رْوح ِٕٙب رٍٝ اـواك ِٕزم١ٓ ِٓ اٌع١ٕخ ٚاثلٚ ثع٘ ااٍزفَبهاد ٚثعل رْوح ا٠بَ 
      ٓ   ِوح صب١ٔخ رٍٝ اٌع١ٕخ  ٔفَٙب ٚرّذ ااعبثخ ثلْٚ اٍزفَبهاد ٚوبٔذ كهععخ ااهرجعبٛ ثع١ٓ ااعبثعخ ـعٟ اٌّعور١

 .ٚ٘نٖ اٌم١ّخ رعزجو وبـ١خ ٌّٕؼ ااٍزجبٔخ ٕفخ اٌضجبد Granbch  Ahpha( رجو اٍزقلاَ  79.)
 

 ا٘لاؾ اٌجؾشن٠ّىٓ رؾ١ل٘ب وّب ٠برٟ : 
 ٜ رٛاـو وً ِٓ ِٕب٘ظ اٌعًّ ٚاٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ـٟ اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ .اٌزعوق اٌٝ َِزٛ -1
 اٌزًٕٛ اٌٝ رؾ١ًٍ ٚالع اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ـٟ ٚىاهح اارّبه ٚااٍىبْ رٓ ٝو٠ك اهاء اٌع١ٕخ . -2
 اٌىْؿ رٓ ِلٜ ربص١و ِٕب٘ظ اٌعًّ ٚاثعبكٖ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ٚاثعبكٖ . -3
 جؾٛصخ رٓ ٝو٠ك اٌّع١١ٕٓ ـٟ إٌّيّبد اٌو١ٍّخ .رٛع١ٗ اا٘زّبَ ٌٍّزؽ١واد اٌّ -4
 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش ن ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب وّب ٠برٟ :
٠عل اٌجؾش َِبّ٘خ ر١ٍّخ ِزٛاٙعخ عل٠لح ـٟ ارغب١٘ٓ ٟ٘ كهاٍخ ِٕب٘ظ اٌعًّ اٌنٞ ٘ٛ اؽل اهوبْ  -1

رٍعُ  اٌزٕي١ُ ااكاهٞ ٚكهاٍخ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ اٌنٞ ٘ٛ اؽل ٍّبد رٍُ اٌٍَٛن اٌز١ّٕٟٞ اٌٝ عبٔعت  
 اأَبْ ٚرٍُ إٌفٌ

ـعٟ عبٔجعٗ ا١ٌّعلأٟ ٚالعع ٚىاهح اارّعبه ٚااٍعىبْ ِعٓ ؽ١عش ِٕعب٘ظ اٌعّعً ٚاٌْععٛه            رٕعبٚي اٌجؾعش     -2
اٌزٕي١ّععٟ ٚاٌزععٟ اظٙععود اٌىض١ععو ِععٓ اٌج١بٔععبد ٚاٌّعٍِٛععبد اٌزععٟ ٠ّىععٓ رٛظ١فٙععب ـععٟ ر١ٍّععخ إٌٙععٛٗ  

 اٌزٕي١ّٟ ٌٙب .
ه اٌزٕي١ّٟ ِٕٚب٘ظ اٌعًّ ١ِلا١ٔب رٓ ٝو٠ك أيّخ ٠زٚؼ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ٘ب١ِْخ اارزٕبء ثبٌْعٛ   -3

 إٌّيّبد اٌو١ٍّخ ١ٌٌٚ رٍٝ ٕع١ل اٌٛىاهح  اٌّجؾٛصخ ـمٜ .
٠ْىً اٌجؾش إٌّغي ٚٔزب غٗ اكاح َِبرلح ثبٌؽخ اا١ّ٘خ ٌٍّٕيّبد اٌعوال١خ اٌزٟ كفٍذ وعً ل١بكارٙعب       -4

رٍٝ وعً مٚٞ اٌعملعخ ٚثقبٕعخ    ّٙٓ رٞج١ك ٔيبَ اٌّؾبٕٖخ ِٚب ٠زووٗ ِٓ ِعبٌُ ماد اصو ٍٍٛوٟ 
َِبرلح ل١بكٞ إٌّيّعبد اٌعوال١عخ اٌّعزعل١ٌٓ اٌعواؼج١ٓ ثعبرمء ؽبٌعخ ااٌفعخ         -5اٌّٛظف١ٓ اٌعبك١٠ٓ.  

 اٌزٕي١ّ١خ ث١ٓ ع١ّع ِٕزَجٟ ِٕيّبرُٙ ـٟ رجٕٟ اـىبه رٖؾ١ؾ١خ ٌٍٛالع اٌَب لؽب١ٌب . 
ٓ ِزؽ١واد اٌجؾش ماد اٌعملخ ِٓ ثؾعٛس  كهاٍبد ٍبثمخ نؽوٓ اٌجبؽش رٍٝ ِواععخ وً ِب وزت ر            

ٚاٍعزٞبع   ١عواد اٌجؾعش ل١عل اأغعبى ن    ؽٚكهاٍبد ن ٚلل ّىٍذ ِٚب١ِٓ رٍه اٌجؾٛس اـبق ٚاٍععخ ـعٟ رؾل٠عل ِز   
ـمععٜ ِععٓ رٍععه اٌجؾععٛس اٌعوث١ععخ ٚاأى١ٍي٠ععخ ماد اٌعملععخ ِْعع١وا اٌععٝ اٌعٕععٛاْ نٚاٌٙععلؾ نٚاٌع١ٕععخ   ( 13رضج١ععذ ) 

ِب وزت ِعٓ ثؾعٛس  ثْعبْ اٌّزؽ١عو٠ٓ اٌو ١َع١ٓ وّٖعٍٞؾبد ر١ّ١ٕٞعخ ٍعٍٛو١خ         نٚإٌزب ظ ٌىً ِٕٙب ن هؼُ ٔلهح 
 ).  3ٚؽَت اٝمع اٌجبؽش ن اؽظ ٍِؾك )

 :66.44لٍخ اأبس ل١بٍب ثبٌنوٛه ٚثَٕجخ1) :٠زٚؼ  ِٓ ث١بٔبد علٚي )  روٗ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ر١ٕخ اٌجؾش  
 20ب فلِخ ـٟ رْى١مد اٌٛىاهح ِب ث١ٓ )(رٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثزوو١ي ّل٠ل ّٕٓ ـئخ ر١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ٌٙ (26.84

( ٚثّغّٛع ٠مبهة صٍش اٌع١ٕخ )موٛه ٚأعبس( ن رّزعع ماد اٌفئعخ     (32.21ٚاٌجبٌؽخ ِغّٛع َٔجزٙب   30) الً  
( إٌَعجخ ااوجعو   10ن ـٟ ؽع١ٓ ّعىٍذ ـئعخ )العً      ((22.81ثبٌزور١ت ااٚي ٌع١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّزيٚع١ٓ ٚثَٕجخ 

( ِّعب ٠عٞعٟ ِمِعؼ اؽعلاس      (23.49ِخ )اٌى١ٍخ ن ـٟ رْعى١مد اٌعٛىاهح (ٚاٌجبٌؽعخ    ـ١ّب ٠زعٍك ثعلك ٍٕٛاد اٌقل
 101)٠زٚؼ ؼٍجخ ؽٍّخ ّعٙبكح اٌى١ٍعخ )ثىعبٌٛه٠ًٛ( ٚثّغّعٛع )    وّب ؽباد رؽ١١و ـٟ اٌٛىاهح )ِٓ :اٌٝ ( . 

فئعخ  (ن ٚاؽزٍعذ اٌ (4.02ٚالعً َٔعجخ ٌؾٍّعخ اٌْعٙبكاد اٌع١ٍعب ٚاٌجبٌؽعخ         ((67.78ٚثَٕعجخ    149ِٓ إً )   
ً 50اٌعّو٠عخ )    60رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ نٍٚعغٍذ ـئعخ )      (32.88 ) ((49(اٌععلك ٚإٌَعجخ ااوجعو ٚاٌجبٌؽعخ        60الع

 ( .1خ ّٙٓ ر١ٕخ اٌجؾش ن اؽظ علٚي )( ٌغ١ّع اٌفئبد اٌعّو٠(12.08ـبوضو ( إٌَجخ االً ٚاٌجبٌؽخ    
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هح اٌّٞجمعخ ؽب١ٌعب ٚؼ١عو اٌّمعوح هٍع١ّب      ٔجنح رعو٠ف١خ رٓ ١٘ى١ٍخ ٚىاهح اارّعبه ٚااٍعىبْ :رٚعُ ١٘ى١ٍعخ اٌعٛىا     
ٚو١ٍعع١ٓ )اٌععٛىاهح نٚاالععلَ ( ناٌععٝ عبٔععت فَّععخ ٚرْععو٠ٓ رْععى١ً نٍععجعخ كٚا ععو ربِععخ ٚ٘ععٟ  )اٌّفععزِ اٌعععبَ   
نٚاٌزقٞعع١ٜ ٚاٌّزبثعععخ نٚاٌف١ٕععخ نٚااكاه٠ععخ ٚاٌمب١ٔٛٔععخ ن ٚاٌّب١ٌععخ ٚاٌزغبه٠ععخ نٚاارّععبه إٌٙلٍععٟ نٚااّععؽبي       

ٚااٍععىبْ ( ِععع رْععوح ّععووبد ربِععخ  ربِععخ )اٌٞععوق ٚاٌغَععٛهنٚاٌّجبٟٔن نٚصععمس ١٘ئععبد ٚاٌٖعع١بٔخ اٌعبِععخ (
)اٌفبهٚقن ٚإٌّٖٛهنٚاٌزؾو٠و نٚاٌّعزُٖ نٚاٌو١ّلنٚاّعٛهنٚاٌفبٚنٚؽّٛهاثٟنٚ ٍٚعلنٚاٌَعمَ (اٌعٝ عبٔعت     
ٕٕلٚق ااٍىبْ نِٚووي٠ٓ ١١ٕٝٚٓ )ااٍزْبهاد إٌٙلٍع١خ نٚاٌّقزجعواد ٚاٌجؾعٛس اأْعب ١خ (نٚوعنٌه ٠ٛععل       

)ٔيععُ اٌّعٍِٛععبد ن ٚثؾععٛس اٌجٕععبء ( نٚالَععبَ ثعععلك ٍععزخ )اٌّزبثعععخ ن ٚاٌزععله٠ت ٚاٌّعوـععخ نٚاٌولبثععخ     ِووععي٠ٓ 
اٌلاف١ٍععخ ن ٚاٌعمععٛكن ٚاٌعملععبدن ٚااكاهح (ّٚعععجخ ؽمععٛق اأَععبْن ٚع١ّععع رٍععه اٌزْععى١مد ِورجٞععخ ِجبّععوح     

ٌٕبعؾعخ فعمي اٌّئعخ ٠عَٛ اٌزعٟ      ؽممعذ اٌّورجعخ ااٌٚعٝ ِعٓ اأغعبىاد ا      ٌعٛىاهح  ا اِْٚٓ اٌغل٠وثبٌعنوو  ثبٌٛى٠ون 
 ؽلك٘ب كٌٚخ ه ١ٌ اٌٛىهاء وٍّٙخ ٌزمل٠ُ فلِبد اٌٝ اٌّٛا١ٕٝٓ ربِخ ل١بٍب ثبٌٛىاهاد اافوٜ . 

 ط

 (1)  علٚي
 ر١ٕخ اٌجؾشث١بٔبد رؾ١ًٍ 

 

 ااٝبه إٌيوٞ ٌّٕب٘ظ اٌعًّ ٚاٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ  
ِٕععب٘ظ اٌعّععً ِععٓ اوضععو اٌّٛٙععٛربد اٌزععٟ رمٍععك ِععلهاء إٌّيّععبد اىاء ِععلٜ رّىععُٕٙ ِععٓ اا٠فععبء       ل٠ععع       

اٚ رىععٌ مٌععه ٚ٘ععٛ ِععب ا ٠وؼجٛٔععٗ ؽم١مععخ ن ٌععنا  ثبٌزياِععبرُٙ ااكا ١ععخ ٕٚععؾخ إٌّععب٘ظ اٌَّععزقلِخ ٚـبر١ٍزٙععب  
ؽوٓ اٌجبؽش ٕ٘ب رٍٝ روٗ ِزعٍمبد ِٕب٘ظ اٌعّعً هؼجعخ ـعٟ رٛٙع١ؼ اٌٖعٛهح اٌع١ٍّعخ ااوبك١ّ٠عخ ِعٓ اهاء         
ثبؽض١ٓ ٚوزبة ثنٌٛ عٙٛك ٚاٍعخ ـٟ ٘نا اٌّغبين اِب اٌْعٛه اٌزٕي١ّعٟ اٌعنٞ ٠ّضعً اٌْععوح اٌفبٕعٍخ اٌزعٟ ثٙعب        

ّبرُٙ ا٠غبثب اٚ ٍٍجب ٚاىاء مٌه ٠ىْٛ اٌّلهاء ـعٟ ؽ١عوح ِعٓ اِعوُ٘ ـعٟ و١ف١عخ       ٠زؾلك ِٛلؿ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِٕي
اٌزٖوؾ ِٚب ٘ٛ ااعواء ا١ٌٍَُ نٌٚنٌه رّل اٌجبؽش اٌٝ اار١بْ ثقمٕخ اـىبه اٌجبؽض١ٓ إٌيو٠خ ٚاٌزعٟ ا اؽعل   

 ٠َز١ٞع رغبٍ٘ٙب  ٌعٍٙب رىْٛ ِٛٙع ـب لح ِٓ لجً اٌّع١١ٕٓ ـٟ اٌٛىاهح اٌّجؾٛصخ .
         

:٠ْعىً ِعٕٙظ اٌعّعً َِعبه رقزعبهٖ اكاهح إٌّيّعخ رٍعٝ ٚـعك ٝج١ععخ ْٔعبٝٙب ٚثّعب ٠زٕعبؼُ ِعع              ِٕب٘ظ اٌعّعً  

ظوٚؾ ِٚزٍٞجبد اأغبى ٌٙعب نٌعنا افز١عبه اٞ إٌّعب٘ظ ٠ّضعً لعواه ٌع١ٌ ثعب١ٌٙٓ أعٗ ٠زورعت ر١ٍعٗ عٍّعخ اِعٛه              
ٕعً اٌّعوـعٟ ٌّزعٍمعبد أغعبى وبـعخ      ا١ٌٚخ ٚرزبثع١خ ِٓ لجٛي نٚالزٕبع ن ّٚٙبْ اٌزعبْٚ ث١ٓ اٌّعٛظف١ٓ نٚاٌزٛا 

ارّبي إٌّيّخ نٚثناد اٌٛلذ ٘ٛ ِ ّو ٠فٟٚ اٌٝ ؽَٓ اكهان ٚرمعل٠و اٌّع١ٕع١ٓ اـٚعً اٌزمعل٠واد اٌّزٛلععخ      
ِٓ اٌّٛظف١ٓ رٕل رجٕٟ اٞ ِٓ ِٕب٘ظ اٌعّعً ِموٚٔعب ثبٔغعبى اٌّٙعبَ  اٌزٕف١ن٠عخ ٚاٌولبث١عخن ٠ععوٗ اٌجبؽعش ٕ٘عب          

 ٚاٌّلافً ن ٚوّب ٠برٟ :ٚٚاٌقٖب ٔن  ٚاا١ّ٘خ ن اٌّفَٙٛ ن
 

افزٍؿ اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة ؽٛي ِفَٙٛ ِٕب٘ظ اٌعًّ هؼُ ٔلهح ِعب وزعت رٕعٗ ٚؽَعت اٝعمع اٌجبؽعش       اٌّفَٙٛ :

 اا أٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل صمس ِفب١ُ٘ ٚوّب ٠برٟ :
ٙعب  رعزّل٘ب اكاهح إٌّيّخ ٌزؾم١ك ا٘لاـٙب ٚرَزوّل ثٙب رٕل ارقبم اٌمعواهاد ٚؼبٌجعب ِعب رقعزٔ ث     ناكاح رق١ٜٞ 

ـٟ افز١به اٌّعٕٙظ رٍعٝ ٚـعك ِٙبهرٙعب ـعٟ رؾل٠عل ِععبٌُ اٌٞو٠عك اٌعنٞ رَعٍىٗ           ااكاهاد اٌع١ٍب ؽ١ش َِ ١ٌٚزُٙ 

    ث١بٔبد ر١ٕخ اٌجؾش
 اٌغٌٕ

 
 ؽبٌخ اعزّبر١خ

     
 ٍٕٛاد فلِخ و١ٍخ 

   
 رؾ١ًٖ كهاٍٟ 

 
 اٌعّو              

 
 موو

 
 أضٝ

 30 ؼ١و ِزيٚط
 ـبوضو

20 
الٍععععععععً

30 

10 
 لً ا

20 

 الً
10 

 60 ر١ٍب و١ٍخ كثٍَٛ ارلاك٠خ
 ـبوضو

 50الً
60 

 ال40ً
50 

 الً
40 

 
 
 
 

 
 
 
 رلك

ٕٛاد ٍ
 اٌقلِخ

 ـٟ
د رْى١م

 ٌٛىاهحا

 
30 

 ـبوضو

15 
 

10 29 1 30 5   4 3 26 2 14 21 
 

  

% 16.77 6.71 19.46 4.02 20.13 2.35   2.68 2.01 17.45 1.3
4 

19.3
9 

14.09   

20 
 الً
30 

31 17 34 14 6 32 6 4 5 7 33 3 1 25 22  

% 20.80 11.41 22.81 9.39 4.02 21.4
5 

4.02 2.68 3.35 4.70 22.15 2.0
1 

.67 16.75 14.76  

10 
 20لًا

15 12 20 7 5 3 15 4 4 4 19  3 3 11 10 

% 10.07 8.05 13.42 4.71 3.35 2.01 10.17 2.68 2.68 2.68 12.75  2.01 2.01 7.38 6.71 

 34 5   1 23 5 10 35  1 3 20 19 11 28 10الً 

% 18.79 7.38 12.75 13.42 2.01 .67  23.4
9 

6.71 3.35 15.43 .67   3.35 22.82 

 
 اٌعبَ

 44 38 49 18 6 101 19 23 43 21 41 44 47 102 40 99 اٌعلك

% 66.44 26.84 68.45 31.54 9.53 27.5
1 

14.09 28.8
6 

15.43 12.75 67.78 4.0
2 

12.0
8 

32.88 25.50 29.53 
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أغبى ا٘لاـٙب نوّب ٠َبُ٘ ٚعٛك ِٕٙظ ِؾلك ٌٍعًّ ـٟ ر١َٕك اٌغٙٛك اٌّزٕٛرعخ ٚاٌزقٖٖع١خ ٌٛععٛك اٌعملعخ     
 ( .56ن 1990ٚاٌّ ِٓ ن عٛاكااهرجب١ٝخ ـ١ّب ث١ٕٙب )

 

١عع١ُ ن ٠َزوّععل ثععٗ ِٚععٓ فمٌععٗ ؽٖعع١ٍخ ٔزععب ظ اارّععبي ثْععىً ٚاٙععؼ ٚوععنٌه ٕععؾخ ااعععواءاد        ِ ّععو رم    
ٌٍع١ٍّبد ِٓ رول١خ نٚٔمًنٚاارفبء نٚرؾل٠ل اٌّىبـبح ٌٍّٛظف١ٓ ـٟ إٌّيّعخ ن رٕفعن ثبارزّعبك رٍعٝ ااٍعزؾمبق      

عوـعٛ ِعلٜ ؽَعٓ    ٠مبثٍٙب ثع٘ اٌّؾبثبح ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ اٚ اٌعوقن ٠ّٚضً عبٔت ِوؼٛة ِٓ لجً اٌّعٛظف١ٓ ١ٌ 
اكا ُٙ ٚرٖؾ١ؼ ِٛالع اٌقًٍ اْ ٚعلد ن ِع رؾم١ك ِي٠ل ِٓ اٌز٠ٛٞواد اٌٝ اٌعّعً إٌّفعن ثجعني عٙعٛك اٍٚعع      

 .  (Timothy,1996,93-98) ـٟ اٌَّمجً 
 

١ٍٍٚخ رعي٠ي نرّضعً ِٕفعن ٌز٠ٛٞعع عٙعٛك اٌّعٛظف١ٓ ٔؾعٛ اأغعبى اٌعلل١ك وّعب ِؾعلك ٌعٗ ٚثْعىً ٚاٙعؼ نِعع                  
ياء اٌزٞج١ك اٌّم١لح رٓ ٝو٠عك الزواؽعبد ٕعبكلخ ٚرق١ّٕعبد ٔي٠ٙعخ ارّعبي إٌّيّعخ ثّعب         اع اٌعًّ رٍٝ ر٠ٛٞو

ـ١ٙب أٛاع اٌفوٓ اٌّزبؽخ اِبِٙب ٚاؽزّب١ٌخ ااٍزفبكح ِٕٙب ٠ٚووعي رٍعٝ اا٘علاؾ ااوضعو ٙعوٚهح ٚاٌغٛ٘و٠عخ        
Denisi&Griffin,2001,171))  . 

وعو ارعمٖ ن٘عٛ لعواه اٌّع١ٕع١ٓ ؽعٛي و١ف١عخ أغعبى         ٠ٚوٜ اٌجبؽعش اْ ِفٙعَٛ ِٕعب٘ظ اٌعّعً ثٖع١ؽخ ِقبٌفعخ ٌّعب م       
اارّبي اٌٍّٞٛثخ ثبٍزقلاَ ٝو٠مخ ِب لل ٠زٍٞت أغبى ثع٘ اٌّٙبَ ِعٓ لجعً ّعقٔ ٚاؽعل ٚثؾو٠عخ ربِعخ رٍعٝ        
ٚـك ها٠ٗ اٌْقٖعٟ نٚاٌعجع٘ اافعو ِعٓ اٌّٙعبَ رٍعيَ ظعوٚؾ اٌعّعً ٚٝج١عزعٗ اْ رٕغعي رعٓ ٝو٠عك اععواءاد              

ٌزَٕع١ك ِععع ىِععمء اٌعّععً ِععٓ ِعٛظف١ٓ كافععً اٌّيّععخ اٚ فبهعٙععب ن ٚلععل   ِؾعلكح ِععٓ لجععً إٌّيّععخ ثبٌزعععبْٚ ٚا 
رزّٚٓ اٍزقلاَ رلح ٝوا ك ـٟ اْ ٚاؽل ِعب أغبى اٌّٙبَ ن ـٙٛ لعواه و١ف١عخ اٌعّعً ارّبِعٗ ثّعب ٠ؾمعك ؽبٌعخ        

 إٌغبػ .
 

ّ   رععوٜ اؼٍععت  : اا١ّ٘عخ  ٍععجت جمععخ ـ١ٙعب ٘ععٟ  ٞإٌّيّعبد إٌبعؾععخ اْ ِٕعب٘ظ اٌعّععً اٌَععب لح ـعٟ ِٕيّبرٙععب ٚاٌ

ٔغبؽٙب ام رّضً اٌّعجٓ اٌنٞ ٠ٍغب ا١ٌٗ اٌّٛظف١ٓ ٠َٚزٕلْٚ ا١ٌعٗ ـعٟ أغعبى ِٙعبُِٙ ن ِٚعٓ ٕ٘عب وبٔعذ ا١ّ٘زٙعب         
 ٠ّٚىٓ اٌزعج١و رٕٙب ثّب ٠برٟ : 

رؾمك ؽبٌخ اٌزّبٍه ٚاٌزٛاـك ٌٍعًّ اٌٛاؽل ِع اارّبي اافوٜ ـٟ إٌّيّخ ِّب ٠ٚعفٟ ر١ٍٙعب ااٍعزمواه     -1
ل ٍٍٛن ٚارغبٖ اٌمعواهاد اٌّزقعنح ثْعبْ اٌزّبصعً اٌعٝ اربؽعخ اٌفوٕعخ ٌٍّٛظعؿ         ٚاٌضجبد وّب رعًّ اٌٝ رٛؽ١

رلٖ ـعٟ اِزٖعبٓ ِْعبوً اٌعّعً اٌّزٛلععخ ناٙعبـخ اٌعٝ رّزعٙعب ثبٌٛٙعٛػ          بثّلٜ ِٕبٍت ِٓ اٌّوٚٔخ رَع 
 .(    60-59ن 1990نٓٚاٌّ ِ عٛاك)٠ّىٓ اٌّٛظؿ ِٓ اٍز١عبثٙب ٚـّٙٙب ٚونٌه اٌَّزف١ل

عًّ رٍٝ ٚـك اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ ثباٍزٕبك اٌٝ ٘و١ِخ ِٛالعع اٌّعٛظف١ٓ ـ١ٙعب ٔعيٚا     اٌ رعًّ رٍٝ رٕبؼُ رت  -2
 ( . (Hodge&Anthoney,1991,279اٌٝ اكٔٝ َِزٜٛ ـ١ٙب  

رز١ؼ ِٕب٘ظ اٌعًّ اٌٝ اِىب١ٔخ ٚاٍعخ ـعٟ علٌٚعخ اٌعّعً ا١ٌعِٟٛ ٌزٛاععل اٌّعٛظف١ٓ ام ٠وارعٝ ٚععٛك ٚلعذ           -3
ً ٚٚلعععذ افعععو ٠قزعععبهٖ اٌّٛظعععؿ ٠ىعععْٛ فعععبهط اٌعّعععً   ٠ىعععْٛ وعععً اٌّعععٛظف١ٓ ِزٛاععععل٠ٓ ـعععٟ ِٛلعععع اٌعّععع 

(Gomez et al, 1998,74   . ) 
رَعبرل اٌّٛظعؿ اٌّغزٙععل اٍبٍعب اٌعٝ اٌز١ّععي ام ااٍعزؽواق ـععٟ رٍّعٗ َِعزع١ٕب ثغٍّععخ اٌٍٛعب ً ٚاٌزم١ٕععبد          -4

 ( .(Yukl,2006,22اٌّزبؽخ ـٟ إٌّيّخ ِٓ ارٖباد ِفزٛؽخ نّٚجىخ أزو١ٔذن ٚاٌجواِغ١بد ....   
رىْٛ ١ٍٍٚخ ؽّب٠خ ٌٍّٛظؿ اٌغل٠ل ـٟ إٌّيّخ ٚونٌه اافو٠ٓ ِٓ رؾًّ َِ ١ٌٚبد اٌعًّ إٌّغي أٙعب   -5

ٙبِٕخ اٌغٛأت اٌْور١خ ن ٚاٌمب١ٔٛٔخنٚاافمل١خ نِٕٚفن اٌٝ رؾم١ك اٌق١و اٌٝ اٌَّزف١ل رٓ عٍّخ اٌّٙبَ 
 Carrol et al,from Goodman etاٌزٟ رملِٙب إٌّيّخ ٍٛاء وبٔذ ٕؾ١خن كـبر١خ ن رع١ّ١ٍخ ..

al,2007,53)). 
٠ٛـو ٚٙٛػ ِٕب٘ظ اٌعّعً اٌعٝ اِىب١ٔعخ ٚاٍععخ ـعٟ ر١ٙئعخ َِعزٍيِبد اٌعّعً لجعً اٌؾبععخ اٌفع١ٍعخ ٌٙعب ِعع               -6

 , Goodman et alرغ١ّععع اٌّعٍِٛععبد اٌزفٖعع١ٍ١خ ماد اٌعملععخ ٚاٌّف١ععلح ٌؾععً ِْععبوً اٌعّععً      
2007,204). ) 

ٚاٌزْعبثى١خ ثع١ٓ اؼٍعت ِعٛظفٟ إٌّيّعخ ثّقزٍعؿ        م١عخ ٚاٌعبِٛك٠عخ  رّٚٓ ك٠ِّٛخ ٚـبر١ٍعخ اارٖعباد اا ـ  -7
  إٌّي١ّععععععععععخ ثبٝععععععععععبه ِععععععععععٓ اٌزعععععععععععبْٚ ٚاٌزَٕعععععععععع١ك   الأ٘ععععععععععلاؾاٌَّععععععععععز٠ٛبد ثبرغععععععععععبٖ أغععععععععععبى 

Hersey,etal,2008,268) . ) 
                      ٟ يعو رعٓ ٔعٛع اٌّعٕٙظ     ٕاٌعّعً ثؽع٘ اٌ   ٚا ّه اْ رعٛاـو وعً ِعب موعو ارعمٖ ٠ّضعً ؽبٌعخ اٌىّعبي ـع

٠َععبرل ـععٟ ارّععبَ إٌّيّععبد ِٙبِٙععب ٚثبٌزعبٌٟ رؾم١مٙععب إٌغععبػ نٚ٘ععنا ِععب  ٔبٍِععٗ ـععٟ ِٕيّبرٕععب   اٌّزجعع ِّٚععب 
 اٌعوال١خ  .
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ٕ٘بن عٍّخ فٖب ٔ ٌٍعًّ رٖٕؿ اٌقَّخ ااٌٚعٝ رٍعٝ اٍعبً ٔيعوٞ ٚاٌّزجم١عخ رمعع ٙعّٓ        فٖب ٔ اٌعًّ :
 ً ٚوّب ٠برٟ :ارغبٖ ٔفَٟ نٚرّضً ٍّبد ِواكـخ ٌىً اارّبي ثؽ٘ إٌيو رٓ أٛاع ِٕب٘ظ اٌعّ

رٕٛع اٌّٙبهح ن اٌلهعخ اٌزعٟ ثٙعب اٌعّعً ٠زٍٞعت ِٛظعؿ ٠ٕفعن  اّع١بء رل٠علح ٠َٚعزقلَ رعلك ِعٓ اٌّٙعبهاد              -1
 رٍق١ٔ....نٚاٍزٕزبطنٚروو١ت ....... .ٚرنوونٚاٌّقزٍفخ ٚاٌملهاد ٚاٌمبث١ٍبد ِٓ موبء ن

 ٌٕٙب٠خ ِع ِقوعبد عو٠ئخ .رٞبثك اٌّٙبَ ناٌلهعخ اٌزٟ ثٙب اٌّٛظؿ ٠َز١ٞع اكاء اٌعًّ ِٓ اٌجلا٠خ اٌٝ ا -2
 .فو٠ٓ ٌىً ِٓ كافً ٚفبهط إٌّيّخِع٠ٕٛخ اٌّٙبَ ن اٌلهعخ اٌزٟ ثٙب اٌٛظ١فخ رٍّه ربص١و ِعٕٛٞ رٍٝ اا -3
ع اٌؾو٠خ ناٌمرزّبك٠خ ناٌعمم١ٔخ ـٟ ِٛالعُٙ رٕعل  بااٍزمم١ٌخ ن اٌلهعخ اٌزٟ ثٙب اٌّٛظف١ٓ ٠زّزعْٛ ثبرَ -4

 ١ف١خ أغبى اٌعًّ ..... .علٌٚخ اٌعًّ نٚارقبم اٌمواهن رؾل٠ل و
اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ن اٌلهعخ اٌزٟ ثٙعب اٌعّعً اٌّىٍعؿ ثعٗ اٌّٛظعؿ ٠زَعُ ثبٌٛٙعٛػ نٚاكاهح اٌّعٍِٛعبد ؽعٛي           -5

 ٔزب ظ اٌعًّ ٚااكاء .
ثعٗ نام رىعْٛ ِّٙعخ ِف١علحنمٚ      فجواد ماد ِعٕٝ ن ِعلٜ اٌقجعوح اٌزعٟ ٠ٍّىٙعب اٌّٛظعؿ ـعٟ اٌعّعً اٌّىٍعؿ         -6

 .ّبْ
اٚ ِؾبٍععجخ ٔفَععٗ رععٓ ٔزععب ظ  اٌزععٟ ٠ْعععو ثٙععب اٌّٛظععؿ ّقٖعع١ب ثبٌَّعع ١ٌٚخ  فجععوح اٌَّعع ١ٌٚخ ناٌلهعععخ  -7

 .اٌعًّ
إٌٛعٛي اٌعٝ وفعبءح    اٌّعوـخ رٓ ٔزب ظ ن اٌلهعخ اٌزٟ ٠ْعو ثٙب اٌّٛظؿ ثفُٙ اٌمٛارل اٌزٞج١م١عخ  ٚو١ف١عخ    -8

 ( .(Gomez  et al, 1998,58 أغبى اٌعًّ 
١ّعع ِزعٍمعبد اٌعّعً ثؽع٘ إٌيعو رعٓ ٝج١ععخ مٌعه         ٠وٜ اٌجبؽش اْ رٍه اٌقٖب ٔ رّضً ااٝبه اٌعبَ اٌْعبًِ ٌغ 

 إٌْبٛ ٍٛاء وبْ ٍٍعٟ اٚ فلِٟ .
 

ِعلهاءإٌّيّبد ٠َععْٛ ثغٙعٛكُ٘ اٌؾض١ضعخ اٌعٝ أغعبى ِٙعبَ ٚؽعلارُٙ اٌزٕي١ّ١عخ وّعب           أعٛاع ِٕعب٘ظ اٌعّعً :   

هُ٘ ِقٜٞ ٌٙب نـُٙ ٠زجعْٛ ِٕٙظ ِب ٌزؾم١عك مٌعه رٍعٝ ٚـعك رٛعٙعبد ااكاهح اٌع١ٍعب ـعٟ إٌّيّعخ ثغععً افز١عب          
 ٚاُ٘ ِمِؾٙب ٚوّب ٠برٟ :ٕب٘ظ ٠ٖت ـٟ ااوضو رٕبؼّب ِع ٝج١عخ ِٙبَ ٚؽلارُٙ ن٠ّٚىٓ رؾل٠ل رٍه اٌّ

 

اٌغّبرٟن ٠زَُ ثٍٞت اٌّل٠و ِٓ ِٛظف١ٗ ِْبهوزُٙ ـٟ ااكاء اٌّؾعلك ٚثعع٘ ااؽ١عبْ اٌّعٛظف١ٓ ٠ع كْٚ رٍعه       
ٌم١ععبكٞ ٌٍٛؽععلح اٌزٕي١ّ١ععخ ِععع ِوارععبح  اٌّٙععبَ ثّجععبكهح ِععُٕٙ ن رعزّععل   وفععبءح اٌغّبرععخ ثععباوضو رٍععٝ ِياع١ععخ ا 

                            َِععععععععععععبٌخ ِّٙععععععععععععخ ـععععععععععععٟ اْ ٠جعععععععععععععل ااّععععععععععععبهح رععععععععععععٓ اٌععععععععععععن٠ٓ أغععععععععععععيٚ اٌعّععععععععععععً ـعععععععععععععم          
Bower&Seashor,1966,238-263)  . ) 

 

اٌْقٖٟ ن رلاه اٌغٙٛك ثبرغبٖ اأغبىاد اٌْق١ٖخ اٌنار١خ ٚرملِٙب ن ٚرف١ًٚ مٌعه رٍعٝ اٌعّعً ثبرغعبٖ             
٠ععك اٚ ٚؽععلح اٌعّععً اٌّععلاهح رععٓ ٝو٠ععك ِععل٠و ن ٠ؾععبٚي اٌّٛظععؿ ارّععبَ  وععً ّععٟء ٌٛؽععلٖ ٚو١ٍععب ٠عععبهٗ      اٌفو

ثعععععع١ٓ اٌّوسٍعععععع١ٓ  ٚلععععععل ٠زفععععععبٔٝ ـععععععٟ لععععععٛح ااؽَععععععبً ثبٌَّعععععع ١ٌٚخ ٚااٌزععععععياَ ثععععععبٌٛرٛك       اٌزفعععععع٠ٛ٘
McClelland&Burnham,1976,100-110) ٗٚارفععك ِععع)Miller&Toulouse,1986,1389-

1409)     .  ) 
 

ل٠بد اٌٛاٙعؾخ ٌٚىعٓ ثب٘علاؾ    ؾع ٛوٟ ن٠َعٝ اٌّل٠و اٌٝ هثٜ اٌّٙبَ ثباٝبه اٌٍَٛوٟ ن رزعبٌٝ ـ١ع اٌزاٌٍَ      
ِٕٞم١خ ٚثناد اٌٛلذ رىْٛ ١ِّزخ ن ٠عًّ اٌعٝ رٞع٠ٛو ـعب١ٌعخ اٌزقٞع١ٜ اٌزقٖٖعٟن ٚرؾل٠عل ٝعوق اٌزؽٍعت رٍعٝ          

 ( . (١Boyatizs,1982,195ل رٍٝ ااكاءرٕل اٌزىٍُ ِع اافو٠ٓ   واٌّْبوً نٚرٕي١ُ وفبءح اٌعًّ ٚاٌزب
اٌْقٔ ااٚي ن٠واك ِٓ اٌّع١١ٕٓ ثبكاهح إٌّيّخ ٕ٘ب اٌٝ ا٠غبك ِٛظؿ ِٓ ٝواى ِزملَ ٌعٗ ٕعفبد ِجلرعخ         

ث١ٖؽخ اٌّغّع اٌٝ اأغبىاد اٌّّٙخ ِع اٌؾبعخ اٌْل٠لح اٌٝ ا١ٌَٞوح رٍٝ ااؽلاسن ثٙنٖ اٌّمِؼ اٌْقٖع١خ  
بـٌ ٠ٚع ا٘لاؾ ؽوعخ ٠ٚمبهْ ٔفَع ِعع اافعو٠ٓ ن٠ٚزٍٞعع اٌعٝ     رىْٛ ٌل٠ٗ رٛلعبد وج١وح ٌٕفَٗ وّب ٠ىْٛ ِٕ

 ٘   ٚاوضعو ٚاٍعوع ؼٚعجب    اٌجوٚى ومب لن ِٚ٘ٛٙزُ علا ثبٌٛلذ ٠ٚفًٚ اٌولبثخ اٌنار١خ رٍٝ اارّبي نل١ًٍ اٌزفع٠ٛ
Strube et al, 1984,839-847) )Baron,1989,281-296)   )Nahavand et 

al,1992,59-68) .) 
 

وثخ ٚاٌقٞعب اٌعٝ ؽع١ٓ صجعبد اٌّعٕٙظ ٠ٚزٍٞعت ٚلعذ ٚعٙعل ن ٚلعل ٠عوٜ ـعٟ ِّبهٍعخ ِعٕٙظ              اٌزٞج١مٟ ن ٠زجع اٌزغ
٠ٛععٗ رععٓ ٔمععٔ اٌزغوثععخ ٚرغٕععت رىععب١ٌؿ اٙععبـ١خ ن ٚاؽ١بٔععب افععوٜ ٠زجععع ااؽععلاس       ٍّععبثك ِقٍٖععب ِٕٚفععنا ٌٍز 

َٛ ثبارزّبك رٍٝ اٍٍٛة رلَ اٌزٕج  ثباؽلاس اٌّمجٍخ ٚأّعب ٠ٚعع ِعبٌغعبد رٕعل ْٔع  ٙب ام ٠ٕزيعو اٌؾعلس ٠ٚمع        
 عععٛاكثٛٙععع ِععٕٙظ ِٕبٍععت ِّععب ٠زٍٞععت ٘ععنا إٌععٛع فععي٠ٓ ِععٓ إٌّععب٘ظ رَععزقلَ رٍععٝ ٚـععك اٌؾبٌععخ إٌبّععئخ )    

 ( .87ن1990ٚاٌّ ِٓ ن
اٌىّععٟ ن٠ىععْٛ اارزّععبك رٍععٝ اٍععب١ٌت و١ّععخ ٚه٠بٙعع١خ رععٓ ٔزععب ظ اارّععبي ِمبٍععخ ثلهعععخ اٌّقععبٝوح                

 (.89ن 1990ٚاٌّ ِٓ ن عٛاكٚاٌوثؼ ) ٚإٌّفعخ اٌّزٛلعخ ِٚمبهٔخ رٍه إٌزب ظ ثبٌٛلذ ٚاٌىٍفخ
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 عععٛاكِقوعععبد ـععٟ اٝععبه اٌج١ئععخ اٌّؾ١ٞععخ ثبٌّٕيّععخ )    -ر١ٍّععبد –إٌيععبِٟ ن٠َععزٕل اٌعّععً ـ١ععٗ اٌععٝ ِععلفمد    
 (. 92ن  1990ٚاٌّ ِٓن
اٌفولٟ ن٠ّعٕؼ اٌّعل٠و ٍع١ٞوح رٍعٝ اٌّعٛظف١ٓ ثؾَعت ِعل٠بد اٌّٛلعؿن ٚرْعىً ثعضمس ارزجعبهاد ٚ٘عٟ                      

  ٛ ٟ  ظف١ٓ ام اٌٖعلالخ ٚاٌزععبْٚ ٚاافعمٓن لعٛح اٌّٛلعؿ     رملخ اٌّعل٠و ثعبٌّ اِعزمن اٌّعل٠و ٍعٍٞخ ٌزمع١ُ اكاء      ـع
اٌّٛظف١ٓ ٚاٍزقلاَ اٌّىبـبح ٚاٌعمٛثخن ١٘ى١ٍخ اٌّٙعبَ ِزّضٍعخ ثعباعواءاد اٌّع١به٠عخ اٌعٝ اٌع١ٍّعبد اٌزعٟ رىعْٛ         

 ٚ ِععٓ صععُ ٠عزجععو ك١ٌععً افععنح ِٛٙعععٙب ـععٟ رٕف١ععن اٌّٙععبَ ِععع ٕٚععؿ رفٖعع١ٍٟ اٌععٝ اأغبىإٌٙععب ٟ )ٍععٍعخ/فلِخ ( 
 ( . (Yukl,2006,216غبى اٌّٙبَ ٚاٌٞوا ك اٌَّزقلِخ   ٠ٔٛٙؼ ؽَٓ ا

ٚلل الزٖو ا٘زّبَ اٌجبؽش ثبٌّٕٙظ اٌْقٖٟ )اٌفوكٞ (ٚاٌغّبرٟ ـٟ اٌجؾش إٌّغي ربهوب اأٛاع اافعوٜ اٌعٝ   
  ثبؽض١ٓ افو٠ٓ ـٟ ثؾٛس لبكِخ . 

ٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٌىٛٔٗ ٠ْىً ِجعش ٠عىٌ فٍغبد اأَبْ ٠ؾزً اٌْعٛها٘زّبَ ٚاٍع ِاٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ :       
اٚاٌُ نـوػ اٚؽيْ نفٛؾ اّٚٝب١ٕٔخ نؼٚت اٚاهر١بػ نااّّئياى اٚ اٌلْ٘خ ن. ِّب عععً   كٚافعً    ِٓ ٍعبكح

اأَبْ ٚفبٕخ اٌّٛظؿ ِوٍٝ رزوإؿ ٚرزعبٌٝ ـ١ٗ رواوّبد اٌّبٟٙ اٌمو٠ت اٚ اٌجع١ل ناٌَعٍج١خ ٚاا٠غبث١عخ   
ٚريٙو ثغمء رٕل رىعواه اإعٞلاَ ِعع رٍعه اٌّٛالعؿ ث١ٙئعخ ّععٛه نٚلعل هوعي اٌجبؽعش رٍعٝ            ٚؽَت اٌّٛالؿ ن

ك اٌْعععٛه اٌزٕي١ّععٟ نٚوّععب اٌغٛأععت اٌزععٟ رؾمععك ٘ععلؾ اٌجؾععش ـععٟ رععوٗ اٌّفٙععَٛن اٌقٖععب ٔناٌّلافً ناثعععب 
 :٠برٟ
اٌجؾض١ععخ ن ٚا٘لاـععٗ  رجععب٠ٓ اهاء اٌجععبؽض١ٓ ٚاٌىزععبة ؽععٛي ِفٙععَٛ اٌْعععٛه وععً ؽَععت ٚعٙععخ ٔيععوٖ : اٌّفٙععَٛ     

 ٠ّٚىٓ ا٠غبى٘ب ثبٔٙب رغَل اؽل اٚ ثع٘ اٚ ع١ّع ااهاء اٌّلهعخ وّب ـٟ اكٔبٖ :
 فَععع١خ ن رزىعععْٛ ِعععٓ ارزجعععبهاد ِزععععلكح فبل١عععخ نٚٚهاص١عععخ ِىزَعععجخ وّعععب ـعععٟ اارزجعععبهاد اٌضمبـ١عععخ ٚاٌزوث٠ٛعععخ ٔ

ٚاٌج١ئ١خنٚرعععععععععععلفً ٙعععععععععععّٕٙب إٌفَععععععععععع١خ اٌجب١ٕٝعععععععععععخ وبٌْععععععععععععٛه ثعععععععععععبٌفوػ اٚاٌؾعععععععععععيْ اٚ اٌغعععععععععععٛع    
Maseh.net/vb/archive/index))  (Devlopmenthuman.blogspot.com)  . 

 ٗ ٞ   َٔعععج١خن ؼبٌجعععب ِعععب رٍّعععٌ ٚرزجعععع لعععٛح اٌْععععٛهاٚ ٙععععفٗنرملِ اٚربفوٖن٠ٚقٚعععع اٌعععٝ اٌّععع صواد ٚاٌٞعععٛاه
 . ((Maseh.net/vb/archive/indexٚاٌّزؽ١واد 

ود ثععبٌغٛع ثّعٕععٝ اؽَبٍعع١خ ن ٠ىععْٛ اٌْعععٛه ِععواكؾ ٌىٍّععخ ااؽَععبً ِععٓ ؽ١ععش اٌّعٕععٝ اٌعععبَ وّععب ـععٟ ّععع    
 اؽََععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععذ ثععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععبٌغٛع  

Maseh.net/vb/archive/index)(Devlopmenthuman.blogspot.com)) . 
ٍععّبر١خ ن وٛٔٙععب ٕععفخ رععمىَ اأَععبْ ـععٟ وععً عبٔععت ِععٓ عٛأععت ؽ١برععٗ وبٌْعععٛه ثععبٌقٛؾ اٚاٌضمععخ اٚاٌمٍععك        

 ( .  (Maseh.net/vb/archive/indexاٚااؽجبٛ اٚاٌّٞب١ٕٔخ ...... 
ن ٠مَٛ اأَبْ ثزغَع١ل ّععٛهٖ ثٖعٛهح رعجعو رعٓ ِىٛٔعبد اعياءعَعلٖ ثبؽعلاس رؽ١عو ّعىٍٟ            ٕٛه٠خ / ّى١ٍخ

....  اٌّْعبكح اٌىم١ِعخ   اٚ ـ١ٙب عواء اٌّٛالؿ ِٓ اظٙبه ؽبٌخ اٌقٛؾ ثبٌورْعخ ناٚ اٌؽٚعت ثبٌٖعٛد اٌععبٌٟ ن    
 ( .  (Robbins,2001,105...ٌ.خاٚاٌفوػ ثباثزَبِ

ٟ  رَععزضبه كٚاـععع  ٍععٍٛو١خ ن ٠زععبصو اأَععبْ ثّٕجٙععبد رعع صو  رٍععٝ عٙععبىٖ اٌعٖععجٟ ٚرْععىً ِٖععله ٌَععٍٛوٗ إٌبٍعع
ٚؽبعععععبد وبِٕععععخ ٌل٠ععععٗ ٌّٖععععله ٍععععٍٛوٗ اٌفٞععععوٞ ـ١ْعععععو ثععععبٌجوك ناٚ اٌقععععٛؾناٚاٌؾيْ ناٚاٌفععععوػ.......          

 (. 143ن  2001)ِؾّٛكن
رفبر١ٍععخ ن ريٙععو ثغععمء رععبص١و عٍّععخ رٛاِععً ٔفَعع١خ ٚاعزّبر١ععخ ث١ئ١ععخ ٚؽٚععبه٠خ ٌععلٜ اٌْععقٔ ِعععب ٚلععل         

ٛن اٌْععقٔ اىاء ٘ععنا ٍجععوى ث١ٙئععخ ٍععرا١ٌٙععب رٛاِععً رٕي١ّ١ععخ ٚالزٖععبك٠خ اٌععٝ اٌْععقٔ اٌّٛظععؿ نـمععل   ٠ٚععبؾ
اٌزفبرعععععععععععً رعععععععععععٓ ٝو٠عععععععععععك ِمِعععععععععععؼ اٌفعععععععععععوػ اٚاٌَعععععععععععوٚهناٚاٌقٛؾناٚااٌُ ن اٌؾمعععععععععععل ٚاٌؾَعععععععععععل     

Meyerson,2002,174).) 
ّ  ٠ٚوٜ اٌجبؽش         َعٛٔٗ ِعٓ فٍغعبد    اْ ِفَٙٛ اٌْعٛه ٘ٛ أعىبً ِب ـٟ كافً إٌفٌ اٌجْعو٠خ اىاء ِعب ٠ٍ

أأفزعبػن  نٚرواوّبد ر١ّمخ رزغّع ٚرزٖبرل ٠ٚزعب٠ِ ِعٙب ٚرزجٍٛه ٌزيٙو ث١ٙئعخ ؽعباد رىعْٛ ِجععش اٌوٙعب      
ااهر١بػناٌَعععبكح ن ااّٝئٕععبْن اٌفععوػ ن اٚاٌعىععٌ ث١ٙئععخ ِععٓ ااؽزععواق إٌفَععٟ ناٌزععٛرو ن اأَععمؿن ٙععّٓ         

جٟ ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌّٛظؿ ـم ٠قعوط اٚ  ارغب١٘ٓ ٠فُٙ ِٓ لجً اافو٠ٓ رٍٝ أٗ ٍٍٛن ا٠غبثٟ اٍٍٚ
 ٠قزٍؿ رٓ ٘نا ااٝبه نـٙٛ أَبْ اٚا ٚاف١وا ٠زبصو ثّب ٠مل١ٗ ـٟ ؽ١برٗ ثىبـخ ِغبارٙب .

 
اٌقٖب ٔ:رزّضً ثغٍّخ ٕفبد ِٚمِؼ اٌْعٛه ث١ٖؽزٗ اٌفٞو٠خ ٚثىً ِب ٠ؾز٠ٛٗ اٌْعٛه ِٓ رْبثه ِزؽ١عواد  

 وّب ٠برٟ : ٚثٛارش ٚرّك ففٟ ن٠ّٚىٓ رؾل٠ل٘ب
أَبٟٔ ن اٌْعٛه ظب٘وح أَب١ٔخ رعٟٞ اٌٝ اأَبْ أَعب١ٔزٗ ـعبٌؾ١ٛاْ ٠ؾعٌ ثعباٌُ ٌٚىٕعٗ ا ٠ْععو ثعٗ         -1

 ٚا ٠ع١ٗ.
 مارٟ ن ٠عجو رٓ ؽبٌخ اأَبْ ٌنارٗ ام ٌىً ـوك ِٕب اكهاوبرٗ ٚأفعبارٗ ٚرٛاٝفٗ . -2
َبْ اٌفوؽبْ ا ٠ؾزبط اٌعٝ ّعٙبكح ِعٓ اؽعل     ؽلٍٟ ن ؽ١ش اٌّعوـخ اٌّجبّوح كْٚ اٌٍغ  اٌٝ ٍٚب ٜ ـبأ -3

 رضجذ ـوؽٗ .
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ر١به َِزّو ِٚزًٖ ٚكا ُ ِٚزؽ١و ن اٌْعٛه ٌلٜ اأَبْ ا ٠ٕمٞعع ٌٚعٗ ك٠ِّٛعخ ِزغعلكح ِٚزؽ١عوح اىاء       -4
 اٌّٛٙٛع مارٗ ِٓ ؽ١ش ّلح اٌْعٛه .

عٕعٟ اْ اأَعبْ   أزمبء ٚإٞفبء ن ّعٛه اأَبْ ا ٠َزٛرت وً ااؽٛاي اٌْعٛه٠خ كـععخ ٚاؽعلح ِّعب ٠    -5
 ٠ٕزمٟ ِٕٙب ِب ٠ّٙٗ ـٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ .

وً ِزْبثه ن اٌؾبٌخ إٌفَع١خ ظعب٘وح ِعمعلح رعورجٜ ثغٍّعخ ِعٓ اٌْعوٚٛ إٌفَع١خ ٚاٌعٚع٠ٛخ ٚااعزّبر١عخ            -6
(Devlopmenthuman.blogspot.com)(Stordz.com/forum/archive/index

php) Dzwor/dorg/vb/shov Thread.php)  . ) 
ٌجبؽش اْ رٍعه اٌقٖعب ٔ ِمٕعمخ اٌعٝ اٌغعٌٕ اٌجْعوٞ ؽ١عش فٍعك ا  اأَعبْ ثبـٚعً ٕعٛهح ٚععٍعٗ             ٠عزمل ا

اهلٝ اٌىب ٕبد اٌؾ١خ ِىٕٗ ِٓ ااؽَبً ٚاٌْعٛه ثبافو٠ٓ ِٓ لجً ااؽَبً ثنارٗ ٚثنٌه ظٙود ريّعخ وض١عو   
 وً اٌجْو٠خ  . اٌٝ ...ِٓ اٌجْو ثبـىبهُ٘ ٚهٍب ٍُٙ ـٟ اٌٛعٛك ٚاٌُٚٙ  اأج١بء ع١ّعب  ..... اٌعٍّبء ...

اٌّلافً :رّضً ارغب٘بد ـىو٠عخ ٔؾعٛ كهاٍعخ ِْعىٍخ ِعب ِٕٚٙعب ِْعىٍخ ّععٛه اٌّعٛظف١ٓ اٌععب١ٍِٓ ـعٟ إٌّيّعخ             
نٚؼبٌجب ِب رّضً رٍه اٌّعلافً ِجعبكهح ـٍَعف١خ ٌجعبؽض١ٓ هٚاك ِٙعلٚا ٝو٠عك اٌعّعً إٌعبعؼ اٌعٝ إٌّيّعبد ثٖع١ػ            

اٌجبؽعش رعوٗ    ٜاهاء ِلهٍٚخ ٕب جخ ٌٚنٌه اهرباٌّلافً ِٓ  رفبس١ٌخ ٔؾٛ َِزمجً اوضو ربٌمب ٌّب رزّٕٚٗ ٘نٖ
اـىبه رٍه اٌّلافً ِْع١وا اٌعٝ ِمِعؼ وعً ِٕٙعب ٚهٚاك٘عب ٚؽَعت اٝعمع اٌجبؽعش ِٚعب ارع١ؼ ٌعٗ ٌّعب ٠قعلَ ٘علؾ                

 اٌجؾش نٚرزّضً ثبارٟ : 
ٍبً رٛا عل  ن١ْ٠و اٌٝ رجبكي اٌعملخ ث١ٓ إٌّيّخ ِٚٛظف١ٙب رٍٝ ا Adam /1963اٌَّبٚاح نها ل٘ب         

اٌّٛظععععؿ ِععععٓ اؽزععععواَ ٚرمععععل٠واٌٝ عبٔععععت ِمبهٔخرٛا ععععلٖ ِععععع رٛا ععععلاافو٠ٓ)إٌّبظو٠ٓ( اٌععععٝ ِععععلفٛارُٙ   
 (.40ن   1995)اٌمبٍُن )128ن1989)رَىون

(اٌعٝ اأَعبْ رٍعٝ    Maslow1908-1970اٌٍَٛوٟ نا ٠ْه اؽل ثبْ ٌىً ٍٍٛن ِض١و ٚاٍزغبثخ نـمل ٔيو )
اٌععنٞ ـ١ععٗ ـععبما وععبْ ا رزععٛـو ـ١ععٗ ظععوٚؾ اٌزى١ععؿ اا٠غععبثٟ رجععلأ   أععٗ وععب ٓ ِععٕيُ ٠زٖععوؾ رٍععٝ ٙعع  اٌّٛلععؿ  

اٌّزبرت إٌف١َخ اٌٍَٛو١خ ٚاما رؾممذ اٌعملخ ا١ٌٍَّخ ث١ٓ اٌّض١عو ٚاٌَّعزغ١ت وعبْ اٌَعٍٛن ٍع١ٍّب )ا٠غبث١عب (       
  .  ,43  )2000)اٌمبٍُ ن 

١ٓ ِعٓ اٌع١ٍّعبد اٌعبٝف١عخ    اٌفٍَفٟ نر١ْو ٍِٛٛرخ األ اٌفٍَف١خ اٌٝ اْ اٌْععٛه ٠ٍٕٞعك ِعٓ ِغّعٛرز           
ٚاٌّعوـ١ععععععععععععععععخ ؽ١ععععععععععععععععش ٠ععععععععععععععععلهن اأَععععععععععععععععبْ مارععععععععععععععععٗ ٚأفعبارععععععععععععععععٗ اكهاوععععععععععععععععب ِجبّععععععععععععععععوا    

Developmenthuman.blogspot.com) .) 
   رٍّععبء اٌععٕفٌ ن ٠مععَٛ رٍععٝ ٕٚععؿ ٚرفَعع١و ااؽععٛاي اٌْعععٛه٠خ ٚثععنٌه ـٙععٟ ر١ٍّععخ ٔفَعع١خ لٛاِٙععب اٌععٛرٟ          

  نٚااكهان ن٠ٚوْٚ اْ اٌْعٛه لٛاَ اٌؾ١بح اأَب١َٔخ.
ر ول ٚثْىً ِٕٞمٟ اْ اٌْعٛه لٛاَ اٌؾ١بحاأَب١ٔخ ٚاهٍٝ كرب ّٗ ك٠ىبهد ثمٌٛٗ )أب اـىعو امْ أعب   اٌعممٟٔ ن
 ِٛعٛك ( .

رٍُ إٌفٌ اٌزم١ٍلٞ ن١ْ٠وْٚ اْ اٌْعٛه اٍبً اٌؾٛاكس إٌف١َخ اٌزٟ رعيى ِعع اٌؾعٛاكس اٌيٛا٘و٠عخ اٞ         
رٟ اٌّفىعوح امْ ِٛععٛكح ( ِٚعٕعبٖ اْ    اِعب ـعن   ٝ اـىعو ـعٟ ّع   ظٛا٘و ااِٛه ٚها ل٘ب اكِٛٔل عٍٛوي ِٚجعلأٖ)أب  

 ٛٙٛربرٗ .ِاٌْعٛه ٠زغٗ ثٞج١عزٗ ٔؾٛ 
إٌّٞمٟن ٠معَٛ رٍعٝ ارزمعبك اْ وعً ِعب ٘عٛ ّععٛهٞ ٔفَعٟ ِٚعب ٘عٛ ٔفَعٟ ّععٛهٞ ا٠يعب ٠ٍٚعيَ اْ اٌؾ١عبح                    

 اٌْعٛه٠خ َِب٠ٚخ رّبِب اٌٝ اٌؾ١بح إٌف١َخ ٚاٌعىٌ ٕؾ١ؼ .
ٌُ ـو٠ٚل ؽ١ش ٠وٜ ـٟ اٌمّعٛه مٌه اٌغبٔت اٌقفٟ ـعٟ ا١ٌّعٛي ٚاٌوؼجعبد اٌزعٟ رع صو      اٌمّعٛهٞ ن ها ل٘ب اٌعب

ـععععععععٟ اٌَععععععععٍٛن كْٚ ٚرععععععععٟ ِٕععععععععب ٚكرععععععععب اٌععععععععٝ اٍععععععععزقلاِٗ ـععععععععٟ رععععععععمط ااٙععععععععٞواثبد إٌفَعععععععع١خ     
(Dzwor/dorg/vb/show Thread,php)(Stordz.com/forum/archive/index.php)   . 

ّىععٓ اٍععزقلاَ اٞ ِٕٙععب ٌلهاٍععخ اٌؾبٌععخ اٌْعععٛه٠خ ٌٍّععٛظف١ٓ ـععٟ     اٌجبؽععش اْ اٌّععلافً اٌضّب١ٔععخ ارععمٖ ٠   ٠عزمععل
إٌّيّعخ اا أعٗ ١ّ٠عً ثي٠عبكح اٌععٝ اٌّعلفً اٌَعٍٛوٟ ثَعجت رٛاـعك اها ععٗ اٌْقٖع١خ ثلهععخ وج١عوح ِعع اٌّمِععؼ             
اٌعبِخ ٌّع١ٞبد ٘عنا اٌّعلفً ثبٌعناد ن ٌٚىٛٔٙعب االعوة اٌعٝ اِىب١ٔعخ رؽ١ٞعخ اٌغعيء ااوجعو ِعٓ اٌٛالعع ا١ٌّعلأٟ              

 ِزؽ١واد اٌجؾش إٌّغي . ٌلهاٍخ
اثعبك اٌْعٛهاٌزٕي١ّٟ ن  ٠زّؾٛه َِ ١ٌٚخ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ّٙٓ اٝبه اٌَّ ١ٌٚخ ااعزّبر١خ اٌزعٟ رزؾٍّٙعب   
إٌّيّخ اىاء اٌّغزّع ـٟ ـُٙ ِْبرو ِٛظف١ٙعب ٚرجعبرٙعب ِعٓ ِٚعبرفبد ..... ٌعنا رغزٙعل اكاهح إٌّيّعبد ـعٟ         

 ( (A cademic research.microst.comٕبء اٌَّزمجً  ر٠ٛٞو رٍه اٌّْبرو ثبرغبٖ اٌّْبهوخ ـٟ ث
نٚاٍزٕبكا اٌٝ اٌّلفً اٌٍَٛوٟ اٌعنٞ رجٕعبٖ اٌجبؽعش ـعٟ ٚععٛك ٍعٍٛن ا٠غعبثٟ ٠علي رٍعٝ ِْعبرو ا٠غبث١عخ ٔز١غعخ             

ظوٚؾ اٌزى١ؿ ٠مبثٍٙعب ؽبٌعخ ِعبوَعخ ـعٟ ؽبٌعخ رعلَ اٌزى١عؿ ِّعب ٠عٕعٟ ِْعبرو ٍعٍج١خ نٌعنا هوياٌجبؽعش              رؾم١ك 
اٌجعبؽض١ٓ ٚاٌىزعبة ؽعٛي اٌْععٛه اا٠غعبثٟ ٚاٌَعٍجٟ ِعٓ اثععبك ٚاٌزعٟ          اهاء ِب اٌذ ا١ٌعٗ  عٙٛكٖ ـٟ إٌٛٛي اٌٝ 
-2010 1947/( ها٠ععب اِزععلد ٌٍفزععوح ِععٓ )     25( )   22( ٚاٌّزٚععّٕخ )  3( )  (2ٔيّععذ ـععٟ اٌغععل١ٌٚٓ   

(  18-1( )12-5( رٍٝ اٌزٛاٌٟ ٠ّٚىٓ اٌزعج١و رٓ ٔزب ظ ث١بٔبد اٌغعل١ٌٚٓ ٚاٌّّزعلح رىواهّ٘عب ثع١ٓ )      1964
 رٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوّب ٠برٟ : 
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رووععيد اهاء اٌجععبؽض١ٓ ؽععٛي اثعععبك اٌْعععٛه اا٠غبث١ععخ ثعع  ) اٌّع٠ٕٛععخ ناٌزّىعع١ٓن ااٍععزؾمبق( ماد اٌزىععواهاد    -1

 ( هاٞ ِٚععععععععععُٕٙ   22(رٍععععععععععٝ اٌزععععععععععٛاٌٟ ِععععععععععٓ إععععععععععً )   8,11,12اارٍععععععععععٝ ٚاٌجبٌؽععععععععععخ)  
Sikule&Mckenna,1984,385) .) 

بك اٌْعععٛه اٌَععٍج١خ ثعع   ) اٌعيٌععخ ن اٌم٘ععلؾن اٌمِع١به٠ععخ ن أعععلاَ     رّؾععٛهد ارغب٘ععبد اٌجععبؽض١ٓ ؽععٛي اثععع    -2
( رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ ِعٓ إعً اٌّغّٛرعخ      11,12,18زواة اٌنارٟ (ام اٌزىعوهد اارٍعٝ ٚاٌجبٌؽعخ )     ؼا١ٌَٞوح ن اا
ن  1998( )اٌٖععععععععععب ػ  (Heresy et al,2008,21اٞ ِٚععععععععععُٕٙ    ه (25)ٚاٌجبٌؽععععععععععخ 

49John,1967,265)(  (    . 
ٍععك اٌجبؽععش رَعع١ّخ ااٌفععخ رٍععٝ اٌّْععبرو اا٠غبث١ععخ ٚااؼزععواة رٍععٝ اٌّْععبرو اٌَععٍج١خ اْ ـععٟ عععٛ٘و    ٚلععل اٝ

ِؾزٜٛ ِٚعٕٝ و١ٍّٙب ِمِؼ ااؽَبً ثبٌموة ِٓ كااد ِّْٚٛ رٍعه اٌزَع١ّز١ٓ رٍعٝ ٙع  ِعب اـوىرعٗ اهاء       
 اٌجبؽض١ٓ .

 (2علٚي )
 اهوبْ اٌْعٛه اا٠غبثٟ رٍٝ ٚـك اهاء رلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ
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Huczynski&Bnchanan,2001,203  *     *   

Mcshane&Vonglinow,2007,24 *  *       
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Herseyetal,2008,177,202,204,195,233,233 * * *   *   ****** 
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Martin&Fellenz,2010, 319,422,447 *     * *  * 
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 (3علٚي )
 ؽض١ٓاهوبْ اٌْعٛه اٌٍَجٟ رٍٝ ٚـك اهاء اٌجب

 أعلاَ  اٌجبؽش /إٌَخ
 ١ٍٞوح

 اٌم
 ٘لؾ

اٌمِععععع
 ٠به٠خ

 اؼزواة  اٌعيٌخ
 ناداٌ

 اٌم
 رى١ؿ

رٛاِعععععععععً 
 ٔف١َخ

 ِْبوً
 ِعبٕوح

اعزّع/
 ار١خ

 ١بٍ /ع
 ١ٍخ

 ٜافو

Durkim,E.1947 *  * *   *     

Hohn&Brown,1954,254 * *         * 

Secman M.,1959,683-790  * * * *       

      * * * *   13ن        1965اٌَبِوا ٟن 

Resenthal&Yoodin,1967 *  *  * *      

John,1967,62-68   * *        

Lichtheim,1968,265  *  * *       

       *    * 31-30ن     1970ا١ٍٚٛؾنطن 

Korman,B.,1977,210-211    * * * * *    

    *  *  * * *  175ن   1979إٌٛهٞنل١ٌن 

          * * ن    1981نؽ١ٍُ ن  بٞثْ

        *  *  155ن  1982اٌقٌٟٛ نٍٕبءن   

Encyclopedin 
dictionary,1986 

 * * *        

 *  *     * *  * 443-348ن 1990ن    إٌٛهٞ ن

       * * * * * 152ن    1992ؽّيح نثووبدن 

Swannoll,1993,95    * *   *    

   *  *  * *  * * ن 1994ٝ   ٗن ٕ٘لن   

       * * * * * 49ن   1998اٌٖب ػن ِؾّلن 

Veiga ,J.,2004.37-38   *         

      *  *  *  ن 2006اٌم١لارٟ ن فبٌل ن 

Carroll,B.,2006,53        * * * * 

Heresy et al,2008,21 *       *    

Branemrys.blogspot.com.2
008. 

*  * *        

Maseh 
net/veb/archive/index 

 *  * * * *     

Martin&Fellemmz,2010,31, 
158,547 

   *   * *    
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روٗ ٚرؾ١ًٍ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ :اْ َِزٜٛ اٌّزؽ١واد اٌفور١خ اٌَّزٕلح اٌٝ ٚالعع اٌّواعععخ إٌيو٠عخ اٌعٝ وعً      

ٚعٙخ ٔيو اٌىزعبة ٚاٌّعٌٛف١ٓ رّضعً ِؾٞزٕعب اٌؾب١ٌعخ ن ٚثٚعٛ ٙب ؽعلك         ِٓ ِٕب٘ظ اٌعًّ ٚاٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ِٓ
اٌجبؽش ثع٘ ِزؽ١وارٙب اٌفور١خ ٚاٌّزّضٍخ ـٟ اٌفعوكٞ ٚاٌغّعبرٟ ثبٌَٕعجخ اٌعٝ ِٕعب٘ظ اٌعّعً نـمعلاْ اٌَع١ٞوح         

ااؼزواة اٌنارٟ  اٌٝ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ن٠ٚععوٗ ٘عنا اٌغعيء ِعٓ اٌجؾعش      ٚاٌعيٌخ نٚنٚاٌم٘لؾن ٚاٌمِع١به٠خ ن
 ٚالع رٍه اٌّزؽ١واد اٌفور١خ رٓ ٝو٠ك اهاء ر١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ٠برٟ :  

 ( رلح اِٛه ٚوّب ٠برٟ:4روٗ ٚرؾ١ًٍ َِزٜٛ ِزؽ١واد اٌجؾشن٠َزْؿ ِٓ ث١بٔبد علٚي )
َِععزٜٛ ِزؽ١ععواد ِٕععب٘ظ اٌعّععً ن رّزععع ِٛظععؿ ٚىاهح اارّععبه ٚااٍععىبْ ثبٌؾو٠ععخ ام ؽمععك صععبٟٔ ارٍععٝ ل١ّععخ   

( ـعٟ ؽع١ٓ رؾمعك ٍٚعٜ ؽَعبثٟ اعّعبٌٟ ٌّعٕٙظ اٌعّعً         4.19د إٌّعب٘ظ ٚاٌجبٌؽعخ )  ٍٜٚ ؽَبثٟ ِب ث١ٓ ِزؽ١وا
( اٌزٟ رعىٌ اهاء ر١ٕخ اٌجؾعش اٌّْع١وح اٌعٝ ِّبهٍعخ ارّعبي ثٖع١ؽخ ـوك٠عخ ثَّعزٜٛ         3,85اٌفوكٞ ٚاٌجبٌؽخ )

 ع١ععععععل ِععععععٕقف٘ هؼععععععُ ٚعععععععٛك ٚرّزععععععع اٌع١ٕععععععخ ثبٌّٙععععععبهاد ٚاٍععععععزقلاِٙب ٚاٌزععععععٟ اّععععععبه ا١ٌٙععععععب     
Sikule&Mckenna,1989,76-79)   4.51( ٚر١ْو ارٍٝ ل١ّخ ـٟ اٌغلٚي ٌٍٍٜٛ اٌؾَعبثٟ ٚاٌجبٌؽعخ) )

ر١ٕخ اٌجؾش ثبرغبٖ ثٍٛهح ااعواءاد ثّب ٠ؾمك لٕبرزُٙ اٌْقٖع١خ  ٝ   رؾم١ك اٍزقلاَ وبًِ اٌّٙبهاد اـواك اٌ
 (4.05رملَ ِٕٙظ اٌعًّ اٌغّبرٟ ثَّزٜٛ ع١ل ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ اعّعبٌٟ اٌّزؽ١عو   ّٙٓ اٌعًّ اٌفوكٞ ن ث١ّٕب 

                         ٚاٌّزعٍمععععخ ثعععع    ((71. - ١1.18ّٕععععب رّزععععل ال١ععععبَ اأؾععععواؾ اٌّع١ععععبهٞ اٍععععئٍخ اٌّععععٕٙظ ثعععع١ٓ      ( ث
اٍزٕبك رًّ اـعواك اٌؽ١ٕعخ اٌعٝ ارّعبَ ىِعمء اٌعّعً ـعٟ اٌمَعُ ارّعبٌُٙ ( ن ٚااٌٚعٝ             -)اٍزقلاَ وبًِ اٌّٙبهاد

ٚثٛٙععٛػ ٚعععٛك رفععبٚد ِععٕقف٘ ـععٟ ربّعع١واد    ٙععّٓ ِزؽ١ععو اٌؾو٠ععخ ٚاٌضععبٟٔ ٌّزؽ١ععو اارىب١ٌععخ ِّععب ٠عىععٌ     
–اٌَّععزغ١ج١ٓ رٍععٝ ٚـععك ٝج١عععخ اٌّٙععبَ اٌزععٟ ٠ٕغيٚٔٙععب هؼععُ وٛٔٙععب ِقزٍفععخ ِزٕٛرععخ رزععواٚػ ثعع١ٓ اٌفوك٠ععخ        

ِٓ /ر١ُّٖ فوا ٜ ٚرٕف١ننِٚزبثعخ ـ١ٕخ نٚاّعواؾ ِزععلك    )ٕ٘ل١ٍخ ضًاٌغّبر١خ ِٓ عٙخ ٚاٌف١ٕخ اٌزق١ٖٖخ ِ
رم١ّ١عخن ِعٍِٛبر١عخ ....(    نلب١ٔٛٔخ ن ِب١ٌخ ن هلبث١عخ   ن٠خ ِٓ ّ ْٚ اـواكن ١ٕبٔخ ـ١ٕخ ....... ( ٚ)اكاهاٌغٙبد 

اْ ل١ُ ِعبًِ اافعزمؾ ٌّزؽ١عواد ِٕعب٘ظ اٌعّعً اٌفعوكٞ ٚاٌغّعبرٟ لعل اِزعلد ثع١ٓ            ِٓ عٙخ افوٜ ن٠ٚمؽظ 
رٍعٝ   (15.74)(17.60)( رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ ٚثم١ّعخ ربِعخ ٌّٙعب ٚاٌجبٌؽعخ       (17.68- 26.72)(16.79- 29.20

ٟ .ٚر١ْو ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ اٌٝ رؾم١ك ٍٚعٜ ؽَعبثٟ اعّعبٌٟ     اٌزٛاٌٟ ( ٚأؾعواؾ ِع١عبهٞ    4.05ٚاٌجعبٌػ )    رعبٌ
( رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ ِّعب ٠عىعٌ رٕعبؼُ ربّع١واد ر١ٕعخ         (66 .)(16.77ِٚعبًِ افعزمؾ ِعٕقف٘ ٔٛرعب ِعب ٚاٌجعبٌػ     
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نٚارعذ ٘عنٖ إٌز١غعخ    ٍعت اٌعّعً اٌغّعبرٟ ٚرعٛاـوٖ ل١بٍعب ثبٌعّعً اٌفعوكٞ        ؽاٌجؾش . ٠زٚعؼ ِعٓ ث١بٔعبد اٌزؾ١ٍعً ر    
ثبرفبق ِع ِب ارزملٖ اٌجبؽش اثزلاءا رٍٝ ٚـك ِب رعوؾ ا١ٌٗ ِٓ ٝج١عخ ٚٚالع اٌعًّ اٌّىزجٟ ٚا١ٌّعلأٟ ٌْٕعبٛ   

 اٌٛىاهح اصٕبء اٌّعب٠ْخ اٌزٟ لبَ ثٙب اصٕبء رٛى٠ع ااٍزجبٔخ ٚاعواء اٌّمبثمد . 
 

 (4علٚي )
 ٌّزؽ١و ِٕب٘ظ اٌعًّاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚاأؾواؾ اٌّع١بهٞ ِٚعبًِ اافزمؾ 

ٍٚععععععععععععععععععععٜ  ٍ اي ِزؽ١و ـورٟ
 ؽَبثٟ

أؾعععععععععععععواؾ 
 ِع١بهٞ

ِعبِععععععععععععععععععً 
 افزمؾ

 ِزؽ١و
 ـورٟ

ٍٚععععععععععععععععععععٜ  ٍ اي
 ؽَبثٟ 

أؾعععععععععععععواؾ 
 ِع١بهٞ

ِعبِععععععععععععععععععً 
 افزمؾ

 23.42 98. 4.17 8 اٌزعبْٚ 21.85 86. 3.93 1 اٌؾو٠خ

2 3.90 .92 23.61 9 4.34 .95 21.88 

 19.01 81. 4.26 اٌعبَ 15.81 71. 4.51 3

 39.33 1.18 3.00 10 ارىب١ٌخ 17.68 74. 4.19 عبَاٌ

رؾّعععععععععععععععععععً  
 َِ ١ٌٚخ

4 4.13 .88 21.35 11 3.46 1.11 31.94 

 29.20 94. 3.23 اٌعبَ 29.30 1.04 3.56 5

 19.53 81. 4.15 12 ـُٙ ٚاٌزياَ 18.69 72. 3.85 اٌعبَ

 رؽن٠خ
 رى١َخ

6 2.68 1.10 40.87 13 4.23 .87 20.60 

 16.79 70. 4.19 اٌعبَ 26.72 1.00 3.79 7

 17.60 72. 4.11 اعّبٌٟ/ رًّ عّبرٟ  26.72 87. 3.24 اٌعبَ

 16.17 66. 4.05 اعّبٌٟ ِٕب٘ظ اٌعًّ 15.74 61. 3.85 اعّبٌٟ/ رًّ ـوكٞ 

 
( رجع١ٓ اِزعلاك لع١ُ اٌٍٛعٜ اٌؾَعبثٟ ٌّزعٍمعبد       5ِٓ ث١بٔبد ععلٚي ) َزٜٛ ِزؽ١واد اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ نِ        

عل٠خ اٌزفى١عو ( رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ ٚاٌزعٟ       -اٌقبٕخ )ثزعٍُ  وً ِب ٘ٛ عل٠ل  ((3.29- 4.46ٌزٕي١ّٟ ث١ٓ اٌْعٛه ا
إععؿ عٙععٛك اـععواك ر١ٕععخ اٌجؾععش ّٚعععٛه٘ب ثباٌفععخ ٙععّٓ اـععبق اٌزٛاـععك ث١ععُٕٙ اٍبٍععٙب  ورّضععً ؽبٌععخ رمععبهة ٚر

ّىع١ٓ ٚاٌّٛٙعٛر١خ ِعٓ    ااؽزواَ ٚاؽزٛاء اٌملهح ٚاٌوؼجخ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌّٛٙٛر١خ  هؼعُ ِعب ّعىٍزٗ وعً ِعٓ اٌز     
ين  ((3.62-3.47 َِعزٜٛ ِعٕقف٘ ٚاٌجعبٌػ     ضام نة عن م ي ع عاد ال ت كس اب ع ي مما ي توال لي ال ع

لك  رلٌٟ ثٛعٛك ؽباد ٠بًِ ِٛظفٟ ٚىاهح اارّبه ٚااٍىبْ ـٟ اٌزّزع ثٙب ِٓ رله٠ت اٚ ِب  باٌفمور١ٓ ٌىٕٙت
ٌٚىٕٙب ١ٌَذ ٙعّٓ َِعزٜٛ اٌّٞعٛػ ن    ـٟٙ ِزٛاـوح وّمِؼ ربِخ  بد اٌقَّخ ن٠زعٍك ثّٛٙٛر١خ ااٍزؾمبل

( ـعٟ ؽع١ٓ ّعىً ااؼزعواة     (3.95ٚ٘نا ع١ّعٗ أعىٌ ثم١ّخ ٍٚعٜ ؽَعبثٟ اعّعبٌٟ ٌٍْععٛه ثباٌفعخ ٚاٌجبٌؽعخ        
( ٌىعععً ِعععٓ )اٌعيٌعععخ ن (2.19,2.57,2.73,2.88,3.40ل١ّعععخ ٍٚعععٜ ؽَعععبثٟ ِزٖعععبرل ٌّزؽ١وارعععٗ ٚاٌجبٌؽعععخ  

(  (2.77ِع١به٠عخ ( رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ ٚثم١ّعخ ٍٚعٜ رعبَ ٚاٌجعبٌػ       ااؼزواة اٌنارٟ ن اٌم٘لؾن أعلاَ ا١ٌَٞوح ن اٌم
م١ٍعً ٚاٌّؾٍَٛعخ ِعٓ لجعً اـعواك ر١ٕعخ اٌجؾعش        ثِّب ٠عىٌ ٚعٛك ؽبٌخ اٌْعٛه ثباؼزواة ثؾلٚك رفٛق اٌٍٜٛ 

رعٓ ااؼزعواة ( اٌعنٞ ٠فزعوٗ اْ ٠عٍعٛ اٌعملعخ ثع١ٓ         ِّب ٠عٟٞ ِمِؼ ٚعٛك ٍٚع١بكح اأٞجعبع اا٠غعبثٟ )ثع١عل    
ٔز١غخ اأؽّبً ثؾباد ااٌزؾبَ اٌٛععلأٟ ٍٚع١بكح اأٖعبؾ ٚاا١ّ٘عخ ٚاٌَع١و ٔؾعٛ رؾم١عك        ش اـواك ر١ٕخ اٌجؾ

اٌناد اٌٝ ٖٔعؿ ِٕزَعج١ٙب ِعٓ عٙعخ ٌٖٚععٛثخ اهٙعبء إٌٖعؿ اافعو ِعٓ ِٕزَعجٟ اٌعٛىاهح ِعٓ اـعواك اٌع١ٕعخ               
ٕفٌ اٌَّزٜٛ فبٕخ مٚٞ  اٌزب١ً٘ إٌّقف٘ ـُٙ ٠مِْٛٛ ؼبٌجب ثّمبهٔخ أفَُٙ ثبافو٠ٓ هؼُ وُٛٔٙ ١ٌَٛ ث

فبءح ٚاا١ّ٘خ نِّب ٠عىٌ اثزعبك ّعٛه ر١ٕخ اٌجؾش رٓ ؽبٌخ ااؼزواة ٔٛربِب ٚرٖعبرل ؽعباد   ىااوبك٠ّٟ ٚاٌ
ٕٚؾ١ؼ ٟ٘ ١ٌَذ ل١ّخ ِورفعخ اا أٙب رعٞعٟ ِمِعؼ ٚععٛك ٔعٛع ِعٓ       ن( (3.95ااٌفخ ٚثم١ّخ ٍٜٚ اعّبٌٟ 

ـ١ّعب ثع١ٓ اٌّعٛظف١ٓ ِٚعع ارّعبٌُٙ ِعٓ اـعواك ر١ٕعخ         اٌّٞب١ٕٔخ ٚااٍزمواه إٌفَٟ ٚاٌْععٛه ثباِعبْ ٚاأعلِبط    
( ٔز١غعخ رؾمجعك رعٛاـو    (Huczynski&Buchanan.2001,203اٌجؾش ن ٚ٘نا ٠زٛاـك ِع ِب اّبه ا١ٌعٗ  

(. ٚلععل ٍععغٍذ ال١ععبَ  5اارٖععبي اٌفعععبي اٌععنٞ ٠قّععل ؽبٌععخ اٌزععنِو ِٚمِععؼ اٌْعععٛه ثععباؼزواة ن اؽععظ عععلٚي )    
( ٚاٌقبٕعخ )اٌوؼجعخن    (67.,82.,88.بٌّع٠ٕٛعخ ٚاٌجبٌؽعخ  اٌّزعٍمعخ ث  ٌفعخ ثبااأؾواؾ اٌّع١بهٞ ٌّزؽ١عو اٌْععٛه   

ٚاٌمععلهحن ٚااؽزععواَ ( رٍععٝ اٌزععٛاٌٟ ـععٟ ؽعع١ٓ ٍععغٍذ لعع١ُ اأؾععواؾ اٌّع١ععبهٞ ٌّزؽ١ععواد اٌْعععٛه اٌزٕي١ّععٟ         
ٚاٌقبٕخ )اٌّع٠ٕٛخ ناٌزّى١ٓ نٚاٌّٛٙعٛر١خ()أعلاَ   (1.12,1.04, 84.,1.06,1.08) ((66. ,90.,1.01

اٌم٘لؾنٚ اٌمِع١به٠خ نٚ اٌعيٌخ نٚ ااؼزواة اٌنارٟ ( رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ نِّعب ٠عىعٌ رمعبهة ٔٛرعب ِعب        ا١ٌَٞوح نٚ
ٟ اٌّع٠ٕٛعخ نأععلاَ اٌَع١ٞوح نٚرمعبهة     ـٌزب١ّواد اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ اـواك اٌع١ٕخ ٌّب ٠زعٍك اثعبك اٌّزؽ١واد وّب 
اٌعٝ اْ لع١ُ ِعبِعً اافعزمؾ ٌّزؽ١عواد       ّل٠ل علا ٌّب ٠زعٍك ثجبلٟ اٌّزؽ١واد اٌّجؾٛصخ ن رْع١و ث١بٔعبد اٌغعلٚي   

 , 31.15 ,39.43 ,29.21) ( (,16.06, 24.18  , 19.12اٌْعٛه اٌزٕي١ّعٟ ااٌفعخنٚااؼزواة ٚاٌجبٌؽعخ   
رٍٝ اٌزٛاٌٟ رٍّب اْ اٌم١ّعخ اٌعبِعخ ٌّعبِعً اافعزمؾ ٌىعً ِعٓ ااٌفعخ ٚاارزعواة لعل ثٍؽعذ            (43.64, 47.27
( ِّعب ٠عىعٌ ٚلعٛع رعبصو     (19.29عّب١ٌخ ٌٍْعٛه اٌزٕي١ّٟ ٚاٌجبٌؽعخ  ( رٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثم١ّخ ا(32.59,17.37

ل١ّخ ِعبًِ افزمؾ ااؼزعواة اٌعب١ٌعخ ٚاكد اٌعٝ رقفع١٘ ل١ّزعٗ . ٠َعزلي ِعٓ ث١بٔعبد اٌغعلٚي اْ ر١ٕعخ اٌجؾعش            
رزّزعع ثباٌفعخ ٚثلهؽعخ ِزملِععخ ععلا ِّعب ٠عىعٌ لٍععخ ِٚؾلٚك٠عخ اٌّٛالعؿ اٌزعٟ رعععوٗ ٌٙعب اـعواك ر١ٕعخ اٌجؾععش              

اٌعٝ  ٚاٌّٛظعؿ   بدعع بؾٌفٙعُ  اٌب ثباؼزواة ٚ٘نا ٠ ول اِزمن اٌع١ٕخ اٌٝ أعٛاع َِٚعز٠ٛبد ع١علح ِعٓ     اؽَٛ ـ١ٙ
 (.5رعٍُ ر١ٍّخ اٌزى١ؿ ٚو١ف١خ رغبٚى اٌٖعٛثبد ِّٙب وبٔذ ناؽظ علٚي )
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 ( 5علٚي )
 ( اؼزواة –اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚاأؾواؾ اٌّع١بهٞ ِٚعبًِ افزمؾ ٌّزؽ١و اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ )اٌفخ 

 ِزؽ١و
 ه ١َٟ

 ِزؽ١و 
 ـورٟ

ٍٚعععععععععٜ  ٍ اي
 ؽَبثٟ

أؾعععواؾ 
 ِع١بهٞ

 ِعبًِ 
 افزمؾ

ِزؽ١ععععععععععععععععو 
 ه ١َٟ

ِزؽ١ععععععععععععععععو  
 ـورٟ 

ٍٚعععععععععٜ  ٍ اي
 ؽَبثٟ

 أؾواؾ 
 ِع١بهٞ

 ِعبًِ 
 افزمؾ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌفخ

 
 
 
 
 
 
 
 

اٌععععّ
رٕٛ

 ٠خ

 
 اؽزواَ

14 4.08 1.01 24.93  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اؼزواة

 
 أعلاَ 
 ١ٍٞوح

33 3.04 1.13 37.05 

15 4.20 .85 20.33 34 3.44 1.00 29.12 

16 3.87 2.12 28.99 35 2.71 1.22 45.03 

 45.64 1.19 2.62 36 21.35 88. 4.13 اٌعبَ

 
 اٌملهح 

 29.21 84. 2.88 اٌعبَ 26.72 1.00 3.76 17

18 3.74 .92 24.47  
 اٌم

 ٘لؾ

37 3.15 1.32 41.84 

19 3.61 .93 25.70 38 3.16 1.25 39.45 

 58.07 1.18 2.04 39 22.04 82. 3.72 اٌعبَ

 
 

 هؼجخ

20 4.02 .95 23.58 40 2.48 1.36 55.06 

 39.43 1.08 2.73 اٌعبَ 17.49 76. 4.33 21

22 4.14 .78 18.84  
 اٌم

 ِع١به٠خ

41 3.92 1.17 29.88 

23 4.05 .80 19.61 42 3.45 1.14 33.09 

24 4.46 .83 18.70 43 3.33 1.24 37.36 

 44.46 1.21 2.72 44 15.51 67. 4.32 اٌعبَ

 16.06 66. 4.13 اعّبٌٟ اٌّع٠ٕٛخ

 31.15 1.06 3.40 اٌعبَ 29.58 1.07 3.63 25 اٌزّى١ٓ

26 3.44 1.16 33.88  
 

 اٌعيٌخ

45 2.78 1.38 49.65 

27 3.62 .87 24.18 46 2.11 1.11 52.66 

 55.30 1.19 2.15 47 24.18 90. 3.62 اٌعبَ

ِٛٙعععععععععععععععععععععٛر١خ 
 ااٍزؾمبق

28 3.58 1.13 31.54 48 2.23 1.21 54.50 

 47.27 1.04 2.19 اٌعبَ 28.93 99. 3.41 29

30 3.29 1.09 33.03  
 
زعععععععواة ؼاا

 اٌنارٟ

49 2.28 1.40 61.15 

31 3.69 1.17 31.63 50 3.16 1.28 40.63 

32 3.33 1.15 34.47 51 2.74 1.24 45.05 

 57.20 1.28 2.24 52 19.12 1.01 3.47 اٌعبَ

 43.64 1.12 2.57 اٌعبَ 17.37 69. 3.95 اعّبٌٟ اٌفخ 

 32.59 90. 2.77 اعّبٌٟ اؼزواة

 19.29 66. 3.41 اعّبٌٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ 

 
ٚرزّٚٓ وعً ِعٓ رعبص١و ِٕعب٘ظ اٌعّعً ٚاثعبك٘عب ـعٟ اٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ ٚاثععبكٖ ٚوّعب              و :افزجبه ـو١ٙبد اٌزبص١

 ٠برٟ :
ٝ  6)رْع١و ٔزعب ظ  اٌزؾ١ٍعً ـعٟ ععلٚي )      ربص١و ِٕب٘ظ اٌعّعً ـعٟ اٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ :                ( R2)اْ ل١ّعخ  اٌع
عّعً )اٌفوكٞناٌغّعبرٟ (   ( ؽ١ش َٔجخ اافزمؾ اٌّفَو ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ثَجت ِٕب٘ظ اٌ  (053.ٚاٌجبٌؽخ

 ِٚزؽ١وارٙب اٌفور١خ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ اْ ّعٛه ر١ٕخ اٌجؾش ثَجت اٌّزؽ١واد اٌّجؾٛصخ ِٕقف٘ علا ا ٠زغبٚى 
( ٚثعبلٟ اٌزعبص١و ٠ععٛك ٌغٍّعخ رٛاِعً افعوٜ ٌعُ رععلفً ـعٟ اٌجؾعش نٚرّضعً رٍعه إٌَعجخ اٌؾٖع١ٍخ إٌٙب ١ععخ               (5%

اٌَزخ اٌّجؾٛصعخ ٚاٌزعٟ رزجعب٠ٓ ثّمعلاه اٌزعبص١و ِعٓ ِزؽ١عو افعو          ٌزبص١و ِزؽ١واد ِٕب٘ظ اٌعًّ اٌفوكٞ ٚاٌغّبرٟ
مجعٛي  ِ( ٚاٌزعٟ رْع١و اٌعٝ اْ ّعىً اٌعملعخ       (01 .( اٌّٛعجعخ  اارغعبٖ ٚاٌجبٌؽعخ    (Fوّب ـعٟ اٌغعلٚي . اْ ل١ّعخ    

( اٌّٛعجععخ اارغععبٖ ٚاٌجبٌؽععخ  (Bٚاٌععٝ ٚعععٛك رععبص١و ٌّععٕٙظ اٌعّععً وىععً ـععٟ اٌْعععٛه اٌزٕي١ّععٟ وىععً . اِععب ل١ّععخ     
( رعىٌ ِملاه ا١ًٌّ ـٟ اأّٛمط اٌنٞ ٠يٙوٖ اٌغعلٚي ٠ْٚع١و اٌعٝ أعٗ وٍّعب      (01.( ٚثَّزٜٛ ِع٠ٕٛخ (230.

ِّعب   ( (230.ثٛؽلح ٚاؽعلح ٠ع كٞ مٌعه اٌعٝ ى٠عبكح اعّعبٌٟ اٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ ثّمعلاه           ىاك اعّبٌٟ ِٕٙظ اٌعًّ
اٌزٕي١ّعٟ . اِعب رعبص١و     ّٕعب٘ظ اٌعّعً ـعٟ اٌْععٛه    ٌ( ؽ١ش ٚععٛك رعبص١و ِعٕعٛٞ     (٠1لرُ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌو ١َخ

( ِعٓ   (%22اٞ  R2 )) (.223)ِٕب٘ظ اٌعًّ ـٟ ّعٛه ِٛظفٟ ٚىاهح اارّعبه ٚااٍعىبْ ثباٌفعخ ـمعل ثٍؽعذ      
رف١َو اٌزؽ١واد ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ رعٛك ٌّزؽ١واد ِٕٙظ اٌعًّ اٌَزخ ٚاٌجبلٟ ٌعٛاًِ افوٜ ؼ١وِجؾٛصخ ـٟ 

( ٚاٌزعععٟ رْععع١و ٌمجعععٛي اٌعملعععخ (٠ٛ.001عععخ ٕثَّعععزٜٛ ِع( ٚ (42.28( ٚاٌجبٌؽعععخ(Fاٌجؾعععش إٌّغيناِعععب ل١ّعععخ 
ناِعب ثبٌَٕعجخ ٌزعبص١و ِٕعب٘ظ اٌعّعً      (1-1)ِّب ٠لرٛاٌٝ لجعٛي ٕٚعؾخ اٌفوٙع١خ اٌفور١عخ     نٚٚعٛكاٌزبص١و اٌّعٕٛٞ

( رٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌّب ٠زعٍعك   (011.)(1.63)(76.- ل١ُ  R 2))(B) (F)ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ثباؼزواة ام ثٍؽذ
أقفبٗ َٔجخ رف١َو ربص١و اٌّزؽ١واد اٌّجؾٛصخ ٌّٕٙظ اٌعًّ وىً ـٟ اٌْعٛه ثعباؼزواة   ثباؼزواة ِّب ٠عىٌ

( ٚرععلَ ِع٠ٕٛزٙععب ام وٍّععب ىاكد ِععٕٙظ اٌعّععً وىععً ٚؽععلح ٚاؽععلح أقفعع٘ اٌْعععٛه  (Bاٌزٕي١ّععٟ ٍٚععٍج١خ ل١ّععخ 
رعبص١و مٚ   ٚاٌقبٕخ ثٛعٛك ((2-1ثباؼزواة ٚؽلح ٚاؽلح ن ِّب ٠لرٛ اٌٝ هـ٘ ٚرلَ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفور١خ 

 كاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّٕٙظ اٌعًّ وىً ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ثباؼزواة . 
ربص١و ِٕٙظ اٌعًّ اٌفوكٞ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ : ر١ْو ث١بٔبد اٌزبص١و ٌْعٛه اٌّٛظف١ٓ ثباٌفخ ثبٌزمعلَ ام ثٍؽعذ   

ٍعججٙب ِععٕٙظ  ( ـمعٜ ِعٓ اٌزؽ١عواد اٌؾبٕعٍخ ـعٟ ااٌفعخ       (%12اٞ اْ  R2 ))    (.120)ل١ّعخ ِعبِعً اٌزؾل٠عل    
( رّضعً  (%88ّعً اٌَّع ١ٌٚخ ن اٌزؽن٠عخ اٌعىَع١خ ( ٚثعبلٟ إٌَعجخ       ؾاٌعًّ اٌفوكٞ ثّزؽ١وارٗ اٌضمصخ )اٌؾو٠عخ نر 
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َٔجخ اٍٙبَ ِزؽ١واد افعوٜ ٌعُ رعلفً ٌّٕعٛمط اٌجؾعش اٚ ثَعجت ِزؽ١عواد ا ٠ّىعٓ اٌَع١ٞوح ر١ٍٙعب ن ـعٟ ؽع١ٓ             
ٜ      ((20.03( ٚاٌجبٌؽعخ  (Fل١ّعخ   ِّعب ٠ْع١و اٌعٝ اْ ّعىً      ( (001.ِع٠ٕٛعخ  ٘عٟ ماد كاٌعخ اؽٖعب ١خ ثَّعزٛ

اٌّٛعجعخ   ( (Bاٌعملخ ِمجٛي ِع ٚعٛك ربص١و ِٕٙظ اٌعًّ اٌفوكٞ ـٟ اٌْعٛه ثباٌفعخ اٌزٕي١ّ١عخ نٚرعىعٌ ل١ّعخ    
ّعً اٌفعوكٞ ٚؽعلح ٚاؽعلح اكٜ مٌعه اٌعٝ       ع( اٞ اْ وٍّب ىاك ِعٕٙظ اٌ (001.ٚثَّزٜٛ ِع٠ٕٛخ  (  (306.اارغبٖ

 ( ( R  2( نـعٟ ؽع١ٓ رْع١و ل١ّعخ    (1-2اٌفخ ِّب ٠لرُ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌفور١خ ى٠بكح ل١ّخ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ثب
( إٌّقفٚخ ععلا ٚاٌزعٟ رفَعو ثعبْ رٍعه اٌّزؽ١عواد ا رْعىً اٞ َٔعجخ ععل٠وح ثبا٘زّعبَ ٚل١ّعخ            (001.ٚاٌجبٌؽخ 

F) ّععً عِمجععٛي ٚاٌععٝ ٙعععؿ ٚعععٛك رععبص١و ِععٕٙظ اٌ  و( اٌزععٟ رْعع١و اٌععٝ اْ ّععىً اٌعملععخ ؼ١عع  (127.( ٚاٌجبٌؽععخ
اٌَعٍج١خ اارغعبٖ ٚؼ١عو اٌّع٠ٕٛعخ      ((020.-( ٚاٌجبٌؽعخ  (Bفوكٞ ـعٟ اٌْععٛه ثعباؼزواة اٌزٕي١ّعٟ  ناِعب ل١ّعخ       اٌ

ٚاٌزععٟ رعىععٌ ِمععلاه ا١ٌّععً ـععٟ اأّععٛمط ام وٍّععب ىاك ِععٕٙظ اٌعّععً اٌفععوكٞ ٚؽععلٚ ٚاؽععلح أقفعع٘ اٌْعععٛه           
اٌقبٕعخ ثزعبص١و ِعٕٙظ     (2-2)ثباؼزواة ٚؽلح ٚاؽلح نٚ٘نٖ إٌز١غخ ر ول هـ٘ ٚرلَ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفور١عخ  

ن ـ١ّب ٠زعٍك ثزعبص١و ِعٕٙظ اٌعّعً اٌفعوكٞ ـعٟ       ((6اٌعًّ اٌفوكٞ ـٟ اٌْعٛه ثباؼزواة اٌزٕي١ّٟ ن اؽظ علٚي 
( اٌعٝ أقفعبٗ ِمعلاه إٌَعجخ اٌّئ٠ٛعخ ٌّزؽ١عواد        (046.ٚاٌجبٌؽعخ    R)2)ام رْع١و ل١ّعخ  وىعً   اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ

( ٚثعبلٟ اٌزعبص١و ٠ععٛك ٌعٛاِعً افعوٜ ٌعُ       (05.اٌزٕي١ّٟ ـٙٛ ٌعُ ٠زععل    ِٕٙظ اٌعًّ اٌفوكٞ ـٟ ربص١و٘ب ثبٌْعٛه 
( ِّععب ٠ْع١و اٌعٝ لجععٛي ّعىً اٌعملععخ ٚثَّعزٜٛ ِع٠ٕٛععخ     (7.15( اٌجبٌؽعخ  (٠Fزٚعّٕٙب اٌجؾعش ن ـععٟ ؽع١ٓ ل١ّععخ    

 ((1.99اٌجبٌؽععخ  ((B( ٚاٌععٝ ٚعععٛك رععبص١وِعٕٛٞ ٌّععٕٙظ اٌعّععً اٌفععوكٞ ـععٟ اٌْعععٛه اٌزٕي١ّٟناِععب ل١ّععخ   (01.
ٝ (01.رغععبٖ ٚثَّععزٜٛ ِع٠ٕٛععخ ِٛعجععخ اا لجععٛي اٌفوٙعع١خ  ( ـٙععٟ ل١ّععخ ِٕقفٚععخ ٌٚىٕٙععب ِع٠ٕٛععخ ِّععب ٠ععلرٛاٌ
 .  ((2اٌو ١َخ 

  

( إٌّقفٚعخ ععلا   ( R2ربص١و ِٕٙظ اٌعًّ اٌغّبرٟ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ نر١ْو ل١ّعخ ِعبِعً اٌزؾل٠عل               
 ٚاٌجبٌؽعخ  ْٚ ناارىب١ٌعخ ن اٌفٙعُ ٚااٌزعياَ (   ٚاٌزٟ رّضً ِعب ٠معبهة رْعو رعبص١و ِزؽ١عواد اٌّعٕٙظ اٌغّعبرٟ )اٌزععب        

٠عٛك ٌعٛاًِ افوٜ ٌُ رجؾش ـٟ اٌجؾش إٌّغي ن رف١ل ل١ّعخ   %89)( ٠َجت اٌْعٛه ثباٌفخ ِٚب رجمٝ ) (11%
B)اٌٝ اْ ّعىً اٌعملعخ ٌغ١ّعع ِزؽ١عواد اٌعّعً اٌغّعبرٟ ِمجٌٛعخ ٌىعْٛ            ( (351.( ٚاٌجبٌؽخP≤.01)  ِّعب  )

-3ٕٙظ اٌعًّ اٌغّعبرٟ ـعٟ اٌْععٛه ثباٌفعخ اٌزٕي١ّ١عخ ٚثٖعؾخ اٌفوٙع١خ اٌفور١عخ         ٠ ول ٚعٛك ربص١و ِعٕٛٞ ٌّ
ّعً اٌغّعبرٟ ـعٟ    ع( ـمعٜ ِعٓ رعبص١و ِعٕٙظ اٌ    %2( رعىعٌ رمو٠جعب )  (019.اٌجبٌؽخ   (( R2( نـٟ ؽ١ٓ ل١ّخ   (1

ٞوح ( رعٛك اٍجبة افوٜ ٌُ ٠زٞوق ٌٙب اٌجبؽش اٚ ٌعٛاًِ ا ٠ّىٓ اٌَع١ %98 (اٌْعٛه ثباؼزواة اٌزٕي١ّٟ ٚ
( رٍعٝ اٌزعٛاٌٟ ِّعب ٠ٛٙعؼ ٙععؿ اٌزعبص١و ٚرعلَ        (B  )  (2.86)(111.-(اٌجعبٌؽز١ٓ    (Fر١ٍٙبن ـٟ ؽ١ٓ ل١ّعخ 

( ٚاٌزعٟ رْع١و اٌعٝ ٚععٛك رعبص١و ِعٕعٛٞ ٌّعٕٙظ         (2-3ِع٠ٕٛزٗ ٚثبٌزبٌٟ إٌز١غخ رؾَُ هـ٘ اٌفوٙع١خ اٌفور١عخ  
      ُ ( ـٙعٟ   (141.)(2.46)(016. ( ٚاٌجبٌؽعخ  R2 )(F) (B)اٌعًّ اٌغّعبرٟ ـعٟ اٌْععٛه ثعباؼزواة نٚر وعل لع١

( اٌزٟ رْع١و ثٛععٛك رعبص١و مٚ كاٌعخ ِع٠ٕٛعخ       (3ل١ُ ِٕقفٚخ ٚؼ١و ِع٠ٕٛخ ِّب ٠لرٛ ٌوـ٘ اٌفو١ٙخ اٌو ١َخ
 ٌّٕٙظ اٌعًّ اٌغّبرٟ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ 

 (6علٚي ) 
 ( ٌّزؽ١و ِٕب٘ظ اٌعًّ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕيFّٟ١ِعبِمد اأؾلاه اٌقٟٞ ٚاٌزؾل٠ل ٚافزجبه  ) 

 اٌفخ ِٛٙٛر١خ اٍزؾمبق رّى١ٓ ِع٠ٕٛخ ؽ١وادِز

R
2

 B F R
2

 B F R
2

 B F R
2

 B F 

 202. 039. ؽو٠خ
* 

5.88 
* 

.127 .294 
*** 

21.39 
*** 

.034 .135 
* 

5.14 
* 

.134 .396 
*** 

22.78 
*** 

 208. 037. َِ ١ٌٚخ
* 

5.57 
* 

.013 .090 1.87 .003 .002 .001 .066 ..270 
** 

10.42 
** 

 210. 048. 1.49 131. 010. رؽن٠خ
** 

7.35 
** 

.037 .164 
* 

5.62 
* 

.027 .207 
* 

4.06 
* 

 238. 067. اٌفوكٞ 
** 

10.61 
** 

.092 .205 
** 

14.87 
*** 

.026 .096 
* 

3.90 
* 

.120 .306 
*** 

20.03 
*** 

 312. 065. رعبْٚ
** 

10.22 
** 

.020 .126 2.94 .071 .213 
** 

11.17 
** 

.046 .252 
** 

7.04 
** 

 224. 057. 2.07 039. 001. 646. 094. 004. ب١ٌخارى
** 

8.94 
** 

.052 .314 
** 

8.08 
** 

 300. 079. ـُٙ/اٌزياَ
** 

12.65 
** 

.014 .091 2.03 .021 .100 3.09 .100 .324 
*** 

16.25 
*** 

 354. 104. اٌغّبرٟ 
*** 

17.08 
*** 

.013 .092 1.95 .133 .261 
*** 

22.60 
*** 

.110 .351 
*** 

18.25 
*** 

ِععٕٙظ اٌعّععً  
 وىً

.191 .433 
*** 

34.64 
*** 

.064 .185 
** 

10.09 
** 

.077 .180 
** 

12.30 
** 

.223 .452 
*** 

42.28 
*** 

 (6ربثع علٚي )
 اٌعيٌخ  اٌمِع١به٠خ اٌم٘لؾ  أعلاَ ١ٍٞوح ِزؽ١واد

R
2

 B F R
2

 B F R
2

 B F R
2

 B F 

 4.25 1.20- 028. 3.215 103.- 021. 2.45 088.- 016. 263. 037.- 002. ؽو٠خ
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* * 

 703. 048.- 005. 1.08 058. 007. 034. 010. 000. 1.62 090. 011. َِ ١ٌٚخ

 103. 21. 001. 1.07 088. 007. رؽن٠خ
 

.000 -.011 .026 .002 -.035 .257 
 

 337. 028.- 002. 014. 005. 000. 071. 012.- 000. 1.87 081. 013. اٌفوكٞ 

 131.- 030. 182. 034.- 001. رعبْٚ
* 

4.60 
* 

.008  
-.070 

1.23 .051 -.176 
** 

7.91 
** 

 266. 039. 002. 236. 036.- 002. 050. 050. 003. 1.01 093.- 007. ارىب١ٌخ

 1.33 064.- 009. 018. 007. 000. 073. 015. 000. 1.93 095.- 013. ـُٙ/اٌزياَ
 

 124.- 032. 2.03 080.- 014. 1.58 069.- 011. 2.39 109.- 016. اٌغّبرٟ 
* 

4.80 
* 

ِععٕٙظ اٌعّععً  
 وىً

.000 .000 .000 .011 -.063 1.60 .013 -.070 1.92 .017 -.082 2.51 

 
 

 (6ربثع علٚي )          
 اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ  اااؼزواة   اؼزواة مارٟ  ِزؽ١واد

R
2

 B F R
2

 B F R
2

 B F 

- 34. 644. 044.- 001. ؽو٠خ
.152 

5.24 
* 

.033 .205 
* 

5.030 
* 

 3.33 163. 022. 97. 050. 004. 2.88 089.- 010. َِ ١ٌٚخ

- 001. 049. 014.- 000. رؽن٠خ
.032 

.167 .048 .288 
** 

7.42 
** 

- 001. 3.23 079.- 022. اٌفوكٞ 
.020 

.127 .046 .199 
** 

7.15 
** 

- 012. 002. 002. 000. رعبْٚ
.100 

1.86 /008 .108 1.15 

 2.95 201. 020. 032. 016. 000. 2.30 106. 016. ارىب١ٌخ

- 007. 1.05 053.- 007. ـُٙ/اٌزياَ
.064 

1.00 .021 /154 3.09 

- 019. 002. 003. 000. اٌغّبرٟ 
.111 

2.86 .016 .141 2.46 

ِععععععٕٙظ اٌعّععععععً  
 وىً

014. -.70 2.15 .011 -
.076 

1.63 .053 .230 
** 

8.30 
** 

 ((001.*** رٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 
 )  (01.رٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ **
   (05.   ) رٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ*
 

 ااٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد :
ثعععل اٌّزبثعععخ إٌيو٠ععخ ٚاعععواء اافزجععبهاد ا١ٌّلا١ٔععخ رجعع١ٓ ٕععؾخ )رععلَ ٕععؾخ ( اٌفوٙعع١بد اٌّٛٙععٛرخ          

 ٚفٖٔ ٘نا اٌغيء اٌٝ روٗ ااٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد ٚوّب ٠برٟ :
 ٓ عٍّخ اا٘لاؾ اٌجؾض١خ اٌّٛٙٛرخن ٠برٟ كٚه روٗ ااٍزٕزبعبد ٚوّب ٠برٟ :ااٍزٕزبعبد :ثعل اٌزؾمك ِ

نر١ْو ٔزب ظ اٌجؾش اٌٝ  اْ َٔجخ اٌنوٛه ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌلٜ ر١ٕخ اٌجؾش رفعٛق اأعبس ِّعب ٠عىعٌ اْ ل١عبكٞ       -1
ع ن اٌٛىاهح رعزّل ثْىً اوجو رٍٝ اٌنوٛه ٔيعوا ٌٞج١ععخ ِٚٙعبَ أْعٞزٙب ِعٓ ِٛالعع رّعً فبهع١عخ ن ِْعبه٠         

 ع١ْٙب اٌجٍل .٠اا١ِٕخ ؼ١و اٌَّزموح اٌزٟ  رٍٝ ٚـك اٌيوٚؾ........... ٝوق
رٛاـو اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌعًّ اٌغّبرٟ ثْىً اوضعو ارَعبرب ِعٓ اٌعّعً اٌفعوكٞ ٚمٌعه ٠عبرٟ ِعع أَعغبَ ٚرٛاـعك            -2

ٙب ؽبععععخ ارّعععبي ٚىاهح اارّعععبه ٚااٍعععىبْ ٌٍعّعععً اٌغّعععبرٟ نـبرّبٌعععٗ اٌزٖععع١ّ١ّخ ٚاٌزق١ٞ١ٞعععخ ِْٚعععبه٠ع 
اٌزٕف١ن٠خ ؼبٌجب ِب رزٍٞت أغبى٘ب عّبربد رًّ رزىبًِ عٙٛك ٚفجواد مٚٞ اٌعملخ ِٓ افزٖبٕبد ِقزٍفعخ  

 ً ْٔععبٛ ِععٓ رٍععه  ٕ٘لٍعع١خ ِعّبه٠ععخ نثٕععبء ٚأْععبءاد نوٙوثععبء ن ث١ئععخ .....نَِععبؽخ ن ٔععيٚا اٌععٝ َِععزٜٛ وعع
نِّعب  ٛة ٚا١ٌٙئعخ اٌٍّٞٛثعخ   اأْٞخ اٌزٟ رزٍٞت ؽبٌعخ ِعٓ عّبر١عخ اٌعّعً ٌزعب١ِٓ اأغعبى ثبٌَّعزٜٛ اٌٍّٞع        

 .٠عىٌ ارقبم اٌمواه اإٛة ـٟ اافز١به ٌّٕٙظ اٌعًّ 
رف١ل ث١بٔبد اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ربٌٟ علا اٍزقلاَ اٌّٙبهاد ااكا ١خ ـٟ ثٍٛهح ااععواءاد ثّعب ٠ؾمعك اٌمٕبرعخ      -3

 اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌع١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ .
ّخ ِٕقفٚخ ٌّٕٙظ اٌعًّ ِّب ٠عىٌ رلَ رٛاـو٘ب اؽ١بٔعب ٚرعلَ ااٍعزفبكح    ؽممذ ِعٍِٛبد اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ل١ -4

 ِٕٙب ام ِب رٛاـود اؽ١بٔب افوٜ ن ٠ٚعزجو مٌه ٘له ؼ١و ِجوه .
ّعٛه ثباٌفخ ث١ٓ ر١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِٛظفٟ اٌٛىاهح ِعيىح ثبرفبق ربّع١واد اٌع١ٕعخ رٍعٝ اؼٍعت ااٍعئٍخ      ٚعٛك  -5

ٌّم١بً اٌقّبٍٟ ٚ٘نا ١ْ٠و ثق١و ٠ٚعلٌٟ ثبهر١عبػ ٔٛرعب ِعب ٌعجع٘      ِٓ إً ا 4-3ماد اٌعملخ ؽٛي اٌم١ّخ 
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اٌّعععٛظف١ٓ ٚرؾم١عععك ؽبٌعععخ ااؽزعععواَ ٚاهٍعععبء ؽبٌعععخ ِعععٓ اٌزّىععع١ٓ ـععع١ُٙ ٚرٞج١عععك ِٛٙعععٛر١خ ااٍعععزؾمبق       
 ِٚؾلٚك٠زٙب ٌٍجع٘ اافو .

ظٙععٛه ِمِععؼ ٚعععٛك ااؼزععواة ثٖععٛهح فبـزععخ ؼ١ععو ٚاٙععؾخ اٌّعععبٌُ ٌععلٜ ر١ٕععخ اٌجؾععش ام ِؾلٚك٠ععخ ٚعععٛك      -6
ؽَبً ثبٌعيٌخ نااؼزواة اٌنارٟناٌم٘علؾ ن أععلاَ اٌَع١ٞوح ناٌمِع١به٠عخ اا أعٗ ِعلهن ٙع١ّٕب نَِع١ٞو         اا

  ٚ ِّععب ٠جعععل    3-2ٙععؼ ثزّؾععٛه ارفععبق ربّعع١واد اٌَّععزغ١ج١ٓ ؽععٛي اٌم١ّععخ    ار١ٍععٗ ـععٟ ِٛالععؿ ِع١ٕععخ مٌععه 
بؽعش اا أعٗ ؽعلس    ااؽَبً ثباؼزواة ثْىً ٚاٙؼ ٕٚعو٠ؼ ٚا ٠ع ِٓ رعٛاـو ؽبٌعخ ااٌفعخ وّعب ٠وعٛ٘عب اٌج       

١ِٟٛ ع١ل ٠يٙو للهح اٌع١ٕخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ إٌّٞمٟ ٌٍّٛالؿ ٚؽباد ااهرجبن اٌؾبٍٕخ  فمي ٍبربد اٌلٚاَ اٌ
اٌّعٛظف١ٓ ِّعب ٠عىعٌ هعبؽعخ اٌعمعً ٍٚعمِخ اٌزعبِعً ِعع         ٚاٌزٟ رّو ثَعمَ كْٚ اصعبه ٍعٍج١خ رٍعٝ ٔفَع١بد      

 فوٜ اٚ ِيط ؽبٌخ ِع اٌؾباد اافوٜ .اٌّٛالؿ وً ّٙٓ ؽلٚكٖ ٚرلَ رَو٠جٙب اٌٝ ؽباد اٌعًّ اا
اولد ٔزب ظ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك ربص١و ِعٕٛٞ ٌّٕب٘ظ اٌعًّ وىً ـٟ ااٌفخ اٌزٕي١ّ١خ وّب ٘ٛ اٌؾبي ٌّٕٙظ اٌعّعً   -7

)اٌفوكٞناٌغّععععبرٟ( ٚرععععبص١وٖ ثباٌفععععخ ٚ٘ٛؽٖعععع١ٍخ ا٘زّععععبَ اكاهاد اٌععععٛىاهح اٌّجؾٛصععععخ ثبٌؾو٠ععععخ نرؾّععععً    
د اٌزؽن٠ععخ اٌعىَعع١خ ٚاؽععلاس ؽععباد اٌزعععبْٚ ٚاٌفٙععُ ٚاارىب١ٌععخ أٞملععب ِععٓ َ ١ٌٚخنٚااٍععزفبكح ِععٓ ث١بٔععبّاٌ

 ِفَٙٛ اٌعًّ ّٙٓ اٝبه ااٍوح اٌٛاؽلح ماد ا١ٌّٖو اٌٛاؽل .
ؼ١بة ربص١و ِٕب٘ظ اٌعًّ ـٟ ااؼزواة اٌزٕي١ّٟ ِّب ٠عىٌ أؽّبً اـواك ر١ٕخ اٌجؾعش ـعٟ ارّعبٌُٙ ٚارزجعبه      -8

  ٗ عّع١عُٙ ٚ٘عٟ ٔبؽ١عخ ا٠غبث١عخ رؾَعت ٌٖعبٌؼ اٌعٛىاهح ِٕٚزَعج١ٙب ِعٓ           أغبىٖ ٠ّضً ٌُٙ اٌٙلؾ اٌّزفعك ر١ٍع
 اـواك اٌع١ٕخ نٚونٌه ربص١و ِٕب٘ظ اٌعًّ )اٌفوكٞناٌغّبرٟ( ـٟ ااؼزواة وىً.

اظٙود ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ااؽٖب ٟ اٌٝ ٚعٛك ربص١و ِعٕٛٞ ٌّٕب٘ظ اٌعًّ وىً ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّعٟ نِعع ٚععٛك     -9
   ٟ اٌْعععٛه اٌزٕي١ّععٟ ٚؼ١ععبة اٌزععبص١و ٌّععٕٙظ اٌعّععً اٌغّععبرٟ ـععٟ اٌْعععٛه       رععبص١و ِٕععب٘ظ اٌعّععً اٌفععوكٞن ـعع

 اٌزٕي١ّٟ .
 

   اٌز١ٕٛبد :
٠معلَ اٌجبؽععش رٕٛعع١بد ٠ّىععٓ رٞج١مٙععب ِّٚبهٍععزٙب ٌزؾم١عك ـب ععلح اوجععو ٌععٛىاهح اارّععبه ٚااٍععىبْ ٌّععب             

 ٠قٔ اٌّزؽ١واد اٌّجؾٛصخ نٚوّب ٠برٟ :
اأععبس ٚرٛع١ععٗ اأيععبه اٌعع١ُٙ ِٚععٕؾُٙ اٌفوٕععخ ٌزمععل٠ُ فجععوارُٙ        ٙععوٚهح اؽععلاس اٌزفبرععخ اٍععزضٕب ١خ ٔؾععٛ      -1

ِٚٙبهارُٙ ٚرَق١و٘ب ٌّب ٠قعلَ اٌعّعً ـعٟ اٌعٛىاهح فبٕعخ ِّعٓ ٠مؽعظ  ـع١ُٙ رعٛاـو اِىب١ٔعبد ٚلعلهاد رؾّعً             
 َِ ١ٌٚخ اٌعًّ اٌْبق ٚاٌوؼجخ ـٟ رؾم١ك اٌناد .

١ٔ ٌٍّععٛظف١ٓ اٌّجععلر١ٓ مٚٞ اٌعمععٛي اٌعّععً رٍععٝ اكاِععخ ِععٕٙظ اٌعّععً اٌفععوكٞ ثّععب ٠ىزٕفععٗ ِععٓ اثععواى ٚرْععق   -2
اٌّفىععوح اٌواؼجععخ ٚاٌمععبكهح رٍععٝ ِٛاعٙععخ اٌزؾععل٠بد ٚاٌٖعععٛثبد اٌغَعع١ّخ ٚاٌٛلععذ اٌعٖعع١ت ن ٚرعي٠ععي اٌعّععً    
اٌغّبرٟ ِٓ عٙعخ افعوٜ ثّعب ٠ؾمعك ؽبٌعخ رٖعع١ل اٌىفعبءح اٌزقٖٖع١خ ٚأقفعبٗ اٌّقعبٝوح ٚاٌمربوعل ٚى٠عبكح             

 .  خ ِقزٍفخ ؽباد اٌزٛإً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ارّبه ٚظ١ف١
اٌغّبرٟ ٚر١ْٕٜ اللاَ اٌّٛظف١ٓ رٍٝ اٍعزقلاَ و١ٍّٙعب    -رع١ّك اٍٚع ٌّٛظفٟ اٌٛىاهح ٌّيا٠ب اٌعًّ اٌفوكٞ  -3

 .باكاء رٍّٙ ّٕٙظٌٚاـواك٘ب  إٌّيّخؽَت اٌّٛلؿنِٚزٍٞجبرٗ ٚا١ّ٘زٗ ........ أٞملب ِٓ ؽو٠خ افز١به 
١َخ ـ١ّب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚا٠ٖبٌٙب اٌٝ ِوؽٍعخ اٌٍغع  ٚاٌجؾعش    رٖع١ل ؽبٌخ ااٍزفبكح ِٓ ِعٍِٛبد اٌزؽن٠خ اٌعى -4

رٓ ِٕبثع ِٖٚبكه ِعٍِٛبد اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ثىً ٕٛه٘ب ِعٓ ٕعٕلٚق اٌْعىبٚٞ ناٍعزٞمع اهاء اٌَّعزف١ل٠ٓ      
ن..... ؽزععٝ ٌععٛ رٍٞععت ااِععو هٕععل ِٛظععؿ   عناٌععيٚاه ن اٌّّعع١ٌٛٓ ناٌّمععب١ٌٚٓن اٌّغٙععي٠ٓ ناٌّْععوـ١ٓ ناٌّواععع 

رمعبء ثَّعزٜٛ اٌقلِعخ اٌزعٟ رمعلِٙب اٌعٛىاهح اٌعٝ اٌعبِعخ ِٚعب ٠ْععو           هٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ ـٟ ااثوارت ٌٙنا ااِو 
 اٌّٛظؿ ِٓ ا١ّ٘خ ٌعٍّٗ .

ٌْععٛه اٌزٕي١ّعٟ   ارٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌم١بكاد ـٟ اٌعٛىاهح اٌعٝ ا٠عمء كهععخ ِعٓ اٌٚعوٚهح اٌٛاعجعخ اهٍعبء ؽبٌعخ           -5
ؽزعواَ عٙعٛكُ٘ ٚفٖٕٛع١برُٙن ِعٕؾُٙ اٌفوٕعخ      ثباٌفخ ِع ِٛظف١ُٙ ثَّزٜٛ اٍٚع ِّب ٘ٛ ر١ٍعٗ ااْ ِعٓ ا  

اٝمق للهارُٙ اٌّٙبه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزقٖٖع١خ اٍعزقلاِٙب ثبٍعزضّبه وفع  ـعٟ اٌعّعً إٌّفعنن َِٚعبرلرُٙ ـعٟ          
علٌٚخ هؼجبد ِٛظف١ُٙ اٌْق١ٖخ ثبرزجبهُ٘ ِبٌىٟ اٌقجوح ٚاٌّٙبهح ااوضو ٚااللَ رّوا ٚظ١ف١عب ـعٟ رّى١عُٕٙ    

ٌز١ّي ااكا ٟن ِعع ِوارعبح كل١معخ ٌّٛٙعٛر١خ ااٍعزؾمبق ِٚعٕؼ وعً مٞ ؽعك ؽمعٗ          ِٓ رؾم١ك ؽباد إٌغبػ ٚا
 .  ......رٍٝ ٙ  اٌغٙل اٌّجنٚي ثع١لا رٓ اٌّؾَٛث١خ

اٌٍغ  اٌٝ ِؾعبٚاد ١ِلا١ٔعخ ععبكح ِج١ٕعخ رٍعٝ اٍعبً ااٍعزعبٔخ ثعنٚٞ اافزٖعبٓ ِعٓ رٍعُ ٔفعٌ ٚاٌَعٍٛن               -6
زواة رٓ ر١ٕخ اٌجؾش ِعٓ فعمي رْعق١ٔ اٌٚعٟ )رؾل٠عل      ؼٚرٍُ اأَبْ ثؽ١خ اثعبك ّجؼ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ثبا

ٚ ىِمءاٌعّععً اٌّمععوث١ٓ ٌٍّٛظععؿ ٚثبّععواؾ مٚٞ   ا اٌّٛظععؿ اٌععنٞ ٌل٠ععٗ ؽبٌععخ اؼزععواة رععزُ ِععٓ لجععً اٌّععل٠و      
ناٌمِع١به٠ععخ .......()اؽزععٛاء اٌّٛظععؿ ِععٓ لجععً   ح اٌمٍعع١ٞواافزٖععبٓ ()رؾل٠ععل ِغععباد ااؼزععواة ٘ععً ـععٟ   

رٟ ِزمعلَ ٚظ١ف١عب ِز١ّعيْٚ ععلا ٠عٍّعْٛ ٌوـعع ٚرقفجعؿ ؽبٌعخ ااؼزعواة          ِٛظف١ٓ مٞ اؽَبً ٍٍٛوٟ ٚاعزّب
رٓ ٝو٠ك اٌزموة ا١ٌٗ ٚاٌعًّ ِعٗ ٚاعواء ٔمبّبد ٚؽٛاهاد ِعٗ() اف١وا اعواء ِؾبٌٚخ ـٟ ِّبهٍخ ِٛلعؿ  
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ٌَعٍٛوٟ ثعٗ ٠ّضعً     ِب ِٓ لجٍٗ ٌزؾل٠ل و١ف١خ اكاهرٗ ٚٙعّٓ اٞ ٍع١بق ٍع١زقن لعواهٖ ( ناْ اا٘زّعبَ إٌفَعٟ ٚا      
 أٞمق ٌٞبلبرٗ ٚللهارٗ اىاء ااِٛه اٌّؾ١ٞخ ثٗ .ِٛٙع ا

اٌعًّ رٍٝ رفع١ً ؽم١مٟ ٌّٕٙظ اٌعًّ اٌفوكٞ ـعٟ ِعٕؼ اٌّٛظعؿ اٌعنٞ ٠زّزعع ثّمِعؼ ل١بك٠عخ ٕعمؽ١خ أزمعبء           -7
اٌعًّ اٌنٞ ٠ْىً ِٛٙع ا١ّ٘خ ِز١ّيح ٌٗ ٚرْىً ٔمٍخ اكا ١خ ثّٕؾٗ ـوٕخ ٕٚمؽ١خ أزمبء اٌقٞعخ ٚاٌٞو٠معخ   

 . ٍٚٚب ً اٌزٕف١ن
ٙوٚهح ااّبكح اٌٝ ٔزب ظ اٌغٙٛك اٌغّبر١خ ثبعواءاد ٚىاه٠خ ِعزّعلح ِعٓ لجعً اٌَّع ١ٌٚٓ كْٚ ععٍٙعب رّعو        -8

 كْٚ اٌز٠ٕٛٗ رٕٙب ثؾَٓ ااكاء ٚر١ّيٖ ِٚٛاـبرٗ اٌّزٍٞجبد اٌّؾلكح ِٓ ؽ١ش اٌىٍفخ ٚٚلذ اأغبى .
ٛأعت إٌفَع١خ ٚاٌَعٍٛو١خ ِٚؾبٌٚعخ     ِواربح اِزمن ل١بكٞ َِٚ ٌٟٚ اٌٛىاهح ؽ١ٍٖخ ِعٓ اٌّعٍِٛعبد رعٓ اٌغ    -9

اٌز١مظ اٌْل٠ل اثعبكّ٘ب رٕل ارقبم اٞ لواه ـٟ اْ ٠ىْٛ ّٙٓ رٍه اٌّمِؼ اا٠غبث١خ ثع١لا رٓ ِٛاٙعع اٌؾعبق   
اامٜ إٌفَعٟ ٚاٌٚععوه اٌّعٕععٛٞ اٌععٝ اٌّٛظعؿ ن ؽ١ععش اْ رععلار١بد رٍععه ااِعٛه ٚرىواه٘ععب ٠جعععل اٌّٛظععؿ رععٓ    

 اٌعًّ ٌل٠ٗ ٚاألـبع اٌٞٛرٟ ٌٍعًّ . َ ١ٌٚٓ ٠ٚٞفٟء ١ٌٙت ؽّبً اٌزٛإً ِع اٌعًّ ٚىِمء اٌعًّ ٚاٌّ
اهٍبء اٌٍ صمبـخ ِٕي١ّخ ٚظ١ف١خ ِؾلكح ؽزّعب رىعْٛ ِمجٌٛعخ ِعٓ لجعً ِٕزَعجٟ اٌعٛىاهح رّضعً ِع١عبه رعبَ            -10

ٌزم١ُ ااكاء إٌّفن ٠ٞجك رٍٝ اٌغ١ّع ثلْٚ اٍزضٕبء ٚععً مٌه ٠ّضً ثلا٠خ فٜ اٌْوٚع ٚاأٞمق ِعٓ لجعً وعً    
ؽ١عش ٠معَٛ اٌّٛظعؿ ٠زمع١ُ ٔفَعٗ مار١عب لجعً اْ        ّٓ رٍعه اٌّععب١٠و ؟   ٙع ظؿ ـٟ اٌٛىاهح ثّعوـخ ا٠ٓ ٘عٛ ااْ  ِٛ

٠م١ّٗ ِل٠وٖ اٌّجبّو ٚثبٌزبٌٟ ٍعٛؾ ٠ْٕعب ثلافٍعٗ ٙع١ّٕب ااؽَعبً ثبا١ّ٘عخ ٚرععبظُ مٌعه ااؽَعبً ِعع وعً            
اٍعزضٕبء ـعٟ اٌعّعً نٚثعنٌه ٠جععل      أغبى ِز١ّي ٠ؾممٗ ـٟ اٌٛىاهح ٠ٚعٍٖٛ ااًِ ـٟ رؾم١ك اٌّي٠ل ِٓ ااثلاع ٚا

اٌْعٛه ثباؼزواة ٠ٚلهن اْ اٌعًّ ـٟ اٌٛىاهح ٠ّضً اٌٍجٕخ ااٍب١ٍخ ٌٗ ِٚعٓ ٕ٘عب ٠جعلأ اٌؾعوٓ ـعٟ رمعل٠ُ وعً        
 ِب ٠َز١ٞعٗ ٌٙب .

٠مزوػ اٌجبؽش ٙوٚهح اٌزٛإً ِع اٌزملَ اٌعٍّعٟ ا ٍع١ّب ـعٟ عٛأعت اٌعّعً اٌزٕي١ّعٟ رعٓ ٝو٠عك ِزبثععخ           -11
 خ اٌّعبٕوح ٚاارٖبي ثبٌٍَّٛبد اٌّزقٖٖخ اٌعب١ٌّخ ثبٍزقلاَ ّزٝ اٌٞوا ك ٚاٌٍٛب ً .اارغب٘بد اٌؾل٠ض

 

 : اٌّٖبكه اٌعوث١خ
ن لٚب٠ب رٍُ ااعزّبع ن كهاٍخ ٍٛـ١ز١خ ٔمل٠عخ ٌعٍعُ ااعزّعبع اٌواٍعّبٌٟ نروعّعخ ٍع١ّو       1970ا١ٍٚٛؾنطن -1

 ِٖو اٌعوث١خ ناٌمب٘وح .ٔع١ُ اؽّل نٚـوط اؽّل ـوط نٝجعخ اٌٚٝ ن رمل٠ُ ربٝؿ ؼ١شن عّٙٛه٠خ 
ن اٌعيٌخ ااعزّبر١خ ٌعلٜ اٌّىفعٛـ١ٓ ٚرملزٙعب ثبٍعب١ٌت ِعبٍِعخ      2009اٌقفبعٟ ن رجل إٌّعُ  عبٍُ ِؾّل ن  -2

 اٌٛاٌل٠ٓ نهٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِْٕٛهح نو١ٍخ اٌزوث١خ ناٌغبِعخ اٌَّزٕٖو٠خ ناٌعواق نثؽلاك .  
 ـخ اٌغبِؽ١خ ن عّٙٛه٠خ ِٖو اٌعوث١خ ناٌمب٘وح .ن رٍُ ااعزّبعن كاه اٌّعو1982اٌقٌٟٛ ن ٍٕبء ن-3
ن اٌْععجبة ٚااؼزععوان كهاٍععخ رٞج١م١ععخ ـععٟ ّععّبي ااهكْنِغٍععخ ِ رععخ    1995اٌيؼععًن رٍععٟ رععبٝؿ رٚعع١جبدن  -4

 : نااهكْ نرّبْ .2نرلك5ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد نِغٍل:
 س نثعلاك.ننصٛهح رٍٝ اٌم١ُ نٝجعخ اٌٚٝنِٞجعخ اٌزٍؽواؾناٌعوا1965اٌَبِوا ٟنِزعت ِٕبؾنن -5
ٌعلٜ ٍٝجعخ اٌغبِععخ ن    ن ااؽجعبٛ اٌٛععٛكٞ ٚرملزعٗ ثباٍعٍٛة اٌّعوـعٟ      2009اٌَبرلٞن اِغل وبظُ ـبهًن  -6

 اٝوٚؽخ كوزٛهاٖ ؼ١و ِْٕٛهح نو١ٍخ اٌزوث١خ ناٌغبِعخ اٌَّزٕٖو٠خ ناٌعواق نثؽلاك . 
ـععٟ ٍععٍٛن اٌٍٞجععخ   ناٌؾٖععبه االزٖععبكٞ ٚااؼزععواة ااعزّععبرٟ ٚاصوّ٘ععب  1998اٌٖععب ػنِؾّل مٔععْٛ ى٠زععٛن  -7

 نهٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِْٕٛهحن عبِعخ ثؽلاكن اٌعواق نثؽلاك.
ن اٌْععٛه ثب١ٌعبً ٌعلٜ ٍٝجعخ عبِععخ إٌّٛعً ن اٝوٚؽعخ كوزعٛهاٖ ؼ١عو          2006اٌعياٚٞ نأٛه لبٍعُ ٠ؾ١عٝ ن    -8

 ِْٕٛهح ن و١ٍخ اٌزوث١خ ن اٌغبِعخ اٌَّزٕٖو٠خ ن اٌعواقنثؽلاك.  
كهاٍبد ـعٟ اٌٖعؾخ إٌفَع١خ نا٠ٌٛٙعخ نااؼزعواة ن ااٙعٞواثبد إٌفَع١خ ن         ن2000اٌمبٍُن ربكي رجل ا ن  -9 

 ٝجعخ اٌٚٝن كاه اٌعوث١خ ٌٍٞجبرخ ٚإٌْو نعّٙٛه٠خ ِٖو اٌعوث١خناٌمب٘وح.
ٍعز١و   -ن ااؼزواة اٌٛظ١ف١ٛرملزعٗ ثبؽز١بععبد اٌّعٛظف١ٓ نهٍعبٌخ ِعبط     2006اٌم١لارٟ ننفبٌل اؽّل ؽَٓن  -10

 ا١ٌّٓ نٕٕعبء .ؼ١و ِْٕٛهح ن عبِعخ ٕٕعبء ن
 نو٠ٛذ .1نرلك:10نااؼزواة إٞمؽبِٚفِٙٛبنِغٍخ ربٌُ اٌفىو نِغٍل :1979إٌٛهٞ نل١ٌن  -11

 ناأضوٚثٌٛٛع١بنٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ن ث١ذ اٌؾىّخ ناٌعواق نثؽلاك.1990إٌٛهٞ نل١ٌن  -12
ٍٝجخ اٌغبِعخ اٌَّزٕٖو٠خ ناٝوٚؽخ كوزٛهاٖ نل١بً ِفَٙٛ اٌناد ٚااؼزواة ٌلٜ 1979ثىونِؾّل ا١ٌبًن -13

 ؼ١و ِْٕٛهح ن و١ٍخ اٌزوث١خ نعبِعخ ثؽلاكن اٌعواق نثؽلاك.
 ننااؼزواة نِغٍخ اٌعٍَٛ ااعزّبر١خ نعبِعخ اٌى٠ٛذ ناٌى٠ٛذ .1981ثْبٞ نؽ١ٍُن  -14
زعت ٚاٌٛصعب كن   ن ١ٍبٍعبد اارّعبي ن ِٞجععخ اٌوا٠عخ ن كاه اٌى    1990عٛاكنّٛلٟنٚاٌّ ِٓ ن لع١ٌ رجعلا  ن   -15

 اٌعواق نثؽلاك.
نعّٙٛه٠عخ ِٖعو اٌعوث١عخ    3نرلك:19نااؼزواة اٌّغٍخ ااعزّبر١خ اٌم١ِٛخ ن ِغٍل:1992ؽّيح نثووبد ن  -16

 ناٌمب٘وح .
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نااؽزععواق إٌفَععٟ ٌععلٜ اٌّوّععل٠ٓ اٌزوثعع١٠ٛٓ ٚرملزععٗ ثععجع٘ اٌّزؽ١ععواد ن  1995ٕععبٌؼ نٕععبٌؼ ِٙععلٞ ن -17
 اٌزوث١خ ناٌغبِعخ اٌَّزٕٖو٠خ ن اٌعواق نثؽلاك.اٝوٚؽخ كوزٛهاٖ ؼ١و ِْٕٛهح ن و١ٍخ 

 ن رٍُ اكاهح ااـواك ن كاه ٕبك ن ٌجٕبْ ن ث١وٚد .1973رجل اٌٛاٍع ن اؽّل رجل اٌٛ٘بة ن  -18
ن ِزؽ١واد ٙؽٛٛ اٌعًّ ن كهاٍخ ٔيو٠خ رٞج١م١خ ـٟ لٞعبع اٌّٖعبهؾ ثلٌٚعخ    1989رَىو ن ١ٍّو اؽّل ن  -19

 ن اٌى٠ٛذ.60ح اٌعبِخ ن رلك:ااِبهاد اٌعوث١خ اٌّزؾلح نااكاه
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 (1ٍِؾك )
 َ/ اٍزجبٔخ  

 ا١ٌَل اٌّؾزوَ 
ـععٟ اٌْعععٛه  ٚربص١و٘ععب ٔٚععع ثعع١ٓ ا٠ععل٠ىُ ااٍععزج١بٔخ اٌقععب ٕععخ ثبٌجؾععش اٌٍّٛععَٛ )ِٕععب٘ظ اٌعّععً اٌَّععزقلِخ        

ِمو ٚىاهح ااٍىبْ ٚاارّبهن ٠ٙلؾ اٌٝ ا٠غبك اصو اثعبك  ِٕب٘ظ اٌعًّ  اٌو ١َخ  اٌزٕي١ّٟ  ( ثؾش ١ِلأٟ  ـٟ
خ ـٟ اٌْعٛه اٌزٕي١ّٟ ناٌزعوؾ اٌٝ ٚالع ِٕب٘ظ اٌعًّ ٚاٌْعٛه اٌز١ّٕٟٞ ٌّعٛظفٟ اٌعٛىاهح. ٔبِعً اْ    ٚاٌفور١

( ـعٟ اؽعل اٌؾمعٛي اٌّضجزعخ ـعٟ اٌّم١عبً  رٍعٝ        ٠Oزَع ٚلزىُ ٌمواءح ـمواد ااٍزجبٔخ  ٚاٌزب١ّو ر١ٍٙب ثعمِعخ) 
اْ اعبثعبرىُ ٍعزىْٛ ِٛٙعع ٍعو٠خ     ٚـك رب٠لوُ ٌّّْٚٛ اٌفموح ثّب ٠زٕبؼُ ٠ٚعىٌ ٚالعع اٌؾعبي  ٌعل٠ىُ  نرٍّعب     

 ربِخ ٚرقٖٔ اؼواٗ ثؾض١خ ـمٜ.
 ِع  ـب ك اٌزمل٠و                                                                                        

 اٌجبؽش                                                                                                               
 اٌْق١ٖخ: اٚا: اٌّعٍِٛبد

 
 اٌغٌٕ :                     اٌؾبٌخ ااعزّبر١خ:                رلك ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌى١ٍخ:

                                                              اٌعّو:                       اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ:                رلك ٍٕٛاد اٌقلِخ  ـٟ رْى١مد اٌٛىاهح  :                   
 

 ارفك صب١ٔب: اٌّزؽ١واد اٌجؾض١خ/اٌّم١بً
 ثلهعخ
 وج١وح

 ارفك
 ثلهعخ
 ع١لح

 ارفك
 اٌٝ 

ؽعععععل 
 ِب 

 ا  
 ارفك

ا 
 ارفك

اٝعععععم
 لب

ٗ  ٌٛؽعلٖ  ثؾو٠عخ    اٚا:ِٕب٘ظ اٌعًّ )٠عًّ اٌّٛظؿ  ثبوضو ِٓ ٝو٠مخ  اكاء رٍّٗ ن ثعع٘  اٌّٙعبَ  رٕغعي ِعٓ لجٍع     
 رٍٝ

ٚـك ها٠ٗ اٌْقٖٟ ٚاٌجع٘ اافو رٕغي رجو اعواءاد ِؾلكح ِعٓ لجعً إٌّيّعخ ثبٌزععبْٚ ِعع ىِعمء اٌعّعً ِعٓ          
 ِٛظفٟ اٌمَُ ( 

 اٌفوكٞ : اكاء اٌّٛظؿ رٍّٗ ثْىً َِزمً رٓ اافو٠ٓ ِٓ ىِمء اٌمَُ ٚرُٚ/ اٌؾو٠خ ن رؾًّ   -1
 اٌَّ ١ٌٚخ ناٌزؽن٠خ اٌعى١َخ(

 و٠خاٌؾ –أ 

رزّزععععععع ثؾو٠ععععععخ علٌٚععععععخ رٍّععععععه اٌّىٍععععععؿ ثععععععٗ اكا ععععععٗن ر١ٙئععععععخ   -1
 َِزٍيِبرٗ......؟

     

رزفبٔٝ ـٟ رؾل٠ل ااعواءاد اٌزٕف١ل٠خ رٍعٝ ٚـعك رٍٞعٍعه  اٌْقٖعٟ      -2
 ؟

     

رَزقلَ وبًِ ِٙبهاره ااكا ١خـٟ ثٍٛهحااعواءاد ثّعب٠ؾمك لٕبرزعه    -3
 ا١ٌّٕٙخ؟ 

     

 رؾًّ اٌَّ ١ٌٚخ -ة 

إٌّيّعععخ رٍعععٝ رؾّعععً ِٛظفٙعععب َِععع س١ٌخ ٔزعععب ظ اارّعععبي        رعّعععً  -4
 إٌّفلحِٓ لجٍٗ ؟

     

رٍّعععٌ رعععلل١ك اٌّٛظعععؿ ارّبٌعععٗ إٌّغعععيح ثٕفَعععٗ اٚي ثعععبٚي كْٚ      -5
 هلبثخاٞ ٔٛع  ؟

     

 رؽن٠خ رى١َخ -ط 

رزَعععٍُ ِعٍِٛعععبد  اٌزؽن٠عععخ  اٌعىَععع١خ  ثْعععىً  ِجبّعععو  رعععٓ  اكا عععه  -6
 إٌّغي ِٓ

 لٚق اٌْىبٚٞ ؟لجً اٌَّزف١ل رٓ ٝو٠ك ٕٕ 

     

 رمَٛ ثّٕبلْخ ِٛالع اٌقًٍ ـٟ اكا ه إٌّغي رجو ِعٍِٛبد اٌزؽن٠خ   -7
 اٌعى١َخ ِع اٌملاِٝ ِٓ ىِمء اٌعًّ  ؟

     

 اٌغّبرٟ)أغبى اٌعًّ اٌٍّٞٛة رجو ِغّٛرخ ىِمء اٌمَُ ٚرُٚ /اٌزعبْٚناارىب١ٌخ ناٌفُٙ ٚااٌزياَ ( -2

 اٌزعبْٚ –أ 

ٓ ِعٛظفٟ اٌمَعُ هؼجعخ ّعل٠لح ـعٟ َِعبرلح ثعٚعىُ        ٠َٛك ث١ٕه ٚثع١  -8
 اٌجع٘؟ ؟؟ 

     

     رّٕؾعه عّبر١عخ  اٌعّععً ـعٟ اٌمَععُ  ـوٕعخ  هـعع وفععبءح اٌمَعُ رجععو        -9
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 اٌزعبْٚ   
 ٚاٌزفبرً اٌّعٍِٛبرٟ ؟

 اارىب١ٌخ –ة 

 ٠َزٕل عيء وج١وِٓ رٍّه اٌٛظ١فٟ ثبرّبَ اافو٠ٓ ِٓ ىِمء -10
 اٌمَُ ارّبٌُٙ؟

     

ٛك اٌضمخ ث١ٕه ٚث١ٓ ِٛظفٟ اٌمَعُ ٌلهععخ اارزّبك٠عخ اٌّزجبكٌعخ     ٠َ -11
 ث١ٕىُ ؟

     

 اٌفُٙ ٚااٌزياَ -ط 

روٜ ـعٟ ٔفَعه اِعزمن اٌفٙعُ اٌٛاٙعؼ ا٘علاؾ اٌمَعُ اٌعنٞ ٠عّعً           -12
 ثٗ؟

     

رم١ُ ٔفَه ثبٌّٛظؿ اٌٍّزيَ ثبٌعًّ  ّٙٓ اعواءاد اٌمَُ اٌّزفعك  -13
 ر١ٍٙب ؟

     

١ّععٟ )٠عىععٌ ِععب ـععٟ كافععً اٌععٕفٌ اٌجْععو٠خ ِععٓ اٌّععٛظف١ٓ اىاء ِععب ٠ٍَّععٛٔٗ ـععٟ رٍّٙععُ  ِععٓ    صب١ٔب:اٌْعععٛه اٌزٕي
فٍغبد لل رزجٍٛه رٕٙب  ؽعباد  رىعْٛ   ِجععش ن اٌوٙعب ن اأفزعبػ ن ااهر١عبػ ن اٌَععبكح ن ااّٝئٕعبْ ناٌفعوػ ثّعب           

 ٠ؾمك اٌْعٛه
 َٔمؿن ٠ٚىْٛ ٌٙب ٚلع ِ ٌُ ماد ِواهح ناا٠غبثٟ ِعجوا ثبٌفزٗ ن اٚ ااؽزواق إٌفَٟن اٌزٛرون ااؼزواة ناا

 َِججب اٌْعٛه اٌٍَجٟ ِعجوا ثب ؼزواثٗ . 

 ااٌفخ )ّعٛه ٠غزبػ اٌّٛظؿ رجو ا٠بَ  ٍٕٚٛاد رٍّٗ اٌٛظ١فٟ اىاء ِٛالؿ  ِع١ٕخ  رٖله ِٕٗ  ٚاٌٝ اافو٠ٓ -1
 ثزٙبط  ٕٚ٘بء ٌٗ ٚرُٚ / اِٚٓ  ىِمء  اٌعًّ اٚ اٌّع١١ٕٓ  ـٟ إٌّيّخ  ثّقزٍؿ  َِز٠ٛبرُٙ  رىْٛ  ِجعش  ا

 ِع٠ٕٛخ اٌّٛظؿ ناٌزّى١ٓ نِٛٙٛر١خ ااٍزؾمبق (
 ِع٠ٕٛخ اٌّٛظؿ )رّضً ّعٛه اٌّٛظؿ ثبا١ّ٘خ ٚاٌّىبٔخ ِٓ لجً اافو٠ٓ  ٚرُٚ/ ااؽزواَناٌملهحن اٌوؼجخ(  -أ

 ااؽزواَ

٠زجعععع رمعععل٠واٌغٙٛكاٌّز١ّيح ٌٍّٛظعععؿ ِعععٓ لجعععً ِل٠واٌمَعععُ)ِبٌىٟ   -14
 اٌٍَٞخ( ؟

     

رؾزععععوَ فٖٕٛعععع١خاٌّٛظؿ )رععععلَ أزٙبوٙععععب( ِّٙبوبٔععععذ رملععععخ  -15
 اافو٠ٓ ثٗ ؟

     

٠زُ رْغ١ع اٌّٛظؿ اٌٝ  رمل٠ُ  ِجبكهاد رقعٔ رٍّعٗ ِعٓ ّعبٔٙب      -16
 هـع  

 ِٕيٌزٗ؟  

     

 اٌملهح

 رٌٍّ اِزمن إٌّيّخ ِٛظف١ٓ ِز١ّي٠ٓ ٌُٙ اٌملهح رٍٝ رْق١ٔ  -17
 اٌّْبوً ؟

     

 يّخ اٌملهح ـٟ ـُٙ اٌم١ُ اٌّّٙخرٕل٠ّزٍه  ِٛظؿ إٌّ -18
 اٌَّزف١ل )اٌّواعع(؟  

     

 روٜ ـٟ ِٛظؿ إٌّيّخ للهح رْى١ً رملبد اٍبٍٙب اٌضمخ ِع -19
 ِٕيّبد افوٜ؟ 

     

 اٌوؼجخ

ر١ّععً  رؾم١ععك هؼجععخ إٌغععبػ ـععٟ اٌعّععً اٌّىٍععؿ ثععٗ ثععلْٚ اِععزمن     -20
 اٌٍَٞخ؟

     

      اكهاوُٙ مارُٙ ؟ رزّٕٝ  ٌٕفَه َِبرلح اافو٠ٓ ـٟ  -21

٠ؾعععوٓ رٍعععٝ رؾم١عععك لفعععياد اكا ١خنٔٛر١خناعوا ١عععخ ـعععٟ رٍّعععه    -22
 ثبٌمَُ ؟

     

      رَعٝ اٌٝ ا١ٌَٞوح اٌنار١خ رٍٝ أفعباره  ـٟ اؼٍت اٌّٛالؿ ؟ -23

      رٕلـع اٌٝ رعٍُ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ـٟ افزٖبٕه ٚثْىً َِزّو ؟-24

 اٌّمِٛبد  اٌّؾممخ  ٌٍٕغبػ  ـٟ  ااكاء  ٚرزّضً  ثزواوُ  اٌقٍف١خ  اٌعم١ٍخ  اٌزّى١ٓ)اِزمن  ِٛظؿ  إٌّيّخ -ة 
 اٌّزفزؾخ  اٌَّزقلِخ ِغّٛرخ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزياكح رجو ا١ٌَٕٓ اٌٛظ١ف١خ ٌٗ ن رُٚ /  

 اٌزله٠ت اٌزمٕٟ ن  رف٠ٛ٘ ٍٍٞخن رى١ؿ ِٛٙٛرٟ(

25-   ٚ ـععك َِععزٜٛ اٌّعوـععخ  رٍمععٝ اٌزععله٠ت اٌزمٕععٟ إٌّبٍععت ٌععه  رٍععٝ 
 اٌؾب١ٌخ؟ 
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رعزّلإٌّيّععخ  ١ٍبٍععخ رفعع٠ٛ٘ عععيء ِععٓ ٕععمؽ١بد اٌّععل٠و اٌععٝ     -26
 اٌجبهى٠ٓ ِٓ ِٓ اٌّوس١ٍٚٓ ؟

     

٠ؾوٓ رٍٝ رؾم١ك رى١ؿ ِزٕعبؼُ ِعع اٌَّعزغلاد  اٌؾبٕعٍخ  ـعٟ       -27
 ث١ئخ

 اٌعًّ اٌؾب١ٌخ ؟ 

     

 اٌّلهاءٚاٌّع١١ٕٓ ثبرقبم اٌمواهاد ١ٍبٍخ إٌّٞكِٛٙٛر١خ ااٍزؾمبق )ِلٜ  رٌٍّ اٌّٛظؿ اٍزقلاَ   -ط 
ٚهّعبكح إٌٚععظ  ـععٟ اٌزعبِععً ِعٙععُ   ثّقزٍععؿ اٌّٛالعؿ اا٠غبث١ععخ )اٌَععٍج١خ( ن رٚععُ/ ِواععععخ اٌَععٍٛنن رمم١ٔععخ    

 اٌمواهن
 اٍزمبِخ ااعواءادنِوٚٔخ اٌزعبًِ (

رٌٍّ ؽوٓ ِل٠ون رٍٝ ارزّبك ٍغً ٍعٍٛو١بد اٌّٛظعؿ اٌّعواك     -28
 رىو٠ّٗ
 ربكي ِع ِٛظف١ٗ ؟ –زٗ( ِٚواععزٗ ثللخ ١ٌىْٛ ٚاٙؼ )ِعبلج

     

رغععععيَ اٍععععزٕبك ِععععل٠ون  ثع١ٍّععععخ اٌزىععععو٠ُ )اٌعمٛثععععخ(رٍٝ ع١ّععععع      -29
 اٌّعٍِٛبد

 اٌّزغّعخ  رٓ اٌّٛظؿ اٌّمٖٛك ٌقلِخ اٌٍّٖؾخ اٌعبِخ  ثباٍبً ؟

     

 رمؽظ عل٠خ رفى١و ِل٠ون  ث١ٓ )اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌَغً(ٚ)ِزعٍمبرٗ   -30
 ١خ( اىاء ِلٜ اؽم١خ ااٍزؾمبق ي)ً( ِٓ اٌّٛظف١ٓ كْٚ )ٓ(؟  اٌؾبٌ

     

رعععوٜ رّعععً ِعععل٠ون  ثٕيا٘عععخ ٚاٙعععؾخ  ـعععٟ  رٞج١عععك ااععععواءاد       -31
 اٌو١ٍّخ 

 اىاء اٌّٛظؿ اٌّواك رىو٠ّٗ )ِعبلجزٗ( ؟

     

٠ٙععزُ ِععل٠ون  رٕععل  رمو٠ععو اٍععزؾمبق اٌزىععو٠ُ )اٌعمٛثععخ(اْ ٠ؾمععك      -32
 لٕبرخ

 زقنح ثؾمٗ ؟اٌّٛظؿ ثباعواءاد اٌّ

     

ااؼزواة)ؽبٌخ ٔف١َخ اعزّبر١خ ر١ٖت اأَبْ رٕلِب رؾ١ٞٗ رٛاِعً رْعىً اٍعجبة ٌؾعلٚس ااؼزعواة ٚرزّضعً        -2
 ـٟ

 أعلاَ ا١ٌَٞوحن اٌم٘لؾن اٌمِع١به٠خن اٌعيٌخن اؼزواة مارٟ (.   

 ّخ( أعلاَ ا١ٌَٞوح )رلَ اٌملهح ـٝ اٌزبص١و ـٟ ِغو٠بد ِؾ١ٜ اٌعًّ اٌقبٓ ثبٌّٕي -أ

      رٛاعٙه ِٛالؿ رًّ ١ٌٌ ٌل٠ه ؽً ٌٙب ؟ -33

      رٌٍّ ـٟ ٔفَه ااٍزعلاك ٌزٍج١خ ف١بهاد اافو٠ٓ ؟ -34

      ٠ٕزبثه ّعٛه ثب١ٌبً  ؟ -35

 رٕله ؽباد اٌّْبٚهح ِعه  اِٚع اافو٠ٓ ِٓ ِٛظفٟ اٌمَُ ـٟ -36
 ااِٛه اٌقبٕخ ثعًّ اٌمَُ  ؟  

     

 ٛظؿ ثبٌفواغ ٔز١غخ رلَ رٛاـو ا٘لاـٗ ااٍب١ٍخ ٌزعٟٞ ٌؾ١برٗ ِعٕٝ( اٌم٘لؾ)ّعٛه اٌّ -ة 

      رْعو ثق١جخ ااًِ ٔي١و اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجٍه ـٟ اٌمَُ ؟  – 37

      ٠ٖعت ر١ٍه رؾم١ك ّٝٛؽبره اٌنار١خ كافً لَّه  ؟ -38

رَز١ٙٓ ثعٍّه ِٚب رملِٗ ِٓ ِٙبَ اٌعٝ اافعو٠ٓ )اٌَّعزف١ل٠ٓ(ـٟ     -39
 ؟ اٌمَُ

     

      رٍمٝ ١َِوره اٌٛظ١ف١خ اكٔٝ ا٘زّبَ ِٓ لجٍه  ؟ -40

 اٌمِع١به٠خ )١ٍبكح رفىه اٌم١ُ ااعزّبر١خ ٚـًْ ا١ٌَٞوح رٍٝ اٌٍَٛن  اٌٛظ١فٟ ارغبٖ ااٌزياَ ( -ط

رْععععععععععععىٛ ِععععععععععععٓ ؼ١ععععععععععععبة رٞج١ععععععععععععك رععععععععععععبكي أيّععععععععععععخ       -41
 اٌؾٛاـيناا٠فبكنااعبىادنِىبٍت

 ِع٠ٕٛخن ِٕؼ كها١ٍخ.........  ؟ 

     

      رمؽظ ْ٘بّخ رٞج١ك اعواءاد اٌعًّ ـٟ ثع٘ اٌّٙبَ إٌّغيح  ؟  -42

اـزمععبهٚعٛك لعع١ُ صمبـ١ععخ ِٛؽععلح ٌزَٕعع١ك ارغب٘ععبد اٌغٙٛكاٌّجنٌٚععخ  -43
 اٌمَُـٟ 

     

اعل ٕعٛثخ ـٟ اٌزى١ؿ ٌّعب١٠و اٌعًّ اٌَّزقلِخ ـٟ اٌمَعُ ؽب١ٌعب     -44
 ؟

     

 ٝ إٌّيّخ /اٌمَُ /اٌٛؽلح  اٌزٟ ٠عًّ ـ١ٙب (اٌعيٌخ)ٙعؿ اٌْعٛه ثبأزّبء اٌ -ك

     ٠ىضو اٌٖواع ـعٟ اٌمَعُ ٌّقزٍعؿ ااِعٛه )رعله٠ت ناععبىح نرول١عخن         -45
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 ا٠فبك....(؟

      ٠َٛك اٌّياط اٌقْٓ ـٟ اٌزعبِمد ث١ٓ ىِمء اٌمَُ  ؟ -46

      رفًٚ اافزمء ثٕفَه كْٚ اٌّٛأَخ ِع ىِمء اٌعًّ  ؟ -47

       هح  ٚعٛك اٌزعبْٚ اٌجٕبء  ث١ٓ ىِمء اٌمَُ ؟رمؽظ ٔل– 48

 اؼزواة مارٟ ) ٙعؿ ااؽَبً ثبٌناد ٔز١غخ رلَ ِّبهٍخ اارّبي اٌّىبـئخ ٌمِىب١ٔبد اٌْق١ٖخ -٘  

      رعًّ ـٟ لَُ ا روؼت ثبٌعًّ ـ١ٗ  ؟ -49

      رياٚي رًّ ٠مً ثىض١و رٓ للهاره ٚاِىب١ٔبره  ؟ -50

ر ِٓ ثٗ ِٓ ِعزملاد رَب٠وا ِعع ِزٍٞجعبد اٌّٛلعؿ     رزٕبىي رٓ ِب -51
 اا١ٔخ ؟ 

     

رععبٟٔ ِععٓ ٙعععؿ ااؽَععبً ثب١ّ٘عخ أزّب ععه ٚٚعععٛكن ـععٟ اٌمَععُ    -52
 /اٌٛؽلح  

 اٌزٕي١ّ١خ ؟

     

  
 ( اٍّبء اٌّؾى١ّٓ اٍزجبٔخ اٌجؾش 2ٍِؾك)

 رقٖٔ ِٛلع اٌعًّ  كهعخ ر١ٍّخ اٍُ اٌقج١و 

 ر٠َٛك  ء /اٌع١ّل عبِعخ ووثم اٍزبم  رمء ـوؽبْ  

 ِب١ٌخ  عبِعخ َِزٕٖو٠خ /اكاهح ارّبي  اٍزبم ؽّيح ّّقٟ 

 ِٛاهك ثْو٠خ  عبِعخ َِزٕٖو٠خ /اكاهح ارّبي  اٍزبم َِبرل  ٕجبػ ٍِٛٝ 

عبِععععخ وعععوثمء /ه ععع١ٌ لَعععُ اكاهح   اٍزبم َِبرل  اووَ ٠بٍوٞ  
 ارّبي 

 ِٕيّخ ٍٍٚٛن رٕي١ّٟ 

 اؽٖبء رٞج١مٟ ٖو٠خ / اؽٖبءعبِعخ َِزٕ اٍزبم َِبرل  ٍٍّٝ صبثذ 

 ر٠َٛك  عبِعخ َِزٕٖو٠خ /اكاهح ارّبي  اٍزبم َِبرل  ظبـوّجو

 اؽٖبء ل١بٍٟ   عبِعخ َِزٕٖو٠خ /اؽٖبء  اٍزبم َِبرل  أى١ٓ ٠ٛ٘بٌٔ 

 
 ( كهاٍبد ٍبثمخ3ٍِؾك )

 ٔزب ظ اٌجؾش ١ٍٍٚخ/ر١ٕخ ٘لؾ اٌجؾش  رٕٛاْ اٌجؾش اٌجبؽش /إٌَخ 

GeorgeM.,1967 Professional 
in 
bureaucracy  
alienation 
among  
industrial  
 cientists  & 
engintists 
american 

إٌٛعععععععععععععععععٛي 
اٌٜعمصععععععععععععععععخ 

 اؼزواة 
اٌعٍّععععععععععععععععععععبء 
ٚإٌّٙلٍععععععع١ٓ 

 ا١ٌّىب١ٔى١ٓ
ٚث١ئعععععععععععععععععععععخ  

اٌٍَّٛععععععععععععععخ 
 اٌٖٕبر١خ 

 )اٍزجبٔخ /ؽٍّخ ّٙبكح 
 (523ِظ :  ر١ٍب

رملععععععخ اهرجععععععبٛ  
ل٠ٛعععععععععععخ ثععععععععععع١ٓ  
ااؼزعععواة ٚث١ئعععخ  
اٌٍَّٛخ ن كهعخ 

ؼزععععواة رععععيكاك اا
ِععع اىك٠ععبك كهعععخ  

 اٌزؾىُ اٌزٕي١ّٟ

House& Williamk 
1975 

Political 
alienation in 

America 
1952-1968     

    

اٌزععععععوؾ اٌعععععٝ 
 ِٖبكه اهرفبع

َِععععععععععععععععزٜٛ  
ااؼزعععععععععععععععواة 

 ا١ٌَبٍٟ
ا١ِووععععب    ـععععٟ 

نا٠غععبك اٌؽملععخ  
 ٜ   ثعععع١ٓ َِععععزٛ

اٌععععععععععععععععععععععععزعٍُ 
 ٚااؼزواة 

 َِٛؽبد ِواوي 
 أزقبثبد اٌو بٍخ 

 -1952ٛاد ٌٍَٕ
1956-1964-1968 

 

افععععععععععن ِععععععععععععلي  
ااؼزواة ثبٌي٠بكح 
نٚععععععٛك اهرجعععععبٛ  
لععٛٞ ثعع١ٓ اارفععبع 

 َِزٜٛ 
اٌععزعٍُ ٚااؼزععواة 
نّععععععٛه إٌعععععبً  
ثبٌملعععععلهح رٍعععععٝ  
اٌزععععععععععبص١و ـععععععععععٟ 
١ٍبٍعععععععععععععععععععععععبد 

 ؽىِٛزُٙ
٠غعٍُٙ ٠ْعوْٚ  

  ثباؼزواة 
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ل١بً ِفٙعَٛ اٌعناد    1979ثىو نِؾّلن 
 ٚااؼزواة ٌلٜ 

 ٍٝجخ اٌغبِعخ 

بً ثٕععععبء ِم١عععع 
 ٌىً ِٓ ِفَٙٛ

اٌععععععععععععععععععععععناد  
 ٚااؼزواة 

 (4-3ٍٝجخ ِوؽٍخ )
 عبِعخ َِزٕٖو٠خ 

 (442)ِظ: 

١ّ٠ععععععععً اٌٍٞجععععععععخ  
ٌزمعععععل٠و أفَعععععُٙ  

 ثبرٍٝ  
ِعععععععٓ اٌّزٍٛعععععععٜ 
نرعي٠عععععععي اٌضمعععععععخ  

 ثبٌٕفٌ
ٌٍععنوٛه ارٍععٝ ِععٓ 

 اأبسن ا
٠ععععععععععبْٔٛ ِعععععععععٓ 

 ااؼزواة 

HoldenR.R.,Mendanca 
J 
J .P.&SerinR.C.,1989 
 

Suicide 
hoplessness 
& social 
deiriability a 
test of an 
 Interactive 
model  

رؾل٠عععل اٌعملعععخ 
 ث١ٓ 

اأزؾععععععععععععععععععبه 
ٚاٌَععععععععععععععععٛه 

 ثب١ٌبً

 88-29ِوٙٝ ثبرّبه 
 

رؾل٠ععععععل إٌَععععععت  
اٌَععو٠و٠خ ٌمـععواك 

 اٌَّغ١ٍٓ ـٟ 
َِزْععععععععععععععععععععععفٝ 
ااِعععععععععععععععععععععواٗ 
اٌعٖععععععج١خ ِّععععععٓ 

 ٠ّزٍىْٛ اـىبه
أزؾبه٠ععععععخ ـععععععٟ   

  ٝ اٌّبٙعععععٟ ٔبّععععع
 ِٓ ا١ٌبً 

اٌزععععععوؾ اٌعععععٝ  بة ٚااؼزواة اٌْج 1990اٌيؼً ن رٍٝ ن 
 اٌقٖب ٔ  

ااعزّبر١ععععععععععخ  
ٌع١ٕععععخ اٌجؾععععش  

 ـٟ 
لعععععلهح اٌزعععععبص١و 

 نرلَ ٚعٛك  
ِععععععععععععععب١٠ون ا 

 ٘لؾ نأعياي 

 ٝبثخ عبِعخ ا١ٌوِٛن
 (512)ِظ: 

ِْععععبهوخ اٌٍٞجععععخ 
 ٌْٕبٝبد  

اٌغبِععععععععععععععععععععععععععخ 
ااعزّبر١عععععععععععععععععخ 

 نا١ٌَب١ٍخ 
اٌل١ٕ٠عععخ ع١عععلح نا  

 افزمؾ ٌٍع١ٕخ 
اىاء 
ٌناأؾعععععلاه اٌغٕ

 اٌٞجمٟن
اٌزعٍععععععع١ُ  ٔعععععععٛع  

ٌٍْٕععععععععععععععععععععبٝبد 
 اٌّجؾٛصخ

ااؽزععععواق إٌفَععععٟ   1995ٕبٌؼ نٕبٌؼ ن 
 ٌلٜ اٌّوّل٠ٓ 

اٌزوثعع١٠ٛٓ ٚرملزعععٗ  
 ثجع٘ اٌّزؽ١واد

/اٝوٚؽعععخ كوزعععٛهاٖ  
 ؼ١وِْٕٛهح

ا٠غعععبك اٌعملعععخ  
ثعع١ٓ ااؽزٍععواق 
إٌفَعععععٟ ٚوعععععب 
ِععععععٓ ٙععععععؽٛٛ 

 اٌعًّ 
اٌوٙبناٌغٌٕن 

 اٌعّوناٌقلِخ

 ( 92اٍزّبهح  )ِظ: 
 ِوّل روثٛٞ  

ح ٚععععععععٛك ِعبٔعععععععب
اؽزعععععواق ٔفَعععععٟ  
ثععععععععع١ٓ اٌْعععععععععل٠ل 

 ٚاٌّعزلي
اٌعج بالزٖععععععععععبكٞ 
نهٙعععععععععععععععععععععععععب ن 
اٌغٌٕناٌزمععععععععل٠و 

 ٌٙب  
رملععععععععععخ ِععععععععععع  
 ااؽزواق إٌفَٟ  

اارغب٘عععععععععععععععععععععععععبد  1996ِؾّلاٚٞن فبٌلن 
اٌَّععععزمج١ٍخ ٌٍٍٞجععععخ 

 ٔؾٛ اٌٙغوح  
 فبهط اٌعواق 

ثٕبءِم١ععععععععععبً  
 ارغب٘بد  

ٔؾعععععٛ خ اٌٍٞجععععع
 اٌٙغوح  

 ٍٝجخ ثىبٌٛه٠ًٛ
 (541)ِظ: 

ٌلٜ اٌٍٞجخ هؼجعخ  
 ؽم١م١خ ٌٍٙغوح ن

أقفبٗ َِعزٜٛ  
اٌّع١ْعععععخن رعععععلَ  
رمعععععععععل٠و اٌعٍعععععععععُ  
ٚاٌعٍّععععععبءن لٍععععععخ 

 اٌوارت ٚااعٛه 
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Tears&Scheuing 
1997 

Team 
worling & 

quality  
Improvement 

لعععععععلهح ـعععععععوق 
 اٌعًّ رٍٝ 

رؾَع١ٓ   رؾم١ك
َِععععععععععععععععععععزّو 

 ٌٍّٕيّخ 

Britannia    ّععععععووخ
 ـٟ 

 اٌقٞٛٛ اٌجو٠ٞب١ٔخ  

رؾم١عععك ٚـعععٛهاد  
ثىٍفعععععخ اٌٖععععع١بٔخ  

 ٍؽذث
١ٍِعععععععْٛ كٚاه  9

 ٔز١غخ رؾ١َٓ 
  ا١ٌٖبٔخ  ٔٛر١خ 

اٌؾٖععبه االزَععبكٞ   1998اٌٖب ػنِؾّل/
 ٚااؼزواة

ااعزّعععععععععععععععععععععبرٟ    
ٚاصوّ٘ععب ـععٟ ٍععٍٛن  

 اٌٍٞجخ

ث١عععععععععبْ اصعععععععععو 
اٌؾٖعععععبه ـعععععٟ 

 ٍٍٛن
 اٌٍٞجخ 

( 500ااٍععععععزجبٔخ )ِععععععظ
 ٍٝجخ 

 و١ٍبد ٕ٘لٍخ  نرٍَٛنا
 كاةن اكاهح ٚالزٖبك

ـمعععععلاْ اٌْعععععٙبكح 
اٌغبِع١عععخ ل١ّزٙعععب  

 و رج
اٌيعععععععععععععععععععععععوٚؾ 
اٌّغزّع١عععععععععععععععععععخ 

 ٌٍٞبٌتناٌؾٖبه
لزٖععععبكٞ ِععععٓ   اا

ااٍععجبة اٌو ١َععخ 
  ٌْٕ 

ااؼزعععععععععععععععععععععواة 
ااعزّعععبرٟ اٌعععنٞ 

 ٌٗ 
رععبص١و ـععٟ ٍععّبد    

 اٌٞبٌت اٌغبِعٟ 

ااؼزعععواة ٌجعععٛظ١فٟ  2006اٌم١لارٟ ن فبٌلن 
 ٚرملزٗ 

ثبؽز١بعععععععععععععععععععععععععبد 
اٌّععععٛظف١ٓ /هٍععععبٌخ 

 ِبعَز١و

اٌىْعععععؿ رعععععٓ 
 ااؼزواة 

اٌعععععععععععععععععٛظ١فٟ 
 ٌٍّٛظف١ٓ  

ٚرملزعععععععععععععععععٗ 
 ثبؽز١بعبرُٙ

 اٌّٛظف١ٓ ـٟ اٌلٚا٠ٚٓ
 اٌؾى١ِٛخ

ٚعٛك رملعخ ثع١ٓ   
ااؼزعععععععععععععععععععععواة 
ثّؾعععععععععععععععععععععععبٚهٖ 
)ِٕي١ّخنٚظ١ف١خن 

 عّبر١خ اٌعًّن 
ٚااؽز١بععععععععععععععبد  

 اٌٛظ١ف١خ

اٌْعٛه ثب١ٌبً ٌلٜ  2006اٌعياٚٞنأٛه ن
 ٍٝجخ عبِعخ 

إٌّٛعععً ٔبٝوٚؽعععخ 
كوزٛهاٖنثٕععععععععععععععععععبء 

 ِم١بً 

ثٕععععبء ِم١ععععبً ا
 ٌْعٛه ثب١ٌبً

ٌعععععععععععععععععععععععععلٜ  
 اٌٍٞجخنِعوـخ 

َععععععععععععععععععزٜٛ ِ
اٌْعععععععععععععععععععؽٛه 

 ثب١ٌبً  

 ٍٝجخ ع١ّع ِواؽً 
 2004/ٕجبؽٟ ربَ 

 (441)ِظ:2005-

ٚعععععععععععععععععٛكـوٚق 
ِع٠ٕٛععععععععخ ثعععععععع١ٓ  

 ِزٍٜٛ)ـوٟٙ  
ِٚزٍٛععٜ ؽَععبثٟ 
ٌٍع١ٕععععخ نِزٍٛععععٜ 
كهععععععععبد أعععععععبس  
ٚاٌنوٛه ـٟ ٍعّخ  
اٌْعععععٛه ثب١ٌععععبً 

 نا٠ٛعل
ـعععععوٚق ِع٠ٕٛعععععخ  
ٌّزؽ١واٌزؾٖععععععع١ً 

 اٌلهاٍٟ ٚ
َِعععزٜٛ اٌْععععٛه 

 ثب١ٌبً  

جععععبٛ اٌٛعععععٛكٞ ااؽ 2009اٌَبرلٞ ناِغل ن
 ٚرملزٗ ثباٍٍٛة  

اٌّعوـععٟ ٌععلٜ ٍٝجععخ  
اٌغبِعععععععععععععععععععععععععععععععخ 

 اٌَّزٕٖو٠خ
اٝوٚؽعععخ ِبعَعععز١و  

 ؼ١و ِْٕٛهح 

وْعععؿ اٌعملعععخ 
 ث١ٓ ِزؽ١واد 

اٌجؾععععععععععععععععععععععش 
 ثبفزمؾ  

اٌزقٖعععععععععععععٔ 
 ٚاٌغٌٕ 

ٍٝجخو١ٍععععععععععععععععععععععععععععخح اد 
 ٕ٘لٍخنرٍَٛنروث١خناكاة 

اكاهح 
 (300ٚالزٖبك)ِظ:

٠ٛعععععععععل اؽجععععععععبٛ 
ٚعٛكٞ ارٍٝ ِٓ 

 اٌّزٍٜٛ 
ح ٌلٜ اٌع١ٕخ اٌمله

ـعععععععععععٟ رؾّعععععععععععً 
ٙععععُ  ٌاٌؽّععععٛٗ ٚ

 للهح
رؽ١ععععععععو اها ٙععععععععُ  

  ثٌَٙٛخ 
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 اٌقفبعٟنرجل إٌّعُ ن
2009 

اٌعيٌعععخ ااعزّبر١عععخ  
 ٌلٜ اٌّىفٛـ١ٓ  

ٚرملزٙعععب ثبٍعععب١ٌت  
 ِعبٍِخ  اٌٛاٌل٠ٓ

اٌزععععععوؾ اٌعععععٝ 
 َِزٜٛ اٌعيٌخ 
ااعزّبر١ععععععععععخ  

 ٌلٜ اٌزم١ِن 
اٌّىفعععععععععععععٛـ١ٓ 

 ٚاٌعملخ ث١ٓ 
اٌعيٌععععععععععععععععععععععخ 
ِٚعبٍِعععععععععععععععععخ 

 اٌٛاٌل٠ٓ

( ر١ٍّععععععععععن 39)ِععععععععععظ: 
 ىفٛؾ ِ

 اموو ٚأضٝ نااٍزجبٔخ 
 رٛىع رٍٝ  اٌٛاٌل٠ٓ

اهرفععععبع َِععععزٜٛ 
اٌعيٌعععععععخ موعععععععٛه  

 ٚأبس نّٜٔ 
اٌّعبٍِععععععععععععععععععععععععخ 

صعععُ –ك٠ّعععٛلواٟٝ 
 اٌؾّب٠خ صُ 

اٌزَععععععععٍٟٞ صععععععععُ  
اٌزنثعععععععععنة صعععععععععُ  
ااّ٘ععععععبي نّٔععععععٜ  
اٌؾّب٠ععععععععخ لععععععععٟ  
 اٌزعبًِ ِع اأبس 

 
 
 

 ( علٚي اٌّمبثمد اٌزٟ اعوا٘ب اٌجبؽش ِع ٔقجخ ِٓ ر١ٕخ اٌجؾش 4ٍِؾك)

 ربه٠ـ اٌّمبثٍخ  اافزٖبٓ/ثىبٌٛه٠ًٛ إٌّٖت اٌٛظ١فٟ ٍُ اٌىبًِ اا

 24/6/2011 ثٕبء ِٚزبثعخ  ِل٠وربَ رق١ٜٞ ر١لاْ ٍٍِٟٛ رٍٛاْ

 24/6/2011 لبْٔٛ ِل٠و ربَ اكاه٠خ ٚلب١ٔٛٔخ ١ٍّو ىِٚبْ ؽ١َٓ

 23/6/2011 اكاهح ارّبي  ِل٠وربَ اكاه٠خ ِٚب١ٌخ ثبٍُ ثٙبء اٌل٠ٓ 

 ععععععع١ٌ ١٘ئعععععععخ رفزععععععع١ِ  ه رمء ريد ِغ١ل
 ٕ٘لٍٟ

 26/6/2011 اكاهح ارّبي 

 24/6/2011 ١ِىب١ٔه ِعْٛ ِل٠و ربَ اٌزق١ٜٞ ى١٘و ٕجوٞ  

ه عععععععع١ٌ لَععععععععُ اٌج١ئععععععععخ    ِٚبء ٕج١ؼ ِؾّل
 ٚاٌَمِخ

 22/6/2011 ١ِىب١ٔه

 23/6/2011 وٙوثبء   ه ١ٌ لَُ ا١ٌٖبٔخ ِيفو رجل اٌوٍٛي 

 23/6/2011 كثٍَٛ اؽٖبء ه ١ٌ لَُ اؽٖبء كاي اثوا١ُ٘ ؽ١َٓ 

 23/6/2011 اؽٖبء ه ١ٌ لَُ لٜٛ ربٍِخ  ى٘ٛه كاٚك ٍٍّبْ  

 23/6/2011 وٙوثبء   ااٍز١واك  ِٕبؾ ِؾّل ٕبٌؼ

 23/6/2011 اؽٖبء  اٌّب١ٌخ  عبٍُ ِؾّل اؽّل

 24/6/2011 لبْٔٛ   اٌمب١ٔٛٔخ   ـ١ٍؼ رجلاٌٍخ ؽبعُ  

 23/6/2011 لبْٔٛ   ِٛاهك ثْو٠خ ع١ًٍ ٔبٝك ري٠ي عٛاك  

 26/6/2011 وٙوثبء   اارٖباد  بد ري٠يلٖٟ َٔ
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