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Abstract5 
       The current research seeks to know the impact of digital citizenship dimensions 

(Educate, Respect, Protection) in enhancing business intelligence in Iraqi telecom 

companies, as the research field is represented by Korek Telecom Company for mobile 

communications in Nineveh Governorate, and the research community included all 

individuals working in the company at various levels administrative, as a random sample 

was selected from the community, the size of which was (222) individuals. The analytical 

descriptive approach was also relied upon for its suitability for the details of the research, 

and using the electronic questionnaire form designed according to (Google) models, the 

field side data was collected from the research sample, as this data was analyzed using the 

statistical package for social sciences (SPSS-V25) with regard to describing the sample 

members. The program (AMOS-V25) used to test the hypotheses. The research reached a 

number of conclusions, the most important of which is the existence of a positive moral 

impact relationship of digital citizenship in business intelligence, and the reason may be 

due to the company's quest to collect data from different sources and try to convert it into 

useful information for decision-making. Through the success of most of its marketing and 

production, decisions related to the use of business intelligence techniques. The research 

recommended the need to raise the levels of digital citizenship among individuals working 

in the company by benefiting from the experiences of international organizations, because 

of this's great affect in enhancing business intelligence. 

Keywords: dimensions of digital citizenship, business intelligence, communication 

companies. 
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 غيس انًعدل ( انتحهيم انعايهي انتىكيدي2انشكم )

 

(Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Müller, 2003) (Cheng, 2011

 عدل( نتائج يؤشساث جىدة انًطابقت نهتحهيم انعايهي انتىكيدي غيس ان2ًانجدول )

 اننتيجت حدود انقبىل  قيًت ان انًؤشس

GFI 0.756 GFI > 0.90 غيس يطابق 

RMR 0.055 RMR < 0.05  يطابقغيس 

RMSEA 0.091 RMSEA < 0.08  يطابقغيس 

AGFI 0.712 AGFI > 0.85 غيس يطابق 

TLI 0.802 TLI > 0.90_0.95  يطابقغيس 

CFI 0.820 CFI > 0.90_0.95  يطابقغيس 

IFI 0.822 IFI > 0.90_0.95  يطابقغيس 

CMIN/DF 2.840 CMIN/DF < 2 < 1  يطابقغيس 

2

AMOSModification Indices: M.I.

0.50X26, X27, 
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X28X4X25

19.330X2

7-17X8X26

11X12X1513

X17, X2417

 
 انًعدل ( انتحهيم انعايهي انتىكيدي3انشكم )

ابق الى حالت الخطابق، أها بوا يخعلق بوؤشراث جودة الوطابقت فقد ححسنج وححولج هن حالت عدم الخط

 ( الآحي25ويبين ذلك الجدول )

 ( نتائج يؤشساث جىدة انًطابقت نهتحهيم انعايهي انتىكيدي انًعدل3انجدول )

 اننتيجت حدود انقبىل  قيًت ان انًؤشس

GFI 0.900 GFI > 0.90 يطابق 

RMR 0.044 RMR < 0.05 يطابق 

RMSEA 0.077 RMSEA < 0.08 يطابق 

AGFI 0.850 AGFI > 0.85 يطابق 

TLI 0.901 TLI > 0.90_0.95 يطابق 

CFI 0.917 CFI > 0.90_0.95 يطابق 

IFI 0.918 IFI > 0.90_0.95 يطابق 

CMIN/DF 2.312 CMIN/DF < 3 < 1 يطابق 

 AMOS, V25هن إعداد الباحثين بالاعخواد على نخائج  انًصدز:
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AMOS

 
 انًىاطنت انسقًيت يجتًعتً في ذكاء الأعًال( نًرجت انًعادنت انبنائيت نتأثيس 4انشكم )

 انًىاطنت انسقًيت يجتًعتً في ذكاء الأعًالحداز نتأثيس ( تحهيم الان4انجدول )

انًتغيس 

 انًستقم

اتجاه 

 انتأثيس
 Estimate S.E. C.R. P SRW انًتغيس انًعتًد

AMOS, V25

55

Estimate1.242

0.914C.R.8.594

1.96P

0.05
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 انًىاطنت انسقًيت ينفسدةً في ذكاء الأعًال( نًرجت انًعادنت انبنائيت نتأثيس 5انشكم )

 انًىاطنت انسقًيت ينفسدةً في ذكاء الأعًالداز نتأثيس ( تحهيم الانح5انجدول )

انًتغيس 

 انًستقم

اتجاه 

 انتأثيس
 Estimate S.E. C.R. P SRW انًتغيس انًعتًد

 <--- الخعلن

 ذكاء الأعوال

0.243 0.075 3.240 0.001 0.364 

 0.728 *** 5.848 0.105 0.611 <--- الاحخرام

الحوايت 

 الرقويت
---> 0.192 0.077 2.497 0.013 0.246 

AMOS, V25

44

Estimate0.243SRW0.364

C.R.3.2401.96

P0.0010.05

0.6110.728C.R.
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5.8481.96P

Estimate0.192SRW0.246

C.R.2.4971.96

P0.0130.05

6

 الاعًال ذكاء في انسقًيت انًىاطنت أبعاد ( تسهسم قيى تأثيس6انجدول )

 (SRWيعايم الانحداز انًعيازي ) انبعد تسهسم قيًت انتأثيس

 0.728 الاحخرام الأول

 0.364 الخعلن الثاني

 0.246 الحوايت الرقويت الثالث

 

 تنتاجاث وانتىصياثانفصم انسابع: الاس
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