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   وسائل الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبيةدور رؤية علمية أكاديمية 
 ( فرع ديالى إنموذجا   /)دراسة حالة الهيأة العامة للضرائب في العراق والتحدياتالضرورات 

An academic scientific vision, the role of means of communication and its 

reflection on the strategic performance of tax administration, necessities and 

challenges (a case study of the General Commission for Taxes in Iraq / Diyala 

branch as a model   (  
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   صلخستم

لا شك أن للتشريع والوعي الضريبي دورًا رئيسيًا في تعزيز العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وزيادة الثقة بينهما ، خاصة  

بعد ظهور أهمية دور الضرائب في النظم المالية للدول المتقدمة. لذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على وسائل الاتصال ، وكذلك  

الضرائب الاستراتيجية ، واعتمد الباحثان في تقسيم الدراسة إلى أربعة محاور رئيسية ، تضمن الموضوع التعرف على أداء إدارة 

 الأول منهجية البحث والدراسات السابقة ، حيث تكمن مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة التالية: 

  .ما مدى اثر وسائل الاتصال على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية ؟ .أ

 .ما هو دور وسائل الاتصال على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية ؟ .ب

 . كيفية الاستفادة من وسائل الاتصال في الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية ؟ .ج

الاستقرائي ، من خلال إجراء دراسة نظرية للموضوع، بما في ذلك مراجعة  في المبحث الثاني ، اعتمد الباحثان على المنهج  

أهم المؤلفات العلمية ذات الصلة ، بينما في المبحث الثالث ، تم استخدام المنهج التحليلي من خلال تحليل المعلومات والبيانات. من  

( استبانة على العينة 40رائب في محافظة ديالى، تم توزيع )الدراسة الميدانية للعينة )التي تم الحصول عليها من الهيئة العامة للض

( استبانة ، وتم التوصل إلى أهم الاستنتاجات ، وهو وجود علاقة ارتباط معنوية بين وسائل الاتصال وانعكاسها  36، وتم استرجاع )

( ، حيث كانت  SPSSV20جتماعية )على الأداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الا

( ، وهو أقل من مستوى الدلالة عند  0.000(. ( ، لأن مستوى الدلالة يساوي )0.089قيمة معامل ارتباط بيرسون معنوية وتساوي )

ديد  . نتائج أفضل لفهم المنظمة وفرق العمل والأفراد في تحi، وهذا يعني أن الفرضية الرئيسية الأولى قد تحققت،    0.01مستوى  

 مقاييس الأداء التي أقرتها الهيئة  بالعمل مع مجموعة من الأهداف المخطط لها ومن خلال الأداء الاستراتيجي. ويوصي الباحثان

 العامة للضرائب في ديالى من خلال اعتماد إجراءات تتناسب مع أنشطة إدارة الضرائب.

 الاداء الاستراتيجي, الإدارة الضريبية. وسائل الإتصال,الكلمات المفتاحية:  
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Abstract: 

There is no doubt that both legislation and tax awareness have a major role in 

strengthening the relationship between the taxpayer and the tax administration and 

increasing trust between them, especially after the importance of the role of taxes in the 

financial systems of developed countries has emerged. Therefore, the study aimed to 

identify what the means of communication are, as well as to identify performance The 

strategic tax administration, and the two researchers adopted in dividing the study into 

four main topics, the first topic included the research methodology and previous studies, 

where the problem of the study lies through answering the following questions: 

a. What is the impact of the means of communication on the strategic performance of 

the tax administration? 

B. What is the role of means of communication in the strategic performance of the tax 

administration? 

c. How to benefit from the means of communication in the strategic performance of 

the tax administration? 

In the second topic, the researchers relied on the inductive approach, by conducting a 

theoretical study of the subject, including a review of the most important relevant 

scientific literature, while in the third topic, the analytical approach was used by 

analyzing the information and data of the field study of the research sample (which was 

obtained from the General Authority for Taxes in the Governorate of Diyala, (40) 

questionnaires were distributed to the sample, and (36) questionnaires were retrieved, 

and the most important conclusions were reached, which is the existence of a significant 

correlation between the means of communication and its reflection on the strategic 

performance of tax administration through the Statistical Package for Social Sciences 

program (SPSSV20), Where the value of the Pearson correlation coefficient was 

significant and equal to (0.089), because the level of significance is equal to (0.000), 

which is less than the level of significance at the level of 0.01, That is, there is a 

significant correlation between the means of communication and its reflection on the 

strategic performance of the tax administration. and this means that the first main 

hypothesis has been achieved, i. Better results for understanding the organization, work 

teams and individuals in setting a set of planned goals and through strategic 

performance. The researchers recommend working with the performance measures 

approved by the General Commission for Taxes in Diyala through the adoption of 

measures that are commensurate with the activities of the tax administration. 

 

Keywords: means of communication, strategic performance, tax administration. 
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 سابقة  ودراسات الدراسة  : منهجية المبحث الاول

 الدراسة   اولا: منهجية 

 : ةالاتي تمن خلال الاجابة عن التساؤلاالدراسة  تكمن مشكلة  :الدراسة مشكلة  .1

  .؟اء الاستراتيجي للإدارة الضريبيةما مدى اثر وسائل الاتصال على الاد .أ

 .؟اء الاستراتيجي للإدارة الضريبيةما هو دور وسائل الاتصال على الاد .ب

 .؟اء الاستراتيجي للإدارة الضريبيةوسائل الاتصال في الادكيفية الاستفادة من  .ج

    الدراسة  اهمية   .2

الاتصرررال كونرررة وظيفرررة اجتماعيرررة مهمرررة، الهررردف منهرررا تنظررريم وتوجيرررة مجمررروع المعررراملات التعررررف علرررى  .أ

 .الإنسانية التي تحدث في المجتمع 

أهمية وسرائل الاتصرال في توفير المعلومات لتحقيأ أهداف مختلفة ولأطراف متعددة في الاداء الاسرتراتيجي للإدارة  .ب

الرقابة الفاعلة على إدارة المال العام، ومتخذي القرارات فضررلاً عن تحقيأ الفهم الواضرر   الضررريبية مثل الجهات الرقابية لتحقيأ  

 للنشاط المالي الحكومي.

هميرررة الضررررائب بكونهرررا احرررد اهرررم الادوات التررري تعتمررردها الدولرررة لتحقيرررأ اهررردافها الاجتماعيرررة التعررررف علرررى ا .ج

 . في العراق ام الضريبيوالاقتصادية والمالية والسياسية وفأ السياسة الضريبية للنظ

 الدراسة   اهداف  .3

كمصدر للمعلومات للنظام  في الكفاءة والفاعلية الاداء الاستراتيجي والعلاقة بين وسائل الاتصال  التعرف على ماهية .أ

 . الضريبي في العراق

الضريبي في العراق نتيجة  التعرف على تحديد اهم التأثيرات التي تطرأ على المقومات والدعائم الاساسية للنظام  .ب

 .العلاقة بوسائل الاتصال

 التعرف على ماهية أهم وظائف العملية للاتصال. .ج

 :لدراسةا فرضيات  .4

 يوجد ارتباط معنوي بين وسائل الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة. .أ

 وجود أثر ذو دلالة معنوية بين وسائل الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية .   .ب

الأكثر إنسجاماً مع طبيعة الموضوع تقوم    إن المنهجفالدراسة   نظراً لتعدد المسائل المتعلقة بموضوع    :الدراسة  منهج .5

المبحث الثاني، اعتمد الباحثان على المنهج الاستقرائي، من خلال إجراء دراسة  ففي  والتحليلي    الإستقرائبالمنهج    على الاستعانة

نظرية للموضوع، بما في ذلك مراجعة أهم المؤلفات العلمية ذات الصلة ، بينما في المبحث الثالث ، تم استخدام المنهج التحليلي من  

   خلال تحليل المعلومات والبيانات.

 :الدراسةحدود   .6

  الحدود المكانية: الهيأة العامة للضرائب في العراق/ فرع ديالى .أ

  2023 -2021الحدود الزمانية:   .ب

 سابقة دراسات ثانيا : 

 (  2018 , دراسة )خوشناو ويابة .1

التشررريع والرروعي الضررريبي علررى الثقررة بررين المكلررف والادارة الضررريبية فرري المديريررة العامررة  العنرروان ت تحليررل وقيررا  اثررر

 العراق ت  –للضرائب في اقليم كردستان 

لا شررك ان لكررل مررن التشررريع والرروعي الضررريبي دوراً رئيسررياً فرري تقويررة العلاقررة بررين المكلررف الضررريبي والادارة الضررريبية 

د مررا برررزت اهميررة دور الضرررائب فرري الانظمررة الماليررة للرردول المتقدمررة وتعررد هررذ  الدراسررة وزيررادة الثقررة بينهمررا لا سرريما بعرر 

محاولرررة لبيررران هرررذا الررردور ومررردى ترررأثير  فررري اسرررتجابة المكلفرررين للتشرررريعات الضرررريبية واجرررراءات التحاسرررب الضرررريبي 

تررم التوصررل الررى اسررتنتاجات وقررد , للوصررول الررى التررزام ضررريبي يمكررن مررن خلالررة تسررديد ديررون الضرررائب المفروضررة علرريهم 

عرردة الترري مررن شررأنها ان تسرراهم فرري تطرروير العلاقررة بررين المكلررف الضررريبي والادارة الضررريبية وزيررادة الثقررة بينهمررا مررن جهررة 

 وزيادة الوعي الضريبي للمكلفين والتي تسهم في تقليل التهرب الضريبي وزيادة الحصيلة الضريبية من جهة اخرى . 

 ( 2020قوب , دراسة )علي وحسين ويع .2

 العنوان " دور الحوكمة في تحسين الأداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية " 
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العامررة للضرررائب ، كمررا هرردف إلررى تحديررد  الهيررأةإلررى بيرران مرردى إمكانيررة تطبيررأ مبررادئ الحوكمررة فرري   البحررثهرردف هررذا 

فررري تحسرررين الأداء الاسرررتراتيجي لرررلإدارة   دورهرررا  المتطلبرررات الأساسرررية وااليرررات المتاحرررة لتطبيرررأ مبرررادئ الحوكمرررة

اسررتمارة الاسررتبانة المعرردة   فرري جانبررة التطبيقرري إلررى تحليررل نتررائج  البحررثوقررد اسررتند  الهيررأةالضررريبية لتحقيررأ رؤيررا ورسررالة 

  .هدف البحثلتحقيأ  

 

 مقدمة  

كررون الاتصررال وظيفررة اجتماعيررة مهمررة ، الهرردف منهررا تنظرريم وتوجيررة إجمررالي المعرراملات البشرررية الترري تحرردث فرري المجتمررع 

ا فرري  ا مهمررً ، بغررا النظررر عررن النشرراط الررذي تؤديررة فرري المجتمررع ، علررى أسررا  أنهررا وحرردة  المنظمررة، فقررد أصررب  أيضررً

اجتماعيررة تتكررون مررن مجموعررة مررن الأفررراد توحرردهم علاقررات العمررل والترري تتطلررب تنظيمهررا وتوجيههررا حسررب مررا يخرردم 

 طلوب.مهدف الالاتصال كأداة للوصول إلى ال  وسائلنشاط المنظمة وهذا بالطبع لا يمكن تحقيقة إلا باستخدام 

والسياسية وفأ  الاجتماعية والاقتصادية والمالية  أهدافها  لتحقيأ  الدولة  تتبناها  التي  الأدوات  أهم  الضرائب كإحدى  نظرا لأهمية 

 السياسة الضريبية للنظام الضريبي والتي لا يمكن تحقيقها إلا من خلال نظام كفؤ وفعال. الإدارة الضريبية والسلطة التنفيذية المسؤولة

فيذ التشريعات الضريبية وبما أن الإدارة الضريبية مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بدافعي الضرائب ، فيجب أن تهتم بمصال  دافعي عن تن

الضرائب وكذلك المصلحة في تطبيأ أهداف السياسة الضريبية ومراعاة المتغيرات البيئية مثل توسع الأعمال والتجارة الإلكترونية 

تراكي إلى اقتصاد السوق. لذلك يجب على الإدارة الضريبية مراعاة كل هذ  المتغيرات عند رسم اتجاهها والانتقال من النظام الاش

 الاستراتيجي من خلال توافر الاستقلالية التي تمكنها من الالتزام بمسؤولياتها تجا  الدولة ودافعي الضرائب والمجتمع. 

 والاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية وأهدافها وسائل الاتصال  : المبحث الثاني

الأول نعرض مفهوم    المحور. في  محورينفي هذا المبحث، سيتم دراسة وسائل الاتصال والأداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية في  

وأنواعها خصائصها  وأهم  الاتصال  الاستراتيجي    وسائل  والأداء  الى  سنتطرق  الثاني  المحور  وفي  أهدافها.  عن  للإدارة  فضلاً 

 الضريبية. 

 : واهم خصائصها وانواعها سائل الاتصالووتعريف مفهوم  أولاً:

 مفهوم وتعريف وسائل الاتصال  .1

ابتكر البشر العديد من وسائل الاتصال ، بدءًا من إرسال الإشارات   على مر العصور ،مفهوم وتعريف وسائل الاتصال:   .أ

م حقأ نقلة نوعية في عالم الاتصالات ، مما أدى إلى   1831عبر الدخان إلى الهاتف والبريد الإلكتروني ، واختراع التلغراف عام 

 ية أكثر وسائل الاتصال شيوعًا.التطور. آلية التفاعل بين البشر ، وفي الوقت الحاضر أصبحت وسائل الاتصال الرقم

ف  :  تعريف الاتصال .ب الاتصال بأنة تعملية اجتماعية يتم من خلالها تبادل المعلومات وااراء والأفكار في رموز    يعُرَّ

ف الاتصال 25:  2016  بين الأفراد والجماعات داخل نفس المجتمع وبين الثقافات المختلفة لتحقيأ أهداف معينة. )عزوز، ( يعُرَّ

والرمو الإنسانية  العلاقات  توجة  التي  خلال  من  االية  الفضاء بأنةت  عبر  الرموز  هذ   نشر  طريأ  عن  وتتطور  تنمو  العقلية  ز 

( أو أنها تظاهرة اجتماعية تحدث غالبًا بين طرفين لتحقيأ هدف أو أكثر Haroun،2005 :58واستمراريتها مع مرور الوقت.ت )

خصي أو غير شخصي وباتجاهين لأي منهما أو لكليهما، ويتم ذلك من خلال نقل المعلومات أو الحقائأ أو ااراء بينهما. بشكل ش

(، وفي تعريف آخر لهذا 6:  2009متعاكسين من أجل تحقيأ التفاهم المتبادل بينهما ، ويتم ذلك من خلال عملية اتصال )فرج،  

( هو: العملية التي ينقل من خلالها الشخص أفكاراً أو معانياً أو معلومات في شكل رسائل مكتوبة أو 2015الاتصال عرفة )مسلم،  

فهية مرتبطة بتغيرات الوجة ولغة الجسد ، ومن خلال وسائل الاتصال ، يتم نقل هذ  الأفكار إلى شخص آخر ، في بدور  ، ش

يستجيب لهذ  الرسالة حسب فهمة لها ، ويتأثر المرسل بفهمة وحكمة على الرسالة ، وكذلك تجربتة في إرسالها إلى المتلقي ، بينما  

ة. مضمون الرسالة من خلال حالتة النفسية ومدى التطابأ في الإطار الفكري بينة وبين المرسل ، يتأثر المتلقي في فهمة للرسال

لذلك فإن من الشروط التي يجب توافرها في الرسالة حتى يتم فهمها )الوضوح، الإيجاز، السهولة، الذوق واللباقة(. أو موضوع أو  

ات بين شخصين أو مجموعة لأشخاص أو مجموعات باستخدام رموز  قضية من خلال نقل المعلومات والأفكار وااراء والتوجه

 (.36: 2003ذات معنى موحد ومفهومة بنفس الدرجة لكلا الطرفين. )وهيبة، 

   وظائف العملية للاتصال. ال2

 (62, 2005)هارون ,  -:يأتي ما ان من وظائف العملية للاتصال

وتظهررررر مواقفررررة مباشرررررة مررررن القضررررايا والأحررررداث الوظيفررررة الانفعاليررررة: تركررررز الرسررررالة علررررى المرسررررل  .أ

 والموضوعات التي يعرضها.

 وظيفة الندائية: يتم توجية الرسالة إلى المستلم لتحذير  والطلب منة القيام ببعا الأمور. .ب
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الوظيفررة المرجعيررة: تشررير الرسررالة إلررى محترروى معررين ، وتتررر  اتصررالاً للمسررتلم لررربط مررا اسررتقبلة بمررا سرربقة  .ج

 وما سيأتي.

ظيفرررة مرررا بعرررد اللغرررة: فهررري تصرررنع الرسرررالة الإعلاميرررة لمحتررروى اللغرررة ، وتصرررفها ، وتحللهرررا ، وتفصرررلها ، و .د

 وتجمعها ، وتحدد أصولها.

 الوظيفة الوصلية: تتضمن الرسائل تعبيرًا يسم  للمرسل بالاتصال أو قطع الاتصال. .ه

  :اهداف الاتصال .3

  (46-45, 2006)الحوش ,  -:يأتي ان من اهداف الاتصال ما

هرردف مررن الاتصررال للعامررل: التواصررل داخررل المنظمررة يهرردف إلررى إعررلام العمررال بمررا يجررري داخررل مؤسسررتهم ممررا أ. 

ولا شررك ان تزويررد العرراملين بالقرردر الكررافي مررن  يررؤدي إلررى زيررادة التفرراهم والثقررة، وهررذا سرريؤدي إلررى زيررادة فرري الإنترراج.

 الصحة.من أسا   الوقت في احاديث لا تقوم على  المعلومات يؤدي الى التقليل من الشائعات بين تضيع

الهرردف مررن الاتصررال بالمنظمررة: يحقررأ التواصررل الجيررد العديررد مررن المزايررا للقائررد الإداري النرراج  مررن خررلال  ب.

 المشاركة مع الموظفين الذين يقودهم والتأثير عليهم بشكل مناسب.

 لإدارية هي:. أهم الأهداف والفوائد التي يحققها الاتصال للقيادات اج

 تمكين القائد من توجية العاملين والإشراف والتأثير عليهم. •

 تحديد الحقائأ والمعلومات والبيانات الصحيحة. •

 بصدق. المنظمةالتعرف على حقيقة ما يحدث داخل  •

 .المنظمةتحقيأ التنسيأ الكامل بين أنشطة الإدارات المختلفة داخل  •

التواصررل فيمررا يتعلرررأ بررالجمهور: إن الجمهررور مهرررم للمؤسسررة الاجتماعيررة، لأنهرررا مؤسسررة خدميررة. لرررذلك هرردف  د.

ا . مررن الالمنظمررةبتأسرريس نظررام للتواصررل مررع الجمهررور يمكنررة مررن إيصررال حقيقررة الجهررود الترري تبررذلها  المنظمررةتهررتم  مهررم أيضررً

بالدرجررة الأولررى بمعرفررة رأي الأفررراد والجمهررور فرري أنشررطتها ،  المنظمررةأن يعرررف الجمهررور حقيقررة هررذ  الجهررود. تهررتم 

   للتعرف على شكاوى ومقترحات الجمهور لتحسين خدماتها. المنظمةكما تسعى  

 انواع الاتصال  -4

 ( 19-18,  2019.) مريم ونبيلة ,  -:يأتي ان من انواع الاتصال ما

ويكون ضمن إطار رسمي    الاتصال الرسمي: يتعلأ بالعمل داخل المنظمة ويتم تنفيذ  بالوسائل المعتمدة من المنظمة ، .أ

وهيكل تنظيمي للمنشأة ومن خلال العلاقات التي تحكمها اللوائ  والقوانين أي البيروقراطية ، وهذا يتم في شكل اتصال رأسي، 

 سواء كان اتصال رأسي صاعد أو اتصال الهابط للأسفل، أو اتصال أفقي، وهو على أنواع:

ينتقل • الذي  النازل: هو ذلك الاتصال  الاتصال    الاتصال  علية  القاعدة. يطلأ  إلى  الإداري  الهرمي  التسلسل  أعلى  من 

التنازل، وعادة ما يحتوي على أوامر وقرارات وتعليمات وسياسات. طبيعة هذ  الاتصالات توجيهية لأنها تهدف إلى السيطرة على  

 العمال وتوجيههم في الاتجا  الصحي .

امًا ، حيث يبدأ من المستويات الإدارية الدنيا وينتهي عند المستويات  الاتصال الصاعد: وهو عكس الاتصال التنازلي تم •

الاتصالات   فهم  لتأكيد  وسيلة  وهو   ، المرؤوسين  إنجازات  عن  الخلفية  والمعلومات  التقارير  إعداد  مثل:  أهدافًا  ويخدم   ، العليا 

ستويات الدنيا ، ووسيلة لرفع آراء ومقترحات  والمعلومات الواردة من الرؤساء وأيضًا وسيلة لإدارة التنسيأ والأنشطة على الم

 المرؤوسين.

الاتصالات الأفقية: وتتميز بحرية تبادل المعلومات بين العاملين على اختلاف مستوياتهم وحسب الضرورة. وتتميز هذ    .ب

 الاتصالات بالديمقراطية التي تقوم على وجود قنوات مفتوحة معينة بين المستويات المختلفة. 

الرسمي: ويتمثل في نقل المعلومات داخل أو خارج المنظمة التي قد تكون صحيحة أو ملفقة، والتي تم   الاتصال غير .ج

 الإفراج عنها من قبل الأفراد عن قصد أو بغير قصد داخل أو خارج المنظمة في سرعتها. 

 

ً ثاني  : واهم العوامل المؤثرة في قياسهالاداء الاستراتيجي مفهوم و تعريف  :ا

 تعريف الاداء الاستراتيجي:مفهوم و  .1

حيث أن الأداء هو    تعد قضية الأداء من الموضوعات ذات الأهمية الكبيرة في علم الإدارة ،مفهوم الاداء الاستراتيجي:   .أ

انعكا  للنجاح الذي حققتة المنظمة في مجال تحقيأ أهدافها ، حيث أن لكل منظمة مجموعة من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها ، 
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ومن بين هذ  الأهداف أهداف إستراتيجية أو ما يسمى بالأهداف طويلة المدى والتي أصبحت نجاحا دائما وحقيقيا للمؤسسات ، والتي 

 لالها ظهر مفهوم جديد في علم الإدارة وهو الأداء الإستراتيجي والذي يعبر عنة في مدى تحقيأ المنظمة لتلك الأهداف.من خ

ف الأداء الاستراتيجي بأنة تالنتيجة النهائية لنشاط المنظمةت أو تتلك النتائج المرجوة    :تعريف الاداء الاستراتيجي .ب يعُرَّ

تحقيقهات أو توسيلة للحصول على نتائج أفضل من خلال فهم المنظمة وفرق العمل والأفراد ومن  التي تسعى المنظمة وتعمل على  

 ( 109 :2020خلال تحديد اتفاق متفأ علية إطار الأهداف المخطط لها. )علي، حسين، ويعقوب،

 مؤشرات الاداء الاستراتيجي .2

 (139 :2015)حجاج ورنو ,  -:يأتي  وان من مؤشرات الاداء الاستراتيجي ما    

, تمثررل نتيجررة هررذا المنظررور ترردابير الجانررب المررالي: المنظررور المررالي مررن أهررم محرراور قيررا  وتقيرريم الأداءمحررور  .أ

 تهدف إلى تحقيأ الأهداف، والوقوف على مستوى الأرباح المحققة لاستراتيجية المنظمة.

ورغبررات العمررلاء فرري  : تتطلررب المؤسسررات فرري الوقررت الحاضررر تحديررد متطلبررات واحتياجرراتمحررور العمررلاء .ب

تصررميم اسررتراتيجيتها ، لمررا لهررا مررن أهميررة كبيرررة تررنعكس فرري نجرراح المؤسسررة مررع منافسرريها وبقائهررا واسررتمرارها. نشرراط فرري 

السرروق ، وهررذا يعتمررد علررى قرردرتها علررى تقررديم سررلع وخرردمات بجررودة عاليررة وأسررعار معتدلررة ، ومررن خررلال هررذا المحررور 

لمتعلقرررة برررالعملاء إلرررى إجرررراءات محرررددة تتعلرررأ بمصرررالحهم وتلبيرررة احتياجررراتهم يمكرررن المرررديرين مرررن ترجمرررة رسرررالتهم ا

 ورغبات.

محررور العمليررات الداخليررة: يخررتص هررذا المحررور بقيررا  الأداء المسررتقبلي للمنظمررة مررن خررلال عرررض الأنشررطة  .ج

 لتحقيأ الأهداف المالية ومتطلبات العملاء. المنظمةوالعمليات الداخلية التي تنفذها 

لم والنمررو: يضررمن محررور الررتعلم والنمررو قرردرة المؤسسررة علررى التجديررد ، حيررث يعتبررر شرررطا أساسرريا محررور الررتع .د

للاسررتمرارية والبقرراء علررى المرردى الطويررل. يهرردف هررذا المحررور إلررى توجيررة الأفررراد نحررو التطرروير والتحسررين المسررتمر 

 الضروريين للبقاء.

 

 الاستراتيجيالعوامل المؤثرة في قياس الاداء  .3

 (112, 2020علي وحسين ويعقوب ,   .) -:يأتي  اما من اهم العوامل المؤثرة في قيا  الاداء الاستراتيجي ما

ن المررروظفين مرررن فهرررم التكامرررل مرررع مهمرررة المنظمرررة مرررن خرررلال ربرررط تررراري  المنظمرررة  .أ الدافعيرررة: الدافعيرررة تمكررري

 وثقافتها بالاستراتيجية والتحفيز لتنفيذ هذ  الاستراتيجية.

البيئرررة الخارجيرررة: يكمرررن ترررأثير البيئرررة مرررن خرررلال الفررررص والتهديررردات فررري البيئرررة الخارجيرررة ويتضرررمن درجرررة  .ب

 . تفاعل المنظمة مع تلك البيئة، حيث سيزداد الأداء من خلال فهم البيئة واستخدام المعرفة للتأثير على تلك البيئة

قيرررأ الأداء الجيرررد، حيرررث يرررأتي علرررى رأ  القررردرات الإداريرررة: تعتبرررر القررردرات الإداريرررة مرررن المحفرررزات لتح .ج

قرردرات المنظمررة القيررادة الإداريررة الترري تسررعى إلررى قيررا  نجرراح اسررتراتيجية المنظمررة، وكررذلك المهررارات الترري يررتم اسررتخدامها 

فررري الإنشررراء الأسرررا  الرررذي تحتاجرررة المنظمرررة فررري بنررراء العلاقرررات الداخليرررة اللازمرررة )التحرررالف الاسرررتراتيجي، العلاقرررات 

د الإسررتراتيجي( وأن مهمررة القيررادة الإداريررة ضررخمة وهامررة، ويعتمررد عليهررا نجرراح أداء المنظمررة، وهررو مررا  الحكوميررة، المرروري

 يعتمد على الرضا. وأداء الموظفين.

   وأهم التزماتها وواجباتها الادارة الضريبيةثالثاً: مفهوم و تعريف 

 مفهوم و تعريف الادارة الضريبية: .1

الادارة   .أ في    :الضريبيةمفهوم  المهمة  الضريبية، وهي من الإدارات  العلاقة  في  الثاني  الطرف  الضريبية  الإدارة  تمثل 

الدولة المنوط بها تطبيأ وتنفيذ القوانين الضريبية، لتحصيل المستحقات الضريبية للدولة لاستخدامها في تمويلها النفقات العامة،  

   من مختلف الفئات والأنشطة. كنتيجة للدخول في علاقات متشابكة مع الممولين

الضرررريبة بانهرررا ت مبلرررو مرررن النقرررود تجتبيرررة الدولرررة جبرررراً مرررن تعررررف  :الادارة الضفففريبيةالضفففريبة وتعريفففف  .ب

الافرررراد دون مقابرررل لغررررض تمويرررل نفقاتهرررا العامرررة وتحقيرررأ الاهرررداف النابعرررة مرررن فلسرررفة الدولرررة السياسرررية والاقتصرررادية 

وعرفرررت ايضرررا بانهرررا ت فريضرررة ماليرررة نقديرررة تستحصرررلها الدولرررة جبرررراً مرررن  ,(169, 2002)آل علررري, .والاجتماعيرررة ت 

.)العلي, تنابعررة مررن مضررمون فلسررفتها السياسرريةالافررراد وبرردون مقابررل بهرردف تمويررل النفقررات العامررة وتحقيررأ الاهررداف ال

2002 :83 .) 
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ويمكررن تعريررف الادارة الضررريبية بأنهررا الإدارة المخولررة قانونررا بتنفيررذ قرروانين الضرررائب والتعامررل مررع الممررولين وتحصرريل 

لنفقررات العامررة للدولررة. هررذا المررورد مسررتنفد بسرربب عمليررات التهرررب الترري يمارسررها الرسرروم الضررريبية اللازمررة لتمويررل ا

معظررم دافعرري الضرررائب فرري جميررع البلرردان الأخرررى ، ويرجررع ذلررك فرري الغالررب إلررى عرردم قناعررة المجتمررع بشرررعيتة مررن جهررة 

 ، وضعف الوعي بالضرائب لدى النا  من جهة أخرى

تعتبرررر الإدارة الضرررريبية جرررزءًا مرررن الإدارة الماليرررة، وهررري جرررزء مرررن دارة الضفففريبية والقفففانون الضفففريبي:الا .2

الإدارة العامررة، والإدارة العامررة يعبررر عنهررا هرري: كررل جهررد أو نشرراط جمرراعي داخررل المؤسسررات العامررة يتعلررأ بإنجرراز أو 

ومراقبررة جهررودهم وأعمررالهم مررن جهررة، واسررتخدام  تنفيررذ العمررل مررن قبررل المرروظفين مررن خررلال التخطرريط والتنظرريم ، تنسرريأ

المررروارد الماديرررة فررري مواجهرررة الأمثرررل مرررن جهرررة أخررررى، بقصرررد إشرررباع الحاجرررات العامرررة وفرررأ أحكرررام الدسرررتور 

 (  19, 2006شرعب , )والقوانين.

ئب. وهرري إدارة الضرررائب هرري جررزء مررن السررلطة التنفيذيررة فرري الدولررة, تنفررذ إدارة الضرررائب وتطبررأ قررانون الضررراكمررا أن 

هيئررة إداريررة تابعررة لرروزارة الماليررة. تخررتص الإدارة الضررريبية بتنفيررذ قررانون الضرررائب والتحقررأ مررن حسررن تطبيقررة مررن أجررل 

حمايررة مصررال  الخزينررة مررن جهررة وحقرروق الممررولين مررن جهررة أخرررى. وحرردد قررانون الضرررائب علاقررة الإدارة الضررريبية 

ترط قررانون الضرررائب علررى الممررول تقررديم تصررري  ضررريبي عررن بررالممولين مررن حيررث بيرران حقرروق وواجبررات كررل طرررف. يشرر 

دخلررة خررلال الفترررة المحررددة عررن ذلررك فرري القررانون، والممررول مسررؤول عررن المعلومررات الررواردة فرري هررذا التصررري  ، ويجررب 

عليررة دفررع الضررريبة فرري الوقررت المحرردد والمحررددة بموجررب فرري القررانون ، ويجررب علررى دافررع الضرررائب السررماح لررلإدارة 

ة برررالاطلاع علرررى الررردفاتر والمسرررتندات التررري تريررردها لغررررض التحديرررد الررردقيأ للررردين الضرررريبي، والالتزامرررات الضرررريبي

الأخرررى الترري يفرضررها قررانون الضرررائب علررى الممررولين ، وفرري المقابررل ، هنررا  هرري التزامررات علررى الإدارة الضررريبية ، 

الحرررأ فررري معرفرررة كيفيرررة تقررردير الضرررريبة وأهمهرررا عررردم التعررردي علرررى السرررلطات والصرررلاحيات وإعطررراء دافرررع الضررررائب 

وقاعرردتها ، ويجررب إعطرراء دافررع الضرررائب حررأ الرردفاع عررن نفسررة ورفررع الضرررائب. أيررا كانررت الرردفوع الترري يريرردها سررواء 

 .أمام الإدارة الضريبية نفسها أو أمام المحكمة الضريبية

 :وهي كالاتي:  لتزامات الادارة الضريبيةا .3

 الضريبية بعدم إساءة استخدام الصلاحيات المنوطة بها.التزام الإدارة  .أ

 .التفسيرات( المتناقضةحسن تطبيأ القانون ، وعدم إبداء تضاربة في التأويلات ) .ب

أمررا الالتزامررات الخاصررة الررواردة فرري قررانون ضررريبة الرردخل العراقرري والمتعلقررة بالواجبررات الترري يلررزم القررانون      

( مررن القررانون 53)المررادة  -هررة دافعرري الضرررائب ، فهرري التزامررات متعررددة تشررمل مررا يررأتي: إدارة الضرررائب بأدائهررا فرري مواج

 .1982( لسنة 13العراقي المعدل قانون ضريبة الدخل رقم )

 عدم إفشاء المعلومات أو ما يسمى بالمحافظة على سرية المهنة. .أ

 (.2-1/  27التزام السلطة المالية بإخطار المكلفين )المادة  .ب

التررزام السررلطة الماليررة برررد الفررائا عررن مبررالو الضررريبة عنررد تحصرريلها. أطلررأ القررانون العراقرري علررى هررذا  .ج

 ( من قانون ضريبة الدخل العراقي.53القانون رديات المبالو )المادة 

 حقوق الادارة الضريبية: .4

  (143-142, 2018,   )خوشناو ويابة -: تتضمن النقاط الاتيةاما حقوق الادارة الضريبية 

اجرراز المشرررع الضررريبي لررلإدارة الضررريبية التحررري والتحقررأ مررن دخررل المكلررف الحقيقرري الحررأ فرري الاطررلاع:  .أ

, كمررا اجرراز لهررا طلررب المعلومررات والايضرراحات والاجابررات مررن اي شررخص تعتقررد ان عررن مصررادر  اينمررا وجرردت الدراسررةو

( مررن قررانون ضررريبة الرردخل العراقرري المعرردل, واشررار 28/2ادة لديررة مررا يفيرردها فرري تقرردير الضررريبة علررى اي مكلررف )المرر 

 . انات والسجلات الخاصة بالمشاركاتالقانون الضريبي العراقي الى حأ الادارة الضريبية في الاطلاع على البي

مررررن حررررأ الادارة الضررررريبية مناقشررررة المكلررررف اسررررتكمالاً للمعلومررررات  الحررررأ فرررري الاستيضرررراح او التبريررررر: .ب

الاربرراح فيقرروم الفرراحص بمناقشررة المكلررف والاستفسررار منررة وتوجيررة الاسررئلة سررواء اكانررت تحريريررة ام  الضرررورية لتقرردير

شررفوية الررى المكلررف او مررن يقرروم مقامررة عررن كررل مررا لررة علاقررة بأعمررال المكلررف ونشرراطة ولررلإدارة الضررريبية كررذلك طلررب اي 

 .  ضرورية لتفسير ما جاء بة الاقرارايضاحات من المكلف تراها 
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ان الادارة الضررريبية تتمتررع بسررلطة تقديريررة واسررعة فرري اجررراء الفحررص والمعاينررة  حررص الرردقيأ:الحررأ فرري الف .ج

اللازمررة للتحقررأ مررن صررحة البيانررات الررواردة بررالإقرار فلهررا اسررتخدام اي وسرريلة تسرراعدها فرري اجررراء المعاينررة ومقارنررة نشرراط 

 . رار الذي قدمة دون تجاوز القانونالمكلف مع الاق

فرري الحقيقررة ان هررذا الحررأ غيررر معررروف فرري المجررال الضررريبي فرري العررراق وان  المسرركن:ي تفترري  الحررأ فرر  .د

اعطررى القررانون الادارة الضررريبية حررأ مكرران عمررل المكلررف وتفتيشررة الا انررة لررم يرررد نررص يجيررز لررلإدارة الضررريبية الحررأ فرري 

ي بعررا البلرردان ان يكررون تحررت رقابررة دخررول مسرراكن المكلفررين وتفتيشررها وبالتررالي ينبغرري ان يكررون هررذا الحررأ وان وجررد فرر 

 . ة وغير المباشرة وفي اضيأ الحدودالقضاء المباشر

ان لرررلإدارة الضرررريبية حرررأ فررري الطعرررن الاداري  ريبية فررري الطعرررن الاداري والقضرررائي:حرررأ الادارة الضررر  .ه

ي تتفررأ مررع الترر والقضررائي كررالمكلفين سررواء بسررواء باعتبارهمررا خصررمين فرري دعرروى يسررعى كررل مررنهم الررى الحكررم لررة بطلباتررة 

 .القانون

 : هفرضيات وإثبات ونتائج إستمارة الإستبيان قة بين متغيرات الدراسةث: تحليل العلاالثالالمبحث 

 العامة للضرائب في العراق  الهيأةوصف وتشخيص  أولا: 

يمكررن القررول ان مؤسسررة الضررريبة العراقيررة واحرردة مررن أقرردم المؤسسررات الضررريبية فرري العررالم العربرري، وربمررا فرري كررل 

، اذ صررردر قرررانون 1920المنطقرررة، فقرررد شررررع العرررراق أول قرررانون لضرررريبة الررردخل غرررداة تأسررريس الحكومرررة الوطنيرررة عرررام 

ة الرردخل، ومررن ثررم تشرركلت مديريررة ضررريبة , وعلررى ضرروئة تشرركلت مديريررررة ضررريب1927فرري عررام 52ضررريبة الرردخل رقررم 

أمررا قرروانين الضرررائب فرري بقيررة الرردول العربيررة فقررد صرردرت  فرري أربعينيررات القرررن الماضرري.. ومررع ذلررك،  1923العقررار عررام 

فقررد ظررل تشررريع الضررريبة العثمرراني سررائدا فرري العررراق لعرردة قرررون، الأمررر الررذي يرردعونا للقررول برران العررراق يتمتررع بتررراري  

 .يررررررررررررررررررررررردان الضرائرررررررررررررررررررررررب يمترررررررررررررررررررررررد لقررررررررررررررررررررررررونفرررررررررررررررررررررري متشررررررررررررررررررررررريعي 

(http://www.mof.gov.iq/pages/ar/GeneralCommissionTaxes.aspx )  العامررررررررررة  الهيررررررررررأةاسررررررررررتحدثت

هرري احرردى  الهيررأةوبقيررت  1981لسررنة  92اسررتنادات إلررى قررانون وزارة الماليرررة المرررقم  1982/  2/  27للضرررائب بترراري  

العامررة والترري كانررت تطبررأ قررانون ضررريبة الرردخل مررع مديريررة الررواردات العامررة  تشرركيلات وزارة الماليرررة دمررج مديريررة الرردخل

رة الدخرررل العامررة للضرررائب حيررث حلررت محررل مديريتررري ضريبرر  الهيررأةوالترري كانررت تطبررأ قررانون ضررريبة العقررار وسررميت 

  :العامة للضرائب ما يأتي الهيأةا ومن القوانين المسؤولة عن تنفيذهوالرواردات العامرة. 

 المعدل. 1983لسنة  113قانون ضريبة الدخل رقم   -

 المعدل. 1959لسنة  163قانون ضريبة العقار رقم   -

 ) الفنادق والمطاعم ( .1997لسنة  36قانون ضريبة العرصات رقم   -

علرررى الوفيرررات 1994لسرررنة  33) الغيرررب موجرررب القرررانون رقرررم 1985لسرررنة  64قرررانون ضرررريبة التركرررات رقرررم   -

 الواقعة على الوفيات خلال فترة نفاذ (. 

 ( .2002لسنة 120العقار ) القرار قرار ضريبة نقل ملكية   -

إدارة ضرررريبية كفرررؤة تطبررررأ القوانيررررن الضريبيررررة بعدالرررة ونزاهررررة وتترررربع الأسالرررريب  بنرررراء : الهيفففأةرؤيففففة . 1

العلميررررة فررررري عملررررها وتسرررراهم فرررري توعيررررة المكلرفيررررن وتمكرررنهم مررررن الوفرررراء بالتزاماتررررهم وتتسررررم بالرقرررردرة والمررونررررة 

 يررة .الكافريرة للتعامرل مرع الاقتصراد العرراقري والتغيررات التري تحصرل ف

إننررررا معنيرررون بمتابعرررة تحقيرررأ الإيررررادات التررري تسررراهم فررري تمويرررل ميزانيرررة الدولرررة ، وإيجررراد : الهيفففأةرسالففففة . 2

مصررادر دخررل جديرردة ، وتوسرريع قاعرردة الوعرراء الضررريبي للحررد مررن التهرررب الضررريبي، وتحقيررأ الترروازن الاقتصررادي فرري 

لمسرراواة فرري التكليررف الضرررريبي، وتعميررأ ثقافررة الالترررزام ضرروء تطبيررأ مبرردأ عدالرررة ضررريبية لكافررة المكلفررين، وتحقيرررأ ا

 . يررنالطوعي للمكلفين ، ووضع كافة الإمكانيات وأساليب العمل المتطورة لخدمة المواطن

خرررلال مختلرررف مراحرررل التطرررور التررري مررررت بهرررا الهيرررأة وسررراير هرررذا : للهيفففأةر الهيكفففل الإدار  يتطفففومراحفففل . 3

التطررور احتياجررات البنرراء المؤسسرري الفنرري والجغرافرري ومررن اجررل ذلررك، وبسرربب صررلة هررذ  الهيررأة بمختلررف شرررائ  المجتمررع، 

ر العررام ( معرراونون للمرردير العررام ومكتررب للسرريد المرردي3يرررأ  ال الإداري للهيررأة العامررة للضرررائب مرردير عررام و)فقررد اصررب  

( قسرررم, وهنرررا  ثرررلاث معررراونون يكرررون ارتبررراطهم مباشررررة بمررردير عرررام الهيرررأة العامرررة 14وهررري)ومجموعرررة مرررن الأقسرررام 

للضرررائب كررل مررنهم لررة صررلاحيات لمتابعررة مجموعررة مررن الاقسررام. ولهررا فررروع منتشرررة فرري كافررة المحافظررات، وبعررا المرردن 

( فرررررع : وهررري )الرصرررافة ،النهضررررة، 20غرررداد )( فررررع ضرررريبي فررري ب57كمراكرررز الاقضرررية وبعرررا النرررواحي وهررري )
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الأعظميرررة، الكاظمية،الحرريررررة، كرررر  المركرررز، الربيرررع، كرررر  الأطرررراف، البيرررراع، الررردورة، الكررررررادة الشررررقية، الرشرررريد، 

الشررعب، مدينررة الصررد، بغررداد الجديرردة، المشررررتل، المحموديررة، ملاحظيررة المررردائن، قضرراء ابرررو غريررب، الطرارميرررة(, وفررري 

، سرررامراء، بلرررررد، صرررلاح 2، كركرررو 1( فرررررع: ) نينررروى الأيمرررن، نينررروى الأيسرررر، الجزيررررة ، كركرررو 37محافظررررات )ال

الرردين، الأنبررار، حديثررة، الفلوجررة، ديررالى، بابررل، المسرريب، الديوانيررة، ذي قررار، المثنررى، النجررف الأشرررف، كررربلاء المقدسررة، 

الص، ملاحظيررة القرنررة، الحمدانيررة، سنجرررار، الحويجررة، هيررت، واسرررط، ميسرران، البصرررة، العشررار، الزبيررر، الكوفرررة، الخرر 

 راو ، المحاويرل، الشطرة، العزيزيرة، الرطبرة، والقائرم(.

، الحرررة/ نينرروى، 8( منفررذ: )مطررار بغررداد الرردولي، محطررة القطررار/15أمررا الوحرردات التخمينيررة فرري المنافررذ الحدوديررة عررددها )

مينرراء المعقررل، مينرراء خررور الزبيررر، مينرراء ابررو فلررو ، المنطقررة الحرة/الزبيررر، ربيعررة، صررفوان، الشررلامجة، مينرراء ام قصررر، 

( منفرررذ:) مطررار 3زرباطيررة ، طريبيررل، الررروليد، الرررشيب(, والوحرردات التخمينيررة فرري المنافررذ الحدوديررة قيررد التنفيررذ عررددها )

 البصرة، المنرذرية ، البو كمال(.

( اربعررة وحرردات فرري دائرررة المرررور 4). وكررذلك ( وحررردة5امررة عرردد )الوحرردات التخمينيررة فرري دوائررر المرررور العكمررا أن 

 في محافظررة نينرروى.واحدة  تخمين( وحدة 1)( فضلاً عن العامة)بغرداد

http://www.mof.gov.iq/pages/ar/GeneralCommissionTaxes.aspx) 

( وهي كااتي 1وكما مبين في الشكل رقم )

http://www.mof.gov.iq/pages/ar/GeneralCommissionTaxes.aspx
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 . الهيكل الإداري للهيأة العامة للضرائب  ( 1شكل رقم )
 المصدر: وزارة المالية الهيأة العامة للضرائب.



    
 

 

 :يبير الض  التدقيقتوثيق عمل  :  ثانيا
ضريبة  ر بعا من المكلفين المشمولين بتطبيأ اسلوب التقدير الإداري في الهيأة العامة للضرائب/ قسم  ااختي  تم

الدخل كونها الوحدة الضريبية التي تطبأ هذا الأسلوب في اجراء التحاسب الضريبي وتم اختيار عينة من مجتمع  

 البحث.

 الحالة الاولى:   .1
 263 /ة رقم الاضبار  ص  / ة اسم الزوج س  /  اسم المكلف

 التقدير/لايوجد                                                                صيدلية      /  المهنة
 غرامة ضريبة  خاضع  سماح اجمالي  السنة
  13500 1350000  9000000 للزوج 2021

    خضوع العدم ب تأشير ال   للزوجه   2021

ولكن باسم الزوجة ، والزوج موظف لم يكتب تعهداً بأنة ليس لدية مصادر    لم يقدم الملف باسم الزوج ،النتائج:  

دخل أخرى. لا يوجد اسم للمتحاسب ونوع التقدير واسم الموظف وأمين الصندوق )التحصيل(. وقد تم التقدير وفأ  

والتاري  بلا والمبلو ) بالرقم  المكتبي كانت  المس   الف  8استمارة  احتساب  تم  دينار(. وقد  رق على مخمن مليون 

مليون دينار( واستدعاء المكلف ) (. ثم دفع المبلو   9الضريبة لأن مبلو الضريبة المستحقة وفأ الضوابط هو )

 الإضافي )الفرق( حسب الضوابط.

 : الثانية  الحالة .2
 10531  /ة رقم الاضبار  ع  / ة اسم الزوج ص  /  اسم المكلف
 نوع التقدير/  نهائي                        عة مباطن /1)بيك آب( فندق + سيارة بنكو   صاحب المهنة/  

 غرامة ال ضريبة مبلغ ال خاضع المبلغ ال  سماح ال جماليالا السنة
 للزوج 2021

 27347000فندق /

 937500سيارة /

28284500 5100000 23184500 3398000 339800 

  2016التقديرات الاحتياطية للسنوات من : مذكرة التخمين الخاصة بالاستقطاع لم يتم الانتهاء من النتائج

رقم  2020إلى   الكتاب  حسب  ميداني  مس   إجراء  تم  بر    2021/ 20/5بتاري     45.  المقدر  والمبلو 

(40.000.000( عدد  تحديد  تم  حيث  للفندق.  دينار  مليون  أربعون  المكلف  35(  محاسبة  تمت  غرفة.   )

( مائة وثمانية وثلاثون ألف دينار. تم توجية  138000بالاقتطاع المباشر ودفع ما هو مستحأ علية وقدر  )

المس    لجنة  إلى  الفندق  وإحالة  أعلا   المذكورة  للسنوات  الاحتياطي  تقديرات  جميع  لاستكمال  المخمن 

 الميداني. كما تم توجيهة رسميًا لاستخدام مذكرات التخمين الخاصة بالاستقطاع المباشر. 

 الحالة الثالثة: .3
 374  /ة رقم الاضبار  ك  / ة اسم الزوج ل  /  المكلفاسم 

 لايوجد  /  نوع التقدير                                               ةطبيب + طبيب  /  المهنة
 غرامة ال ة ضريبمبلغ ال خاضع المبلغ ال  سماح ال جماليالا ةالسن

2021 

 

 12000000للزوج/

 12600000/ةللزوج

 12000000 

12600000 

1800000 

1890000 
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، وكذلك    التقدير، وكذلك اسم وتاريخ المكلف في حقل الموافقة على  التقدير نوع من  اللا يوجد  :  النتائج
التحصيل وأمين الصندوق فيما يتعلق بتقرير الزوج    موظف اسم وتاريخ المكلف في حقل التعهد ، واسم  

لا( بمبلغ  بمؤرخة )واللا( ب والزوجة. تم تقدير مبلغ الضريبة للزوج والزوجة حسب استمارة المسح المرقمة )
( مليون دينار لعيادة الزوجة مع طبيب  25.400.000( مليون دينار لعيادة الزوج و )12.000.000)

وتم تخفيض الضريبة ومنح الخصومات    2011محاسبة المكلف عن عام  . بعد ذلك تمت  مناصفةآخر  
وهذا مخالف للتعليمات لأن مبلغ الضريبة أخذ في الحسبان كل الخصومات.    2012له وكذلك عن عام  

من باستدعاء خ الاستقطاع وفق الضوابط ، فيحاسب على فرق الاستقطاعات. وصدرت تعليمات للموتم  
، ومن ثم توجيه كتاب إلى نقابة الأطباء لمعرفة تاريخ حصول   2012/2014المكلف عن الفارق لعامي 

ته والبالغ  بذمتم احتساب الفارق على المكلف ودفع مبلغ ما  و زوجة المكلف على رخصة عيادة السونار.  
 . 22/2/2022بتاريخ  159757رقم  المرافقصل و ( حسب ال198000)

 :الحالة الرابعة .4
 4374رقم الاضباره/  ن  / ة اسم الزوج ماسم المكلف/  

 لايوجد  /  التقدير)كنتر حمل(                                             للزوج والزوجة    سيارة  /  المهنة
 غرامة ضريبة  خاضع  سماح اجمالي  ة سن
    تأشير عدم خضوع   للزوج  2020
    دون السماح القانوني 2500000 2500000 للزوجه 2020

في تقرير الزوج والزوجة، ولا يوجد اسم لموظف التحصيل وأمين الصندوق    واردً رقمًا    سيجللم ي  :النتائج
عقد    هكمتلاإ. سيارة الزوج معفاة بسبب  التقديربة  2020  لعام    التقدير في التقارير ، ولا يوجد أي نوع من  

( دونما ولم يذكر هوية ارتباطه  120بمساحة )  27/5/2019بتاريخ    10986رقم  الايجار ارض زراعية ب
وكتاب صادر عن دائرة الزراعة )ميسان(. التي تدعم استخدام تلك السيارة    الفلاحيةبالجمعيات التعاونية  

زراعية  للأغراض الزراعية. تم توجيه المقدر باستدعاء المكلف ومطالبة المكلف بهوية الجمعيات التعاونية ال
 . يالضريب  للتحاسبودفتر الزراعة لاستكمال الجوانب الشكلية 

 :الحالة الخامسة .5
 4395 /ةرقم الاضبار  خ  /ةاسم الزوج ح اسم المكلف/ 

 نوع التقدير/ احتياطي                                          مذخر ادوية   +معمل كاشي المهنة/
 غرامة ال ة ضريبال  خاضع المبلغ ال  سماح ال جماليالا ةالسن

  2591000 10305463 2800000 13105463 للزوج   2021 
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  1500000/مذخر

 11605463/مقتنيات

دون ذكر السبب ولم يتم تقديمه إلى    2021لمكلف في لعام  امبلغ ضريبة  ل   اً إحتياطيتقدير  التم  :  النتائج
لتسجيل الاسم وعدم وضوحه ، وعدم وجود    ن مخمدير الفرع. وعدم استخدام الختم الشخصي من قبل الم

الموافقة ، وتعهد بأنه ليس لديه مصادر دخل أخرى ، بالإضافة إلى أنه لا    حقل اسم وتاريخ للمكلف في  
التحصيل واسم أمين الصندوق، ولا يوجد سوى توقيعات. وتبين فيما بعد أن معمل  يوجد اسم لموظف 

. وأن زوجة المكلف  28/3/2021بتاريخ    13280برقم وارد    فق بالملفاالمر   الكشف الكاشي لا يعمل وفق  
، ولم يتم تقديم طلب    2015لديها معمل كاشي، وتم فصل دخل المصنع ودخلها عن دخل الزوج منذ عام  

دون تقديم طلب    2016، وتم دمج المدخلات في عام  المعمللدمج دخل الزوج مع دخلها ، كما لم يذكر  
العلم أن المدخلات ، مع  لعام    لدمج  الضريبة  المصنع هو شراكة مع والدها. ويوجد فرق في احتساب 

( دينار.  79500ق )( دينار ومقدار الفر 10051000( دينار وليس )10130500ساب )اذ تم احت   2020
 الفرق. تسديد  لحضور وإبلاغه ب با وإرسال طلب للمكلف  اتلفروقبا  خمنتم توجيه الم

 :الحالة السادسة .6
 103  /ة رقم الاضبار  ي / ة اسم الزوج ه   /  اسم المكلف

 لايوجد  نوع التقدير/        + سيارة  )مناصفة(  صف معمل طابوق النورةالمهنة/ معمل طابوق عبد الناصر + ن 
 غرامة ال ة ضريبمبلغ ال خاضع المبلغ ال  سماح ال جماليالا سنة 

  5530000 37400000 5300000 42700000 للزوج   2021

تقدير  ال التقدير. كما لا يوجد نوع على  اسم دافع الضرائب غير موجود والتاريخ في حقل الموافقة  :  النتائج
ال   2021لعام   واسم موظف التحصيل وأمين الصندوق لنفس    تعهدوكذلك اسم دافع الضرائب في حقل 

( بنسبة  السيارة  مبلغ  تخفيض  تم  تخفيضها50العام.  تم  كما   ، للدخل  الثاني  المصدر  لأنها  بنسبة    ٪( 
الم  معرفة٪( دون  25) توجيه  تم  للمدير.  الملف  تقديم  مبلغ  خالسبب ودون  تخفيض  أسباب  لتبرير  من 

التخمين لأن مكان إقامة دافع الضرائب يقع داخل المناطق والنواحي ، وتم أخذ موافقة المدير لتخفيض  
(  1800000ايراداته تزيد على ) نية رغم ان  البطاقة التموي ب  حج  كتابمن المكلف بخالمبلغ. ولم يطالب الم

( وخمسمائة وتسعة وسبعون ألف  579500الاستقطاع المباشر مبلغ )   لقسم  مليون دينار. دفع المكلف  
الاستقطاع المباشر. ووجه المثمن    مذكرةتم احتسابه في نفس التقرير دون استخدام  والذي    وخمسمائة دينار  

 وبة بعد حضوره واستكمالها جميعاً. باستدعاء المكلف وإتمام جميع الإجراءات المطل
 الحالة السابعة: .7

 5072رقم الاضبارة /   اسم الزوجة / ذ  اسم المكلف / د 
 152 محل صيانة وتأسيسات كهربائية                                         نوع التقدير / لايوجد   المهنة/



    
 

 

 غرامة ال ة ضريبمبلغ ال خاضع المبلغ ال  سماح ال جماليالا ة سن
 لزوجا  /  2021

 11250000 / محل

 2551000 /  مقتنيات

 1875000 /  ة سيار 

14739000 5300000 9439000 1336000 133600 

( ألف  14739000( دينار وليس )15676000)هو  احتساب المبلغ الإجمالي    الخطأ فيأن  :  النتائج 
  محمنال  إعلام ( دينار. تم  1336000( دينار وليس )1476400حقق كان )ت دينار ، وأن مبلغ الضريبة الم

المكلف.   المبلغ واستدعاء  بمبلغ )  حسب الضوابط   إعلام بالفرق في  أن  و ،  ر( دينا11250000السنوية 
محل  لالمحفوظة في الملف هي لمعرض الخليج لتجارة المواد الكهربائية وليست  الوصولات  و المقتبسات  
فلا يوجد اسم لموظف التحصيل ونوع التقدير    2021. أما بالنسبة لتقرير عام  تأسيسات كهربائيةصيانة  

 .  2021مبلغ الاستقطاع المباشر للسنة المالية و   ستمارة التعهدإكما لم يرد في  
 الحالة الثامنة:  .8

 1843 /ة رقم الاضبار  ص  / ة اسم الزوج س  /  اسم المكلف
 زيوت                                      نوع التقدير/ لايوجد الدهون والمحل تبديل   /  المهنة

 غرامة ال ة ضريبمبلغ ال خاضع المبلغ ال  سماح ال جماليالا ة سن
 لزوج / ا  2021 

 13500000 / لمح

 6672200 /  مقتنيات

20212200 5500000 

6672200 

8000000 

1001000 

11200000  

وكذلك في مجال الموافقة على اسم المكلف وتاريخه ولا    2021لعام  غير موجود  لتقدير  انوع  :  النتائج 
المكلف عن محل بيع الدهون والزيوت ضمن    اسب . تم تح2021لعام  المبلغ  موظف لتحصيل  يوجد اسم ل

هي   )أ(  الفقرة  ضوابط  أن  العلم  مع  الفرع  مدير  موافقة  على  الحصول  دون  الضوابط  من  )ب(  الفقرة 
اب مبلغ الفرق ، واستدعاء  ست حإ من لإجراء مسح ميداني للمحل ، و خجيه الم( دينار. تم تو 15000000)

( دينار  975000مبلغ )السح ميداني وتم دفع فرق  دافع الضرائب. حيث تم استدعاء المكلف تم اجراء م
رقم  الحسب   )  21/2/2022بتاريخ    159738وصل  مبلغ  دينار 173000وكذلك  الاستقطاع    لقسم ( 
 . 21/2/2022بتاريخ  159739 المرقمة قبضالوصل  بموجب .  المباشر 

 ثالثا : تحليل نتائج إستمارة الإستبيان وإختبار فرضيات الدراسة:
( 40وقأأأأأأأد تأأأأأأأم توزيأأأأأأأع )العامأأأأأأأة للضأأأأأأأرائب فأأأأأأأي محاف أأأأأأأة ديأأأأأأأالى  الهيأأأأأأأأة  :عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة .1

 . ( استبانة  36استمارة الاستبيان على العينة وقد تم استرجاع )
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فأأأأأأي توزيأأأأأأع اسأأأأأألوب العينأأأأأأة العشأأأأأأوائية البسأأأأأأيطة  الباحثأأأأأأان اسأأأأأأتخدم :اسةةةةةلوب جمةةةةة  العينةةةةةة .2
لأأأأأى فأأأأأرض ان ع العامأأأأأة للضأأأأأرائب فأأأأأي محاف أأأأأة ديأأأأأالى الهيأأأأأأة فأأأأأي  مأأأأألاكعلأأأأأى اسأأأأأتمارات الاسأأأأأتبيان 
والتأأأأي  ( موظأأأأف36تأأأأم سأأأأحب العينأأأأة الملائأأأأم حيأأأأث بلأأأأغ حجأأأأم العينأأأأة )ثأأأأم ومأأأأن , المجتمأأأأع متجأأأأانس
   .مثلت مجتمع الدراسة

فأأأأأأأأأي التحليأأأأأأأأأل الاحصأأأأأأأأأائي علأأأأأأأأأى البيانأأأأأأأأأات  الباحثأأأأأأأأأان اعتمأأأأأأأأأد :المؤشةةةةةةةةةرات الاحصةةةةةةةةةائية .3
أهأأأأأم  الباحثأأأأأان يأأأأأاس ليأأأأأأأكرت الثلاثأأأأأي، وقأأأأأد اسأأأأأتعملحسأأأأأب مقالدراسأأأأأة  والمعلومأأأأأات المستحصأأأأألة مأأأأأن 

 :يأتي والتساؤلات الخاصة به وهي كماالدراسة   المؤشرات الاحصائية بما يلائم فرضيات  
 قانون النسبة المئوية .  . أ
 قانون الوسط الحسابي . . ب
   .قانون الانحراف المعياري   . ج
 .معامل الارتباط  . د
 ( .(Fاختبار   .ه

بأأأأدل مأأأأن القأأأأيم الجدوليأأأأة وذلأأأأك الدراسأأأأة  ( فأأأأي اختبأأأأار فرضأأأأيات  .sigوتأأأأم اعتمأأأأاد القيمأأأأة المعنويأأأأة )
( , ويجأأأأأأأأدر الاشأأأأأأأأارة هنأأأأأأأأا ان جميأأأأأأأأع هأأأأأأأأذه  .sigلدقأأأأأأأأة النتأأأأأأأأائج المحسأأأأأأأأوبة مأأأأأأأأن القيمأأأأأأأأة المعنويأأأأأأأأة )

( SPSSV20المؤشأأأأأأرات قأأأأأأد تأأأأأأم حسأأأأأأابها بواسأأأأأأطة برنأأأأأأامج الحزمأأأأأأة الاحصأأأأأأائية للعلأأأأأأوم الاجتماعيأأأأأأة )
 .للدراسةالتكرارات والنسب المئوية المتغيرات الديمغرافية  يوضح    (1رقم )  والجدول  .

 للدراسة التكرارات والنسب المئوية المتغيرات الديمغرافية  :( 1جدول رقم )
 النسبة المئوية   عدد العينة   التحصيل الدراسي   المتغيرات 
 

 التحصيل الدراسي 
 

 % 16.66 6 يقرأ ويكتب  

 % 25 9 اعدادية  

 % 36.11 13 معهد 

 % 22.22 8 بكالوريوس  

 % 100 36 المجموع  

 % 25 9  سنة  35-30 العمر   

 % 58.33 21 سنة  36-40

 % 16.66 6 فما فوق  40

 % 100 36 المجموع 

 
 

 عدد سنوات الخدمة  

 % 19.44 7 سنة    5اقل من 

 % 36.11 13 سنة  10-6من 

 %  25 9 سنة  10-15

 %  25 9 سنة فما فوق  16



    
 

 

 % 100 36 المجموع  

 ( SPSSV20بالإعتماد على نتائج برنامج ) المصدر : من اعداد الباحثان  
فقأأأأد كأأأأان تكأأأأرار الدراسأأأأة  ( فيمأأأأا يخأأأأا متغيأأأأر التحصأأأأيل الدراسأأأأي فأأأأي 1يبأأأأين الجأأأأدول رقأأأأم )

فأأأأأأي  عمأأأأأأر( , امأأأأأأا فيمأأأأأأا يخأأأأأأا متغيأأأأأأر ال%36.11( بنسأأأأأأبة )13الاعلأأأأأأى هأأأأأأو )معهأأأأأأد( حيأأأأأأث بلأأأأأأغ )
, وفأأأأأأي  %(58.33(  بنسأأأأأأبة )21حيأأأأأأث بلأأأأأأغ ) ( سأأأأأأنة40-36)فقأأأأأأد كأأأأأأان تكأأأأأأرار الاعلأأأأأأى الدراسأأأأأأة  

( سأأأأأنة 10-6مأأأأأن فقأأأأأد كأأأأأان تكأأأأأرار الاعلأأأأأى للفئأأأأأة )الدراسأأأأأة  فأأأأأي عأأأأأدد سأأأأأنوات فيمأأأأأا يخأأأأأا متغيأأأأأر 
 .  (%36.11( بنسبة )13حيث بلغ )
   الدراسة   وصف وتشخيص متغيرات  .4

مثلأأأأأأأأة بوسأأأأأأأأائل الرئيسأأأأأأأأية وتشخيصأأأأأأأأها والمتتتضأأأأأأأأمن هأأأأأأأأذه الفقأأأأأأأأرة وصأأأأأأأأف متغيأأأأأأأأرات الدراسأأأأأأأأة 
الدراسأأأأأأة  , امأأأأأأا الاداء الاسأأأأأأتراتيجي لأأأأأأودارة الضأأأأأأريبية كمحأأأأأأور معتمأأأأأأد فأأأأأأي الاتصأأأأأأال كمحأأأأأأور مسأأأأأأتقل

 .ام التحليلات الاحصائية الملائمةولتحقيق ذلك تم استخد
 بوسائل الاتصال    الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة الخاص . أ

   . الخاص بالوسائل الاتصالالدراسة   ادناه يصف متغيرات  : ( 2جدول رقم )
 الوسط  الفقرات    ت

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

هل تشارككم الادارة في عملية اتخاذ القرارات   1
 الادارية  

3.23 0.481 61.11 % 

 % 41.66 0.492 3.37 هل تحدث اتصالات بينكم وبين الادارة   2

 % 91.66 0.407 3.56 تشجعك الادارة على الاتصال بها  3

 % 88.88 0.388 3.52 هل تجد صعوبات في الاتصال بالمدير   4

يعتبر الاتصال غير الرسمي ضروري لنقل   5
 المعلومات اليك 

3.42 0.367 80.55 % 

الاتصال له دور في تحديد وتقييم ادائك داخل   6
   المن مة

3.62 0.351 75 % 

يعزز الاتصال روح التعاون بين العاملين مما يؤدي   7
 الى رفع انتاجية العمل 

3.41 0.485 92.10 % 

 % 97.36 0.596 3.90 يساعد الاتصال على الابداع والابتكار في العمل   8

الرؤساء والمرؤوسين سبب  عدم الاتصال بين   9
 رئيسي في تراجع مستوى الاداء

3.26 0.574 68.42 % 
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ن ام الاتصال السائد في مؤسستك يؤدي الى   10
 تحسين ادائك 

3.51 0.568 69.44 % 

 ( SPSSV20نتائج برنامج ) على بالإعتماد   الباحثانالمصدر : من اعداد  
والانحرافأأأأأأأأات المعياريأأأأأأأأة لاسأأأأأأأأتجابات العينأأأأأأأأة الخأأأأأأأأاص ( الاوسأأأأأأأأاط الحسأأأأأأأأابية 2يبأأأأأأأأين الجأأأأأأأأدول رقأأأأأأأأم )

( 3.90( علأأأأأأأأى اعلأأأأأأأأى وسأأأأأأأأط حسأأأأأأأأابي بلأأأأأأأأغ )8بوسأأأأأأأأائل الاتصأأأأأأأأال , حيأأأأأأأأث حصأأأأأأأألت الفقأأأأأأأأرة رقأأأأأأأأم )
%( وان اتجأأأأأأاه هأأأأأأذه الفقأأأأأأرة هأأأأأأي 97.36( , وبنسأأأأأأبة مئويأأأأأأة بلغأأأأأأت )0.596وبأأأأأأانحراف معيأأأأأأاري بلأأأأأأغ )

 .(دائماهو )  للوسائل الاتصال( ، وان الاتجاه العام  دائما)
الاوسةةةةةاط الحسةةةةةابية والانحرافات المعيارية لاسةةةةةتجابات العينة الخاص با داء الاسةةةةةتراتيجي للإدارة   .2

 الضريبية   
الاستراتيجي    الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة الخاص بالأداء: ( 3جدول رقم )

 لودارة الضريبية
 الوسط  الفقرات   ت

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 % 63.88 0.581 3.17 العامة للضرائب وهي واضحة للجميع      للهيأة هناك رؤية ورسالة واضحة  1

 % 69.44 0.509 3.25 العامة للضرائب وهي متاحة للجميع  للهيأة هناك استراتيجية واهداف واضحة   2

 % 86.11 0.515 3.41 كثرة التعديلات على القوانين الضريبية تسبب ارباكاً في التطبيق    3

 % 89.47 0.726 3.23 ن م ولوائح عادلة في تعيين الموظفين وترقيتهم وتقييمهم     الهيأة تطبق ادارة   4

 % 97.22 0.618 3.56 المسؤوليات المناطة بهم ويتم محاسبتهم عليها    الهيأة يعرف العاملين في   5

هناك امكانية وصأأأول اصأأأحاب المصأأأالح المختلفين الى الادارة بيسأأأر ان تطلب   6
 الامر ذلك  

3.11 0.886 80.55 % 

مسأأأأأاءلة الادارة التنفيذية عن الممارسأأأأأات    الهيأة يحق الاصأأأأأحاب المصأأأأألحة في  7
 غير القانونية   

3.36 0.449 77.77 % 

 % 69.44 0.727 3.24 ملتزمة باتخاذ اجراءات عاجلة في حالة حدوث اي خرق من اي طرف    الهيأة  8

 ( SPSSV20بالإعتماد نتائج برنامج )المصدر : من اعداد الباحثان  
( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة الخاص بالأداء الاستراتيجي  3يبين الجدول رقم )

( وبانحراف معياري بلو  3.56( على اعلى وسط حسابي بلو )5للإدارة الضريبية , حيث حصلت الفقرة رقم )

)دائما( ، وان الاتجا  العام بالأداء %( وان اتجا  هذ  الفقرة هي 97.20( , وبنسبة مئوية بلغت ) 0.618)

 . يجي للإدارة الضريبية هو )دائما(الاسترات

 الفرضيات  إثبات .3

وسررائل والترري تررنص علررى وجررود علاقررة ارتبرراط معنويررة بررين  ة الاولررى :تبررار الفرضررية الرئيسرر اخ .1

 الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية

0H : اء الاسرررتراتيجي وسرررائل الاتصرررال وانعكاسرررها علرررى الاد لا توجرررد علاقرررة ارتبررراط معنويرررة برررين

 .  للإدارة الضريبية
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1H لاسرررتراتيجي : توجرررد علاقرررة ارتبررراط معنويرررة برررين وسرررائل الاتصرررال وانعكاسرررها علرررى الاداء ا

 .  للإدارة الضريبية

 وسائل الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية  علاقة الارتباط بين :(4جدول )

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون   المتغيرات  ت

 0.000 0.089 وسائل الاتصال   1

 الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية     2

 36 عدد العينة

 ( SPSSV20نتائج برنامج )على المصدر : من اعداد الباحثان بالإعتماد 

( الررى وجررود علاقررة ارتبرراط معنويررة بررين وسررائل الاتصررال وانعكاسررها علررى 4يبررين الجرردول رقررم )

الاداء الاسرررتراتيجي لرررلإدارة الضرررريبية  , حيرررث كانرررت  قيمرررة معامرررل ارتبررراط بيرسرررون معنويرررة وتسررراوي 

 0.01( وهرري اقررل مررن مسررتوى الدلالررة عنررد مسررتوى 0.000( وذلررك لان مسررتوى الدلالررة يسرراوي )0.089)

وهررذا يعنرري  تحقررأ الفرضررية الرئيسررية الاولررى اي يوجررد ارتبرراط معنرروي بررين وسررائل الاتصررال وانعكاسررها 

 على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية.  

ص على وجود أثر ذو دلالة معنوية بين وسررائل الاتصررال  والتي تن ة الثانية :تبار الفرضررية الرئيسرر اخ .2

 وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية .  

0 H   لا يوجررد أثررر بررين وسررائل الاتصررال وانعكاسررها علررى الاداء الاسررتراتيجي لررلإدارة الضررريبية :

     . 

1H : ارة الضريبية .    يوجد أثر بين وسائل الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإد 

    وسائل الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية بين تحليل التباين(: 5جدول رقم ) 

 المتغيرات 
 مصدر التباين

درجات 

 الحرية 

مجموع مربعات  

 الانحراف

متوسط  

 الانحراف

  قيمة )ف(

 المحسوبة 

الدلالة  

 الاحصائية 

وسررائل الاتصررال وانعكاسررها    

الاسرررررترراتريرجري  الاداء  عرلرى 

  للإدارة الضريبية

  .216   2 بين المجموعات

1.311 

 

3.221 

 

0.000 
 1.311 34 داخل المجموعات

 217.311  36 المجموع

 ( SPSSV20من اعداد الباحثان بالإعتماد على نتائج برنامج ) المصدر :

( وهرري اكبررر مررن قيمررة )ف( الجدوليررة 3.221( ان قيمررة )ف( المحسرروبة قررد بلغررت )5يبررين الجرردول رقررم )

, ممررا يرردل علررى وجررود فررروق ذات  0.05( وهرري اقررل مررن 0.000( وبلغررت مسررتوى الدلالررة )1.96البالغررة )

( وهررذا يعنرري رفررا الفرضررية العرردم وقبررول الفرضررية البديلررة بررين 0.05لررة )دلالررة احصررائية عنررد مسررتوى دلا

 . بيةوسائل الاتصال وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي للإدارة الضري

 الاستنتاجات والتوصيات  : رابعالمبحث ال

 الاستنتاجات  اولا: 

الاتصررال يررتم مررن خررلال نقررل المعلومررات أو حقررائأ أو آراء بصررورة شخصررية أو غيررر شخصررية وفرري  .1

ا بمررا يحقررأ تفرراهم متبررادل بينهمرر بررين طرررفين لتحقيررأ هرردف أو أكثررر لأي منهمررا أو لكليهمررا اتجاهاتهررا متضررادة 

 .  ويتم ذلك من خلال عملية اتصال

وضررع اطررار متفررأ فرري وفرررق العمررل والافررراد  المنظمررةمررن خررلال فهررم  لحصررول علررى نتررائج افضررلأن ا .2

 . وعن طريأ الاداء الاستراتيجي علية من الاهداف المخططة

 .  تعتبر الإدارة الضريبية جزءا من الإدارة المالية والتي هي بردورها جرزءا مرن الإدارة العامة .3

 . ات المخولة لهاالتزام الادارة الضريبية بعدم التعسف في استخدام السلط .4

فس درجررة الاهتمررام تسرراهم الضررريبة فرري دعررم المجتمررع ولكررن اهتمامهررا بالبعررد الاجتمرراعي لررم يكررن بررن  .5

 .للأبعاد الاخرى

العالميررة فرري مضررمون تقررديم برررامج ترردريب متطررورة للعرراملين فرري هيئررة الضرررائب لمواجهررة التطررورات  .6

 . جباية الضرائب

وجررود علاقررة ارتبرراط معنويررة بررين وسررائل الاتصررال وانعكاسررها علررى الاداء الاسررتراتيجي لررلإدارة  .7

( وذلررك لان مسررتوى 0.089ل ارتبرراط بيرسررون معنويررة وتسرراوي )الضررريبية  , حيررث كانررت  قيمررة معامرر  157 



    
 

 

وهررذا يعنرري  تحقررأ الفرضررية  0.01( وهرري اقررل مررن مسررتوى الدلالررة عنررد مسررتوى 0.000الدلالررة يسرراوي )

رئيسرررية الاولرررى اي يوجرررد ارتبررراط معنررروي برررين وسرررائل الاتصرررال وانعكاسرررها علرررى الاداء الاسرررتراتيجي ال

 .  للإدارة الضريبية

 التوصيات  ثانيا: 

 . تصال بين موظفي الادارة الضريبيةضرورة توفير وسائل الا .1

علررى وفررأ الاسررتراتيجيات  ضرررورة ترروفير الاسررتقلالية لررلإدارة الضررريبية فرري تنفيررذ السياسررة الضررريبية .2

 . والاهداف

العامة للضرررائب في ديالى من خلال الاعتماد على المقاييس التي    الهيأةبمقاييس الاداء المعتمدة من قبل   العمل .3

 تتناسب مع انشطة الادارة الضريبية . 

 . ء دراسات مشابهة للدراسة الحاليةضرورة اجرا .4

 المصادر 

 اولا : القوانين  

 . 1982( لسنة 113ضريبة الدخل العراقي المعدل رقم )قانون 

 ثانيا : الكتب  

 .  2002, , القاهرةالمالية العامة, الدار الجامعية, آل علي, رضا صاحب ابو احمد .1

 . ية اداة لتدنية المخاطر الضريبية, بلا سنة نشر, هاني التابعي محمد, حوكمة الادارة الضريبجزر .2

, , 1التربيررة البدنيررة والرياضررية , ط لاحصرراء الاسررتدلالي فرري علرروم, احمررد نصررر الرردينرضرروان , م .3

 .2003 , القاهرة,دار الفكر العربي

,  1مررردخل الرررى تقنيرررات فرررن التبليرررو والحررروار والكتابرررة , ط –, الاتصرررال ومهاراترررة عرررزوز, احمرررد .4

 . 2016, منشورات مختبر اللغة العربية والاتصال , جامعة وهران

 ( , المالية العامة والتشريع المالي , الدار الجامعية , القاهرة .2002عادل فلي  , ) العلي ,  .5

 . 2009, , دار اسامة للنشر والتوزيع , عمان , الاردن 1فرج , شعبان, الاتصالات والادارة , ط .6

لمعترررز للنشرررر والتوزيرررع , , دار ا 1, مهرررارات الاتصرررال الاداري والحررروار , طمسرررلم, عبرررد   حسرررن .7

 . 2015الاردن , 

 ثالثا : الاطاريح والرسائل والبحوث  
الاعلاميررة دراسررة ميدانيررة بمؤسسررة  المنظمررةالحرروش , مررازن سررليمان , الاتصررال وتررأثير  علررى تنظرريم  .1

الجزائررر انموذجررا , رسررالة ماجسررتير منشررورة , كليررة العلرروم الاجتماعيررة والعلرروم  –باتنررة  –اذاعررة الاورا  

 . 2006 ,يد الحاج لخضرالاسلامية , جامعة العق

, امتيررررازات الإدارة الضررررريبية دراسررررة تحليليررررة للنظررررام القررررانوني شرررررعب , مجرررردي نبيررررل محمررررود .2

 2006, الضررريبي الفلسررطيني , رسررالة ماجسررتير منشررورة , كليررة الدراسررات العليررا , جامعررة النجرراح الوطنيررة

 . 

 المنظمرررةأداء العررراملين فررري  مرررريم ونبيلرررة , كسررريرة وقررررواز, الاتصرررال الرررداخلي وأثرررر  فررري تحسرررين .3

دراسرررة حالرررة فررري شرررركة توزيرررع الكهربررراء والغررراز برررالبويرة , رسرررالة ماجسرررتير منشرررورة , كليرررة العلررروم 

 .  2019, الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , جامعة البويرة , الجزائر

والاتصررال  هررارون , ملكيررة, الاتصررال فرري اوسرراط الشررباب فرري ظررل التكنولوجيررات الحديثررة للأعررلام .4

, رسررالة ماجسررتير منشررورة  2004دراسررة ميدانيررة تحليليررة علررى عينررة مررن شررباب ولايررة تيبررازة خررلال صرريف 

 .    2005, , كلية العلوم السياسية والاعلام , جامعة الجزائر

وهيبرررة , بلحررراجي, الاتصرررال المؤسسررراتي وعلاقترررة بتفعيرررل عمليرررة التشرررريع حالرررة المجلرررس الشرررعبي  .5

دراسررة وصررفية اسررتطلاعية , رسررالة ماجسررتير منشررورة , كليررة العلرروم السياسررية والإعررلام , جامعررة الرروطني 

 . 2003, الجزائر

 رابعا : المجلات والدوريات  

, دور بطاقررة الأداء المترروازن فرري تقيرريم الأداء الاسررتراتيجي حجرراج ورنررو, عبررد الرررؤوف واحررلام بررن .1

( , 2014-2011مقاطعرررة الوقرررود حاسررري مسرررعود ) -ة نفطرررال دراسرررة حالرررة مؤسسررر  -للمؤسسرررات النفطيرررة 

 .2015(, 3لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية, العدد )بحث منشور بالمج
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صررباح صررابر محمررد وكمررال انررور, تحليررل وقيررا  اثررر التشررريع والرروعي الضررريبي  خوشررناو ويابررة , .2

العررراق ,  –علررى الثقررة بررين المكلررف والادارة الضررريبية فرري المديريررة العامررة للضرررائب فرري اقلرريم كردسررتان 

 .  2018, (22بحث منشور بمجلة كلية الادارة والاقتصاد , جامعة صلاح الدين , اربيل , العدد )

ين ويعقررروب , مصرررطفى عبرررد حسرررين وعلررري كررراظ وفيحررراء عبرررد  , دور الحوكمرررة فررري علررري وحسررر  .3

تحسررين الأداء الاسررتراتيجي لررلإدارة الضررريبية , بحررث منشررور بمجلررة  دراسررات محاسرربية وماليررة , المجلررد 

 .    2020, (22الثامن , العدد )

   مواقع شبكة المعلومات )الانترنيت( خامسا : 

http://www.mof.gov.iq/pages/ar/GeneralCommissionTaxes.aspx 
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