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  الملخص

 الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداریهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر هندسة العملیات   

في محافظة نینوى، وقد استخدم المنهج  من وجهة نظر مدیریهم  للمشرفین في المدارس المتوسطة

) مدیرا ومدیرة، ولتحقیق أهداف الدراسة بنیت أداة ١٢٦الوصفي التحلیلي، تكونت عینة الدراسة من (

التخطیط، التقویم، التغییر، الاتصال، التنظیم،  ) مجالات:٥) فقرة، تضم (٤٣الدراسة التي تكونت من (

في تحسین  ةالإداریأثر هندسة العملیات  وتم التأكد من أداة الدراسة وثباتها. وقد أظهرت النتائج أن

عا، كما أظهرت النتائج إلى للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى كان مرتف الإداريالأداء 

بنشر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة للمتغیرات: الجنس والمؤهل العلمي والخبرة. وأوصى الباحث 

  ثقافة التغییر ومفهوم هندسة العملیات الاداریة بین مدراء المدارس والعاملین فیها.

  

Abstract 

 The study aimed to identify the effect of administrative operations 
engineering on improving the administrative performance of supervisors in 
middle schools from their principals' point of view in Nineveh governorate, the 
descriptive analytical method was used, the study sample consisted of (126) 
male and female managers, to achieve the objectives of the study, the study 
tool was built, which consisted of (43) items, including (5) areas: planning, 
evaluation, change, communication, and organization, the study tool and its 
stability were confirmed. The results showed that the impact of administrative 
process engineering on improving the administrative performance of supervisor 
in middle schools in Nineveh governorate was high, the results also showed 
that there were no significant differences for the variables: gender, educational 
qualification, and experience. Researcher recommended spreading the culture 
of change and the concept of engineering administrative processes among 

school managers and employees. 
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  المقدمة

 ةالإداریتطویر استراتیجیات الممارسات  دارات المدرسیة إلىالإالعدید من خلال السنوات السابقة سعت 

دخال رات والتغییرات التكنولوجیة إلى إلأهمیتها في تحسین أداء المدارس، فقد أثرت التطو  تستخدمهاالتي 

  إعادة هندسة العملیات وغیرها. ؛منها ةالإداریالتطویر والتحسین في العملیات العدید من مناهج 

ا في العملیة التعلیمیة، ا جوهریً من الأسالیب التي تحدث تغییرً  ةالإداریعادة هندسة العملیات یعد أسلوب إ

فهي توظف التكنولوجیا من أجل متابعة المستجدات وترتبط بأداء المهام المختلفة داخل المدرسة بحیث 

وإیجاد أنظمة ذات فاعلیة عالیة تتمیز  ،تسهم في تطویر وتحسین أدائها وتزویدها بالتغذیة الراجعة

بالمرونة وتحفیز المعلمین على الارتقاء بمستوى التنظیم المدرسي، وإحداث تغییر جذري لنظام الإدارة 

إلى تحدید القواعد ضافة دارة المدرسیة بالإحدید المعاییر التي تحكم أداء الإوت ،وقیمها التنظیمیة

لقد أصبحت العملیة ،  )٢٦ :٢٠٢٠التغییرات الحدیثة. (لصوي، جراءات التي تناسب والسیاسات والإ

ا، ولغرض تحقیقها بشكل فعال ا كبیرً لیات المعقدة التي تتطلب جهدً تعلیمیة والتربویة الیوم من العمال

التربوي، فعن  الإشرافب حیوي له صلة وثیقة بهما وهو ا على القائمین علیها الاهتمام بجانصار لزامً 

یمه المساعدة لكل دیم الأسالیب الجدیدة لتنمیة المجالات المعرفیة والمهاریة لدى المعلم، وتقدطریقه یتم تق

ا لأهمیة ونظرً ،  )٢٣ :٢٠١٦دارة المدرسیة والبیئة الاجتماعیة المحیطة بها. (الدلیمي، العاملین في الإ

التربوي  الإشرافكان لابد من تسلیط الضوء على  التربوي في جمیع مفاصل النظام التربوي، الإشراف

تعلم والتعلیم من وفاعلیته في الاهتمام بالمعلم والطالب وجمیع الظروف المحیطة والمؤثرة لعملیتي ال

   التربوي الحدیثة والمتطورة. الإشرافخلال أسالیب 

  مشكلة الدراسة:

العدید في مواجهة  تبني منهج علمي واعٍ  یحتم على المؤسسات التعلیمیة التطور العلمي المتسارع إن 

بكفاءة  وتدریب المشرفین التربویینا علیها استخدام أسلوب علمي فكان لزامً  ،المتسارعة التحدیات من

ة من وبفضل وجود كمیة هائل ةالإداریوفاعلیة، ولتحقیق ذلك استخدام نهج جدید یسمى هندسة العملیات 

  التكنولوجیة یمكن ملاحظة ذلك بسهولة في المؤسسات التعلیمیة.سالیب المعلومات والتقنیات والأ

وظیفة المشرف التربوي من أهم الوظائف في وزارة التربیة والتعلیم ، والتي تهدف إلى تحسین عملیة  تعد

لابد من توظیف كل الإمكانیات التعلم والتعلیم، ولكي یقوم النظام التربوي بتحقیق الأهداف التربویة 

كونه  التربوي من الإشراف) تبرز أهمیة ٦ :٢٠٠٥دارة التعلیمیة. (مصطفى، ن طریق الإالمتاحة ع

دارة التعلیمیة المستقبلیة، ویساعد الإالتعلیمیة، فهو یضمن تحقیق السیاسات  للعملیةأهمیة  یُعطي

  )Smith, 2008: 32المدرسیة والمعلمین على مواجهة المستجدات والتحدیات. (
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على المشرف التربوي كبناء مهارات المعلمین ) أن هناك مسؤولیات كبیرة تقع ٥٨ : ٢٠١٨ویرى قبلان (

تابعة آلیة العمل في المیدان التربوي، كونه یسعى إلى تحسین عملیة التعلم والتعلیم موتطویرها، و 

علم والطالب، وتهیئة بداع لكل من المخلال تشجیع النمو والابتكار والإ وتنظیمها وتقویم نتائجها، من

تقوم على احترام آراء الآخرین، بطریقة المناخ التربوي المناسب من خلال التشاور مع جمیع الأطراف 

ویسعى إلى توجیه الأفراد وتنسیق الجهود  مكانیاتها وقدراتها،املة لنمو كل فئة حسب إوتوفیر فرص متك

فهو یعد الركیزة الأساسیة لرسم الخطط التربویة  هداف التربویة،ثمار الطاقات والقدرات لتحقیق الأواست

ومتابعة تنفیذها وحل ما یعترضها من مشكلات من أجل تحسین الناتج التعلیمي وتلبیة متطلبات 

لعملیة التعلیمیة، ا أهمیةالتربوي في غایة  الإشرافومن هنا یعد ،  )٥٨ :٢٠١٨المجتمع. (القبلان، 

ساعد على تطویر أداء یحیث یساعد في تشخیص المشكلات والأخطاء والعمل على معالجتها، كما 

العاملین داخل المدرسة، لأن المعلم یحتاج إلى من یوجهه ویشرف علیه، ویكسبه أسالیب تدریس 

كإعادة  ةالإداریلنظریات التربوي بالعدید من ا الإشرافمتنوعة، وكیفیة التعامل مع طلبته، وقد تأثر 

لذا جاء هذا البحث  التربوي؛ الإشرافعبر الزمن مما أدى إلى تغییر في أدوار  ةالإداریهندسة العملیات 

  للمشرفین في المدارس المتوسطة. الإداريللكشف عن أثر هندسة العملیات في تحسین الأداء 

  :الآتیةویمكن إظهار مشكلة الدراسة بشكل واضح من خلال الأسئلة 

من وجهة نظر للمشرفین في المدارس المتوسطة  الإداريدسة العملیات في تحسین الأداء ما أثر هن -

  في محافظة نینوى؟المدراء 

ات في ) في أثر هندسة العملیα≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -

افظة نینوى تعزى إلى المتغیرات الجنس، للمشرفین في المدارس المتوسطة في مح الإداريتحسین الأداء 

 والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة؟

  هدف الدراسة:

للمشرفین في المدارس  دسة العملیات في تحسین الأداء الإدارياسة للكشف عن أثر هنر هدفت الد

  في محافظة نینوى.من وجهة نظر المدراء المتوسطة 

  أهمیة الدراسة:

  أولا: الأهمیة النظریة:

تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیة موضوع الدراسة التي تناولتها، وتقدیم إطار نظري ومفاهیمي حوله، 

في تحسین  ةالإداریحیث تسعى هذه الدراسة للوصول إلى معلومات میدانیة حول إعادة هندسة العملیات 
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تقدم أداة بحثیة یستفید منها للمشرفین، لیكون دورهم فعال في عملیة التعلم والتعلیم، كما  الإداريالأداء 

  الباحثون الآخرون.

  ثانیا: الأهمیة العلمیة:

والذي  ةالإداریوهو إعادة هندسة العملیات  تسلیط الضوء على مفهوم إداري جدید على التربیة والتعلیم

  ین والباحثین والتربویین.الإداریتمام الكبیر من قبل استحوذ على الاه

التربوي تأتي من أهمیة المعلمین كونهم أهم المدخلات الأساسیة للعملیة  أهمیة الإشرافعلى  كما تركز

التعلیمیة، وكونهم أصحاب الدور الرئیس في تحدید نوعیة الطلبة الخریجین، فالمعلم القدیر یستطیع 

إحداث أثر ملموس في حال ضعف المدخلات الأخرى كالمناهج والأبنیة المدرسیة والأموال التي تنفق، 

ز أهمیة الإشراف التربوي كونه عمل تعاوني یركز على تنمیة العملیة التعلیمیة التربویة بكافة كما تبر 

عناصرها كون المشرف التربوي المعایش الحقیقي للعمل التربوي المیداني، والملاحظ لجمیع العناصر 

طالب كالمقررات المتصلة بالعملیة التعلیمیة التربویة، والمدرك لدور كل عنصر في مساعدة المعلم وال

  )٢٤ :٢٠١٦الدراسیة والوسائل التعلیمیة وأسالیب التقویم. (الدلیمي، 

كما یقدم تقییمًا عملیًا طبقًا لمحاور منهج إعادة هندسة العملیات في المؤسسات التعلیمیة وخاصة لدور 

  المشرف التربوي، وتقدم تفسیرًا عن أسباب ضعف بعض أداء المشرفین في محافظة نینوى.

  مصطلحات الدراسة:

هو النتیجة أو الحاصل من الشيء وما یترتب على الشيء. (الجرجاني،  التعریف الاصطلاحي:

٢٣: ١٩٩٤(.  

الإداریین عند استخدام التغییرالمقصود الذي یحدث من تغییرات تحدث عند المشرفین ویعرف إجرائیا بأنه 

  الدراسة على الأداة المخصصة لذلك.، ویقاس من خلال استجابة عینة ةالإداریهندسة العملیات 

  :ةالإداریهندسة العملیات 

إعادة التفكیر الأساسي وتصمیم العملیات بطریقة جذریة بهدف تحقیق تحسینات  التعریف الاصطلاحي:

  )٣٢٤ :٢٠١٣في معاییر الأداء. (الدجني، جوهریة 

للمشرف التربوي على المدارس  ةالإداریإعادة التصمیم الجذري والسریع للعمیات ویعرف إجرائیا بأنه 

  المتوسطة في محافظة نینوى، ضمن المجالات:  التخطیط، التقویم، التغییر، الاتصال، التنظیم.
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  المشرف: 

هو مفتش بیداغوجي للمواد یشرف على مقاطعة ینتمي إلیها مجموعة أساتذة التعریف الاصطلاحي: 

المعلمین مراقبة والتوجیه والتكوین ضمن مجموعة یتواصل معهم، ویقوم بمتابعة التخطیط والتحفیز وال

  )٩ :٢٠٢١محددة. (الزیتوني، 

 على المدارس المتوسطة التابعة لمحافظة نینوى الإشرافشخص تسند له مهمة  ویعرف إجرائیا بأنه 

ومتابعة أداء المعلمین بالتعاون مع جمیع الأطراف في العملیة التعلیمیة لتحقیق النمو المهني والتربوي، 

  من خلال اتباعه لأسالیب إشرافیة متعددة.

  حدود الدراسة ومحدداتها:

الحدود الموضوعیة: اقتصر موضوع الدراسة على أثر إعادة هندسة العملیات في تحسین الأداء  -

 شرفین.للم الإداري

الحدود المكانیة: اقتصر تطبیق هذه الدراسة على مدیري  المدارس المتوسطة، في محافظة نینوى ،  -

 العراق.

 الحدود البشریة: اقتصر تطبیق هذه الدراسة على مدیري ومدیرات  المدارس المتوسطة. -

 .٢٠٢٣ /٢٠٢٢الحدود الزمانیة: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  -

أما محددات الدراسة فتتمثل في تحدید تعمیم نتائج هذه الدراسة بمدى صدق أداة الدراسة المستخدمة فیها  

 وثباتها.

  :ةالإداریمفهوم هندسة العملیات 

 مایكل هامر وجیمس شامبي الهندرة تبان الأمریكیانظهرت في بدایة التسعینیات عندما أطلق الكا

كعنوان لكتابهما (إعادة هندسة المنظمة) وهذا المصطلح فیه بعض الاختلافات، فهناك من یسمیه 

، إعادة الهندسة، إعادة التصمیم، وجاءت بمعنى البدء من جدید أو مرة ثانیة ةالإداریالهندرة أو الهندسة 

 ؛ائج علمیة مثلباستعمال الهندسة أي تطبیق القواعد والعملیات الریاضیة بهدف الحصول على نت

الجدید والحدیث الذي یعنى بالعملیات والأعمال  الإداريالتصمیم والبناء والتركیب، ویعني ذلك الأسلوب 

  .) ١٢:٢٠١٥،التي یؤدیها العاملون في المنظمة. (حاروش، 
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  :ةالإداریتعریف هندسة العملیات 

العملیات التنظیمیة من خلال حداث تغییر جذري في ) بأنها إ٥ :٢٠١٦( الحمیدي، وآخرون عرفها 

نتاجیة. ات جوهریة في الجودة والأداء والإأمثل لتحقیق تحسین ااستخدام تكنولوجیا  المعلومات استخدامً 

 ةالإداری) بأنها استراتیجیة إداریة فعالة تهدف إلى إعادة تنظیم العملیات ٨ :٢٠١٤وعرفها ریحان (

جمیع العاملین  اث التغییرات الجذریة لتطویر مهاراتالرئیسة في أي منظمة وخاصة التعلیمیة، لإحد

 Box & Plattsنتاجیته لإحداث تغییرات جوهریة شاملة في المنظمة. كما عرفها وزیادة كفاءتهم وإ 

بأنها مدخل إداري یتضمن مجموعة من الآلیات لتحسین أسلوب تشغیل المنظمات   (371 :2005)

ویساعد على تحسین قدرات المدیرین في مواجهة المشكلات عن طریق بناء رؤى جدیدة واقتراح 

  استراتیجیات جدیدة وتطبیقها.

  :ةالإداریأركان هندسة العملیات 

وهي: كلمة أساسیة  ،ةالإداری) أربع كلمات مفتاحیة لإعادة هندسة العملیات ٢١٢:٢٠١٣ ( یابذذكر 

وتعني ببساطة أن الوقت قد حان لإعادة النظر في أسلوب العمل المتبع، كلمة جذریة وتعني أن التغییر 

من الجذور ولیست تغییرات سطحیة أو ظاهریة، كلمة هائلة وتعني ضرورة تحقیق طفرات هائلة وفائقة 

  دارات.ز على العملیات الرئیسة ولیست الإفي معدلات الأداء، كلمة العملیات وتعني التركی

  :ةالإداریأهداف هندسة العملیات 

تستهدف ضمان تدفق عملیات المنظمة والتكیف  ةالإداری) أن إعادة الهندسة  ١٥ :٢٠١٥ذكر خان (

  :ةالإداریمع الواقع الجدید لتحقیق أداء أفضل، ومن أهم أهداف هندسة العملیات 

  ملیات والقیام بالمهام والأنشطة.عإیجاد الطریقة المثلى لتنفیذ ال .١

  للعاملین.لمسؤولیات إعطاء الصلاحیات الكبیرة وتحمل اي أسالیب العمل، إحداث تغییرات جذریة ف .٢

 ، السرعة والتمیز في أداء جراءات المكتبیةالتخلص من التعقیدات والإالجودة العالیة في الأداء،  .٣

  المهام.   

  التنظیم الأفقي. التحویل من التنظیم الهرمي إلى .٤

 التركیز على العملیات ذات القیمة المضافة. .٥

  :ةالإداریمراحل هندسة العملیات 

تتكون من أربع مراحل  ةالإداریأن عملیة إعادة هندسة العملیات إلى   )٢٥ :٢٠١٣( بأشار الخطی

  رئیسة، وهي:
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 .ةالإداریالمرحلة الأولى: الإحساس والتهیئة لعملیة إعادة هندسة العملیات  .١

 المرحلة الثانیة: تحدید العملیات الأساسیة التي تعاد هندستها في المنظمة. .٢

 المرحلة الثالثة: إعادة هندسة العملیات. .٣

  المرحلة الرابعة: التطبیق النهائي. .٤

  :ةالإداری العملیات عوامل نجاح هندسة

مساعدتهم على و ا لتمكین الموظفین الهیكل التنظیمي مرنً یكون هیكل تنظیمي مرن: یجب أن  .١

 الابداع والابتكار.

مما یتطلب فن غییر وتنفیذه، تإدارة التغییر: وتتمثل بقدرة الفرد على التأثیر في الآخرین معه لتقبل ال .٢

 التعامل والقدرة على تحفیزهم.

ثقافة العمل الجماعي: ضرورة وجود ثقافة راسخة للعمل الجماعي لتحقیق أهداف المنظمة.  .٣

 )١٢٧ :٢٠١٨(صمیلي، 

  :ةالإداریعوامل فشل هندسة العملیات 

  وهي: التي تؤدي إلى فشلها،و ا ) الأخطاء الأكثر شیوعً ٣٦ :٢٠١٦أشار الحمیدي، سلامة وكافي (

محاولة تقویم العملیات بدلا من تغییرها، تجاهل قیم ومفاهیم الأفراد، تكلیف أشخاص لا یعرفون إعادة 

بمهمة، الاكتفاء بالنتائج المتواضعة، التراجع المبكر، وضع قیود مسبقة على  ةالإداریهندسة العملیات 

عمال، تطبیقها عندما یكون رئیس تحدید المشكلات ونطاق الهندسة، عدم إعطائها الأولویة في جدول الأ

ریة وبرامج التطویر ز بین إعادة هندسة العملیات الإداالمنظمة على وشك التقاعد، الفشل في التمیی

  الأخرى، التراجع عنها عندما یعارض العاملون التغییرات المصاحبة لها. 

  :الإداريالأداء 

إلى ) ١٧ :٢٠١٠ا، فقد أشار كردي (بسیطً یرتبط أداء الفرد حین قیامه بعمل إداري مهما كان   

یتعلق بما یقوم به الموظف من أعمال وأنشطة مرتبطة بوظیفة معینة، ویختلف من  الإداريأن الأداء 

التي لا یتحقق بدونها، وهي: المعرفة بمتطلبات الوظیفة  الإداريوظیفة لأخرى. كما ذكر عناصر الأداء 

مقدار العمل الذي العامة عن الوظیفة، كمیة العمل المنجز أي كالمعارف والمهارات الفنیة والخلفیة 

مل والقدرة ، المثابرة والوثوق وتشمل الجدیة والتفاني في العذلك الإنجازوسرعة  ،نجازهیستطیع الموظف إ

نجازه في الوقت المحدد ومدى حاجات الموظف للإرشاد والتوجیه وتقییم نتائج على تحمل المسؤولیة وإ 

  عمله.
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  :الإداريمل المؤثرة في الأداء العوا

جهد بشري یهدف إلى تحقیق أهداف المؤسسة والارتقاء بها باستمرار، لكن  الإداريإن الأداء   

من الممكن أن یكون جهده وفق المستوى المطلوب أو یتراجع نتیجة مجموعة من العوامل التي ذكرها 

دارة، اختلاف مستویات المشاركة في الإ) وهي غیاب الأهداف المحددة، عدم ٣٦ :٢٠٠٣العماج (

  ، غیاب الأمن الوظیفي، غیاب العدالة في الترقیات والحوافز.الإداريالأداء، الرضا الوظیفي، التسیب 

  التربوي: الإشراف

دارة المدرسیة والمعلمین والطلبة نسانیة فنیة تهتم بالإإالتربوي بأنه عملیة دینامیكیة قیادیة  الإشرافعرف 

 )١٣: ٢٠٠٩الخریزي ( والمناهج، وتنسیق الأنشطة الصفیة من أجل تحسین العملیة التعلیمیة والتربویة.

بأنه عملیة تربویة قیادیة تعاونیة توجیهیة لمساعدة المعلم على النمو  )  ٣:  ٢٠٠٨(العیاصرة  وعرفه

تمر لكل طالب لیشارك في بناء ا على توجیه النمو المسالمهني وتحسین نوعیة التعلم والتعلیم لیكون قادرً 

  ).٣ :٢٠٠٨العیاصرة (المجتمع الدیمقراطي الحدیث. 

  التربوي: الإشرافمهام ووظائف 

) إلى أن المشرف التربوي یقوم بمهام وواجبات عدیدة بهدف تحسین ٢٤ :٢٠٠٩أشار القاسم والزبیدي (

  الموقف التربوي بجمیع جوانبه، ومنها:

التربوي على أساس التخطیط السلیم لتحسین العملیة التربویة، وسد  الإشرافالتخطیط: یقوم  .١

مكانیاته تحدید أهدافه وتشخیص احتیاجاته وإ و  ،الاحتیاجات البشریة والمادیة من خلال تخطیط التعلیم

 وتنفیذ خططه ومتابعتها.

لال توجیه النشاط التوجیه والتنسیق: ویشمل توجیه العملیة التربویة بجوانبها كلها ورفع مستواها من خ .٢

 نسانیة.والامتحانات وتنمیة العلاقات الإ التربوي والمناهج والكتب الدراسیة وأسالیب التقویم

: تتركز في توجیه النشاط الاجتماعي والتربوي، وتوفیر القدرة القیادیة لدى المعلمین ةالإداریالقیادة  .٣

جراءات الفاعلة ، واتخاذ الإبالمشكلات التربویةواستثمارها لصالح العملیة التربویة عن طریق تعریفهم 

 للحد منها.

تطویر المناهج الدراسیة: تتركز في تطویر المناهج من حیث المحتوى والطریقة وأسالیب التقویم،  .٤

 فهي عملیة تعاونیة یمارس فیها المشرف دوره كقائد تربوي وبمساهمة المعلمین والمتخصصین.

یق قدرات جمیع العاملین وخلق جو من العلاقات الانسانیة والأخوة نسانیة: تنستنمیة العلاقات الإ .٥

حساس بالرضا في العمل، عن طریق تنظیم الاجتماعات یة الشعور بالانتماء للجماعة والإوتنم
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المدرسیة، وتبادل وجهات النظر، وتنمیة الروح المعنویة، واتخاذ موقف موضوعي حسب ما تتطلبه 

 ا العدیدة.العملیة التربویة ومتغیراته

التربوي، وتشمل تنمیة كفایات العاملین من مدیري  الإشرافتدریب المعلمین: وهي من أبرز مهام  .٦

 ومعلمي المدارس، وتحدید الاحتیاجات التدریبیة لهم، ورسم برامج التدریب، ومتابعة المتدربین وتقویمهم.

اط الثقافي والعلمي والاجتماعي، توثیق علاقة المدرسة بالبیئة والمجتمع: من خلال تشجیع أوجه النش .٧

والمساعدة في الأعمال والمشروعات التي تسهم في تحقیق وظائف المدرسة وربطها بالبیئة والمجتمع 

 خاصة من خلال مجالس الآباء والمعلمین.

التربوي من خلال تحدید مدى فعالیة  الإشرافا مهما في برنامج عنصرً  یعدتقویم العملیة التربویة:  .٨

البرنامج التربوي، ومدى خدمات المدیرین والمعلمین، وتمكینهم من مواجهة حاجات الطلبة، ومتطلبات 

  المجتمع، مع متابعة ودراسة ما یستجد من متغیرات في العملیة التربویة.

  التربوي: الإشرافو  ةالإداریإعادة هندسة العملیات متطلبات 

یة، وخاصة بعد الإشراففرضت تحدیات القرن الحالي على المؤسسات التربویة إعادة النظر في عملیاتها 

ظهور حركة التطویر القائمة على إعادة هندسة العملیات "الهندرة"، وقد تزایدت الحاجة إلى التوجه إلى 

أسالیب العمل  التربوي من حدوث تغییرات في الإشرافتطبیق مدخل الهندرة في ظل ما یشاهده 

 ةالإدارینتاجیة المشرف التربوي، كما یعد مدخل إعادة هندسة العملیات وطرائقه للتحسین من إي الإشراف

التربوي، وذلك  الإشرافبالقدرة على إعادة تخطیط وتنفیذ وتقییم جذري لعملیات  بمثابة فلسفة تعنى

  یتطلب:

 في المؤسسات التربویة. یةالإشرافحداث تغییر جذري في تنفیذ العملیات إ -

 یة.الإشرافابتكار أسالیب مرنة لتنفیذ العملیات  -

 التدریب المستمر للمشرفین التربویین. -

 تحقیق التفاعل والتكامل بین المشرفین التربویین والمستفیدین. -

وجود إدارة اشرافیة ذات كفایات متعددة تتمیز بالمرونة والقدرة على التكیف مع متغیرات العصر،  -

 )٢ ٢٠١٩قدرة على تحلیل وإدراك العلاقات واتخاذ القرارات. (الفقیه، وال

  سابقة:الدراسات ال

) إلى (تحدید درجة تطبیق بنود إعادة هندسة العملیات الإداریة ٢٠١١هدفت دراسة الطراونة، وآخرون  (

) ١٥٠في تطویر أداء العاملین في مدیریة التربیة والتعلیم لعمان الرابعة)، تكونت عینة الدراسة من (

علیهم استبانة مكونة من موظفا وموظفة یعملون في مدیریة تربیة عمان الرابعة، عمان، الأردن، وزعت 
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) فقرة تضمنت سبعة مجالات: التقویم، التخطیط، إعداد البرامج، المبادرة، فهم وإدراك العملیات ٥٧(

الإداریة، التطبیق، التغییر، وقد توصلت الدراسة إلى إن درجة تطبیق بنود إعادة هندسة العملیات 

وق ذات دلالة إحصائیة لدرجة تطبیق بنود الإداریة في المجموع الكلي كانت متوسطة، وعدم وجود فر 

إعادة هندسة العملیات الإداریة في تطویر أداء العاملین للمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي باستثناء 

مجال التطبیق لصالح الدراسات العلیا، وطبیعة العمل، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة تطبیق 

ة في تطویر أداء العاملین لمتغیر سنوات الخبرة باستثناء مجال بنود إعادة هندسة العملیات الإداری

  التقویم.

) إلى التعرف على (تصور مقترح لتوظیف هندسة العملیات الإداري في تطویر ٢٠١٧دراسة العنزي (

) ١٠٢وظائف الإدارة العامة للتعلیم بمنطقة الحدود الشمالیة في السعودیة)، تكونت عینة الدراسة من (

قیادات الادارة التعلیمیة، وزعت علیهم استبانة، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة توظیف قائد من 

هندسة العملیات الإداریة كانت مرتفعة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائیة لواقع 

اث، توظیف عملیات الهندسة الإداریة في ممارسة الوظائف الإداریة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الان

ولمتغیر المؤهل العلمي لصالح درجة البكالوریوس، وعدم وجود فروق للمتغیرات: الدرجة الوظیفیة، 

  وسنوات الخبرة.

أثر ممارسة مدیري المدارس الحكومیة لأسلوب إعادة (عرف على ) إلى الت٢٠٢٠هدفت دراسة لصوي (

ر المشرفین التربویین في قصبة في تحقیق معاییر ضمان الجودة من وجهة نظ ةالإداریهندسة العملیات 

) ٣٠) مشرفا، وزعت علیهم استبانة مكونة من (٤٢، عمان، الأردن، تكونت عینة الدراسة من ()عمان

وضمان معاییر الجودة، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة  ةالإداریفقرة تضم مجالین: هندسة العملیات 

في تحقیق معاییر ضمان  ةالإداریة العملیات ممارسة مدیري المدارس الحكومیة لأسلوب إعادة هندس

الجودة من وجهة نظر المشرفین التربویین في قصبة عمان جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج 

    أن درجة تحقیق معاییر ضمان الجودة من وجهة نظر المشرفین التربویین جاءت بدرجة متوسطة.

درجة ممارسة إعادة هندسة العملیات () إلى التعرف على ٢٠٢٠( Al- Mawdiehهدفت دراسة 

الإداریة في مؤسسات ریاض الأطفال في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة الزرقاء في الأردن من 

) فقرة تضم المجالات: التخطیط، ٣٠، وزعت علیهم استبانة مكونة من ()وجهة نظر المدیرین والمعلمین

) معلمة، وقد أظهرت ١٦١) مدیرة و(٦١المراقبة والمتابعة، تكونت عینة الدراسة من ( التنظیم، التوجیه،

النتائج أن درجة ممارسة إعادة هندسة العملیات الإداریة في مؤسسات ریاض الأطفال في الأردن كانت 

متوسطة، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة احصائیة لممارسة إعادة هندسة العملیات الإداریة في 



أثر ھندسة العملیات الإداریة في تحسین الأداء الإداري للمشرفین في المدارس المتوسطة من وجھة 
  نظر مدیریھم في محافظة نینوى

  خالد مشعل سلطان زیدان    
  

٧٠٧ 

مؤسسات ریاض الأطفال فب الأردن تعزى لمتغیر المؤهل العلمي لصالح الدبلوم العالي في مجال 

    سنوات) ١٠التخطیط، ومتغیر الخبرة لصالح (أكثر من 

  أبرز جوانب الإفادة من الدراسات السابقة:

  أفاد الباحث من الدراسات السابقة في النواحي التالیة:

 نفس مجال الدراسة.الاطلاع على دراسات سابقة في  -

 الاستفادة منها في كتابة الاطار النظري والدراسات السابقة. -

 كتابة أسئلة الدراسة بطریقة صحیحة. -

 الاستفادة منها في الاجراءات المنهجیة فیما یتعلق باختیار عینة الدراسة. -

 تصمیم أدارة الدراسة (الاستبانة). -

 اختیار الوسائل الاحصائیة المناسبة. -

  البحث:اجراءات 

یستعرض هذا الجزء وصفًا لمجتمع الدراسة وعینتها والمنهج المستخدم فیها وأداة الطریقة والإجراءات:

  الدراسة وكیفیة اعدادها والإجراءات المتبعة في تنفیذ هذه الدراسة.

استخدمت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي المسحي التحلیلي لأنه الأنسب لتحقیق بعض منهج الدراسة:

  داف الدراسة الحالیة.أه

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري المدارس المتوسطة في محافظة  مجتمع الدراسة وعینتها:

إناث. وتم  و )٤٦() ذكور٨٠) موزعین إلى(١٢٦عددهم (، والبالغ ٢٠٢٢/٢٠٢٣نینوى،  لعام الدراسي 

دول التالي یبین توزع عینة الدراسة اختیار جمیع المجتمع لسهولة الوصول الیه واخذه عینة للدراسة، والج

  حسب الجنس والمؤهل العلمي والخبرة في تدریس صعوبات التعلم.

  سة حسب متغیراتهاا):توزع أفراد عینة الدر ١الجدول (

  النسبة  العدد  الفئة  المتغیر

  الجنس
  %٦٣.٥  ٨٠  ذكر

  %٣٦.٥  ٤٦  انثى

  المؤهل
  %٥٩.٥  ٧٥  بكالوریوس

  %٤٠.٥  ٥١  دراسات علیا

  الخبرة

  %٢٧.٠  ٣٤  سنوات ٥أقل من 

  %٣٦.٥  ٤٦  سنوات ١٠أقل من –سنوات ٥

  %٣٦.٥  ٤٦  سنوات فأكثر ١٠
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، بعض المراجع والدراسات ذات الصلةمن خلال مراجعة الأدب التربوي و تم اعداد استبانة  أداة الدراسة:

وتكونت  )، ٢٠١٨) ودراسة علي (٢٠١٨(الطراونة وآخرون  دراسة) و ٢٠٢٠دراسة لصوي (ومنها: 

) ٨) فقرة موزعة إلى خمسة مجالات، وهي: التخطیط و تتكون من (٤٣الاستبانة بصورتها الأولیة من (

 ) فقرات، ومجال٨)  فقرات، ومجال التغییر، مكون من (١٠فقرات، ومجال التقویم، مكون من  (

) فقرات. وتم تدریج الإجابة على الاستبانة ٩( ) فقرات، ومجال التنظیم مكون من٨الاتصال مكون من (

وفقًا السلم الخماسي: موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة، وتعطى الدرجات 

  . للفقرات.١، ٢، ٣، ٤، ٥التالیة: 

تم التحقق من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من الأساتذة من الجامعات العراقیة  صدق الأداة:

) محكمین، وطلب إلیهم ١٠ردنیة المختصین بالقیادة والإدارة والتربیة والتعلیم بشكل عام، وعددهم (والأ

التأكد من أن الفقرات تقیس ما وضعت له، وتم الأخذ بملاحظات المحكمین وتعدیل الفقرات التي أشار 

اقتصرت الملاحظات %) منهم لتكون الفقرة صادقة، وقد ٨٠إلیها المحكمون، وتم اعتماد نسبة اتفاق (

  ) فقرة.٤٣على تعدیل وحذف بعض الفقرات، وأصبحت الأداة مكونة من (

تم استخدام طریقتین للتأكد من ثبات الأداة وهما: طریقة الاتساق الداخلي لاستخدام معادلة ثبات الأداة: 

ارج مجتمع ومن خ نینوى) مدیر ومدیرة من محافظة ٢٠كرومباخ الفا على عینة استطلاعیة مكونة من (

باستخدام معادلة بیرسون  Test- retestالدراسة وعینتها، وأما الطریقة الثانیة الاختبار وإعادة الاختبار 

على العینة الاستطلاعیة للتطبیقین الذي فصل بینهما أسبوعین، والجدول التالي یبین معاملات الارتباط 

  بالطریقتین:

  ): معاملات الثبات لأداة الدراسة٢الجدول (

  كرونباخ الفا  معامل بیرسون  المجال الرقم

  ٠.٧٦  ٠.٨ التخطیط  ١

  ٠.٨٠  ٠.٨ التقویم  ٢

  ٠.٨٣  ٠.٨ التغییر  ٣

  ٠.٨٤  ٠.٨ الاتصال  ٤

  ٠.٧٤  ٠.٧٩ التنظیم  ٥

  ٠.٨٥  ٠.٨٧ الدرجة الكلیة

  إجراءات الدراسة:

لتطبیق الدراسة، ثم حصر أعداد  تم القیام بعدة خطوات إجرائیة لتنفیذ الدراسة ومن أبرزها اختیار نینوى

مدیري المدارس المتوسطة فیها بالرجوع الي مدیرة التعلیم في المنطقة، وبعد ذلك اختیار مجتمع الدراسة 
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٧٠٩ 

كاملا عینة ممثلة للمجتمع ثم بناء أداة الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها وتطبیقها على العینة 

  ) واستخراج النتائج.SPSSلبیانات وتحلیلها باستخدام برنامج (الاستطلاعیة والعینة الرسمیة، تم تجمیع ا

  من أجل استخراج النتائج لبیانات الدراسة تم استخدام الوسائل الإحصائیة التالیة:المعالجة الإحصائیة:

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة ومستوى الاثر للإجابة عن سؤال الدراسة الأول،  -

  على الاثر مرتفع، أو متوسط أو منخفض باستخدام المعادلة الآتیة: وتم الحكم

  ١.٣٣= ٣)/١- ٥= ( ٣القیمة الدنیا للإجابة) /  –(القیمة العلیا للإجابة           

  ٢.٣٣-١وبهذا یكون المستوى المنخفض من           

  ٣.٦٧ -٢.٣٤ویكون المستوى المتوسط من           

  ٥ - ٣.٦٨ویكون المستوى المرتفع من           

 ) للاجابة عن السؤال الثاني.ANOVA) للعینات المستقلة، وتحلیل التباین الاحادي(ِ t-testاختبار (  -

  ون للتحقق من ثبات أداة الدراسة.تم استخدام معادلة كرونباخ الفا، ومعامل ارتباط بیرس -

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

  هذا الجزء عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها وعلى النحو الآتي:یتناول 

للمشرفین في المدارس  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداریالسؤال الأول: ما أثر هندسة العملیات 

 ؟في محافظة نینوىالمتوسطة 

عملیات للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأثر هندسة ال

للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى ، ویظهر الجدول  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری

 .) ذلك٣(

  )٣( الجدول

في تحسین الأداء  ةالإداریالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لأثر هندسة العملیات 

  للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى مرتبة تنازلیاً  الإداري

  الأثر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المجال  الرقم

  مرتفع  ١  ٠.٥٩  ٣.٩٥  المجال الأول: التخطیط  ١

  مرتفع  ٢  ٠.٦٣  ٣.٧٣  المجال الخامس: التنظیم  ٥

  متوسط  ٣  ٠.٥٦  ٣.٦٦  المجال الثاني: التقویم  ٢

  متوسط  ٤  ٠.٦٥  ٣.٦٠  المجال الرابع: الاتصال  ٤

  متوسط  ٥  ٠.٧٤  ٣.٤٤  المجال الثالث: التغییر  ٣

  
  ٠.٤٤  ٣.٦٨  الدرجة الكلیة

  
  مرتفع



 مجلة كلیة العلوم الإسلامیة  
 م٢٠٢٣ -ھـ ١٤٤٤           )                ٢/  ٢٧دد (الع                              لثانياالمجلد 

 

٧١٠ 

ن في للمشرفی الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری) أن أثر هندسة العملیات ٣یلاحظ من الجدول(        

من وجهة نظر مدیري تلك المدارس كان بشكل عام مرتفعًا، إذ  في محافظة نینوىالمدارس المتوسطة 

)، وجاءت المجالات في المستویین المرتفع ٠.٤٤) وانحراف معیاري (٣.٦٨بلغ المتوسط الحسابي (

)، وجاء في الرتبة الأولى المجال ٣.٤٤ - ٣.٩٥والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

وبمستوى مرتفع، وجاء في الرتبة  )٠.٥٩) وانحراف معیاري (٣.٩٥ي (الأول: التخطیط"، بمتوسط حساب

)، وبمستوى مرتفع، ٠.٦٣) وانحراف معیاري (٣.٧٣الثانیة المجال الخامس: التنظیم، بمتوسط حسابي (

) وانحراف معیاري ٣.٦٠وجاء في الرتبة قبل الاخیرة المجال الرابع: الاتصال، بمتوسط حسابي (

) ٣.٤٤ط ، وجاء في الرتبة الاخیرة المجال الثالث: التغییر، بمتوسط حسابي (وبمستوى متوس )٠.٦٥(

  ) وبمستوى متوسط.٠.٧٤وانحراف معیاري(

درجة ممارسة مدیري المدارس التي أشارت إلى أن ) ٢٠٢٠وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة لصوي (

ر ضمان الجودة من وجهة نظر في تحقیق معایی ةالإداریالحكومیة لأسلوب إعادة هندسة العملیات 

) التي أشارت إلى أن ٢٠١٧المشرفین التربویین في قصبة عمان جاءت بدرجة مرتفعة، ودراسة العنزي (

) التي أشارت ٢٠١٨كانت مرتفعة، ولا تتفق مع دراسة درادكة ( ةالإداریدرجة توظیف هندسة العملیات 

ة، ودراسة لدى مدیري مدارس التعلیم العام كانت متوسط ةالإداریإلى أن درجة تطبیق هندسة العملیات 

في  ةالإداری) التي أشارت إلى أن درجة تطبیق بنود إعادة هندسة العملیات ٢٠١١( الطراونة وآخرون

   المجموع الكلي كانت متوسطة.

  :المجال الأول: التخطیط

لأول: التخطیط، ویظهر الجدول تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال ا

  .) ذلك٤(

  )٤الجدول (

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات المجال الأول: التخطیط مرتبة تنازلیاً 

  الأثر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

٧  
یساعد المدیر في تحلیل البیئة الداخلیة 

  وضع الخططوالخارجیة قبل 
  مرتفع  ١  ١.٠٣  ٤.١٥

٦  
إبراز قیمة الأهداف التي یجب العمل 

  على تحقیقها
  مرتفع  ٢  ٠.٩٧  ٤.١٠

٨  
یزود المدیر بالقوانین والأنظمة 

  والتعلیمات الرسمیة في عملیة التخطیط
  مرتفع  ٣  ١.١٢  ٤.٠٥

  مرتفع  ٤  ١.٢٩  ٣.٩٢  یقدم تغذیة راجعة حول خطط المعلمین  ٥
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٧١١ 

  مرتفع  ٥  ٠.٩٨  ٣.٩١  الخطط المدرسیةیوضح آلیة وضع   ٢

١  
یبرز المشرف أهمیة التخطیط لنجاح 

  العملیة التعلیمیة
  مرتفع  ٦  ٠.٩٤  ٣.٨٩

  مرتفع  ٧  ٠.٩٥  ٣.٨٠  یساعد في انجاز الخطط المدرسیة  ٣

  مرتفع  ٨  ١.١٦  ٣.٧٧  ینسق العمل بینه وبین المدیر والمعلم  ٤

  
  ٠.٥٩  ٣.٩٥  المجال الأول: التخطیط

  
  مرتفع

للمشرفین في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری) أن أثر هندسة العملیات ٤یلاحظ من الجدول(        

لفقرات  المدارس المتوسطة في ظل الازمات في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس

راف معیاري ) وانح٣.٩٥المجال الأول: التخطیط كان بشكل عام مرتفعًا، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

 - ٤.١٥)، وجاءت الفقرات جمیعها في المستوى المرتفع، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (٠.٥٩(

)، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة" یساعد المدیر في تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة قبل وضع ٣.٧٧

ع، وجاء في الرتبة الثانیة وبمستوى مرتف )١.٠٣) وانحراف معیاري (٤.١٥الخطط"، بمتوسط حسابي (

) وانحراف معیاري ٤.١٠إبراز قیمة الأهداف التي یجب العمل على تحقیقها"، بمتوسط حسابي ( الفقرة "

)، وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة قبل الاخیرة الفقرة "یساعد في انجاز الخطط المدرسیة "، ٠.٩٧(

توى مرتفع ، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة وبمس )٠.٩٥) وانحراف معیاري (٣.٨٠بمتوسط حسابي (

) وبمستوى ١.١٦) وانحراف معیاري(٣.٧٧"ینسق العمل بینه وبین المدیر والمعلم"، بمتوسط حسابي (

  .مرتفع

وهذا یعني أن المشرف یساعد مدیر المدرسة في تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمدرسة   

یزود مدیر المدرسة بالقوانین والأنظمة والتعلیمات الصادرة من وزارة لتحدید الأهداف المراد تحقیقها، كما 

التربیة والتعلیم ویبقیه مطلعا على أیة قوانین جدیدة، ویقوم بعقد ورشات تدریبیة حول آلیة اعداد الخطط 

ین المدرسیة، ومراجعتها وتقدیم التغذیة الراجعة للمعلمین والمدیر حول خططهم من خلال التنسیق بینه وب

  مدیر المدرسة.

  المجال الخامس: التنظیم

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الخامس: التنظیم ، ویظهر الجدول 

  .) ذلك٥(
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  )٥الجدول (

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات المجال الخامس: التنظیم مرتبة تنازلیاً 

  الأثر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

٤٠  
المدیر على القیام بالبحوث  الإداريیشجع المشرف 

  والدراسات الاجرائیة بالمدرسة
  مرتفع  ١  ١.٣٠  ٣.٨٣

  مرتفع  ٢  ١.١٨  ٣.٨٢  یشجع المشرف على تبادل الزیارات بین المعلمین  ٤٣

٤٢  
المدرسیة ومدى یتابع المشرف نتائج الاجتماعات 

  تنفیذها على أرض الواقع
  مرتفع  ٣  ١.٢٧  ٣.٨١

٣٨  
یتابع المدراء في حضور حصص لمعلمیهم بشكل 

  دائم
  مرتفع  ٤  ١.٢٨  ٣.٧٩

٣٦  
یساعد المدیر على تجریب الأفكار الجدیدة ومعرفة 

  جدواها
  مرتفع  ٥  ١.١٥  ٣.٧٥

٤١  
یشجع المعلمین على ابتكار أسالیب حدیثة في 

  التدریس
  مرتفع  ٦  ١.٣١  ٣.٦٩

٣٩  
یدعم دور المدیر في تطویر الأنشطة الایجابیة من 

  قبل المعلمین في المدرسة
  متوسط  ٧  ١.٢٨  ٣.٦٤

  متوسط  ٨  ١.٢٨  ٣.٦٣  یساعد المدیر في توفیر الوسائل والطرق المناسبة   ٣٧

٣٥  
یدعم المشرف المدیر في تشكیل فرق العمل 

  بالمدرسة
  متوسط  ٩  ١.٢١  ٣.٦٠

  
  ٠.٦٣  ٣.٧٣  الخامس: التنظیمالمجال 

  
  مرتفع

للمشرفین في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری) أن أثر هندسة العملیات ٥یلاحظ من الجدول(

لفقرات  المدارس المتوسطة في ظل الازمات في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس

) وانحراف معیاري ٣.٧٣المجال الخامس: التنظیم كان بشكل عام مرتفعًا، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

)، وجاءت الفقرات في المستویین المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ٠.٦٣(

لى القیام بالبحوث المدیر ع الإداري)، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة" یشجع المشرف ٣.٦٠ -٣.٨٣(

وبمستوى مرتفع،  )١.٣٠) وانحراف معیاري (٣.٨٣والدراسات الاجرائیة بالمدرسة"، بمتوسط حسابي (

یشجع المشرف على تبادل الزیارات بین المعلمین، بمتوسط حسابي  وجاء في الرتبة الثانیة الفقرة "

قبل الاخیرة الفقرة "یساعد  )، وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة١.١٨) وانحراف معیاري (٣.٨٢(

 )١.٢٨) وانحراف معیاري (٣.٦٣المدیر في توفیر الوسائل والطرق المناسبة "، بمتوسط حسابي (

وبمستوى متوسط ، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة "یدعم المشرف المدیر في تشكیل فرق العمل 

  .ى متوسط) وبمستو ١.٢١) وانحراف معیاري(٣.٦٠بالمدرسة"، بمتوسط حسابي (



أثر ھندسة العملیات الإداریة في تحسین الأداء الإداري للمشرفین في المدارس المتوسطة من وجھة 
  نظر مدیریھم في محافظة نینوى

  خالد مشعل سلطان زیدان    
  

٧١٣ 

اجراء البحوث والدراسات الاجرائیة  وقد تعزو هذه النتیجة إلى أن المشرف یساعد المدیر على  

 ، ویتابع زیارات مدیر المدرسة للمعلمینللاستفادة منها والاطلاع على وضع المدرسة الراهن للمدرسة

الخبرات بینهم، وعقد ورشات لتبادل عداد جدول لتبادل الزیارات بین المعلمین ، كما یقوم بإكمشرف مقیم

 ةساعدیحتاج إلى متدریبیة للمعلمین حول الاستراتیجیة الحدیثة المستخدمة في داخل الغرفة الصفیة، كما 

توفیر لكنه یتوجب علیه و  یع المهام علیها ومتابعة تنفیذها،مدیر المدرسة في تشكیل الفرق المدرسیة وتوز 

  الوسائل المناسبة للمدرسة من خلال علاقاته بالمدارس الأخرى والمجتمع المحلي. 

  المجال الثاني: التقویم

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الثاني: التقویم ، ویظهر الجدول 

  .) ذلك٦(

  )٦الجدول (

  المعیاریة والرتب لفقرات المجال الثاني: التقویم مرتبة تنازلیاً المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

  الأثر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

  مرتفع  ١  ١.١٢  ٣.٩٨  یتابع طرق تقویم المعلم لطلابه  ١٢

  مرتفع  ٢  ١.٢٥  ٣.٨٥  یناقش المعلمین بنتائج تحصیل طلابهم  ١١

٩  
یقیم المشرف أداء المدیر بناء على معاییر 

  واضحة ومحددة سلفا 
  مرتفع  ٣  ١.٠١  ٣.٧٧

١٠  
یشجع المعلمین على التحدیث المستمر 

  لأسالیب التقویم لطلبته
  مرتفع  ٤  ١.٢٤  ٣.٧٣

١٧  
یساعد المعلمین في بناء الاختبارات وجدول 

  المواصفات الخاص به
  متوسط  ٥  ١.١٨  ٣.٦٢

١٨  
ت المعلمین ویحلل ااختبار یراجع المشرف 

  نتائجها
  متوسط  ٥  ١.٠٥  ٣.٦٢

١٥  
یقدم التغذیة الراجعة للمدیر باستمرار حول أداء 

  العاملین في المدرسة
  متوسط  ٧  ١.١٠  ٣.٥٨

١٦  
ایجاد آلیات لتحلیل المعلومات التي یتم 

  اكتسابها
  متوسط  ٨  ١.١٣  ٣.٥٣

١٤  
یعتمد تقویم المشرف على أسالیب إشرافیة 

  متنوعة
  متوسط  ٩  ١.٢٠  ٣.٥٢

  متوسط  ١٠  ١.٥١  ٣.٣٩   یدعم فكرة التقویم الذاتي للمعلم  ١٣

  
  ٠.٥٦  ٣.٦٦  المجال الثاني: التقویم

  
  متوسط

للمشرفین في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری) أن أثر هندسة العملیات ٦یلاحظ من الجدول(

لفقرات  من وجهة نظر مدیري تلك المدارس المدارس المتوسطة في ظل الازمات في محافظة نینوى

) وانحراف معیاري ٣.٦٦المجال الثاني: التقویم كان بشكل عام متوسطًا، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

)، وجاءت الفقرات في المستویین المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ٠.٥٦(
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ة" یتابع طرق تقویم المعلم لطلابه"، بمتوسط حسابي )، وجاءت في الرتبة الأولى الفقر ٣.٣٩ -٣.٩٨(

وبمستوى مرتفع، وجاء في الرتبة الثانیة الفقرة "یناقش المعلمین  )١.١٢) وانحراف معیاري (٣.٩٨(

)، وبمستوى مرتفع، وجاءت ١.٢٥) وانحراف معیاري (٣.٨٥بنتائج تحصیل طلابهم، بمتوسط حسابي (

مد تقویم المشرف على أسالیب إشرافیة متنوعة"، بمتوسط حسابي في الرتبة قبل الاخیرة الفقرة "یعت

وبمستوى متوسط ، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة "یدعم فكرة  )١.٢٠) وانحراف معیاري (٣.٥٢(

  .) وبمستوى متوسط١.٥١) وانحراف معیاري(٣.٣٩التقویم الذاتي للمعلم"، بمتوسط حسابي (

المشرف لتفعیل المعلمین لأدوات التقویم بشكل مستمر، وكتابة المعاییر وقد تعزو النتیجة إلى متابعة 

بالطریقة الصحیحة والمناسبة للمادة الدراسیة، كما یعقد ورشات تدریبیة حول آلیة تحلیل الاختبار وكتابة 

ار للوقوف على نقاط جدول المواصفات وبناء الاختبار حسب جدول المواصفات، وتحلیل نتائج الاختب

ة والضعف، ویحتاج المشرف إلى تشجیع المعلم على التقویم الذاتي له من خلال توفیر نماذج معینة القو 

  تساعده على التقییم.

  :: الاتصالالثالثالمجال 

: الاتصال ، ویظهر الجدول الثالثتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال 

  ) ذلك.٧(

  )٧الجدول (

  : الاتصال مرتبة تنازلیاً الثالثالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات المجال 

  الأثر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

  مرتفع  ١  ١.١٥  ٣.٨٠  یعزز الاتصال بین المدرسة والمجتمع المحلي  ٢٧

  مرتفع  ٢  ١.٣٠  ٣.٧١  والمعلمینیوجد اتصال جید بین المشرف والمدیر   ٣٢

٣٣  
ینمي المشرف مهارات الاصغاء والأخذ بالآراء 

  للعاملین في المدرسة
  مرتفع  ٢  ١.٢٥  ٣.٧١

  متوسط  ٤  ١.٢٣  ٣.٦١  یجتمع مع المدیر والعاملین في المدرسة باستمرار  ٢٨

٣٤  
قدرة المشرف على توصیل ملاحظاته بأسلوب 

  مقبول وشیق
  متوسط  ٤  ١.٣١  ٣.٦١

٢٩  
یصغي لأي اقتراح أو انتقاد من العاملین في 

  المدرسة
  متوسط  ٦  ١.٣٦  ٣.٥١

٣١  
یزود العاملین في المدرسة طرق ضبط النفس 

  وإدارتها
  متوسط  ٧  ١.٢٦  ٣.٤٨

٣٠  
یساعد العاملین في المدرسة على طرح أفكار 

  جدیدة
  متوسط  ٨  ١.٢٤  ٣.٣٥

  
  ٠.٦٥  ٣.٦٠  المجال الرابع: الاتصال

  
  متوسط

للمشرفین في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری) أن أثر هندسة العملیات ٧یلاحظ من الجدول(      

  المدارس المتوسطة 
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: الاتصال الثالثلفقرات المجال  في ظل الازمات في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس

)، وجاءت الفقرات ٠.٦٥وانحراف معیاري () ٣.٦٠كان بشكل عام متوسطًا، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

)، وجاءت في ٣.٣٥ -٣.٨٠في المستویین المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

) وانحراف ٣.٨٠الرتبة الأولى الفقرة" یعزز الاتصال بین المدرسة والمجتمع المحلي "، بمتوسط حسابي (

لرتبة الثانیة الفقرة "یوجد اتصال جید بین المشرف والمدیر وبمستوى مرتفع، وجاء في ا )١.١٥معیاري (

)، وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة قبل ١.٣٠) وانحراف معیاري (٣.٧١والمعلمین، بمتوسط حسابي (

) ٣.٤٨یزود العاملین في المدرسة طرق ضبط النفس وإدارتها "، بمتوسط حسابي ( الاخیرة الفقرة "

في  یساعد العاملین بمستوى متوسط ، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة "و  )١.٢٦وانحراف معیاري (

  .) وبمستوى متوسط١.٢٤) وانحراف معیاري(٣.٣٥"، بمتوسط حسابي (المدرسة على طرح أفكار جدیدة

وقد تعزو النتیجة إلى أن المشرف حلقة وصل بین المدرسة والمجتمع المحلي فیقوم بتوفیر احتیاجات 

عة من خلال اتصاله مع المجتمع المحلي، وتقدیم خدمات مدرسیة للمجتمع المحلي من المدرسة المتنو 

خلال القیام بأنشطة متنوعة، كما أنه یتصل بشكل مباشر مع مدیر المدرسة والمعلمین من خلال تواجده 

سة اركتهم في أمور المدر المستمر في المدرسة وعقد لقاءات دائمة معهم للاستماع إلى احتیاجاتهم ومش

المختلفة، وبحاجة إلى ایجاد جلسات عصف ذهني مع المدیر ومعلمینه لاستمطار مجموعة من الأفكار 

  الجدیدة والمبتكرة التي تساعد على تحقیق الابداع والتطور في المدرسة.

  : التغییرالرابعالمجال 

التغییر ، ویظهر الجدول : الرابعتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال 

  .) ذلك٨(

  )٨الجدول (

  : التغییر مرتبة تنازلیاً الرابعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات المجال 

الر

  قم
  الأثر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرة

  متوسط  ١  ١.٠٨  ٣.٦٧  الإداريیبتكر المشرف طرقا جدیدة لأداء العمل   ١٩

  متوسط  ٢  ١.١٥  ٣.٦٦  یرشد المدیر للتخلص من التعقیدات والاجراءات المكتبیة  ٢٦

  متوسط  ٣  ١.٢٦  ٣.٥٢  ینشر مفهوم الهندرة والتوعیة بأهمیتها بین العاملین في المدرسة  ٢١

٢٢  
یهتم ببرامج تدریب العاملین على الطرق الحدیثة في انجاز 

  العمل
  متوسط  ٤  ١.٣٣  ٣.٤٥

  متوسط  ٤  ١.٢٩  ٣.٤٥  الوصف الوظیفي للعاملین في المدرسةیوضح   ٢٣

  متوسط  ٦  ١.٣٠  ٣.٣٥  ینظم عملیات الادارة في المدرسة وفق الأهداف  ٢٠

٢٥  
یشجع المدیر على منح الصلاحیات للعاملین لأداء المهام 

  الموكولة إلیهم
  متوسط  ٧  ١.٢٠  ٣.٢٧

  متوسط  ٨  ١.١٣  ٣.١٥  یساعد في أتمتة الملفات  ٢٤

  
  ٠.٧٤  ٣.٤٤  المجال الثالث: التغییر

  
  متوسط
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للمشرفین في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری) أن أثر هندسة العملیات ٨یلاحظ من الجدول(

  المدارس المتوسطة 

: التغییر الرابعلفقرات المجال  في ظل الازمات في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس

)، وجاءت الفقرات ٠.٧٤) وانحراف معیاري (٣.٤٤كان بشكل عام متوسطًا، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

)، وجاءت في الرتبة ٣.١٥ -٣.٦٧في المستوى المتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

) وانحراف ٣.٦٧( "، بمتوسط حسابي الإداريالأولى الفقرة" یبتكر المشرف طرقا جدیدة لأداء العمل 

یرشد المدیر للتخلص من التعقیدات  وبمستوى متوسط، وجاء في الرتبة الثانیة الفقرة " )١.٠٨معیاري (

)، وبمستوى متوسط، وجاءت ١.١٥) وانحراف معیاري (٣.٦٦والاجراءات المكتبیة ، بمتوسط حسابي (

للعاملین لأداء المهام الموكولة إلیهم"، یشجع المدیر على منح الصلاحیات  في الرتبة قبل الاخیرة الفقرة "

وبمستوى متوسط ، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة  )١.٢٠) وانحراف معیاري (٣.٢٧بمتوسط حسابي (

  .) وبمستوى متوسط١.١٣) وانحراف معیاري(٣.١٥یساعد في أتمتة الملفات"، بمتوسط حسابي ( "

نقل خبراته إلى مدیر المدرسة وارشاده إلى التخلص من أن المشرف التربوي یقوم بوقد تعزو النتیجة إلى 

تعقیدات الاجراءات المدرسیة وتبسیطها والعمل على تفویض صلاحیات العمل على العاملین لمساعدته 

 وتوزیع المهام علیهم حسب كفاءاتهم، ویعمل على ارشادهم إلى مفهوم الهندرة ةالإداریفي بعض الأمور 

وأهمیته لاتباعه في المدرسة وتحقیق أهدافها بطریقة مبتكرة ومتجددة، كما یقوم بتنسیب المعلمین إلى  

القیام بعملیة التدریس بشكل أفضل، وبحاجة إلى عقد ورشات تدریبیة حسب احتیاجاتهم لمساعدتهم في 

وائدها في اختصار الوقت مجتمعات تعلم مع المدیر ومعلمیه حول آلیة أتمتة الملفات وبیان أهمیتها وف

  والجهد في البحث عن المعلومة.

) في أثر هندسة العملیات α≥٠.٠٥السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى (

للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى من وجهة  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداری

  ت الجنس والمؤهل العلمي والخبرة؟یرانظر مدیري تلك المدارس تعزى لمتغ

  

  الجنس -١

في تحسین  ةالإداریتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة أثر هندسة العملیات       

من وجهة نظر مدیري تلك المدارس   للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى الإداريالأداء 

  والجدول التالي یبین ذلك. ة ،ل) للعینات المستقt-testتبعًا لمتغیر الجنس، كما تم تطبیق اختبار (
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٧١٧ 

  )٩الجدول (

في تحسین  ةالإداریالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للفرق في أثر هندسة العملیات 

غیر الجنس، كما تم للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى تبعًا لمت الإداريالأداء 

  ةلللعینات المستق )t-testتطبیق اختبار  (

  مستوى الدلالة  قیمة ت المحسوبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس  المجال

  المجال الأول: التخطیط
  غیر دال  ١.٧١٧  ٥٦٨.  ٤.٠٢  ٨٠  ذكر

  غیر دال    ٦١١.  ٣.٨٣  ٤٦  انثى

  المجال الثاني: التقویم
  غیر دال  ٢.٨١٦  ٥١٨.  ٣.٧٦  ٨٠  ذكر

  غیر دال    ٥٩١.  ٣.٤٨  ٤٦  انثى

  المجال الثالث: التغییر
  غیر دال  ١.٥٠٦  ٧٥٦.  ٣.٥٢  ٨٠  ذكر

  غیر دال    ٧٠٧.  ٣.٣١  ٤٦  انثى

  المجال الرابع: الاتصال
  غیر دال  ١.٢٢٤  ٦٥٤.  ٣.٦٥  ٨٠  ذكر

  غیر دال    ٦٢٩.  ٣.٥١  ٤٦  انثى

  المجال الخامس: التنظیم
  غیر دال  ٠.٤٦٥  ٦١٩.  ٣.٧٥  ٨٠  ذكر

  غیر دال    ٦٥٤.  ٣.٧٠  ٤٦  انثى

  الدرجة الكلیة
  غیر دال  ٢.٢١١  ٤٣٦.  ٣.٧٤  ٨٠  ذكر

      ٤٣٠.  ٣.٥٦  ٤٦  انثى

         )٠.٠٥هذه القیم غیر دالة عند مستوى معنویة (  

في أثر  ) α= ٠.٠٥) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (٩تشیر النتائج في الجدول (

للمشرفین في المدارس المتوسطة في ظل الازمات  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداریهندسة العملیات 

لیة للاداة، في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس تبعًا لمتغیر الجنس في الدرجة الك

) وهذه القیمة دالة ٠.٠٢٩) وبمستوى دلالة (٢.٢١١استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ  بلغت (

احصائیًا، وكان الفرق لصالح الذكور لان متوسطهم الحسابي اعلى من متوسط الاناث، وكذلك الامر 

استناداً إلى قیم ئیا، ادالة احصة المجالات فلم توجد فیها فروق للمجال الثاني: التقویم، أما بقی بالنسبة

وهذه  )٠.٦٤٣ - ٠.٠٨٨) وبمستوى دلالة (٠.٤٦٥ -١.٧١٧(ت) المحسوبة إذ  تراوحت بین بلغت (

  القیم غیر دالة احصائیًا.

علیهم مشرف اداري یقوم  الإشرافوقد تعزو هذه النتیجة إلى أن جمیع المدراء أو المدیرات یقوم ب

إلیهم بنفس الكفاءة، كعقد ورشات تدریبیة للمدراء والمعلمین، ومساعدة المدراء في  بالأعمال الموكولة

متابعة المعلمین في التخطیط والتنوع في استخدام استراتیجیات التدریس وتفعیل أدوات التقویم وبناء 
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نهم الاختیارات بشكل سلیم، وأنه یشكل حلقة وصل بین المدرسة والمجتمع المحلي وتفعیل الشركة بی

بغض النظر عن جنس المدیر سواء كان ذكر أو أنثى، وهنا ظهر التشابه بینهم حول مختلف 

، وهذا للمشرفین الإداريفي تحسین الاداء  ةالإداریالموضوعات المرتبطة بتطبیق بنود هندسة العملیة 

 ةالإداریلیات یدل إلى أن الجنس لمدراء المدارس لیس من المتغیرات المؤثرة في تحدید أثر هندسة العم

  للمشرفین. الإداريفي تحسین الاداء 

  المؤهل العلمي -٢

في تحسین  ةالإداریتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة أثر هندسة العملیات      

من وجهة نظر مدیري تلك المدارس   للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى الإداريالأداء 

والجدول التالي یبین  ة ،ل) للعینات المستقt-testتبعًا لمتغیر المؤهل العلمي، كما تم تطبیق اختبار (

  ذلك.

  )١٠الجدول (

في تحسین  ةالإداریالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للفرق في أثر هندسة العملیات 

للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك  الإداريالأداء 

  ةلللعینات المستق)  t-testالمدارس تبعًا لمتغیر المؤهل العلمي ، كما تم تطبیق اختبار (

  مستوى الدلالة  قیمة ت المحسوبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل  المجال

  التخطیطالمجال الأول: 
  غیر دال  ٠.٢٩٣-  ٦٢٦.  ٣.٩٤  ٧٥  بكالوریوس

  غیر دال    ٥٣٥.  ٣.٩٧  ٥١  دراسات علیا

  المجال الثاني: التقویم
  غیر دال  ٠.٤٥٤-  ٥٣٤.  ٣.٦٤  ٧٥  بكالوریوس

  غیر دال    ٦٠١.  ٣.٦٩  ٥١  دراسات علیا

  المجال الثالث: التغییر
  غیر دال  ٠.١٩١-  ٧٤١.  ٣.٤٣  ٧٥  بكالوریوس

  غیر دال    ٧٥١.  ٣.٤٦  ٥١  دراسات علیا

  المجال الرابع: الاتصال
  غیر دال  ١.٦٩٥-  ٦١٥.  ٣.٥٢  ٧٥  بكالوریوس

  غیر دال    ٦٧٩.  ٣.٧٢  ٥١  دراسات علیا

  المجال الخامس: التنظیم
  غیر دال  ٠.٥٧٠-  ٦٧٨.  ٣.٧٠  ٧٥  بكالوریوس

  غیر دال    ٥٥٦.  ٣.٧٧  ٥١  دراسات علیا

  الدرجة الكلیة
  غیر دال  ٠.٨٩٨-  ٤٣٨.  ٣.٦٥  ٧٥  بكالوریوس

      ٤٤٥.  ٣.٧٢  ٥١  دراسات علیا

        ) ٠.٠٥*هذه القیم غیر دالة عند مستوى معنویة (  
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 ) α= ٠.٠٥) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (١٠تشیر النتائج في الجدول ( 

للمشرفین في المدارس المتوسطة في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداریفي أثر هندسة العملیات 

محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس تبعًا لمتغیر المؤهل العلمي في الدرجة الكلیة للاداة، 

) وهذه القیمة غیر دالة ٠.٣٧١) وبمستوى دلالة (٠.٨٩٨-استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ  بلغت (

استناداً إلى قیم (ت) المحسوبة إذ  ئیا، اجد فیها فروق دالة احصاحصائیًا، وكذلك جمیع المجالات فلم تو 

وهذه القیم غیر دالة  )٠.٨٤٩ - ٠.٠٩٣) وبمستوى دلالة (٠.١٩١- - ١.٦٩٥- تراوحت بین بلغت (

  احصائیًا.

وقد تعزو هذه النتیجة إلى أن جمیع المدراء من حملة البكالوریوس أو الدراسات العلیا یبدوا اهتماما في 

، من خلال الاستعانة بالمشرف التربوي والتعاون معه في متابعة ةالإداریتطبیق بنود هندسة العملیات 

وأداء المعلمین في التخطیط وتفعیل استراتیجیات التدریس وأدوات التقویم وبناء  الإداريالعمل 

، وهذا یدل إلى أن المؤهل العلمي لمدراء ت، وربطهم مع المجتمع المحلي بشكل مستمراختبار الا

 الإداريفي تحسین الاداء  ةالإداریالمدارس لیس من المتغیرات المؤثرة في تحدید أثر هندسة العملیات 

  لمشرفین.ل

  الخبرة  -٣

في تحسین  ةالإداریتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة أثر هندسة العملیات        

للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس   الإداريالأداء 

   والجدول التالي یبین ذلك.تبعًا لمتغیر الخبرة، 
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  )١١الجدول (

في تحسین  ةالإداریالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للفرق في أثر هندسة العملیات 

للمشرفین في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك  الإداريالأداء 

  المدارس تبعًا لمتغیر الخبرة

  المعیاري الانحراف  المتوسط الحسابي  العدد  الخبرة  المجال

  المجال الأول: التخطیط

  ٦٠٧.  ٣.٩١  ٣٤  سنوات ٥أقل من 

  ٦١٥.  ٣.٩٥  ٤٦  سنوات ١٠أقل من –سنوات ٥

  ٥٥٩.  ٣.٩٨  ٤٦  سنوات فأكثر ١٠

Total  ٥٨٩.  ٣.٩٥  ١٢٦  

  المجال الثاني: التقویم

  ٥١٨.  ٣.٥٩  ٣٤  سنوات ٥أقل من 

  ٥٤٦.  ٣.٦٧  ٤٦  سنوات ١٠أقل من –سنوات ٥

  ٦١٠.  ٣.٦٩  ٤٦  فأكثرسنوات  ١٠

Total  ٥٦٠.  ٣.٦٦  ١٢٦  

  المجال الثالث: التغییر

  ٦٥٢.  ٣.٣٦  ٣٤  سنوات ٥أقل من 

  ٧٤٧.  ٣.٤١  ٤٦  سنوات ١٠أقل من –سنوات ٥

  ٨٠٦.  ٣.٥٢  ٤٦  سنوات فأكثر ١٠

Total  ٧٤٢.  ٣.٤٤  ١٢٦  

  المجال الرابع: الاتصال

  ٦٠٠.  ٣.٤٦  ٣٤  سنوات ٥أقل من 

  ٦٥٤.  ٣.٥٧  ٤٦  سنوات ١٠أقل من –سنوات ٥

  ٦٥٩.  ٣.٧٣  ٤٦  سنوات فأكثر ١٠

Total  ٦٤٦.  ٣.٦٠  ١٢٦  

  المجال الخامس: التنظیم

  ٦٨٣.  ٣.٧٥  ٣٤  سنوات ٥أقل من 

  ٦٠٦.  ٣.٦٨  ٤٦  سنوات ١٠أقل من –سنوات ٥

  ٦٢٤.  ٣.٧٦  ٤٦  سنوات فأكثر ١٠

Total  ٦٣٠.  ٣.٧٣  ١٢٦  

  الدرجة الكلیة

  ٤٠٣.  ٣.٦٢  ٣٤  سنوات ٥أقل من 

  ٤٢٧.  ٣.٦٦  ٤٦  سنوات ١٠أقل من –سنوات ٥

  ٤٨١.  ٣.٧٤  ٤٦  سنوات فأكثر ١٠

Total  ٤٤١.  ٣.٦٨  ١٢٦  

  )٠.٠٥هذه القیم غیر دالة عند مستوى معنویة (

) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للفرق ١١یلاحظ من الجدول (

للمشرفین في المدارس المتوسطة في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداریفي أثر هندسة العملیات 

محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس تبعًا لمتغیر الخبرة، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق 
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الاحادي تم  تطبیق تحلیل التباین  )α=٠.٠٥(بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند درجة دلالة 

)One way ANOVA ١٢جاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول ()، و:(  

  )١٢الجدول (

للمشرفین  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداریفي أثر هندسة العملیات  تحلیل التباین الاحادي للفروق

  في المدارس المتوسطة في محافظة نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس تبعًا لمتغیر الخبرة

  مستوى الدلالة  قیمة ف  متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المجال

  المجال الأول: التخطیط

  غیر دال  ١٢٨.  ٠٤٥.  ٢  ٠٩٠.  بین المجموعات

      ٣٥٢.  ١٢٣  ٤٣.٢٥٩  داخل المجموعات

        ١٢٥  ٤٣.٣٤٩  الكلي

  المجال الثاني: التقویم

  دالغیر   ٣٢٣.  ١٠٣.  ٢  ٢٠٥.  بین المجموعات

      ٣١٧.  ١٢٣  ٣٩.٠٤٠  داخل المجموعات

        ١٢٥  ٣٩.٢٤٥  الكلي

  المجال الثالث: التغییر

  غیر دال  ٥٠٢.  ٢٧٩.  ٢  ٥٥٨.  بین المجموعات

      ٥٥٥.  ١٢٣  ٦٨.٣٠٨  داخل المجموعات

        ١٢٥  ٦٨.٨٦٦  الكلي

  المجال الرابع: الاتصال

  غیر دال  ١.٨٢٨  ٧٥٣.  ٢  ١.٥٠٧  بین المجموعات

      ٤١٢.  ١٢٣  ٥٠.٧٠٠  المجموعاتداخل 

        ١٢٥  ٥٢.٢٠٦  الكلي

  المجال الخامس: التنظیم

  غیر دال  ١٩٦.  ٠٧٩.  ٢  ١٥٧.  بین المجموعات

      ٤٠٢.  ١٢٣  ٤٩.٤٣٣  داخل المجموعات

        ١٢٥  ٤٩.٥٩١  الكلي

  الدرجة الكلیة

  *٤٨٢.  ٧٣٥.  ١٤٣.  ٢  ٢٨٧.  بین المجموعات

      ١٩٥.  ١٢٣  ٢٣.٩٧٢  داخل المجموعات

        ١٢٥  ٢٤.٢٥٨  الكلي

     ) ٠.٠٥*هذه القیم غیر دالة عند مستوى معنویة (

 ) α= ٠.٠٥) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (١٢تشیر النتائج في الجدول ( 

للمشرفین في المدارس المتوسطة في  الإداريفي تحسین الأداء  ةالإداریفي أثر هندسة العملیات 

نینوى من وجهة نظر مدیري تلك المدارس تبعًا لمتغیر الخبرة في الدرجة الكلیة للاداة، استناداً محافظة 

) وهذه القیمة غیر دالة ٠.٤٨٢) وبمستوى دلالة (٠.٧٣٥إلى قیمة (ف) المحسوبة إذ  بلغت ( 

المحسوبة إذ   استناداً إلى قیم (ف)احصائیًا، وكذلك جمیع المجالات فلم توجد فیها فروق دالة احصائیا، 

  .وهذه القیم غیر دالة احصائیًا )٠.٨٨٠ – ٠.١٦٥) وبمستوى دلالة (٠.١٢٨ -١.٨٢٨تراوحت بین (
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وقد تعزو هذه النتیجة إلى أن جمیع مدراء المدارس یتعامل معهم المشرف بغض النظر عن خبرتهم في 

وتقدیم المساعدة  الإداريي عملهم ، والارتقاء فةالإداریالادارة المدرسیة في تطبیق بنود هندسة العملیات 

والمسانده لهم ولمعلمیهم سواء في التخطیط أو الاتصال مع المدیر والمعلمین أو تنظیم العمل ومنح 

الصلاحیات للعاملین أو التغییر نحو الأفضل في تحقیق أهداف المدرسة أو حلقة وصل بین المدرسة 

ء المدارس لیس من المتغیرات المؤثرة في تحدید أثر ، وهذا یدل إلى أن الخبرة لمدراوالمجتمع المحلي

  للمشرفین. الإداريفي تحسین الاداء  ةالإداریهندسة العملیات 
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  الاستنتاجات:

أن هناك أثر لهندسة العملیات الإداریة في تحسین الأداء الإداري للمشرفین التربویین في المدارس  .١

من وجهة نظر مدیري المدارس، حیث كان بدرجة مرتفعة. فقد جاء مجال  المتوسطة في محافظة نینوى

التخطیط بالرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، ویلیه مجال التنظیم وبدرجة مرتفعة، ثم مجال التقویم وبدرجة 

 متوسطة، ثم مجال الاتصال وبدرجة متوسطة، وأخیرا مجال التغییر وبدرجة متوسطة.

إحصائیة للمتغیرات: الجنس والمؤهل العلمي والخبرة. وأوصى الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة  .٢

  بنشر ثقافة التغییر ومفهوم هندسة العملیات الاداریة بین مدراء المدارس والعاملین فیها.

  التوصیات:

  في ضوء النتائج التي توصل إلیها الباحث في الدراسة الحالیة، فإن الباحث یوصي بما یأتي:

وأهمیته لتحقیق  بین مدراء المدارس والعاملین ةالإدارینشر ثقافة التغییر ومفهوم هندسة العملیات  -

 جودة العملیة التعلیمیة.

 .ةالإداریتقدیم الدعم المادي والمعنوي للمشرفین للاستمرار في تطبیق بنود هندسة العملیات  -

الوسائل المناسبة لتفعیل الأنشطة دعم المشرف لمدیر المدرسة في تشكیل فرق العمل وتوفیر  -

 الایجابیة من المعلمین.

ضرورة التنوع في استخدام أسالیب اشرافیة متنوعة كعقد لقاءات، مجتمعات تعلم، وورشات عمل،   -

 وتدریب وغیرها.

 تقدیم التغذیة الراجعة المستمرة لمدیر المدرسة حول أداء العاملین في المدرسة. -

تنسیب العاملین في المدرسة لورشات تدریبیة تتناسب مع احتیاجاتهم كدورات في ضبط النفس،  -

 وأتمتة الملفات وغیرها.

عقد لقاءات مستمرة مع مدیر المدرسة والعاملین كجلسات العصف الذهني لمساعدتهم في طرح أفكار  -

 جدیدة مبتكرة لتطویر المدرسة بشكل ایجابي.

منح الصلاحیات للعاملین لأداء المهام الموكوله لهم لیتسنى لمدیر  تشجیع مدیر المدرسة على -

 المدرسة الوقت الكافي لأمور أكثر أهمیة.

  المقترحات:

 إجراء دراسة حول متطلبات ومعیقات تطبیق إعادة هندسة العملیات الإداریة. .١

  ملیة التعلیمیة.إجراء دراسة حول علاقة المشرف التربوي مع المجتمع المحلي وأثرها في تطویر الع .٢

  القیام بدراسة مشابهة للدراسة السابقة 
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  .)٦٨ -٧ص ( ،٥مجلة دراسات تربویة، 



 مجلة كلیة العلوم الإسلامیة  
 م٢٠٢٣ -ھـ ١٤٤٤           )                ٢/  ٢٧دد (الع                              لثانياالمجلد 

 

٧٢٦ 

). دور الاشراف التربوي في التنمیة المعنیة لمعلمي العلوم من وجهة نظرهم في ٢٠١٨قبلان، فایزة ( 

ضوء بعض المتغیرات الدیموغرافیة في مدینة حائل. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 

  ).٧٥ -٥٧)، ص(٢٦(٩التربویة والنفسیة، 

لمدارس لأسلوب إعادة هندسة العملیات الاداریة في تحقیق ). أثر ممارسة مدیري ا٢٠٢٠لصوي، وفاء (

دراسة تطبیقیة على المدارس الحكومیة في  - معاییر ضمان الجودة من وجهة نظر المشرفین التربویین

  .)٤٠ -٢٥ص( )،١٤(٤قصبة عمان. مجلة العلوم التربویة والنفسیة، 

لعالم جدید. مصر، القاهرة: دار الفكر  -). الادارة التربویة مداخل جدیدة٢٠٠٥مصطفى، یوسف (

  العربي.

  المراجع الأجنبیة:

Box, S. & Platts, K. (2005). Business process management: establishing and 

maintaining project alignment. Business Process Management Journal, 11(4), 

p(370- 387). 

Smith, L. (2008). School and Change. C A: Conwin Press. 

Al- Mawdieh, R. (2020). The practice of the re-engineering of administrative 

processes approach in kindergarten institutions in Jordan from the perspective 

of female principle and teachers. Journal of Educational and Social Research, 

10(6), p(66- 80). 

O1foego & Ebebe, I. (2016). Reforms in education: the need for re-

engineering teacher education for sustainable development. Journal of 

Education and Practice, 7(29), p(195- 199).  

Seger, A. & Al-yasary, S. (2020). The role of administrative process 

reengineering in enhancing creative performance. ResearchGate, Retrieved 

on: 

https://www.researchgate.net/publication/353429905_The_role_of_administrat

ive_process_reengineering_in_enhancing_creative_performance . 


