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 الداخلي التدقيق إثر استخدام نظم التشغيل الإلكترونية للبيانات المحاسبية على جودة

من المديرين الماليين والمحاسبين ومدققي الحسابات الداخلية  عينة آراء استطلاعية دراسة

  وأعضاء لجان التدقيق العاملين في المستشفيات الأردنية

The impact of using electronic operating systems for accounting data 

on the quality of internal auditing 

An exploratory study of the opinions of a sample of financial 

managers, accountants, internal auditors, and members of audit 

committees working in Jordanian hospitals 
 

 

 
 
 
 

 

 المستخلص

، فيات العراقية الخاصةالمستشللبيانات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في  الالكترونيتوضيح تأثير استخدام نظم التشغيل  الدراسة تهدف إلى

فرداً، من  96مع التركيز على دور المعلومات المحاسبية. تمت المشاركة في الدراسة من قبل ثمانية مستشفيات في عمان، حيث شملت العينة 

 مديرين ماليين ومحاسبين ومدققين داخليين وأعضاء لجان التدقيق.

كما تم  .اعتمدت الدراسة منهجًا وصفياً تحليلياً، واستخدمت تحليل الإنحدار البسيط والمتعدد لفحص تأثير المتغيرات المستقلة على جودة التدقيق

 استخدام تحليل المسار لفحص دور المتغيرات الوسيطة في العلاقة بين المتغيرات.

ومكوناته )البرمجيات والإجراءات( على جودة التدقيق الداخلي. كما نظام التشغيل الإلكتروني ل أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابياً وذا دلالة إحصائية

جود و أظهرت خصائص المعلومات المحاسبية، بما في ذلك الملاءمة، تأثيرًا إيجابياً ومعنوياً على جودة التدقيق الداخلي. وأكدت الدراسة أيضًا

على جودة التدقيق الداخلي، وذلك من خلال دور المتغير الوسيط المتمثل في خصائص الإلكتروني نظام التشغيل تأثير ذا دلالة إحصائية ل

 المعلومات المحاسبية.

لتعزيز جودة  ،المستشفيات العراقية الخاصةفي نظام التشغيل الإلكتروني استنتجت الدراسة من النتائج ضرورة التركيز على تطوير ومتابعة 

الإدارة من اتخاذ قرارات فعاّلة. كما أوصت بتحسين جودة المعلومات المحاسبية لتعزيز أداء أقسام التدقيق الداخلي في التدقيق الداخلي وتمكين 

 تلك المستشفيات.

 ، جودة التدقيق الداخلي. نظام التشغيل الإلكتروني  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to determine the impact of the use of the offensive response system on the quality of internal 

auditing in private Jewish stores, with a focus on the role of accounting information. We will participate in the 

study by CO hospitals in Amman, where the sample includes 69 internal individuals, including financial 

managers, accountants, supervisors and members of audit committees. 

The study uses a descriptive analytical methodology, and chose simple and multiple analyzes to examine the 

impact of commercials on audit quality. Path analysis was also used to examine ways of coping in interpersonal 

relationships. 

The results have a positive, statistically significant effect on accounting information and its components (sound 

software) on the quality of internal auditing. The characteristics of accounting information, including solvency, 

also have a positive and significant impact on audit quality. The study also has a statistical effect on the quality 

of accounting information, through the role of the extension variable in the characteristics of accounting 

information. 

The study did not reach any objective on developing and monitoring the accounting information system in 

private Jordanian clinics, to enhance the quality of internal auditing and enable management to have an 

effective influence. It is also keen to improve the quality of accounting information to enhance the performance 

of the internal division departments in these hospitals. 

Keywords: accounting information system, internal audit quality. 
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 الفصل الأول 

 خلفية الدارسة وأهميتها

 المقدمة   .1

المحاسبة تعَُدّ أحد أقدم وأهم الأنظمة المعلوماتية في الشركات، حيث توفر معلومات حيوية لجميع المستويات الإدارية والمستخدمين 

تطورًا كبيرًا في السنوات الأخيرة، مما زاد من أهمية المعلومات نظام التشغيل الإلكتروني الخارجيين لاتخاذ قرارات مستنيرة. شهد 

ك الدفاتر إلى من دور إلكتروني لمسنظام التشغيل الإلكتروني تعقيد عمليات إعداد التقارير وتوصيلها. يتجلى هذا التطور في انتقال و

 نظام متكامل يمثل جزءًا أساسيًا من منظومة المعلومات.

ية، وتوفير معلومات تسهم في اتخاذ تعد نظم المعلومات المحاسبية حيوية لأي منظمة، حيث تدعم إدارتها في أداء مهامها بفاعل

بر تلعب دورًا حاسمًا في نجاح المنظمة. يعُتنظام التشغيل الإلكتروني القرارات الإدارية وتحقيق الرقابة على النشاطات. إن فاعلية 

ية أو أخطاء. إلا أن التدقيق الداخلي جزءًا هامًا في ضمان صحة البيانات المحاسبية ومصداقيتها، والتحقق من عدم وجود مخاطر مال

 قد أحدثت مخاطر جديدة، مما يستدعي تقييمًا دوريًا للنظام.نظام التشغيل الإلكتروني التحولات في 

 منهجية البحث.2

 : مشكلة الدارسة 2-1

إن معالجة البيانات المحاسبية في ظل تطور المنظمات وتعقيد العمليات المالية أصبحت مهمة حيوية لضمان دقة وموثوقية النظام 

الاعتماد على  ، إلا أن هذاةتكليفيالمحاسبي. ورغم فوائد استخدام نظم المعلومات المحاسبية في توفير البيانات بشكل سريع وكفاءة 

 ظهور مشكلات مرتبطة بنقص في الرقابة.التقنية قد أدي إلى 

تظهر هذه المشكلات في عدم دقة البيانات والمعلومات المحاسبية، وعدم تكيفها مع احتياجات اتخاذ القرارات والثقة المستمرة بها. 

ا تتسلل ق الداخلي. وهنتأتي هذه المشكلات نتيجة لعدم رؤية واضحة لعمليات معالجة البيانات والمعلومات، مما يؤثر على جودة التدقي

مشكلة البحث التي تتعلق بظهور مشكلات سوء الإدارة والخلل الإداري والتجاوزات المالية في النظام المحاسبي. هذه التجاوزات 

تتسبب في فقدان الثقة في النظام، مما يترتب عليه تأثير سلبي على مصداقية المعلومات ويزيد من مخاطر الخسائر والإفلاس 

 ات.للمنظم

 : أهداف الدارسة 2-3

ء للبيانات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي، وتسليط الضو الالكترونيتتسع أهداف الدراسة لفحص إثر استخدام نظم التشغيل 

 ى تحقيق. تحديداً، تهدف الدراسة إلالمستشفيات العراقية الخاصةبشكل خاص على الدور الوسيط لخصائص المعلومات المحاسبية في 

 الأهداف التالية:

بمكوناته )البنية التحتية، قواعد البيانات، البرمجيات، الإجراءات، والقائمين على النظام(  الإلكترونينظام التشغيل . تحليل تأثير 1

 .المستشفيات العراقية الخاصةعلى جودة التدقيق الداخلي في 

خصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية( التي ينتجها بمكوناته وبين نظام التشغيل الإلكتروني . فحص العلاقة بين 2

 .المستشفيات العراقية الخاصةفي نظام التشغيل الإلكتروني 

 .ة الخاصةالمستشفيات العراقي. تحديد تأثير خصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية( على جودة التدقيق الداخلي في 3

الإلكتروني  نظام التشغيلالذي تلعبه خصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية( في التأثير بين . تحديد الدور الوسيط 4

 .المستشفيات العراقية الخاصةوجودة التدقيق الداخلي في 

 : أهمية الدارسة 2-4

ة التدقيق الداخلي على جودل الإلكتروني نظام التشغيتتميز أهمية الدراسة بتسليط الضوء على قضية ذات أهمية كبيرة، إذ تناقش تأثير 

 . الأهمية تتجلى في:المستشفيات العراقية الخاصةفي 

 .اصةالمستشفيات العراقية الخوتأثيره الفعّال على جودة التدقيق الداخلي في نظام التشغيل الإلكتروني . التركيز على أهمية 1

والمدققين الداخليين، والمديرين الماليين والمحاسبين في المستشفيات من نتائج . توقع استفادة فئات متعددة مثل لجان التدقيق، 2

 الدراسة.

وجودة  نظام التشغيل الإلكترونيمن خلال توجيه الانتباه نحو فهم العلاقة بين مكونات  المستشفيات العراقية الخاصة. خدمة إدارات 3

 التدقيق الداخلي.

زيز في المستشفيات، وتوجيه الجهود لتحسين وتطوير هذا النظام لتعنظام التشغيل الإلكتروني  . تحديد النقاط القوية والضعيفة في4

 فعاليته وأدائه.

 أسئلة الدارسة وفرضياتها 2-5

 أسئلة الدراسة:

 ؟المستشفيات العراقية الخاصة، بمقوماته، على جودة التدقيق الداخلي في الالكترونينظام التشغيل . هل يؤثر 1
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وخصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة نظام التشغيل الإلكتروني . هل توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين 2

 ؟المستشفيات العراقية الخاصةوالموثوقية( في 

 ؟المستشفيات العراقية الخاصة. هل تؤثر خصائص المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في 3

 المستشفيات العراقية الخاصةمجتمعة على جودة التدقيق الداخلي في نظام التشغيل الإلكتروني تؤثر مقومات  . إلى أي مدى4

 بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية(؟

 فرضيات الدراسة:

1 .H01ةالمستشفيات العراقية الخاصجودة التدقيق الداخلي في  علىنظام التشغيل الإلكتروني : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل. 

2 .H02 وخصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة نظام التشغيل الإلكتروني : هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين

 .المستشفيات العراقية الخاصةوالموثوقية( في 

3 .H03 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية( على جودة التدقيق الداخلي في :

 .المستشفيات العراقية الخاصة

4 .H04ةالمستشفيات العراقية الخاصعلى جودة التدقيق الداخلي في نظام التشغيل الإلكتروني : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل 

  تغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية(.بوجود الم

 : حدود الدارسة 2-7

 الحدود المكانية:

 عمان. العراقية الموجودة ضمن نطاق العاصمة  المستشفيات العراقية الخاصةتقتصر هذه الدراسة على 

 الحدود البشرية:

مدراء الماليين، والمحاسبين، ومدققي الحسابات الداخليين، بالإضافة إلى لجان تشمل الحدود البشرية في هذه الدراسة جميع ال

 المتواجدة في نطاق العاصمة عمان. المستشفيات العراقية الخاصةالتدقيق العاملة في 

 الحدود الزمانية:

ان هذه المدة هي فترة اعداد  حيثتمتد فترة الدراسة على مدى الشهور الستة، ابتداءً من شهر كانون الأول وحتى نهاية شهر آيار، 

 ستتم متابعة وتحليل التأثيرات والعلاقات المستنتجة في هذا الإطار الزمني. الدراسة

 : محددات الدارسة  2-0

من عوامل القيد في هذه الدراسة، حيث يشكل عدم تعاونها مع  المستشفيات العراقية الخاصةتعتبر بعض إدارات  . تحديات التعاون:1

الباحث عائقًا يعوق سير البحث. وتزيد فترة الانتظار للحصول على الموافقات من هذه المستشفيات من تعقيدات العمل البحثي. تمثل 

 لى التعاون الضروري.بعض المستشفيات خوفًا من تسريب المعلومات الحساسة، مما يسهم في تعسير عملية الحصول ع

عنيين الم المستشفيات العراقية الخاصةيلُاحظ عدم التجاوب من قبل بعض الموظفين في  . عدم التجاوب من بعض الموظفين:2

بالدراسة. ويشمل ذلك عدم استعدادهم للرد على بعض أسئلة الاستبانة، مما يمثل عقبة أخرى قد تؤثر على جودة البيانات المستقاة 

 دقة الدراسة.وتحد من 

 مصطلحات الدارسة وتعريفاتها  2-9

 (:AIS)نظام التشغيل الإلكتروني . 1

 مجموعة متكاملة من الأفراد والمعدات والمستندات التي تتفاعل داخل إطار محدد وفقًا لسياسات وإجراءات معينة. يهدف إلى    

بي احتياجات مستخدمين مختلفينمعالجة بيانات تعبيرية عن الأحداث الاقتصادية لإعداد معلومات تل  

 (Mutee’, Abu Aqab and Al-Shawabkeh, 1996) 

 

 . خصائص المعلومات المحاسبية:2

الخصائص النوعية التي يجب أن تتسم بها المعلومات المحاسبية لتكون مفيدة لمستخدميها، سواء كانوا في الإدارة أو خارجها. تعتبر    

 (.ramli  ،2222أساسًا لتقييم جودة تلك المعلومات. )

 . التدقيق الداخلي:3

وظيفة تدقيق داخلية مستقلة تقوم بها أفراد أو جهاز داخل المنشأة لخدمة الإدارة. تهدف إلى التأكد من فعالية جميع أنظمة الرقابة    

 (.Aldhunaybat  ،2226الداخلية لتحقيق أهداف النظام الرقابي المحددة من قبل الإدارة. )

 . جودة التدقيق الداخلي:4

لى اكتشاف والتقرير عن الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية، وتحديد التناغم بين المعلومات المقدمة من قدرة عملية التدقيق ع   

 Ahmedالإدارة والمستفيدين من القوائم المالية. يتعلق مستوى جودة التدقيق بمستوى جودة المعلومات التي تحتويها القوائم المالية. )

 ،2226.)  

 الفصل الثاني 

 لنظري والدارسات السابقةالأدب ا.3

 المقدمة  1.3
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في الشركات أداة حيوية لتعزيز كفاءة وفعالية الإدارة. يعُتبر إطارًا متكاملًا لتدفق المعلومات بين نظام التشغيل الإلكتروني أصبح 

تحقيق  س دورًا محوريًا فيمختلف الإدارات، مما يضمن تنظيم وتنفيذ العمليات بشكل فعّال، ويقي من الاحتيال، ويحمي الموارد. يعك

 (.Hamada  ،2226دقة واكتمال التسجيل المحاسبي وتوفير معلومات مالية قوية يمكن الاعتماد عليها في الوقت المناسب. )

في ظل التنافس العالمي والتغيرات السريعة في بيئة الأعمال، يحتاج مديرو الأعمال إلى نظام معلومات يوفر استجابة سريعة لتحديات 

الأعمال المعقدة. يمُكن للتقدم التكنولوجي أن يمكّن المنظمات من استخدام وتوليد نظام معلومات محاسبية يعزز قدرتها على مواجهة 

مرة في البيئة. واستفادة المشاريع التجارية من المعلومات المحاسبية الفائقة التقنية تعتبر أحد الدوافع الرئيسية للتبني التحولات المست

ات من خلال تأثيره على تحسين صنع القرارات وتقييم جودة المعلومنظام التشغيل الإلكتروني الواسع لتلك الأنظمة. يمكن قياس فوائد 

 (.Mndzebele ،2212لداخلية. )المحاسبية والرقابة ا

تطورت التكنولوجيا في العصر الحالي بشكل هائل، وظهرت الشركات متعددة الجنسيات والعابرة للحدود، مما جعل الشفافية والدقة 

لثقة في افي المعلومات المالية أمرًا ضروريًا. الفضائح المالية نتيجة لعدم صدق المعلومات أدت إلى انهيار كبرى الشركات وفقدان 

 (.jamil  ،2222شركات التدقيق. زاد الاهتمام بالتدقيق الداخلي لتعزيز الثقة وضمان الامتثال للأنظمة والقوانين. )

  :نظام التشغيل الإلكتروني2.3

لتشغيل انظام في الفترة الأخيرة، شهدت المنظمات تحولات سريعة مع تقدم التكنولوجيا العالمية. وجزء أساسي من هذا التغيير هو 

. يعتبر أي تغيير في هذا النظام منتجًا للبيانات والمعلومات. لتحسينه، يجب جمع بيانات عالية الجودة، مما يؤدي إلى الالكتروني

معلومات ذات جودة عالية حول المنظمة. تلعب هذه المعلومات دورًا حيويًا في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الصحيحة في 

 (.Jawabreh & Alrabei, 2012أمرًا حيويًا لجميع المنظمات )نظام التشغيل الإلكتروني لواقع، يعد المنظمة. في ا

، يجب أولاً مفهوم النظام بشكل عام. يتكون النظام من مجموعة من العناصر المترابطة الالكترونينظام التشغيل قبل التعمق في فهم 

 O’Brienة عبر قبول المدخلات وإنتاج المخرجات من خلال عملية تحويل. يرى داخل حدود معينة، تعمل معًا لتحقيق أهداف مشترك

& Marakas (2212.أن النظام يجب أن يكون منظمًا، ومتكاملًا، وذو علاقات متبادلة وأهداف مركزية ) 

Gelinas, Dull & Wheeler (2212يشددون على أهمية أن تتسم عناصر النظام بالتنظيم والتكامل والعلاقا )اف ت المتبادلة والأهد

المركزية. يتكون النظام ككل من عدة أنظمة فرعية تندمج ضمن نظام واحد، وكل نظام فرعي هو نظام بحد ذاته. نظام المعلومات 

 (.Gelinas, Dull & Wheeler, 2012يقدم دعمًا لتحليل المشاكل وإنشاء منتجات جديدة )

كل الذي ينظم العمل المحاسبي وينسق الدورة المحاسبية. يضم عناصر مترابطة من يعُرف على أنه الهينظام التشغيل الإلكتروني 

المستندات والدفاتر والسجلات والتقارير والقوائم المحاسبية والأعمال والإجراءات التي تسهم في تجميع وتحليل وتسجيل وتبويب 

 (.Al-Mutairi ، 2226وتلخيص وتفسير البيانات المتعلقة بالمعاملات المالية )

تعتبر نظم المعلومات المحاسبية أساسية في عمليات إدارة الأعمال واتخاذ القرارات المستندة إلى المعلومات المالية. يتفق الخبراء في 

، حيث يشمل جمع وتخزين البيانات المتعلقة بالأنشطة المالية والاقتصادية. يتم معالجة هذه الالكترونينظام التشغيل تحديد وظائف 

البيانات من خلال عمليات الفرز والتصنيف والتلخيص، بهدف توليد معلومات قيمة تسهم في صنع القرارات وتقديم الدعم اللازم 

 (.naeaymat  ،1666للمستفيدين )

ختلف تمع احتياجاتها ومستخدميها، مما يجعل الأهداف المحددة لهذا النظام نظام التشغيل الإلكتروني كل منظمة تحتاج إلى تكييف 

 بين المنظمات. ومع ذلك، هناك ثلاثة أهداف أساسية مشتركة:

بتوفير معلومات حول استغلال واستخدام الموارد، سواء نظام التشغيل الإلكتروني يقوم  . دعم وظيفة الإشراف على الإدارة:1

 منظمة.لمالية والتقارير الأخرى لتقييم أداء الللمستخدمين الخارجيين أو الإدارة الداخلية. يستفيد المستخدمون الخارجيون من القوائم ا

المدراء بالمعلومات اللازمة لاتخاذ قراراتهم. يقُدم المعلومات نظام التشغيل الإلكتروني يزود  . دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية:2

 المالية والاقتصادية لضمان تحقيق المسؤوليات اليومية.

فاءة المعلومات لفرق العمليات التشغيلية لدعم أدائهم اليومي بكنظام التشغيل الإلكتروني يوفر  ة:. دعم العمليات التشغيلية اليومي3

 وفعالية.

من مراحل مختلفة، بدءًا من جمع المدخلات، وهي البيانات الأساسية اللازمة لعمل النظام. يتم تجميع نظام التشغيل الإلكتروني يتألف 

معالجة، وتأتي من مصادر متنوعة، مثل المستندات والبيانات التقريرية. يعُد النظام مهمًا لتحقيق وتخزين هذه البيانات استعداداً لل

فعالية العمليات وضمان صحة واكتمال البيانات، ويعُزز الرقابة الداخلية لتأكيد تسجيل ومعالجة البيانات بدقة. يشمل الجزء الثاني 

 د الفعل اللازمة لتحديد نقاط الضعف ومعالجتهامراقبة عملية معالجة هذه البيانات وإجراء ردو

 (Zyoud, Al-BahloulMuhammad,1662.) 

  :نظام التشغيل الإلكترونيمراحل تشغيل 

تعُتبر عملية المعالجة حيوية، حيث تحوّل البيانات المدخلة إلى معلومات. يتم ذلك من خلال استخدام اليوميات والدفاتر  . المعالجة:1

المالية، بينما تستخدم السجلات لتسجيل عمليات غير مالية كتلك المتعلقة بالمخازن وتسليم الشيكات. يتم ترحيل  لتسجيل العمليات

 Khomeiniالقيود إلى دفتر الأستاذ، الذي يحتوي على حسابات تفصيلية وحسابات إجمالية لغايات المراقبة وإعداد القوائم المالية )

 ،1662.) 

ظام نرير والقوائم المالية التي تعُد وتعُرض بشكل منظم ومفهوم لتكون مفيدة للمستخدمين. يصُنف إنتاج تشمل التقا . المخرجات:2

 منها إلى مستندات توثيق النشاط، وتقارير التشغيل، والتقارير التخطيطية، والتقارير الرقابية التشغيل الإلكتروني 

(Zyoud, Al-Bahloul, and Muhammad  ،1662 .) 
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تتم عملية الرقابة على جميع المدخلات وعمليات المعالجة. تعُرف الرقابة بأنها الخطة التنظيمية والمقاييس التي تعُتمد  ة:. الرقاب3

لحماية أصول المؤسسة وضبط دقة وثقة بياناتها المحاسبية. تهدف الرقابة أيضًا إلى تعزيز الكفاءة الإنتاجية والتأكيد على الالتزام 

 (.Khomeini  ،1662واستخدام الموارد بشكل كفء ) بالسياسات الإدارية

تكاملًا وتنظيمًا دقيقين لضمان تحويل البيانات إلى معلومات قيمة وموثوقة، وتوفير نظام التشغيل الإلكتروني تتطلب مراحل تشغيل 

 ات.قة البيانات وفعالية العمليتقارير وقوائم مالية ذات جدوى وفهم مبسط. الرقابة تلعب دورًا رئيسيًا في ضمان حماية الأصول ود

، تظهر مجموعة من المقومات التي تختلف تفاصيلها باختلاف الوحدة الاقتصادية، وذلك حسب عدة الالكترونينظام التشغيل في 

 عوامل أساسية، منها:

. رونيالالكتنظام التشغيل يلعب حجم الوحدة الاقتصادية دورًا رئيسيًا في تحديد المقومات اللازمة ل . حجم الوحدة الاقتصادية:1

فالوحدات الاقتصادية الكبيرة قد تحتاج إلى هيكل تحتية وبرامج متقدمة بينما قد يكون للوحدات الصغيرة احتياجات بسيطة تتناسب 

 (.Al-Saqqa and Al-Hubaiti  ،1666مع حجمها )

تحتاج  . فالشركات التي تشارك في أنشطة متنوعة قدنيالالكترونظام التشغيل يؤثر نوع النشاط أيضًا على تكوين  . طبيعة النشاط:2

 (.Rainer, Prince & Cegielski ،2222إلى تخصيصات خاصة لتلبية متطلبات مجالاتها المختلفة )

تلعب الإمكانيات المادية والبشرية دورًا كبيرًا في تشغيل النظام. يتطلب تشغيل نظام معلومات  . الإمكانيات المادية والبشرية:3

 (.Abu Hasira,2222حاسبية الإمكانيات التقنية المناسبة والموظفين المؤهلين )م

 لإلكترونيا، يتأثر تكوينه بشكل كبير. يتطلب النظام الإلكترونيسواء كان النظام يعتمد على التشغيل اليدوي، الآلي، أو  . نوع النظام:4

 (.Al-Obaidi 2226بنية تحتية تقنية معقدة بينما يكون النظام اليدوي بسيطًا )

 من عدة مقومات أساسية:نظام التشغيل الإلكتروني بالإضافة إلى ذلك، يتكون 

تشمل جميع المكونات المادية والوسائط المستخدمة في تداول البيانات والمعلومات، من الحواسيب إلى الوسائل  . البنية التحتية:1

 (.Abu Hasira  ،2222المنظورة التي تسجل عليها البيانات )

تمثل مجموعة من البيانات المبوبة والمنظمة، يتم السيطرة والدخول إليها بواسطة أجهزة الحاسوب وتستخدم  . قواعد البيانات:2

 (.Al-Obaidi  ،2226لتحويل البيانات إلى معلومات مفيدة )

 Abuذلك نظم التشغيل وبرامج التطبيقات ) تشمل جميع أنواع البرامج والتعليمات اللازمة لمعالجة البيانات، بما في . البرمجيات:3

Hasira  ، 2222.) 

 Rainer, Princeتعُد الإجراءات تعليمات للدمج بين مكونات النظام لمعالجة المعلومات وتوليد المخرجات المطلوبة ) . الإجراءات:4

& Cegielski ،2214.) 

ظام نمع النظام بفعالية، وتشمل جميع العاملين والمشرفين على تشغيل يشير إلى توفر كفاءات يمكنها التعامل  . القائمين على النظام:5

 (.Khawalda,2226)التشغيل الإلكتروني 

ليس مجرد هيكل ثابت، بل يتمتع بالمرونة والتكامل، موفرًا بذلك معلومات دقيقة نظام التشغيل الإلكتروني وفي النهاية، يظهر أن 

 (.Al-Fatlawi,2226داخلية والخارجية للمنظمة )ومفيدة للمستخدمين في مختلف الأطوار ال

 الفعاّل:نظام التشغيل الإلكتروني متطلبات 3.3

أن يكون متجانسًا مع هيكل التنظيم لتلبية احتياجات الإدارة، سواء نظام التشغيل الإلكتروني يجب على  . تكامل مع هيكل التنظيم:1

ذلك من خلال تقديم تقارير دورية تظهر علاقات الأنشطة الإدارية بشكل فعّال في التخطيط، الرقابة، أو اتخاذ القرارات. يتضح 

(Kieso, Weygandt & Warfield ،2211.) 

ي تقييم ينبغي للنظام أن يقدم بيانات تحليلية وتفصيلية حول نتائج تنفيذ الخطط. ذلك يسهم ف . مصدر للبيانات التحليلية والتفصيلية:2

 (.albawaab walealimi,2222نتائج بالخطط والسياسات المحددة مسبقًا )الأداء من خلال مقارنة ال

يجب على النظام أن يكون قادرًا على نقل المعلومات في الوقت المناسب، وتخزينها  . توفير المعلومات في الوقت المناسب:3

 (.albawaab walealimi, ،2222واسترجاعها بشكل فعّال ومنتظم عند الحاجة )

ينبغي للنظام أن يتيح تكامل المعلومات الخارجية المفيدة، مثل الظروف الاقتصادية، لتحسين جودة  لمعلومات الخارجية:. تكامل ا4

 (.albawaab walealimi, ،2222البيانات واتخاذ قرارات مستنيرة )

ير ب الإحصائية. هذا يساعد في توفيجب على النظام دعم النظم الفرعية مثل الموازنات التخطيطية والأسالي . دعم النظم الفرعية:5

 (.albawaab walealimi, ،2222معلومات أساسية تسهم في نجاح تلك النظم الفرعية )

قنوات اتصال فعّالة لتدفق المعلومات داخل وخارج المنشأة، وتحقيق نظام التشغيل الإلكتروني يجب أن يتيح  . قنوات اتصال فعّالة:9

 (.albawaab walealimi, ،2222ة النظام )توازن بين دقة البيانات وتكلف

ينبغي للنظام تحقيق توازن بين درجة الدقة والتفصيل، والفترات الزمنية المستخدمة في إعداد التقارير المحاسبية،  . تحقيق التوازن:7

 (.Kieso, Weygandt & Warfield ،2211مع الحفاظ على تكاليف التشغيل في حدود مقبولة )

أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المنظمة، ويتطلب أن يكون مرنًا ومتكاملًا لضمان تلبية نظام التشغيل الإلكتروني باختصار، يظُهر 

 احتياجات المستخدمين والتكيف مع التغييرات في البيئة المحيطة.

 نظام التشغيل الإلكتروني مفاهيم أساسية في  4.3

ان الأحداث والعمليات التجارية المتعلقة بالمنشأة. الحدث يمثل الفعاليات الاقتصادية الفريدة، في يعكس . الحدث والعملية التجارية:1

 حين تعبر العمليات التجارية عن الأنشطة الروتينية المتكررة.
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لأحداث المالية اتسُتخدم لتصنيف التعاملات والأحداث، حيث تعُبأ الحسابات الحقيقية ب . الحسابات والحسابات الحقيقية والأسمية:2

 وتسجل في دفتر اليومية، في حين تستخدم الحسابات الأسمية لتصنيف العمليات غير المالية.

يشيرون إلى الوسائل التي يتم بها تسجيل البيانات، حيث يسُتخدم دفتر اليومية  . سجلات الحسابات ودفتر اليومية ودفتر الأستاذ:3

 ذ لتلخيص وتنظيم تلك العمليات.لتسجيل العمليات اليومية، ودفتر الأستا

تسُتخدم لتسوية الأصول والالتزامات في نهاية الفترة المحاسبية، مما يؤدي إلى إعداد ميزان  . ميزان المراجعة وقيود التسوية:4

 المراجعة.

لمالية لقوائم وضعية المنشأة اتتضمن قائمة الدخل وقائمة الأرباح المحتجزة والميزانية العمومية، حيث تعكس هذه ا . القوائم المالية:5

 والأداء.

تشير إلى مفهوم المزدوجية في المحاسبة، حيث يجب أن تكون حركات المدينة متساوية تمامًا لحركات  . الحركات المدينة والدائنة:9

 الدائنة في كل قيد محاسبي.

 قوق الملكية، حيث تظُهر العلاقة بين هذه العناصر.تعبر عن التوازن بين الأصول والالتزامات وح . المعادلة المحاسبية الأساسية:7

تعكس كيفية تقديم المعلومات في الميزانية العمومية حول رأس المال والأرباح المحتجزة  . هيكلية القوائم المالية وحقوق الملكية:2

 والنفقات والإيرادات.

ى العمليات، ابتداءً من تسجيل الأحداث في دفتر اليومية وحت تشمل جميع الإجراءات المحاسبية المتبعة لتسجيل . الدورة المحاسبية:6

 قفل الحسابات.

 تمُثل المستندات الدليل الموضوعي للوحدة الاقتصادية، وتعتبر جزءًا أساسيًا في وسائل الرقابة والتدقيق. . المجموعة المستندية:12

 ن دقة وشفافية في التقارير المالية والقرارات الإدارية.بهذه المفاهيم، يمكن فهم وتحليل البيانات المحاسبية بفعالية لضما

 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:.4

تعتبر المنظمات الاقتصادية والتجارية بحاجة ماسة إلى نظام معلومات يقدم معلومات محاسبية صادقة ودقيقة. يتمثل الهدف في توفير 

ف على أنها الصفات التي معلومات ذات خصائص نوعية تيسر استخدامها  وفهمها. الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية تعُرَّ

 تزيد من فاعليتها وفائدتها. وتكون هذه الخصائص قابلة للتطبيق في التقارير المقدمة للمستفيدين.

ف بأنها السمات وAdrian-Cosmin (2215يشُير  الصفات التي تميزها ( إلى أن الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية تعُرَّ

وتزيد من جدواها وفائدتها. يتم تحقيق هذه الجودة من خلال الصفات التي يجب أن تتسم بها المعلومات المحاسبية لتكون مفيدة لاتخاذ 

 القرارات.

Nakhaei ،Nakhaei & Ahmadimousaabad (2214 ،أيضًا يشُير إلى أن هناك صفات نوعية تميز المعلومات المحاسبية )

 ي روح تلك المعلومات التي تظُهِر جدواها وفائدتها. ويرى البعض أن هذه الصفات تمُثِلّ جودة المعلومات المحاسبية.وه

( يسُلِطّ الضوء على صفات يجب أن يتحلى بها متخذ القرار، حيث يجب عليه أن يمتلك القدرة على فهم محتوى 1666الدلاهمة )

(. يشُير إلى أن المستخدمين يجب أن يكونوا قادرين على استيعاب Understandabilityهم )المعلومات، وهو ما يعُرَف بقابلية الف

 المعلومات في سياق القرار الذي تم اتخاذه.

Spiceland ،Sepe ،Nelson & Thomas (2219 يؤُكِّدون على هامش قابلية الفهم والاستخدام الصحيح للمعلومات. الهدف )

 الأساسي للتقارير المالية هو توفير معلومات مفهومة لأولئك الذين يمتلكون فهمًا معقولًا للأعمال والأنشطة الاقتصادية.

&Al-Saqqa and Al-Hubaiti) (1666يضيفون الخبرة النوعية والزمنية كصفا ) ت يجب أن يتحلى بها متخذ القرار. إذ يجب

 أن يكون مستعداً ومؤهِّلًا لاستخدام المعلومات المحاسبية بشكل صحيح وفي السياق الصحيح.

Nakhaei ،Nakhaei & Ahmadimousaabad (2214 يؤُكِّدون أيضًا أهمية صفات الجودة في المعلومات المحاسبية. أهمية )

( على هدف توفير 2219) Spiceland يشدد)يعاب المعلومات بشكل فعال. لمستخدمين القدرة على استقابلية الفهم، حيث يجب على ا

 معلومات مفهومة في التقارير المالية.

(Al-Saqqa and Al-Hubaiti (1666 يضُيفون صفات الخبرة والاستعداد لاستخدام المعلومات بفعالية. إذ يجب على متخذ )

 ستعداً للتعامل مع المعلومات بناءً على الخبرة والزمن.القرار أن يكون مؤهِّلاً وم

 

 التدقيق الداخلي:1.4

ف Moeller, 2009تعرف وظيفة التدقيق الداخلي كتقييم مستقل أنُشئ داخل المنظمة لدراسة وتقييم أنشطتها كخدمة لها ) (. يعُرَّ

ة إلى فحص وتقييم النواحي المحاسبية والمالية والتشغيليالتدقيق الداخلي أيضًا على أنه نشاط تقييمي مستقل داخل المنشأة يهدف 

 (.Massad and Al-Khatib  ،1662وتحقيق الكفاءة والفعالية في الإجراءات والسياسات )

, ينُظر إلى التدقيق الداخلي على أنه مجموعة من الأنشطة المستقلة داخل المشروع، تقوم ( Abdul Rabbo (1666))وفقًا لتعريف 

ة البيانات المحاسبية والإحصائية. يقوم التدقيق بالتحقق من اتباع الموظفين للسياسات والخطط الإدارية والتأكد من كفاية بضمان دق

 الإجراءات الاحتياطية لحماية الأصول والأموال.

نشطة تهدف لفحص وتقييم الأ( يعتبر التدقيق الداخلي وظيفة تقويم مستقلة jumeatun,2222التعريف القديم لمعهد المدققين الداخليين )

 كخدمة للمنظمة، ويقدم تحليلات وتقييمات وتوصيات تساعد أفراد المنظمة على تنفيذ مسؤولياتهم بفعالية.
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( التدقيق الداخلي نشاطًا مستقلاً وتأكيداً موضوعياً واستشاريًا يسهم في زيادة IIAتحديداً، يعتبر المعهد الدولي للمدققين الداخليين )

منظمة وتحسين عملياتها، ويقدم مساعدة في تحقيق أهداف المنظمة من خلال تقييم وتحسين إدارة المخاطر والرقابة وعمليات قيمة ال

 (.Arens, Elder & Beasley, 2012الحوكمة )

 التدقيق الداخلي بين المفاهيم: 2.4

بتوفره وتنظيمه داخل هيكلها. يختلف عن التدقيق  يمثل التدقيق الداخلي خدمة متاحة داخل المنظمة، يتميز . التدقيق الداخلي:1

 الخارجي، ورغم محاولات تغيير اسمه ليعكس النهج الحديث، إلا أن الاسم الحالي لا يزال سائداً.

 مفهوم الاستقلالية أمر أساسي في التدقيق الداخلي، حيث يكون المدقق موضوعيًا. يشدد على أهمية توفير وضع قانوني . الاستقلالية:2

 كافٍ وقيادة فعّالة للتدقيق لضمان فعالية الخدمة.

يقدم التدقيق الداخلي تأكيدات مستقلة حول كفاءة إدارة المخاطر والرقابة، بينما يقدم المشورة والمساعدة للإدارة  . التأكيد والاستشارة:3

 وفق احتياجاتها الفردية.

خدمة محددة داخل المنظمة، وقد يتم الاستعانة بمصادر خارجية في  التدقيق الداخلي هو نشاط خاص يركز على تقديم . النشاط:4

 بعض الحالات.

يجب أن يكون دور التدقيق في إضافة قيمة للمنظمة وتحسين عملياتها. يجب أن يكون هذا الجوانب المحوري  . مصمم ليضيف قيمة:5

 في عملية التدقيق.

عمليات المنظمة بشكل مستمر، لا يقتصر على مراقبة العمليات ولكن  يتضمن دور المدققين تحسين . تحسين عمليات المنظمة:9

 يسعى لجعلها أفضل.

. مساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها: يلعب التدقيق الداخلي دورًا حيويًا في حوكمة الشركات وإدارة المخاطر، ويساعد المنظمة 7

 على تحقيق أهدافها من خلال توجيه وتوجيه قسم التدقيق.

 يعتمد التدقيق على منهج نظامي ومنظم، مما يتيح للمنظمة الاعتماد على تقديم خدمات عالية الجودة. ج نظامي منظم:. منه2

 يستند التدقيق الداخلي على تقنيات التقييم المهنية لتقديم نتائج قابلة للإعتماد تساعد في تحسين العمليات. . التقييم والتحسين:6

  الداخلي فهمًا جيداً لاحتياجات الإدارة والتركيز على تحقيق الأهداف وتعزيز فاعلية العمليات. يتطلب التدقيق . الفاعلية:12

 ( أهداف التدقيق الداخلي على النحو التالي:sawad,1662)قد حدد 

يالها. يشمل يهات ح. التحقق من تنفيذ الخطط والسياسات الإدارية المعتمدة من قبل الإدارة العليا للمشروع، وتقييمها وتقديم التوج1

ذلك تحليل الانحرافات عن هذه الخطط وتقديم اقتراحات لتجنب الانحرافات المستقبلية، وسد الفجوات التي تؤدي إلى فقدان أموال 

 المشروع. يقوم المسؤولون عن التدقيق الداخلي بإعداد تقارير دورية تقيم فيها الخطط المنفذة.

المقدمة للإدارة، والتأكد من أنها مستندة إلى وثائق صحيحة وسليمة. يتطلب ذلك فحص جميع  . التأكد من دقة وكفاية المعلومات2

عمليات المشروع التي تتضمن قبضًا على النقود وعمليات صرف النقود. يقوم التدقيق الداخلي بهذه المهام لمنع الغش والتلاعب 

 جلات.واكتشاف الأخطاء، مما يعزز الثقة في الدفاتر المحاسبية والس

 . التحقق من وجود حماية كافية لأصول المشروع ضد الفقد والسرقة.3

 . الحكم على إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية واعتبارها أساسًا لاتخاذ القرارات الإدارية الناجحة.4

 . تقييم أداء الأفراد ومدى تحملهم للمسؤولية.5

 الموارد والأصول من الناحية الاقتصادية.. تقييم كفاءة استخدام 9

  المستشفيات العراقية الخاصةنبذة عن . 5

 المحافضاتبالمئة من إجمالي عدد المستشفيات في  76مستشفى تشكل  72بلغ حجم الاستثمار في قطاع المستشفيات الخاصة وعددها  

وفق رئيس جمعية المستشفيات الخاصة الدكتور فوزي الحموري، وقال الحموري وفق بيان اصدرته  عراقيما يزيد عن ملياري دينار 

الجمعية اليوم الاثنين عقب مشاركته في جلسة عمل خصصت للاستثمار في قضايا الصحة والتعليم ضمن فعاليات المؤتمرالوطني 

ين منهم تصل الى عراقيالف موظف نسبة ال66صة تشغل ما يزيد عن للاستثمار الذي بدأ اليوم الاثنين في عمان، ان المستشفيات الخا

في مسعى لمأسسة قطاع السياحة العلاجية ووضع وتنفيذ خطط تسويقية  عراقيبالمئة. واكد أهمية انشاء مجلس السياحة العلاجية ال 22

دن كمركز إقليمي في هذا المجال، وعرض ز القد ارت الكبيرة التي يتمتع بها الاراقصيرة، ومتوسطة وطويلة الأمد تهدف إلى إبر

الحموري  نقاط القوة والتحديات الخاصة بالاستثمار في قطاع المستشفيات الخاصة والحلول الواجب عملها للحفاظ على ميزة 

لبيئة ا ومكتسبات هذا القطاع وخاصة السياحة العلاجية. واوضح ان أهم نقاط القوة التي ساهمت في تطور قطاع المستشفيات الخاصة

الاستثمارية الجاذبة من حيث وجود قانون استثمار عصري يعفي المستشفيات من الرسوم الجمركية وضريبة المبيعات على مواد 

ء استثمر بشكل كبير في تنمية موارده البشرية وتعليم الاطبا المحافضاتت الطبية. وبين أن القطاع الصحي في االإنشاء والتجهيز

وتعتبر نسبة عدد الأطباء بالنسبة لعدد السكان من اعلى النسب في  عراقيألف طبيب  62جد الآن ما يزيد عن داخليا وخارجيا اذ يو

طبيب لكل عشرة الاف اضافة الى تعليم المهن الصحية الأخرى ومنها الصيدلة وطب الأسنان والتمريض  6427العالم حيث تقدر

المساندة. واوضح الحموري ان أسعار الخدمات الصحية في الأردن تعتبر من ت والهندسة الطبية وغيرها من المهن اوفنيو المختبر

تبنت ب ارمج ضمان الجودة وخطت خطوات متقدمة في سبيل  العراقية اقل الأسعار إقليميا وعالميا فضلا أن معظم المستشفيات 

 الدولية. تطوير خدماتها اذ حصلت عشرة مستشفيات منها ثمانية مستشفيات خاصة على الاعتمادية 

 الدارسات السابقة العربية والأجنبية  .5



  Warith Scientific Journal    
 

368                                  ISSN: 2618-0278   Vol. 6No. 19 Septembr  2024 

 

هذه الفقرة في الفصل الثاني تستعرض مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تكمل الإطار النظري للدراسة. ستعُرض 

 هذه الدراسات وفقًا للتسلسل الزمني، من الأقدم إلى الأحدث.

"أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية في قطاع الخدمات في  بعنوان(Al-Diab (1662 ))دراسة  -

قطاع غزة"، وهي دراسة ميدانية. كانت هدفها تقييم تأثير استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية لشركات 

الاقتصادية لاستخدام تلك النظم في هذا القطاع، بالإضافة إلى قطاع الخدمات في قطاع غزة. كما قامت بقياس وتقدير الجدوى 

استكشاف المعوقات والمشاكل التي تواجه استخدامها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأسلوب لجمع البيانات 

تشير إلى أن حجم الشركة يلعب دورًا كبيرًا  . كانت نتائج الدراسةSPSSالأولية. تم تحليل البيانات باستخدام الإحصائيات وبرنامج 

 في استخدام نظم المعلومات المحاسبية، وأن استخدامها يسهم في تحسين جودة البيانات المالية.

 Factors Determining the Internal Audit Quality in Banks: Empirical Evidence fromدراسة بعنوان "

Jordan (من إعداد المؤلف ٩١١١ ")Al Matarneh ،تسعى إلى استكشاف العلاقة بين الكفاءة والموضوعية، وأداء المدقق الداخلي ،

. تتناول الدراسة تحليل مدى تأثير موضوعية وكفاءة المدقق الداخلي وفاعليته على جودة العراقية وجودة التدقيق الداخلي في البنوك 

 التدقيق الداخلي. 

داخليين يرون . كشفت نتائج الاستبيان أن المدققين الالعراقية نة من المدققين الداخليين في البنوك تم تصميم استبانة وتوزيعها على عي

أن الكفاءة والموضوعية وأداء المدققين الداخليين تعتبر عوامل مؤثرة بشكل كبير على جودة التدقيق الداخلي. تبين أن مستوى الأداء 

 .٧٤٦٧..والموضوعية بمتوسط  ٦٦٦٧..اءة بمتوسط ، تلاه الكف٤٥٥٦٦٧كان عاليًا بمتوسط يبلغ 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدارسة

 منهج الدراسة .7

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي. في سياق المنهج الوصفي، تم إجراء مسح مكتبي واستعراض للدراسات  

الإطار النظري والركيزة الأساسية للدراسة. على صعيد التحليل، تم  والبحوث النظرية والميدانية العربية والأجنبية لتحديد أسس

لتحليل  Amosوبرنامج تحليل المسار  SPSSاستخدام الاستبانة كأداة للبحث، واستخُدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 البيانات الأولية.

 مجتمع الدراسة 1.7

( قائمة  2-6في الأردن، والتي تقع ضمن نطاق العاصمة عمان. يتنوع الجدول )  يتألف مجتمع الدراسة من ثمانية مستشفيات خاصة

 .٤..٤بأسماء تلك المستشفيات، وقد بلغ عددها ثمانية خلال سنة 
 0-9جدول 

 عمان العراقية ضمن نطاق العاصمة  راسةمجتمع الد المستشفيات العراقية الخاصةأسماء 

 ت  اسم المستشفى 

 1  مستشفى ابن الهيثم 

 2  مستشفى العيون التخصصي 

 3  مستشفى الشميساني 

 4  مستشفى الخالدي 

 5  مستشفى هبة 

 6  مستشفى فلسطين 

 7  مستشفى الجاردنز 

 8  ء امستشفى الإسر

 

 عينة الدارسة والخصائص الشخصية والوظيفية لأفارد عينة الدارسة 2.7

لمستشفيات اتتكون عينة الدراسة من جميع المديرين الماليين والمحاسبين ومدققي الحسابات الداخلية وأعضاء لجان التدقيق العاملين في 

استبانات لكل مستشفى. وقد بلغ عدد  12استبانة، أي بمعدل  22المتواجدة في نطاق العاصمة عمان. تم توزيع  العراقية الخاصة

استبانات غير  9. وبعد فحص الاستبانات المسترجعة، تبين أن هناك %65استبانة بنسبة مئوية بلغت  79عة الاستبانات المسترج

 %62.11استبانة بنسبة مئوية بلغت  71صالحة وغير مكتملة من حيث البيانات. وبالتالي أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 

 من إجمالي الاستبانات المسترجعة.

من حيث الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة،  عينة الدراسةالخصائص الشخصية والوظيفية ل 2-3تظهر الجداول 

 والمسمى الوظيفي، وعدد الدورات التدريبية في مجال التدقيق، والشهادة المهنية.
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هم من الإناث. فيما  %31.4في حين أن من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور،  %92.9أن  2-3أظهرت النتائج الواردة في الجدول 

منهم يتراوح  %12.6سنة فأقل، و 16من أفراد عينة الدراسة يتراوح أعمارهم بين  %52يتعلق بمتغير العمر، أشارت النتائج إلى أن 

اوح عدد الأفراد سنة. بينما يتر 26و  67في الفئة العمرية بين  عينة الدراسةمن  %17.1سنة، وكانت نسبة  62إلى  62أعمارهم بين 

من أفراد عينة الدراسة تجاوزت أعمارهم  %15.7. وأظهرت النتائج أن %4.3سنة نسبتهم  22و  22الذين تتراوح أعمارهم بين 

 سنة. 27

 %2.9من أفراد عينة الدراسة حاصلون على شهادة البكالوريوس، و %72.9فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي، أظهرت النتائج أن 

 حاصلون على شهادة الماجستير. %12.6على شهادة الدبلوم العال، وحاصلون 

 سة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية اد عينة الدراتوزيع أفر
 المتغير   الفئة  التكارر  % النسبة المئوية

 الجنس   ذكور  48  68.6 

  إناث  22  31.4 

  المجموع   71  111 

 العمر    سنة فأقل  99 35  50 

  سنة     98 – 90من  9  12.9 

  سنة  89 –97من  12  17.1 

  سنة     88 – 80من  3  4.3 

  سنة فأكثر  87 11  15.7 

  المجموع   71  111 

 المؤهل العلمي  بكالوريوس  55  78.6 

 دبلوم عال  6  8.6 

 ماجستير  9  12.9 

 دكتواره  -  - 

  المجموع  71  111 

 عدد سنوات الخبرة  سنوات فأقل  8 26  37.1 

 سنوات  09 – 7من  22  31.4 

 سنة  08 – 00من  10  14.3 

 سنة فأكثر  07 12  17.1 

  المجموع  71  111 

 المنصب الوظيفي  مدير مالي  6  9 

 رئيس لجنة تدقيق  3  4 

 عضو لجنة تدقيق  1  1 

 مدقق حسابات داخلي  16  23 

 محاسب  38  54 

 أخرى  6  9 

  المجموع  71  111 

في  عدد الدورات التدريبية ولا دورة  28  40 

 الداخلي  مجال التدقيق
 دورة واحدة  16  22.9 

 دورتان  14  20 

 ثلاث دورات  1  1.4 



  Warith Scientific Journal    
 

370                                  ISSN: 2618-0278   Vol. 6No. 19 Septembr  2024 

 

 أكثر من ثلاث دورات  11  15.7 

  المجموع  71  111 

 5.7  4  CIA  الشهادات المهنية 

 2.9  2  CPA 

 -  -  ACCA 

 -  -  ACPA 

 7.1  5  JCPA 

 لا يوجد  59  84.3 

  المجموع   71  111 

  

من أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة عملية تقل  %37.1أن  6-6فيما يتعلق بمتغير عدد سنوات الخبرة، أظهرت النتائج في الجدول 

سنة. كما أظهرت  15و  11لديهم خبرة تتراوح بين  %14.3سنة، و 11و  9خبرة تتراوح بين  %31.4سنوات، بينما يمتلك  5عن 

من أفراد عينة  %2فيما يتعلق بمتغير المسمى الوظيفي، فإن , وسنة 19يمتلكون خبرة تزيد عن من المبحوثين  %17.1النتائج أن 

في أعضاء  عينة الدراسةيشغلون وظائف رؤساء لجان التدقيق، ولم يتمثل أي من  %2الدراسة يشغلون وظائف المديرين الماليين، و

يشغلون وظائف  %22وظائف مدققي الحسابات الداخلية، ومن المبحوثين يشغلون  %66لجان التدقيق. وأظهرت النتائج أن 

فيما يتعلق بعدد الدورات التدريبية في مجال التدقيق الداخلي، أظهرت النتائج أن , ويشغلون وظائف أخرى %2المحاسبين، بينما 

دورتان في مجال التدقيق  لديهم %21لديهم دورة واحدة في مجال الرقابة الداخلية، و %22.6ليس لديهم أي دورة تدريبية، و 41%

يمتلكون أكثر من ثلاث دورات في مجال  %15.7لديهم ثلاث دورات. وكملخص، أظهرت النتائج أن  %1.4الداخلي، في حين أن 

، CIAمن أفراد عينة الدراسة حاصلون على شهادة  %2.9فيما يتعلق بمتغير الشهادة المهنية، أظهرت النتائج أن , والتدقيق الداخلي

 لا يمتلكون أي شهادة. %42.6، بينما JCPAحاصلون على شهادة  %9.2، وCPAحاصلون على شهادة  %6.2و

  

لتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بتطوير استبانة تهدف إلى الإجابة عن أسئلة الدراسة. تم تصميم الأداة باستخدام المصادر الثانوية 

ذات الصلة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي والتي تشمل الكتب والمراجع العربية والأجنبية 

م ت تتناول موضوع الدراسة. كما تم البحث والاطلاع على مواقع الإنترنت للحصول على أحدث المستجدات في مواضيع الدراسة.

 Likertعكس أهداف الدراسة. تم استخدام مقياس استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، حيث تضمنت أسئلة ت

 الخماسي، حيث أعطت كل إجابة أهمية نسبية.

 أداة الدراسة الرئيسية، أي الاستبانة، تكونت من أربعة أجزاء رئيسية:

ت الخبرة، سنوا . الجزء الأول: يتناول المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد1

 المسمى الوظيفي، وعدد الدورات التدريبية.

عبر خمسة مقومات رئيسية )البنية التحتية، وقواعد البيانات، والبرمجيات،  الإلكتروني. الجزء الثاني: يشمل مقياس نظام التشغيل 2

 فقرة لقياسها. 25(، مع الالكترونينظام التشغيل والإجراءات، والقائمين على 

لمعلومات من مصادر ثانوية من خلال البحث في الأدب النظري، فيما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية تم جمع ا

 لموضوع الدراسة. حصائيللتحليل الا
  الالكترونينظام التشغيل  البنية التحتية  قواعد البيانات  البرمجيات  الإجارءات  القائمين على النظام 

 عدد الفقرات  8  8  8  8  8 

 ترتيب الفقرات  0 – 8  7 – 09  00 – 08  07 – 99  90 – 98 

 

الجزء الثالث: يتعلق بمقياس خصائص المعلومات المحاسبية عبر بعُدين رئيسيين، وهما الملاءمة والموثوقية. يتألف المقياس من 

 فقرة تقوم بقياس هذين البعُدين، مُقسمة على النحو التالي: 11
 خصائص المعلومات المحاسبية  الملاءمة  الموثوقية 

 عدد الفقرات  8  8 

 ترتيب الفقرات  97 – 99  90 – 98 
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. 22وحتى الفقرة  67فقرات تقيس هذا الجانب، ترُقم بين الفقرة  2الجزء الرابع: يشمل مقياس جودة التدقيق الداخلي من خلال 

(، حيث تعُبر الدرجات عن مدى Five Likert Scale، وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي )5و 1تمتلك الفقرات تصنيفًا يتراوح بين 

 الاستجابة المختلفة.

 
 بدائل الإجابة  أوافق بشدة  أوافق  أوافق إلى حد ما  ل أوافق  على الإطلاق ل أوافق 

 الدرجة  8  8  9  9  0  

(، وهو أداة مثالية Five Likert Scaleفقرة، وهي مقسمة وفق مقياس ليكرت الخماسي ) 44الاستبانة أصبحت آلة قياس قوية مع 

 الدراسة.لجمع البيانات وفهم رؤى المبحوثين حول مواضيع 

 ت الدارسة امتغير 3.7

لتحتية لنظام ، مثل البنية االإلكترونيلتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بتحديد المتغير المستقل الذي يشمل مقومات نظام التشغيل 

ابقة. أما بحثية س . استناداً إلى أعمالالالكترونينظام التشغيل التشغيل وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على 

 المتغير الوسيط فقد تمثل في خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها المتعلقة بالملاءمة والموثوقية، وذلك باستناد إلى الأعمال البحثية

لتكرار ا للرد على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، قام الباحث باستخدام عدة أساليب إحصائية، بما في ذلك, ووالمعايير القياسية

للتحقق من توزيع  Kolmogorov-Smirnovوالنسب المئوية للوصف الكمي للمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة. استخُدم اختبار 

تم استخدام المعالجات الإحصائية الأخرى مثل الوسط الفرضي , ولتقييم استقرار الاستبانة Cronbach's Alphaالبيانات واختبار 

للتحقق من معنوية فقرات  One-sample T-testي لتحديد أهمية نسبية لمتغيرات الدراسة. واستخُدم اختبار والإنحراف المعيار

الاستبانة مقارنة بالوسط الفرضي. كما تم استخدام معامل تضخم التباين واختبار التباين المسموح للتحقق من عدم وجود تعددية ارتباط 

المتعدد لفحص تأثير متعدد المتغيرات على متغير واحد. واستخُدم تحليل المسار باستخدام أجُري تحليل الانحدار , وبين المتغيرات

هذه العمليات و ,لفحص العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، بتسليط الضوء على الدور الوسيط للمتغير المتوسط Amosبرنامج 

 الإحصائية تعكس التفاني والدقة في تحليل البيانات.

 ت الدارسة التوزيع الطبيعي لمتغيرا  4.7

للتحقق من صحة نتائج الدراسة وللتأكد من خلو البيانات من المشاكل الإحصائية  Kolmogorov-Smirnovتم استخدام اختبار 

ق هذا قالتي قد تؤثر سلبًا على نتائج فحوص فرضيات الدراسة. يشُترط في هذا الاختبار توفر توزيع طبيعي للبيانات. في حال عدم تح

 .الشرط، قد ينشأ ارتباط مزيف بين المتغيرات المستقلة والتابعة، مما يفُقد الإرتباط قدرته على تفسير الظاهرة المدروسة أو التنبؤ بها

 النتائج المتحصل عليها من الاختبار. 3-3يظُهر الجدول 

 9-9جدول 

 سة ات الدراالتوزيع الطبيعي لمتغير
 ت  المتغيارت  Sig .*  Kolmogorov – Smirnov  النتيجة 

 1   ونيالالكترالبنية التحتية لنظام التشغيل  1.197  1.17  يتبع التوزيع الطبيعي 

 2  قواعد البيانات  1.114  1.16  يتبع التوزيع الطبيعي 

 3  البرمجيات  1.117  1.164  يتبع التوزيع الطبيعي 

 4  ءات االإجر 1.189  1.193  يتبع التوزيع الطبيعي 

 5   الالكترونيالقائمين على نظام التشغيل  1.119  0.067  يتبع التوزيع الطبيعي 

 6  الملاءمة  1.192  1.2  يتبع التوزيع الطبيعي 

 7  الموثوقية  1.183  1.175  يتبع التوزيع الطبيعي 

 8  جودة التدقيق الداخلي  1.199  1.187  يتبع التوزيع الطبيعي 

 .2.25( أقل من αملاحظة: يعُتبر التوزيع طبيعيًا عندما يكون مستوى الدلالة )

 .SPSSالمصدر: مخرجات نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

، يظهر أن توزيع جميع المتغيرات كان طبيعيًا. حيث كانت 2.25( الذي يبلغ αومن خلال الجدول أعلاه، وبناءً على مستوى الدلالة )

 ، وهو المستوى المعتمد في المعالجة الإحصائية لهذه الدراسة.2.25التوزيع الطبيعي لكل الإجابات أكبر من نسب 

 صدق أداة الدارسة وثباتها 5.7

 الصدق الظاهري: .أ
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أساتذة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال المحاسبة.  2تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المكونة من 

تم الاستجابة لآراء المحكمين وتمت مراجعة وتعديل الاستبانة وفقًا للمقترحات المقدمة. وبهذا تمت إعداد الاستبانة في صورتها 

 .6النهائية كما هو موضح في الملحق رقم 

 ثبات أداة الدراسة: .ب

م مدى التناسق في إجابات المشاركين على ( لتقييCronbach Alphaقام الباحث باستخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )

جميع الأسئلة الموجودة في المقياس. على الرغم من أن قيمة الحد الأدنى لهذا الاختبار غير محددة بشكل ثابت، إلا أن الحصول على 

(. يوضح Sekaran & Bougie, 2010يعُتبر قبولًا في السياق العلمي للعلوم الإدارية والإنسانية عمومًا ) Alpha ≥ 0.60قيمة 

 نتائج استقرار أداة الدراسة لهذه الدراسة. 2-6الجدول 
 8-9الجدول 

 معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة مقياس كرونباخ ألفا

 ت  المتغير  عدد الفقرات  قيمة كرونباخ ألفا 

 0   الالكترونينظام التشغيل  25  1.928 

 0-0   الالكترونيالبنية التحتية لنظام التشغيل  5  0.844 

 0-9  قواعد البيانات  5  0.846 

 0-9  البرمجيات  5  0.748 

 0-8  الإجراءات 5  0.821 

 0-8   الالكترونيالقائمين على نظام التشغيل  5  0.851 

 9  خصائص المعلومات المحاسبية  11  0.912 

 9 – 0  الملاءمة  5  0.834 

 9 – 9  الموثوقية  5  0.899 

 9  جودة التدقيق الداخلي  9  0.935 

  الستبانة ككل  44  1.962 

لخصائص  1.612لجودة التدقيق الداخلي و  2.536قيم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسة، حيث بلغت  2-6إذ يظهر الجدول 

ألفا أعلاه إلى أن أداة الدراسة تتمتع بشكل عام بمعامل ثبات عالٍ، وتمتلك القدرة على  المعلومات المحاسبية. تشير قيم مؤشر كرونباخ

 (.Sekaran & Bougie, 2010تحقيق أهداف الدراسة بفعالية وفقًا لـ)

 

 الرابعالفصل 

 للدارسة واختبار الفرضيات يالإحصائنتائج التحليل  

 نتائج التحليل الإحصائي للدراسة .8

، لإلكترونيا)البنية التحتية لنظام التشغيل  الإلكترونيلتوضيح مستوى مقومات نظام التشغيل  الإلكترونيم التشغيل مقومات نظا .1 

اعتمد  ،المستشفيات العراقية الخاصة( في الالكترونينظام التشغيل وقواعد البيانات، والبرمجيات، والإجراءات، والقائمين على 

للتحقق من معنوية  One Sample T-Testالباحث على استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى اختبار 

 (.2 - 2( و )2 - 2(؛ )6 - 2(؛ )6 - 2(؛ )2 - 2الفقرة وأهميتها، كما هو موضح في الجداول )
 0 - 8جدول 

 المستشفيات العراقيفي  الالكترونيالمحسوبة ومستوى البنية التحتية لنظام التشغيل  tيارية وقيمة فات المعاالمتوسطات الحسابية والانحر

 الخاصة

ترتيب أهمية  المستوى

 الفقرة

Sig* 

مستوى 

 الدللة

 "tقيمة" 

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

البنية التحتية لنظام التشغيل 

 الالكتروني

 ت 

يستثمر المستشفى على نطاق  3.914 0.675 11.324 0.000 8 مرتفع

واسع في البنية التحتية لنظام 

 الالكترونيالتشغيل 

0 
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 تالدى المستشفى قدر 3.957 0.907 8.821 0.000 8 مرتفع

عالية لتخطيط تكنولوجيا 

 يالالكتروننظام التشغيل 

9 

البنية التحتية لنظام التشغيل  3.985 0.876 9.411 0.000 9 مرتفع

في المستشفى ملائمة  الالكتروني

 لمختلف المستخدمين

9 

البنية التحتية لنظام التشغيل  4.142 0.747 12.789 0.000 0 مرتفع

في المستشفى ملائمة  الالكتروني

 اتصالاتهلشبكة 

8 

البنية التحتية لنظام التشغيل  3.971 0.85 9.553 0.000 9 مرتفع

في المستشفى ملائمة  الالكتروني

 المختلفة تللاستخداما

8 

ف المعياري انحرالاو الحسابي المتوسط 3.994 0.64 12.985 0.000 - مرتفع

 كترونيالالللبنية التحتية لنظام التشغيل 

المستشفيات  في الإلكترونيإجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى البنية التحتية لنظام التشغيل  2-2يوضح جدول 

على مقياس ليكرت  3.664، بمتوسط كلي يبلغ 4.142و 3.614. تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه البنية بين العراقية الخاصة

 ، جاءت فقرةفي تلك المستشفيات. في المقام الأول الإلكترونيالخماسي، الذي يشير إلى مستوى مرتفع للبنية التحتية لنظام التشغيل 

، وهو أعلى من المتوسط 4.142في المستشفى ملائمة لشبكة اتصالاته" بمتوسط حسابي يبلغ  الالكترونينظام التشغيل "البنية التحتية ل

. بينما حصلت الفقرة "يستثمر المستشفى على نطاق واسع في البنية 747.6، وانحراف معياري بلغ 3.664الحسابي العام البالغ 

، أدنى من المتوسط الحسابي الكلي البالغ 3.614" على المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي الالكتروني نظام التشغيلالتحتية ل

. يظهر الجدول أيضًا تشتتاً منخفضًا في إجابات عينة الدراسة حول البنية التحتية لنظام التشغيل 579.6، وانحراف معياري 3.664

  التقارب في وجهات نظرهم ويشير إلى ارتفاع مستوى تلك البنية.في تلك المستشفيات، مما يعكس  الإلكتروني

 
 

 9 - 8 جدول2

 المستشفيات العراقية الخاصةالمحسوبة ومستوى قواعد البيانات في  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

 *Sig ترتيب أهمية الفقرة  المستوى 

مستوى 

 الدللة 

قيمة" 

t " 

 المحسوبة 

 الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 ت  قواعد البيانات 

لدى المستشفى إجراءات  4.1  0.819  11.235  0.000  9  مرتفع 

ومعايير معينة لإدارة قواعد 

 بياناتها 

 7 

 قواعد بيانات المستشفى 4.171  0.815  12.011  0.000  0  مرتفع 

 العام واضحة وسلسة  وأطارها

 6 

لدى المستشفى سياسات معينة  4.071  0.839  10.676  0.000  9  مرتفع 

 لملكية قواعد بياناتها 

 4 

تتكامل قواعد بيانات المستشفى  3.942  0.946  8.337  0.000  8  مرتفع 

 مع 

تطبيقات نظام التشغيل 

  الالكتروني

 8 

فى المستشقواعد بيانات  تتشارك 3.9  0.887  8.488  0.000  8  مرتفع 

  تابين مستخدميها وكافة الإدار

 09 

ف المعياري انحرالاالمتوسط الحسابي و 4.037  0.678  12.785  0.000  -  مرتفع 

 لقواعد البيانات 

تراوحت  .المستشفيات العراقية الخاصةإجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى قواعد البيانات في  6-2يوضح جدول 

على مقياس ليكرت  4.237، بمتوسط كلي قدره 4.171و 3.622المتوسطات الحسابية لقواعد البيانات في تلك المستشفيات بين 

الخماسي، الذي يشير إلى مستوى مرتفع لقواعد البيانات في تلك المستشفيات. في المقام الأول، جاءت فقرة "قواعد بيانات المستشفى 
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، وانحراف 4.237، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ 4.171ة وسلسة" بمتوسط حسابي يبلغ وإطارها العام واضح

. بينما حصلت الفقرة "تتشارك قواعد بيانات المستشفى بين مستخدميها وكافة الإدارات" على المرتبة الخامسة 512.6معياري بلغ 

. يظهر الجدول أيضًا 722.6، وانحراف معياري 4.237بي الكلي والبالغ ، أدنى من المتوسط الحسا3.622والأخيرة بمتوسط حسابي 

تشتتاً منخفضًا في إجابات عينة الدراسة حول قواعد البيانات في تلك المستشفيات، مما يعكس التقارب في وجهات نظرهم ويشير إلى 

 ارتفاع مستوى تلك القواعد.
 9 - 8 جدول

 المستشفيات العراقية الخاصةالمحسوبة ومستوى البرمجيات في  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

 *Sig ترتيب أهمية الفقرة  المستوى 

مستوى 

 الدللة 

قيمة" 

t " 

 المحسوبة 

 الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 ت  البرمجيات 

 يتوفر لدى المستشفى 4.414  0.77  15.353  0.000  0  مرتفع 

 برنامج محاسبي خاص

 بالمرتبات والأجور  

 00 

نامج بر يتوفر لدى المستشفى 4.328  0.675  16.466  0.000  9  متوسط 

 محاسبي للمشتريات 

 09 

يتوفر لدى المستشفى برنامج  4.128  0.883  10.689  0.000  8  متوسط 

محاسبي لحسابات 

  وهلاكاهاالأصول 

 09 

يتوفر لدى المستشفى برنامج  4.071  0.906  9.894  0.000  8  مرتفع 

 محاسبي لحسابات التكاليف 

 08 

يتوفر لدى المستشفى برنامج  4.385  0.62  18.678  0.000  9  مرتفع 

 محاسبي خاص بالمخازن 

 08 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  4.265  0.549  19.261  0.000  -  مرتفع 

 للبرمجيات 

تراوحت  .المستشفيات العراقية الخاصةإجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى البرمجيات في  6-2يوُضح الجدول 

الخماسي، الذي يشير إلى  على مقياس ليكرت 4.295، بمتوسط كلي قدره 4.414و 4.271المتوسطات الحسابية للبرمجيات بين 

مستوى مرتفع للبرمجيات في تلك المستشفيات. في المقام الأول، جاءت فقرة "يتوفر لدى المستشفى برنامج محاسبي خاص بالمرتبات 

. بينما 77.6، وانحراف معياري بلغ 4.295، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ 4.414والأجور" بمتوسط حسابي يبلغ 

، 4.271ت الفقرة "يتوفر لدى المستشفى برنامج محاسبي لحسابات التكاليف" على المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي حصل

. يظهر الجدول أيضًا تشتتاً منخفضًا في إجابات عينة 926.6، وانحراف معياري 4.295أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ 

 مستشفيات، مما يعكس التقارب في وجهات نظرهم ويشير إلى ارتفاع مستوى تلك البرمجيات.الدراسة حول البرمجيات في تلك ال
 8 - 8جدول 

 المستشفيات العراقية الخاصةفي  المحسوبة ومستوى الإجراء tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

ترتيب أهمية  المستوى

 الفقرة 

Sig* 

مستوى 

 الدللة 

قيمة" 

t " 

 المحسوبة 

 الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 ت  الإجارءات 

لدى المستشفى كتيب بإجراءات  3.971  0.962  8.443  0.000  8  مرتفع 

 وآليات العمل فيه  

 07 

في  الالكترونينظام التشغيل  4.085  0.896  10.13  0.000  9  مرتفع 

المستشفى يوضح آليات التعامل 

 مع القضايا المالية 

 06 

يؤكد المستشفى على مجموعة  4.114  0.752  12.387  0.000  9  مرتفع 

ءت والتعليمات للعاملين االإجر

المستخدمين لنظام التشغيل 

  الالكتروني

 04 

الإجراءات غاية المستشفى من دليل  3.942  0.899  8.774  0.000  8  مرتفع 

و توحيد لأسس العمل وتجنباً 

 للأنشطة غير المنظمة 

 08 

في  الالكترونينظام التشغيل  4.128  0.849  11.11  0.000  0  مرتفع 

المستشفى يسهم في تبسيط 

 إجراءات العمل  

 99 
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  4.048  0.667  13.141  0.000  -  مرتفع 

 للإجراءات 

راوحت . تالمستشفيات العراقية الخاصةإجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى الإجراءات في  2 - 2يوُضح الجدول  

الخماسي،  على مقياس ليكرت 4.242، بمتوسط كلي قدره 4.122و 3.642المتوسطات الحسابية للإجراءات في تلك المستشفيات بين 

في المستشفى  يالإلكترونالذي يشير إلى مستوى مرتفع للإجراءات في تلك المستشفيات. في المقام الأول، جاءت فقرة "نظام التشغيل 

، وانحراف 4.242، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ 4.122يسهم في تبسيط إجراءات العمل" بمتوسط حسابي يبلغ 

بينما حصلت الفقرة "غاية المستشفى من دليل الإجراءات هو توحيد لأسس العمل وتجنبا للأنشطة غير المنظمة"  .642.6معياري بلغ 

، وانحراف معياري 4.242، أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ 3.642على المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي 

ات عينة الدراسة حول الإجراءات في تلك المستشفيات، مما يعكس التقارب في . يظهر الجدول أيضًا تشتتاً منخفضًا في إجاب662.6

 وجهات نظرهم ويشير إلى ارتفاع مستوى تلك الإجراءات.
 8 - 8 جدول

المستشفيات العراقية في  الالكترونيالمحسوبة ومستوى القائمين على نظام التشغيل  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

 لخاصةا

 *Sig ترتيب أهمية الفقرة  المستوى 

مستوى 

 الدللة 

قيمة" 

t " 

 المحسوبة 

 الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 ت   يالالكترونالقائمين على نظام التشغيل 

يتمتع موظفينا القائمين على نظام التشغيل  4  0.78  10.72  0.000  0  مرتفع 

 بمستوى فني عال   الالكتروني
 12 

يهتم موظفينا القائمين على نظام التشغيل  3.971  0.815  9.96  0.000  9  مرتفع 

تهم لملائمة ابتطوير قدر الالكتروني

 متطلبات أعمالهم 

 11 

لدى موظفينا القائمين على نظام التشغيل  3.971  0.916  8.869  0.000  9  مرتفع 

القدرة على تطوير النظام  الالكتروني

 الأمر  المحاسبي وتعديله إن لزم 

 13 

يشارك موظفينا القائمين على نظام  3.985  0.859  9.594  0.000  9  مرتفع 

في إعداد وتطوير  الالكترونيالتشغيل 

 نظم المعلومات المحاسبية 

 14 

بية ت تدريادوريهتم المستشفى بعمل  3.871  1.166  6.252  0.000  8  مرتفع 

وبشكل دوري لموظفيه القائمين على 

  الالكترونينظام التشغيل 

 15 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  3.96  0.726  11.05  0.000  -  مرتفع 

  الالكترونيللقائمين على نظام التشغيل 

لمستشفيات افي  الالكترونينظام التشغيل إجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى القائمين على  2 - 2يوُضّح الجدول 

 على مقياس ليكرت 3.692، بمتوسط كلي قدره 4.222و 3.271. تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات بين العراقية الخاصة

، جاءت فقرة في تلك المستشفيات. في المرتبة الأولى الالكترونينظام التشغيل الخماسي، الذي يشير إلى مستوى مرتفع للقائمين على 

، وهو أعلى من المتوسط 4.222بمستوى فني عال" بمتوسط حسابي يبلغ  الإلكتروني"يتمتع موظفينا القائمين على نظام التشغيل 

. في المقابل، حصلت الفقرة "يهتم المستشفى بعمل دورات تدريبية وبشكل 227.6، وانحراف معياري بلغ 3.692الحسابي العام البالغ 

، أدنى من المتوسط 3.271" على المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي الالكترونينظام التشغيل دوري لموظفيه القائمين على 

. يظهر الجدول أيضًا تشتتاً منخفضًا في إجابات عينة الدراسة حول القائمين 1.199، وانحراف معياري 3.692الحسابي الكلي والبالغ 

 في تلك المستشفيات، مما يعكس التقارب في وجهات نظرهم ويشير إلى ارتفاع مستوى تلك القيادات. الإلكترونيعلى نظام التشغيل 

 خصائص المعلومات المحاسبية   9.

استخدام  ، اعتمد الباحث علىالمستشفيات العراقية الخاصةبية )الملاءمة والموثوقية( في لوصف مستوى خصائص المعلومات المحاس

للتحقق من معنوية الفقرة وأهميتها. يتضح ذلك في  One Sample T-Testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار 

  (.9 - 2( و )7 - 2الجداول )

 7 - 8جدول 

 المستشفيات العراقية الخاصةالمحسوبة ومستوى ملاءمة المعلومات المحاسبية في  tالانحرافات المعيارية وقيمة المتوسطات الحسابية و 
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 *Sig ترتيب أهمية الفقرة  المستوى 

مستوى 

 الدللة 

قيمة" 

t " 

 المحسوبة 

 الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 ت  ملاءمة المعلومات المحاسبية 

ودنا الحالي يز الالكترونينظام التشغيل  4.028  0.815  10.546  0.000  9  مرتفع 

بالمعلومات المناسبة لاستخدامات 

 المهتمين 

 97 

لحالي ا الالكترونييساهم نظام التشغيل  4.185  0.839  11.822  0.000  0  مرتفع 

 بتوفير معلومات بالوقت المناسب 

 96 

التقارير المالية المستخرجة من نظام  4.085  0.756  12.008  0.000  9  مرتفع 

الحالي ملائمة  الالكترونيالتشغيل 

 لحاجات المستشفى 

 94 

توفر التقارير المالية المستخرجة من  4.014  0.825  10.284  0.000  8  مرتفع 

ذية الحالي تغ الالكترونينظام التشغيل 

 عكسية عن نتائج النشاطات والأعمال 

 98 

تتضمن التقارير المالية المستخرجة  3.857  0.982  7.301  0.000  8  مرتفع 

 من نظام 

 تاالمعلومات المحاسبية الحالي مؤشر

 حول بناء التوقعات والتنبؤات  

 99 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  4.034  0.656  13.177  0.000  -  مرتفع 

 لملائمة المعلومات المحاسبية 

عراقية المستشفيات الإجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى ملاءمة المعلومات المحاسبية في  7 - 2إذ يوُضح الجدول 

، 4.125و  3.257بين  المستشفيات العراقية الخاصة. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لملاءمة المعلومات المحاسبية في الخاصة

على مقياس ليكرت الخماسي، الذي يشير إلى مستوى مرتفع لملاءمة المعلومات المحاسبية في  4.234بمتوسط كلي مقداره 

الوقت الحالي بتوفير معلومات ب الإلكتروني. في المرتبة الأولى جاءت فقرة "يساهم نظام التشغيل المستشفيات العراقية الخاصة

. بينما 632.6، وانحراف معياري بلغ 4.234لحسابي العام البالغ ، وهو أعلى من المتوسط ا4.125المناسب" بمتوسط حسابي بلغ 

ؤات" الحالي مؤشرات حول بناء التوقعات والتنب الإلكترونيحصلت الفقرة "تتضمن التقارير المالية المستخرجة من نظام التشغيل 

، وانحراف معياري 4.234ي والبالغ ، وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكل3.257على المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي 

شفيات المست. يظُهر الجدول أيضًا تشتتاً منخفضًا في استجابات أفراد عينة الدراسة حول ملاءمة المعلومات المحاسبية في 226.6

ي قيم ارب فمحل الدراسة، مما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة. ويشُير الجدول أيضًا إلى التق العراقية الخاصة

حل الدراسة م المستشفيات العراقية الخاصةالمتوسطات الحسابية. وبشكل عام، يتبين أن مستوى ملاءمة المعلومات المحاسبية في 

 من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعًا.
 6 - 8جدول 

 المستشفيات العراقية الخاصةالمحسوبة ومستوى موثوقية المعلومات المحاسبية في  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

 *Sig ترتيب أهمية الفقرة  المستوى 

مستوى 

 الدللة 

قيمة" 

t " 

 المحسوبة 

 الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

موثوقية المعلومات 

 المحاسبية  

 ت 

التقارير المالية المستخرجة من نظام  3.885  1.000  7.406  0.000  9  مرتفع 

الحالي تتميز  الالكترونيالتشغيل 

 بالدقة  

 90 

التقارير المالية المستخرجة من نظام  4.085  0.928  9.783  0.000  0  مرتفع 

 الحالي خالية من الالكترونيالتشغيل 

 التحيز 

 99 

التقارير المالية المستخرجة من نظام  3.885  0.909  8.147  0.000  9  مرتفع 

الحالي ممثلة  الالكترونيالتشغيل 

بشكل صادق للظواهر الم ارد التقرير 

 عنها 

 99 
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التقارير المالية المستخرجة من نظام  3.828  0.76  9.111  0.000  8  مرتفع 

الحالي تتميز  الالكترونيالتشغيل 

بقابليتها للتحقق والوصول لنفس 

 النتائج 

 98 

التقارير المالية المستخرجة من نظام  3.871  0.931  7.829  0.000  8  مرتفع 

الحالي تتميز  الالكترونيالتشغيل 

 بالوضوح والشفافية  

 98 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  3.911  0.767  9.93  0.000  -  مرتفع 

 لموثوقية المعلومات المحاسبية 

العراقية  المستشفياتإجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى موثوقية المعلومات المحاسبية في  9 - 2ويوُضح الجدول  

، 4.225و  3.222بين  المستشفيات العراقية الخاصة. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لموثوقية المعلومات المحاسبية في الخاصة

رت الخماسي، الذي يشير إلى مستوى مرتفع لموثوقية المعلومات المحاسبية في على مقياس ليك 3.611بمتوسط كلي مقداره 

الحالي خالية  ونيالإلكتر. في المرتبة الأولى جاءت فقرة "التقارير المالية المستخرجة من نظام التشغيل المستشفيات العراقية الخاصة

. بينما 226.6، وانحراف معياري بلغ 3.611العام البالغ  ، وهو أعلى من المتوسط الحسابي4.225من التحيز" بمتوسط حسابي بلغ 

نتائج" على الحالي تتميز بقابليتها للتحقق والوصول لنفس ال الإلكترونيحصلت الفقرة "التقارير المالية المستخرجة من نظام التشغيل 

. 97.6، وانحراف معياري 3.611البالغ ، وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي و3.222المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي 

ات العراقية المستشفييظُهر الجدول أيضًا تشتتاً منخفضًا في استجابات أفراد عينة الدراسة حول موثوقية المعلومات المحاسبية في 

وسطات في قيم المت محل الدراسة، مما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة. ويشُير الجدول أيضًا إلى التقارب الخاصة

ن وجهة نظر محل الدراسة م المستشفيات العراقية الخاصةالحسابية. وبشكل عام، يتبين أن مستوى موثوقية المعلومات المحاسبية في 

 عينة الدراسة كان مرتفعًا.

 جودة التدقيق الداخلي10.

ة عتمد الباحث على استخدام المتوسطات الحسابي، االمستشفيات العراقية الخاصةللتعبير عن مستوى جودة التدقيق الداخلي في 

 .4 - 2للتحقق من معنوية الفقرة وأهميتها، كما هو مبين في الجداول  One Sample T-Testوالانحرافات المعيارية، واختبار 

. ة الخاصةت العراقيالمستشفياإجابات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى جودة التدقيق الداخلي في  4 - 2يوضح الجدول 

، بمتوسط كلي 3.614و  3.971بين  المستشفيات العراقية الخاصةحيث تراوحت المتوسطات الحسابية لجودة التدقيق الداخلي في 

. ة الخاصةالمستشفيات العراقيعلى مقياس ليكرت الخماسي، الذي يشير إلى مستوى مرتفع لجودة التدقيق الداخلي في  3.232مقداره 

بة الأولى جاءت فقرة "يقوم المدقق الداخلي بإبلاغ الإدارة فور وصول معلومات من شأنها أن تؤثر على عملية التدقيق" في المرت

. بينما حصلت 346.6، وانحراف معياري بلغ 3.232، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ 3.614بمتوسط حسابي بلغ 

دارة فور وصول معلومات من شأنها أن تؤثر على عملية التدقيق" على المرتبة التاسعة الفقرة "يقوم المدقق الداخلي بإبلاغ الإ

. يوضح الجدول 1.231وانحراف معياري  3.232، وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ 3.971والأخيرة بمتوسط حسابي 

حل الدراسة، م المستشفيات العراقية الخاصةق الداخلي في أيضًا تشتتاً منخفضًا في استجابات أفراد عينة الدراسة حول جودة التدقي

مما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة. ويشير الجدول أيضًا إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية. وبشكل عام، 

 نظر عينة الدراسة كان مرتفعًا. محل الدراسة من وجهة المستشفيات العراقية الخاصةيظهر أن مستوى جودة التدقيق الداخلي في 
 4 - 8جدول 

 المستشفيات العراقية الخاصةالمحسوبة ومستوى جودة التدقيق الداخلي في  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

ترتيب  المستوى 

 أهمية 

 الفقرة 

Sig* 

مستوى 

 الدللة 

قيمة" 

t " 

 المحسوبة 

 الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 ت  جودة التدقيق الداخلي 

يتوفر لدى قسم التدقيق الداخلي   3.671  1.031  5.445 0.000  8  مرتفع 

ئي ابالمستشفى دليل تدقيق إجر

 لآليات العمل 

 97 

  7  مرتفع 

0.000 

لدى قسم التدقيق الداخلي   3.871  0.961  7.58

 سياسات وإجراءات بالمستشفى

تؤكد على ضرورة توفر مؤهلاً 

 للمدقق 

 96 

  4  مرتفع 

0.000 

لدى قسم التدقيق الداخلي   3.685  0.877  6.541

بالمستشفى خطة واضحة لعملية 

 التدقيق 

 94 
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  9  مرتفع 

0.000 

يوجه قسم التدقيق الداخلي   3.9  0.887  8.488

 بالمستشفى كافة العاملين فيه بشكل

مستمر إلى البحث والتحري عن 

 مسببات الأخطاء والانحرافات 

 98 

  8  مرتفع 

0.000 

يشدد قسم التدقيق الداخلي   3.885  0.909  8.147

 بالمستشفى على الإجراءات

 الرقابية لضمان آليات رقابة الجودة 

 89 

  6  مرتفع 

0.000 

يؤدي قسم التدقيق الداخلي   3.757  0.891  7.104

بالمستشفى أعماله التدقيقية وفقاً 

للمعايير المهنية والمتطلبات 

 التنظيمية اللازمة المحلية والدولية 

 80 

  0  مرتفع 

0.000 

يقوم المدقق الداخلي بإبلاغ الإدارة   3.914  0.943  8.103

فور وصول معلومات من شانها أن 

 تؤثر على عملية التدقيق 

 89 

  8  مرتفع 

0.000 

يطبق قسم التدقيق الداخلي   3.885  0.956  7.75

بالمستشفى سياسات  وإجراءات 

واضحة لمعالجة الإختلافات بين 

 أعضاء فريق التدقيق 

 89 

  9  مرتفع 

0.000 

يقوم قسم التدقيق الداخلي   3.9  0.887  8.488

 بالمستشفى بتوثيق كافة الإجراءات

 التي قام بتنفيذها 

 88 

المتوسط الحسابي والانحراف   3.83  0.751  9.232 0.000  -  مرتفع 

 المعياري لجودة التدقيق الداخلي 

 تحليل مدى ملاءمة البيانات لافتراضات اختبار فرضيات الدراسة11.

قبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة، قام الباحث بإجراء بعض الاختبارات لضمان ملاءمة البيانات 

( باستخدام معامل Multicollinearityلافتراضات تحليل الانحدار. تم التحقق من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة )

( لكل متغير من متغيرات الدراسة، مع Toleranceل تضخم التباين( واختبار التباين المسموح به )( )معامVIFتضخم التباين )

( أكبر من Toleranceوأن تكون قيمة التباين المسموح بها ) 6( للقيمة VIFمراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين المسموح به )

(. Skewness( باحتساب معامل الانحراف )Normal Distributionالطبيعي ). وتم التحقق أيضًا من اتباع البيانات للتوزيع 2.62

 نتائج هذه الاختبارات. 2 - 2. ويظهر الجدول رقم 2يتبع البيانات توزيعًا طبيعيًا إذا كانت قيمة معامل الانحراف تقل عن 

 

 

 

 

 
 8 - 8جدول 

  نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء

Skewness Tolerance VIF ت المتغيارت المستقلة 

 0   الالكترونيالبنية التحتية لنظام التشغيل  2.123  0.471  0.504- 

 9  قواعد البيانات  1.678  0.596  0.929- 

 9  البرمجيات  1.387  0.721  0.191- 

 8    الإجراءات 2.721  0.368  0.774- 

 8   الالكترونيالقائمين على نظام التشغيل  2.306  0.434  0.355- 
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( بين المتغيرات المستقلة، وهي Multicollinearityيظهر عدم وجود تداخل خطي متعدد ) 2 - 2من النتائج الواردة في الجدول 

. يؤكد ذلك لكترونيالانظام التشغيل وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على  الالكترونينظام التشغيل البنية التحتية ل

برمجيات وقواعد البيانات وال الالكترونينظام التشغيل ( للأبعاد المتمثلة في البنية التحتية لVIFمعيار اختبار معامل تضخم التباين )

( Toleranceموح به ). قيم اختبار التباين المس2.6، والتي تقل قيمها عن الالكترونينظام التشغيل والإجراءات والقائمين على 

، مما يشير إلى عدم وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة. تم التأكد أيضًا من أن البيانات تتبع 293.6و 127.6تتراوح بين 

 . 2(، حيث كانت القيم أقل من Skewnessالتوزيع الطبيعي باحتساب معامل الانحراف )

دم وجود تداخل خطي بين أبعاد المتغير المستقل، وأن بيانات متغيرات الدراسة تخضع وتأسيسًا على هذه النتائج وبعد التأكد من ع

 للتوزيع الطبيعي، يصبح بالإمكان اختبار فرضيات الدراسة في المستشفيات محل الدراسة.

 فرضيات الدارسة الفرضية الرئيسة الأولى   اختبار 1.11

نظام ل بمقوماته )البنية التحتية الإلكترونير ذو دلالة إحصائية لنظام التشغيل ( تفترض عدم وجود أث1HOالفرضية الرئيسية الأولى )

يق الداخلي ( على جودة التدقالالكترونينظام التشغيل وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على  الالكترونيالتشغيل 

 .2.25يساوي ( أقل من أو αعند مستوى دلالة ) المستشفيات العراقية الخاصةفي 

نظام تحتية ل)البنية ال الالكترونينظام التشغيل لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر مقومات 

يق الداخلي ( على جودة التدقالالكترونينظام التشغيل وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على  الالكترونيالتشغيل 

 .26 - 2، كما هو موضح في الجدول المستشفيات العراقية الخاصةي ف

 

 26 – 2جدول 
Sig* 
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8 
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 جودة  9.699  9.899  9.886  14.626  9.000 
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ق 
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  ي
 9.232  1.208  
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يانات والبرمجيات وقواعد الب الالكترونينظام التشغيل بمكوناته )البنية التحتية ل الإلكترونيتأثير نظام التشغيل  12 - 2تظُهر الجدول 

ظهرت نتائج . أالمستشفيات العراقية الخاصة( على جودة التدقيق الداخلي في الالكترونينظام التشغيل والإجراءات والقائمين على 

حيث  ،المستشفيات العراقية الخاصةالتحليل وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للبرمجيات والإجراءات على جودة التدقيق الداخلي في 

، مما يعكس المستوى الصافي R² 0.899امل التحديد . كما بلغ مع2.25( يساوي αعند مستوى دلالة ) R 0.699بلغ معامل الارتباط 

ات العراقية المستشفيللاهتمام بالبرمجيات والإجراءات بعد التخلص من قيم الأخطاء المعيارية الناتجة عن جودة التدقيق الداخلي في 

ادة بدرجة واحدة في مستوى للإجراءات، مما يعني أن الزي 2.369للبرمجيات و  β 522.9. وقد بلغت قيمة درجة التأثير الخاصة

للبرمجيات و  522.6بنسبة  المستشفيات العراقية الخاصةالاهتمام بالبرمجيات والإجراءات تؤدي إلى زيادة في التدقيق الداخلي في 

، عدم صحة قبول الفرضية الرئيسية الأولى عند 14.929المحسوبة، والتي بلغت  Fللإجراءات على التوالي. تؤكد قيمة  2.369

، وبالتالي يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 2.25( يساوي αستوى )م

 .المستشفيات العراقية الخاصةللبرمجيات والإجراءات على جودة التدقيق الداخلي في 

ناته )البنية التحتية بمكو الالكترونينظام التشغيل ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطالفرضية الرئيسة الثانية تشير إلى عدم وجود علاقة 

ص المعلومات ( وخصائالالكترونينظام التشغيل وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على  الالكترونينظام التشغيل ل

 .2.25( يساوي αمستوى دلالة ) عند المستشفيات العراقية الخاصةالمحاسبية )الملاءمة والموثوقية( في 
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ظام التشغيل نلفحص هذه الفرضية، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من طبيعة العلاقة بين متغير الدراسة المستقل )مقومات 

 - 2ل ، كما هو موضح في الجدوالمستشفيات العراقية الخاصة( والمتغير الوسيط )خصائص المعلومات المحاسبية( في الالكتروني

22. 

وجود ثمانية عشر علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية تفاوتت في شدة ارتباطها. أعلى القيم الارتباطية  22 - 2تبين من الجدول 

. 6.626، وأقل القيم الارتباطية كانت بين البرمجيات والموثوقية بقيمة *6.746كانت بين متغيري الإجراءات والملاءمة بقيمة 

من النتائج أن المتغيرات المبحوثة تترابط بعلاقات ذات دلالة إحصائية، مما يشير إلى أن تغييرًا في إحداها سيتسبب إجمالًا، يظهر 

 في تغيير في الأخرى. هذه النتائج تساهم في تحقيق أهداف الدراسة.

بول الفرضية ض الفرضية العدمية وقوعلى ضوء هذه النتائج، يتضح عدم صحة قبول الفرضية الرئيسة الثانية. بناءً على ذلك، يتم رف

المحاسبية  وخصائص المعلومات الالكترونينظام التشغيل البديلة التي تشير إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مقومات 

 .2.25( يساوي αعند مستوى دلالة ) المستشفيات العراقية الخاصةفي 

 0 - 8الجدول 

قومات نظام المعلومات المحاسبي وخصائص المعلومات المحاسبية في بين م الارتباطمصفوفة معاملات 

 بأبعادها المستشفيات العراقية الخاصة

N=70 
   الملاءمة  الموثوقية  خصائص المعلومات المحاسبية 

9.797** 

Sig = 0.000 

9.**235 

Sig = 0.807 

9.**256 

Sig = 0.000 
 ونيالالكترالتحتية لنظام التشغيل  البنية

9.**166 

Sig = 0.000 

9.**675 

Sig = 0.000 

9.789** 

Sig = 0.000 
 قواعد البيانات

9.988** 

Sig = 0.001 

9.989* 

Sig = 0.037 

9.887** 

Sig = 0.000 
 البرمجيات

9.**807 

Sig = 0.000 

9.**026 

Sig = 0.000 

9.7**28 

Sig = 0.000 
 الإجراءات

9.**656 

Sig = 0.000 

9.**206 

Sig = 0.000 

9.**806 

Sig = 0.000 
 الالكترونيالقائمين على نظام التشغيل 

**387.0 

Sig = 0.000 

**486.0 

Sig = 0.000 

**867.0 

Sig = 0.000 
 الالكترونيمقومات نظام التشغيل 

 الفرضية الرئيسية الثالثة  

3HO لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية( على جودة التدقيق الداخلي في" :

 ."2.25( يساوي αعند مستوى دلالة ) المستشفيات العراقية الخاصة

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر خصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية( على 

 .26 - 2، كما هو موضح في الجدول المستشفيات العراقية الخاصةجودة التدقيق الداخلي في 
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شفيات المست، يظهر تأثير خصائص المعلومات المحاسبية )الملاءمة والموثوقية( على جودة التدقيق الداخلي في 26 - 2في الجدول 

لمستشفيات ا. أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للملاءمة على جودة التدقيق الداخلي في العراقية الخاصة

 .2.25( يساوي αعند مستوى ) R 9.887، حيث بلغ معامل الارتباط العراقية الخاصة

 المستشفياتالتغيرات في جودة التدقيق الداخلي في  من 6.622، مما يشير إلى أن ما قيمته 6.622، بلغ 6Rوفيما يتعلق بمعامل التحديد 

ناتج عن التغير في ملاءمة المعلومات المحاسبية. في السياق نفسه، أظهرت نتائج التحليل أن معامل التحديد المعدل  العراقية الخاصة

(Adjusted R بلغ )عد التخلص من قيم الأخطاء ، مما يعكس المستوى الصافي للاهتمام بملائمة المعلومات المحاسبية ب6.667

، مما يعني أن β 764.9. وبلغت قيمة درجة التأثير المستشفيات العراقية الخاصةالمعيارية الناتجة عن جودة التدقيق الداخلي في 

شفيات المستالزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بملائمة المعلومات المحاسبية تؤدي إلى زيادة في جودة التدقيق الداخلي في 

 .794.6بنسبة  العراقية الخاصة

. وهذا يؤكد عدم صحة 2.25( يساوي α، وهي دالة عند مستوى )12.422المحسوبة، التي بلغت  Fتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

وجود تأثير ذي " قبول الفرضية الرئيسية الثالثة، وبناءً على ذلك، ترُفض الفرضية العدمية وتقُبل الفرضية البديلة التي تنص على:

( αة )عند مستوى دلال المستشفيات العراقية الخاصةدلالة إحصائية لملاءمة المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في 

 ".2.25يساوي 

بمقوماته  يالالكتروننظام التشغيل ، تم استخدام تحليل المسار لاختبار فرضية أن "لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية ل26 - 2في جدول 

بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية عند  المستشفيات العراقية الخاصةعلى جودة التدقيق الداخلي في 

المدعوم ببرنامج  Amos Ver. 21باستخدام برنامج  Path Analysis". استخدم تحليل المسار 2.25( يساوي αمستوى دلالة )

 .SPSSالاجتماعية  الرزمة الإحصائية للعلوم

تشفيات العراقية المسعلى جودة التدقيق الداخلي في  الإلكترونينتائج تحليل المسار لتأثير مقومات نظام التشغيل  26 - 2أظهر الجدول 

بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية. أظهرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمقومات  الخاصة

على جودة التدقيق الداخلي بوجود المتغير الوسيط )خصائص المعلومات المحاسبية(، حيث بلغت قيمة  الإلكترونينظام التشغيل 

Chi2 20.888( وهي ذات دلالة عند مستوى ،α يساوي )2.25. 

، 9.898 (GFI)دة ، وهي ذات دلالة إحصائية، وقد بلغت قيمة مؤشر ملاءمة الجو1.192كانت  Chi2/DFقيمة حاصل القسمة 

، مما يشير إلى جودة الموديل 9.984 (RMSEA)، ومؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 9.880 (CFI)ومؤشر المقارنة 

 المستخدم في التحليل.

ق ( وجودة التدقي6.269على خصائص المعلومات المحاسبية ) الإلكترونيأظهرت النتائج أيضًا تأثير مباشر لمقومات نظام التشغيل 

. وقد بلغ التأثير غير 6.262(. كما بلغ التأثير المباشر لخصائص المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي 6.242الداخلي )

على جودة التدقيق الداخلي بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية  الإلكترونيالمباشر لمقومات نظام التشغيل 

6.642. 

. هذا يعكس مدى التغير 2.269، ولجودة التدقيق الداخلي بلغت 2.162لخصائص المعلومات المحاسبية بلغت  R2عامل التحديد قيمة م

 وخصائص المعلومات المحاسبية. الإلكترونيفي هذين المتغيرين الذي يمكن تفسيره بواسطة مقومات نظام التشغيل 

لمستشفيات العراقية اعلى جودة التدقيق الداخلي في  الإلكترونيلمقومات نظام التشغيل النتائج تشير إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية 

بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية. وبناءً على هذه النتائج، ترفض الفرضية الصفرية )العدمية(  الخاصة

 الرئيسة الرابعة وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على:

 خاصةالمستشفيات العراقية العلى جودة التدقيق الداخلي في  الإلكترونيتأثير ذي دلالة إحصائية لمقومات نظام التشغيل  "وجود

 ".2.25( يساوي αبوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية عند مستوى دلالة )

 

 

 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات12

 المقدمة  1.12

بناءً على التحليل الإحصائي الوصفي واختبار الفرضيات في الفصل الرابع، يقدم هذا الفصل نظرة شاملة على النتائج التي توصل 

إليها الباحث. يتناول الفصل استعراض النتائج كإجابة على الأسئلة التي تم طرحها في الفصل الأول، حيث تم تحديد مشكلة الدراسة 

 .وبناء الفرضيات عليها
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 بناءً على النتائج الحالية، يقُدم الباحث مجموعة من التوصيات والمقترحات.

 مناقشة النتائج  2.12

 النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة3.12

 مناقشة النتائج 4.12

ظر عينة الدراسة، ن، من وجهة المستشفيات العراقية الخاصةفي  الالكترونينظام التشغيل . أظهرت النتائج أن مستوى البنية التحتية ل1

 كان مرتفعًا.

من وجهة  ،المستشفيات العراقية الخاصة. بينت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية أن مستوى قواعد البيانات في 2

 نظر عينة الدراسة، كان مرتفعًا.

 من وجهة نظر عينة الدراسة، كان مرتفعًا. ،المستشفيات العراقية الخاصة. كما أظهر التحليل الوصفي أن مستوى البرمجيات في 3

 ، من وجهة نظر عينة الدراسة، كان مرتفعًا.المستشفيات العراقية الخاصة. وأشارت النتائج إلى أن مستوى الإجراءات في 4

ظر عينة الدراسة، ن، من وجهة المستشفيات العراقية الخاصةفي  الالكترونينظام التشغيل . كما بينت النتائج أن مستوى القائمين على 5

 كان مرتفعًا.

، من وجهة نظر عينة الدراسة، كان المستشفيات العراقية الخاصة. وتوضح النتائج أن مستوى ملائمة المعلومات المحاسبية في 9

 مرتفعًا.

ت العراقية فياالمستش. أظهرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية أن مستوى موثوقية المعلومات المحاسبية في 7

 ، من وجهة نظر عينة الدراسة، كان مرتفعًا.الخاصة

 ا.، من وجهة نظر عينة الدراسة، كان مرتفعً المستشفيات العراقية الخاصة. وكشفت النتائج أن مستوى جودة التدقيق الداخلي في 2

فيات الخاصة في في المستش الالكترونيتشغيل نظام التعكس هذه النتائج الفعالية والارتفاع في تقدير عينة الدراسة لمختلف جوانب 

 الأردن.

 فرضيات الدارسة   اختبارنتائج  5.12

برمجيات ، بمكوناته من الالالكترونينظام التشغيل . أظهرت نتائج تحليل فرضية الدراسة الأولى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية ل1

 .α 2.25عند مستوى دلالة  راقية الخاصةالمستشفيات العوالإجراءات، على جودة التدقيق الداخلي في 

(، حيث تبين أن استخدام نظم المعلومات المحاسبية يسهم في تحقيق خصائص 1662. تؤكد هذه النتيجة توافقاً مع دراسة الديّة )2

 نوعية للبيانات المالية وتعزيز جودتها من حيث دقتها، ملائمتها، وإمكانية الاعتماد عليها في الوقت المناسب.

مجيات، ومكوناته )البنية التحتية، قواعد البيانات، البر الالكترونينظام التشغيل . تظهر النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 3

ستوى عند م المستشفيات العراقية الخاصةالإجراءات، والمسؤولين(، وخصائص المعلومات المحاسبية )الملائمة والموثوقية( في 

 .α 2.25دلالة 

نظام التشغيل ( التي أظهرت وجود علاقة إرتباط دالة إحصائياً بين 2226) Onaolapo & Odetayo. تتفق هذه النتيجة مع دراسة 4

 والفاعلية التنظيمية في شركات البناء في نيجيريا. الالكتروني

 ئمة، على جودة التدقيق الداخلي في. تظهر النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لخصائص المعلومات المحاسبية، وخاصة الملا5

 .α 2.25عند مستوى دلالة  المستشفيات العراقية الخاصة

(، حيث أشاروا إلى أن جودة التدقيق الداخلي تؤثر بشكل ملحوظ على 2215وآخرين ) Abbot. تؤكد هذه النتيجة توافقاً مع دراسة 9

 جودة التقارير المالية.

يات العراقية المستشف، بمكوناته، على جودة التدقيق الداخلي في الالكترونينظام التشغيل ائية ل. يظهر وجود تأثير ذو دلالة إحص7

 .α 2.25، وذلك من خلال وجود خصائص المعلومات المحاسبية كمتغير وسيط عند مستوى دلالة الخاصة

 التوصيات والمقترحات 13.

ى متابعته ، مع التركيز علالالكترونينظام التشغيل بناء وتطوير العمل على تصميم و المستشفيات العراقية الخاصة. يجب على 1

 وضمان أدائه بشكل جيد، وتحديثه بانتظام لمواكبة التغيرات في الظروف.

لتحسين جودة التدقيق الداخلي، من خلال تعزيز القدرة على التحليلات والمقارنات  الالكترونينظام التشغيل . ينبغي زيادة الاهتمام ب2

 علومات والنتائج.في الم

دقيق ، حيث يساعد ذلك على تعزيز جودة أقسام التالالكترونينظام التشغيل . يجب الاهتمام بجودة المعلومات المحاسبية التي ينتجها 3

 الداخلي وأدائها.

قاط الضعيفة الن ، من خلال تقييمه وتقويمه بشكل دوري، والإبلاغ عنالالكترونينظام التشغيل . ينصح بتنظيم مراقبة مستمرة ل4

 واتخاذ التحسينات اللازمة لتحسين جودة عملية التدقيق.

. يجب التركيز على تطوير مهارات العاملين في أقسام المعلومات المحاسبية والحسابات والمالية، وضمان حصولهم على الكفاءات 5

 بشكل فعال. الالكترونينظام التشغيل العلمية والعملية اللازمة لفهم وتشغيل 

 الالكترونيغيل نظام التشوللمدققين حول استخدام  الالكترونينظام التشغيل . ينصح بعقد دورات تدريبية متخصصة للقائمين على 9

وآخر مستجداتها، وتعزيز التعليم الجامعي في الأردن لاستخدام نظم المعلومات المحاسبية في المناهج لتعزيز مستوى جودة التدقيق 

 الداخلي. 
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العمل على تطوير برامج خاصة بالمشتريات وحسابات الأصول واهلاكاتها لضمان توفير  المستشفيات العراقية الخاصة. يجب على 7

  معلومات دقيقة وموثوقة حول المشتريات والأصول.
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