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تأثير رأس المال النفسي في تحقيق              

 الالتزام التنظيمي

دراست ميذانيت في الشركت العامت لصناعت 

 في البصرة الأسمذة

 
The Effect of psychological capital in achieving organizational commitment 

Empirical Study in General company for the manufacture of fertilizers in Basrah 

    أ.م.د.رشا مهدي صالح   

 كليت الادارة والاقتصادكليت الادارة والاقتصاد--جامعت البصرةجامعت البصرة 

 قسم ادارة الاعمالقسم ادارة الاعمال                

 

 لمستخلص:ا
 

أبعاد رأس المال النفسي)الأمل، التفاؤل، تهدف الدراسة إلى تشخيص طبيعة علاقة الارتباط بين  
الكفاءة الذاتية، المرونة(، والالتزام التنظيمي بأبعاده)الالتزام الشعوري، الالتزام المعياري، الالتزام 
المستمر(، وتحميل تأثير رأس المال النفسي في تحقيق الالتزام التنظيمي. تبنت الدراسة المنهج 

ستبانة كأداة أساسية لمم  البيانات، تكونت عينة الدراسة من الوصفي والتحميمي، واستخدمت الا
( موظف في الشركة العامة لصناعة الأسمدة في محافظة البصرة، استخدمت الدراسة العديد 100)

من الوسائل الإحصائية)الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، الارتباطات، 
، توصمت الدراسة إلى ومود SPSS) بمساعدة البرنامج الإحصائي) وتحميل الانحدار المتعدد(،

 ارتباط وتأثير لرأس المال النفسي في الالتزام التنظيمي. 
 

الكممات المفتاحية: رأس المال النفسي، الأمل، التفاؤل، الكفاءة الذاتية، المرونة، الالتزام 
 الشعوري، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر.
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Abstract: 

 

The study aims to diagnose the nature of the correlation between 
psychological capital dimensions (hope, optimism, self-efficacy, flexibility), 
and organizational commitment dimensions (emotional commitment, 
normative commitment, continuous commitment), and analyze the impact 
psychological capital in achieving organizational commitment. Adopted the 
study approach descriptive and analytical, and used the questionnaire as an 
essential tool for data collection, study sample consisted of (100) employees 
at the General Company for the manufacture of fertilizers in Basrah, and use 
many tools statistics as Means, Standards deviation, Coefficient of 
Variation, Correlations, and multiple regression analysis , in assistance the 
ready Program (SPSS), the study find to being correlation and impact for 
Psychological capital in organizational commitment.                                        
                                      

 
 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 المبحث الأول
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  تأثير رأس المال النفسي في تحقيق الالتزام التنظيمي)دراسة في الشركة العامة لصناعة الاسمدة( في البصرة                   

 

 

 منهجٌة الدراسة

 

 أولاً: مشكلة الدراسة

نظراً لتعدد  رأس المال النفسً على اهتمام كبٌر من قبل الباحثٌن فً مجتمعاتنا الٌوم ٌحظَ لم 
الظواهر التنظٌمٌة والتعقٌد والتغٌر السرٌع فً بٌئة منظمات الأعمال،  تفتقر المنظمات  إلى 
ةٌ المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة، ومن بٌن تلك المفاهٌم رأس المال النفسً لذلك تحاول الدراسة الحا ل

تعرٌف المنظمة عٌنة الدراسة بهذا المفهوم ومدى تأثٌره فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً، وفً ضوء 
 -ذلك صٌغت مشكلة الدراسة فً عددٍ من التساؤلات على النحو الآتً:

 هل لدى المنظمة المبحوثة تصور واضح  عن رأس المال النفسً ؟ -1

 التنظٌمً  ؟ هل لدى المنظمة المبحوثة معرفة بالالتزام 2-

 هل هناك علاقة ارتباط بٌن رأس المال النفسً والالتزام التنظٌمً؟ 3-

 ما تأثٌر رأس المال النفسً فً الالتزام التنظٌمً؟ -4

 

 ثانٌاً: أهمٌة الدراسة

تتجسد أهمٌة الدراسة فً محاولة تعزٌز دور رأس المال النفسً فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً بجمٌع 
مام الكبٌر الذي تولٌه منظمات الأعمال للموارد البشرٌة، وٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة مجالاته والاهت

 الحالٌة فً جانبٌن هما:

: تناولت الدراسة الحالٌة رأس المال النفسً كمدخل تنظٌمً على صعٌد منظماتنا الأهمٌة العلمٌة-1

نٌن  الصننناعٌةإ إذ تعنند هننذه الدراسننة إضننافة مهمننة لدراسننات أخننرى ومسنناهمة بح نٌنة مننن ح نٌنة معرف ث
 إظهار أهمٌة تأثٌر رأس المال النفسً فً تحقٌق الالتزام التنظٌمًإ

 

نٌة للشنركة العامنة لصنناعة  الأهمٌة العملٌة:-2 تتمثل الأهمٌة العملٌة للدراسة فً تقندٌم مسناهمة عمل

الأسمدة حول مدى أهمٌة تأثٌر رأس المال النفسً فً تحقٌق الالتزام التنظٌمنً، فضنلاً عنن محاولنة 
هذه الدراسة فً الربط بٌن اهتمام منظمة الأعمال العراقٌة بنرأس المنال النفسنً والالتنزام التنظٌمنً 

 لارتقاء بأداء هذه المنظمةإ ل

 

 ثالثاً: أهداف الدراسة
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 -فً ضوء مشكلة الدراسة وأهمٌتها، تسعى الدراسة إلى تحقٌق الأهداف الآتٌة:

 تشخٌص واقع تطبٌق رأس المال النفسً فً المنظمة المبحوثةإ-1

 معرفة أبعاد تحقٌق الالتزام التنظٌمًإ-2

 المال النفسً والالتزام التنظٌمًإتشخٌص طبٌعة علاقة الارتباط بٌن رأس -3

 تحلٌل تأثٌر رأس المال النفسً فً الالتزام التنظٌمًإ-4
 

 الفرضً دراسةنموذج الأرابعاً:

نٌر المسننتقل أنمنوذ  الدراسنة الفرضنً أ نمنوذ  مفناهٌمً ٌعنرلا علاقنة الارتبناط والتنأثٌر بنٌن المتغ
نٌنر المعتمنند الالتننزام  نٌنة، المرونننةي وبنٌن المتغ أبعناد رأس المننال النفسننً،الأمل، التفناؤل، الكفنناءة الذات

نٌنناري، الالتنننزام المسنننتمري  وهنننذا منننا ٌوضنننحه التنظٌمنننً بأبعننناده،الالتزام الشنننعوري، الالتنننزام المع

 الأنموذ  الفرضً للدراسةإ ي فً 1الشكل،

                                     

 

 

 

 ارتباط      

 

 تأثٌر      

 

 

 

 

 (1شكل)

 نموذج الفرضً للدراسةلا

 خامساً: فرضٌات الدراسة

 رأس المال النفسً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الالتزام التنظٌمً

 

 

 

 

 

 

 

 الأمل

 التفاؤل

 الذاتٌةالكفاءة 

 المرونة

 الالتزام الشعوري

 الالتزام المعٌاري

 الالتزام المستمر
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  تأثير رأس المال النفسي في تحقيق الالتزام التنظيمي)دراسة في الشركة العامة لصناعة الاسمدة( في البصرة                   

 

 

نٌة بنٌن رأس المنال النفسنً 1- الفرضٌة الرئٌسة الأولى: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصنائٌة معنو

نٌننة، والمروننننةي وبنننٌن أبعننناد الالتنننزام التنظٌمنننً ،الالتنننزام  بأبعاده،الأمنننل، والتفننناؤل، والكفننناءة الذات
 الشعوري، والالتزام المعٌاري، والالتزام المستمريإ 

نٌننة: -2 نٌننة بنننٌن الفرضنننٌة الرئٌسنننة الثان رأس المنننال النفسنننً  ٌوجننند تنننأثٌر ذو دلالنننة إحصنننائٌة معنو

نٌننة، والمروننننةي وبنننٌن أبعننناد الالتنننزام التنظٌمنننً ،الالتنننزام  بأبعاده،الأمنننل، والتفننناؤل، والكفننناءة الذات
 الشعوري، والالتزام المعٌاري، والالتزام المستمريإ 

 سادساً:أسلوب جمع البٌانات والمعلومات

فً التحلٌلً بجانبٌه النظري والمٌدانً، إذ استخدم الوصف والتحلٌل المنطقنً تم إتباع المنهج الوص
نٌدانًإ اتصننف  نٌل الإحصنائً فنً الجاننا الم فنً الجاننا النظنري منن الدراسنة، والاسنتطلاع والتحل
مجتمع الدراسة بالموظفٌن العاملٌن فً الشركة العامة لصناعة الأسمدة فً البصرة ،مدٌري الأقسنام، 

نٌنٌني الننذٌن لا تقننل خنندمتهم عننن،ومسنؤولً الشنن نٌنٌن، والفن نٌنار عٌنننة 15عا، ، والإدار يسنننة، تننم اخت

نٌا فقنرات الاسنتبانة  ي1ي موظنفإ وٌوضنح الجندول،100عشوائٌة من مجتمع الدراسة وبواقنع، تبو

 ومصادرها على وفق متغٌرات الدراسةإ

 

 (1جدول)

 وفق متغٌرات الدراسةعلى تبوٌب فقرات الاستبانة ومصادرها 

 المصدر أرقام الفقرات نوع المتغٌر المتغٌر الفرعً المتغٌر الرئٌس

 Bissessar ,2014 6-1 المستقل الأمل رأس المال النفسً

Abbas&Raja,2015 

 بالاستناد إلى 

Bryant&Cvengros,2004 

Luthans et al.,2008 

 13-7 التفاؤل

 19-14 الكفاءة الذاتٌة

 26-20 المرونة

 Mc Mahon,2007 33-27 المعتمد الالتزام الشعوري الالتزام التنظٌمً

بالاستناد إلى 

Mayer&Allen,1997 
 39-34 الالتزام المعٌاري

 45-40 الالتزام المستمر

 

 المبحث الثاني
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 الإطار النظري                                                    

 Concept  :Psychological Capitalالنفسًمفهوم رأس المال -أولاً 

ٌعنند رأس المنننال النفسنننً مننن المفننناهٌم الحدٌثنننة نسننبٌاً التنننً ظهنننرت فننً مجنننال إدارة الأعمنننال 
نٌرات النفسنٌة التنً  وبالأخص فً حقنل السنلوك التنظٌمنًإ وهنو بندوره ٌركنز علنى دراسنة المتغ

نٌه لا بنند  نٌناً نحنو الالتننزام التنظٌمننً، وعل مننن اسنتثماره مننن قبننل المنظمننات ٌمكنن ان توجننه اٌجاب
وتجسٌده على ارلا الواقع، فهو مدخلاً جدٌداً ٌساعد الإدارة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً بٌئنة 

  سرٌعة التغٌٌرإ

 Newman etارتبط مفهوم رأس المال النفسً فً مواقف وسلوكٌات العاملٌن والأداء،
al.,2014:120-138 المال النفسً فً الأدبٌات ذات يإ لا ٌوجد هناك تعرٌف محدد لرأس

الصلة، مع ذلك حاول المنظرون والباحثون التوصل إلى مفاهٌم عدة منها: فقد عرفه 
،Goldsmith,1997الإنتاجٌة بشكل فردي  ي بأنه السمات الشخصٌة التً تحدد

، وتشمل هذه صورة واحدة لدٌها عن أنفسهم، (Singh&Garg,2014:426)سٌكولوجٌاً 
ي،وعرفه Lehoczky,2013:29والتوجه الأخلاقً، والنهج العام للحٌاة ،ومواقف العمل، 

،Luthans,2004 ي بأنه حالة التطور الاٌجابٌة للفرد، تتمٌز بالأمل والثقة والتفاؤل والمرونة

،Naran,2013:1،وٌشٌر، يLuthans et al., 2004:49 ن الدلائل العلمٌة المقدمة إلى أي

النفسً المتمثلة بـ، الكفاءة الذاتٌة، والتفاؤل، والأمل، والمرونة ن أبعاد رأس المال أتظهر كٌف 
ن تطور وتدار للتأثٌر فً نتائج الأداء المرغوا فً مجالات الإنتاجٌة، أأو الرجوعٌةي ٌمكن 

اح عرف رأس المال النفسً بأنه تقٌٌم الفرد الاٌجابً للظروف واحتمالٌة النجووخدمة الزبونإ 
 إيLuthans et al.,2007:550المحفز،والجهد  استناداً إلى المثابرة

حالة  رأس المال النفسً على انهي (Luthans,Vogelgesang,&Lester.,2006:26 وعرف

،الكفاءة  امتلاك الثقةي 1، -:ٌجابٌة للأفراد والذي ٌتمٌز بأربع خصائص هًلإالتطور النفسً ا

ً  ي2، تحدي المهام،جل النجاح فً أالذاتٌةي لتقدٌم الجهود الاستثنائٌة من  توفر العزو الاٌجاب

المثابرة تجاه الأهداف، وإعادة توجٌه المسارات تجاه ي3، حول إمكانٌة النجاح الآنً والمستقبلً،
والعودة  عوائقالقدرة على التحمل والانتعاش عند حدو  المشكلات وال ي4و،،الأملي، الأهداف

 لرجوعٌةي،المرونة أو ا إلى الوضع الطبٌعً ما بعد الصدمة
،Luthans,Youssef&Avolio,2007:3يإ  ،Luthans et al.,2008;223ي، ،Norman 

et al.,2010:2-3ي، ،Malekiha et al.,2014:819 وٌصفهيإ ،Caza et al.,2010:54 ي
،الأمل، والتفاؤل، والكفاءة الذاتٌة، والمرونةي، وهو  أنه نظام ٌتكون من أربعة مكونات هً

ٌكون محفزاً تجاه انجاز الهدف، وإدراك المسار لتحقٌقه، والإٌمان  ٌجسد مٌول الفرد لأن
وان التكامل بٌن بالنجاح فً الوصول إلٌه، والتعافً من العقبات التً تظهر فً طرٌق تحقٌقهإ 

 ً الأمل، والكفاءة الذاتٌة، والمرونة، والتفاؤل هو البناء الأساسً لرأس المال النفس
،Pillay,2012:22 ةٌ التً تعود بالنفع فً أوقات ي، وعرف كذلك بأنه الحالة النفسٌة الاٌجاب

الأزمات، كما ٌنظر إلٌه الباحثٌن على انه المرونة والدافعٌة والأمل والتفاؤل والثقة بالنفس 
يإ كما Bissessar,2014:37والطاقة التً لا تقدر بثمن فً إنشاء الصحة العقلٌة التنظٌمٌة ،
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  تأثير رأس المال النفسي في تحقيق الالتزام التنظيمي)دراسة في الشركة العامة لصناعة الاسمدة( في البصرة                   

 

 

لنفسً المكون المعرفً والحالة النفسٌة الاٌجابٌة تشمل الأمل والكفاءة والمرونة ٌعد رأس المال ا
ان رأس المال Walumbwa et al.,(2011)يإ وعلى وفق تعرٌف   Wyk,2014:2والتفاؤل،

النفسً هو شكل من أشكال رأس المال البشري النفسً، ٌتألف من أربعة عناصر رئٌسة 
ة والمرونةيوتمثل ثوابت فً غاٌة الأهمٌة لتحسٌن الأداء الفردي ،التفاؤل والأمل والكفاءة الذاتٌ

والفاعلٌة، وعوامل لتعزٌز ورفع مستوى الموقف المهنً للعاملٌن فً بٌئات 
يإ إن رأس المال النفسً هو مفهوم Golparvar&Azarmonabadi,2014:218العمل،

مستوٌات أعلى من الكفاءة  محوره التطوٌر، وٌعنً الحالات النفسٌة الاٌجابٌة التً تسهم فً
من قبل علماء  يإ ٌتم تحدٌد رأس المال النفسNikpay et al.,2014:162ًونمو المنظمات،

،  يGohel,2012:35النفس بأنه  الصفات الشخصٌة التً تسهم فً إنتاجٌة الفرد ،

ان رأس المال النفسً هو واحد من أكثر الوسائل المؤثرة فً  Lewis(2011:142)وٌؤكد
يإ فً حٌن وصف باحثون Kaplan&Bickes,2012:234ق الأداء التنظٌمً المطلوا،تحقٌ

آخرون رأس المال النفسً على انه مزٌج من المواصفات الاٌجابٌة التً ٌرثها الفرد، لتكون 
 Erkus veمختلفة عن المواصفات الشخصٌة، كما أكدوا أن تكون مكشوفة من أجل التطوٌر،

Afacan Findikli,2013، يTokmak,2014:135ي 

 

 

نٌة المانحنة للثقنة التنً تمكنن الأفنراد منن  وٌتضح مما سبق ان رأس المال النفسً هو الكفاءة الذات
تقندٌم الجهنود الاسنتثنائٌة التنً تنوفر العنزو الاٌجنابً حنول إمكنان النجناح الآننً والمسنتقبلً منن 

  هدافإخلال المثابرة وإعادة النظر فً توجٌه المسارات الموجهة نحو تحقٌق الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Psychological Capital Dimensionsأبعاد رأس المال النفسً-ثانٌاً 
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ً كانت محط اهتمام الأدبٌات الخاصة بعلم النفس، ودعمت البحو   إن أبعاد رأس المال النفس
ً وهً الأمل، والتفاؤل، والكفاءة  النظرٌة والتطبٌقٌة الجمع بٌن ألأبعاد الأربعة لرأس المال النفس
الذاتٌة، والمرونةإ إذ ان المستوى العالً من الأمل ٌساعد على التفاؤل فً تحفٌز الأفراد، وان 

تمثل بمجملها وهذه الأبعاد الأربعة إالكفاءة الذاتٌة تؤدي إلى مرونة أكبر تجاه المشكلات والمصاعا
ً الاٌجابٌة للفرد   يDawkins,2014:8ي،Luthans, Youssef et al.,2007,P.3، وكما ٌأتًحالة التطور النفس

 : Hopeالأمل-1

نٌ اً ٌمثل الأمل مكون نٌز الاٌجنابً النذي ٌسنتمده  اً جوهر فنً رأس المنال النفسنً، عنرف علنى اننه التحف
للنجننناحإ تنننم العثنننور علننى الأمنننل علنننى انننه منننرتبط بنننالأداء الأكنننادٌمً  إدراكهننم الأفننراد منننن خنننلال

والرٌاضً، والصحة العقلٌة والبدنٌة، والقدرة على التعامل مع الشدائد، فالأفراد عالٌة الأمل ٌمٌلنون 
إلى ان ٌكونوا مفكرٌن مستقلٌن، والمجازفة والبحن  عنن مسنارات بدٌلنة عدٌمنة القٌمنةإ وٌبندوا إنهنم 

نٌنة مننن اجننل حننل المشننكلات، وٌنظننرون إلننى المشننكلات أكثننر عرضننة ل لعمننل علننى الأفكننار الإبداع
ي فقند عنرف الأمنل علنى اننه توقنع الفنرد Madden,2013:21أمنا، والفرص من مختلف الجوانناإ

الاٌجابً لتحقٌق الهدف، ٌشٌر إلى رغبة الفرد للوصول إلى الهدفإ ٌتألف الأمنل منن مكنونٌن همنا: 
تشنٌر إلننى ان الندافع وراء رغبننة الفننرد فنً الوصننول إلنى الهنندف، والمكننون  ، القننوة إذالأولالمكنون 
نٌة بطرائنق معقولنة للوصنول إلنى الهندفإ فنً الثانً نٌد الهو ، المسار وٌحٌل إلى قدرة الفرد على تحد

نٌق الأهننداف  علنم الننفس الاٌجنابً ٌعننرف الأمنل عمومناً القندرة المدركننة لاسنتخلاص المسنارات لتحق
نٌننز النننذات عبنننر قننن نٌننر فنننً اسنننتخدام تلنننك المسنننارات،وتحف  يSnyder et al.,2002وة التفك

(Luthans,Avolio,Walumbwa,&Li.,2005:253-254) 

 :Optimismالتفاؤل -2

نٌق النجناح الآننً والمسنتقبلPositive Attributionً، وٌمثل العزو الاٌجابً  ي أي التفاؤل فنً تحق

،Luthans et al.,2008:223 نٌل ي، ونعننً بالتفناؤل الفنرد للاعتقناد بأفضنل النتنائج، والاحتفناظ م

نٌنة مننن خننلال النتننائجإ علننى انننه نمننط  Avey et al.,2009:681)كمننا عرفننه ، بالتوقعننات الاٌجاب
توضٌحً لأسلوا الفرد الذي ٌعزا للحواد  الإٌجابٌة والأسباا الشخصٌة الدائمة للفرد، والأحندا  

نٌنةإ  نٌنة،  وون ذوتفننائلفننالأفراد المالسننلبٌة للمواقننف المحننددة الخارج صننلة بالإحنندا  السننلبٌة والخارج
نٌة ولندٌهم القندرة علنى التنأقلم  ونقٌمٌلاء الأفراد ؤوغٌر المستقرة، وه المتاعا الٌومٌة بطرٌقة اٌجاب

والاستمرار فً العمل الجاد والتعامل بفاعلٌة مع المشنكلات التنً ٌواجهونهنا فنً الوقنت  ،مع الإجهاد
نٌة السنلبٌة فنً أي المرجوةإ  ي تواصل به تحقٌق النتائجذال ٌعطنً المتفائنل الإسنناد للأحندا  الخارج

نٌنة  نٌنز علنى الجواننا الاٌجاب نٌه، ٌسنناعد المتفائنل الفنرد علنى الترك نٌنر مرغنوا ف حنال وقنوع حند  غ
نٌة  نٌة وسنوف تحند  لندٌهم أهم نٌدة وٌأخنذون الأشنٌاء باٌجاب المهمة فالمتفائلون ٌشعرون ان الأمنور ج

نٌة بنٌن الإبنداع والتفناؤل منع الموقنف المعرفة بالعواقا، وقد  أظهر احد الباحثٌن بوجنود علاقنة اٌجاب
 يإMishraetal.,2013:8،الاٌجابً والتفكٌر البناء

 

 :Self- efficacy الكفاءة الذاتٌة-3
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نٌة أو مسنارات العمنل  موجودةوتمثل الثقة ال لدى الفرد، والقدرة على تعبئة التحفٌز، والمنوارد المعرف
نٌة  اللازمة بنجاح تنفٌذ مهمة محددة داخل سنٌاق معنٌنإ وجندت إحندى الدراسنات بوجنود علاقنة اٌجاب

نٌاا ردود الفعنلإ  نٌة منع الأداء ذات الصنلة بالعمنل حتنى فنً حالنة غ نٌة منن العقنل قو فهنً حالنة اٌجاب
نٌند المهمننة مننع الثقننة تمكننن الأفننر إ يAnjum et al.,2014:506،اد مننن الاقتننراا مننن وظننائفهم أو تحد

نٌة، والحنافز، أو الاسنتراتٌجٌات  الكفاءة الذاتٌة تعنً ثقة الموظنف عنن قدراتنه لتعبئنة المنوارد المعرف
نٌنذ الننناجح لمهمننة محننددة ضننمن حالننة معٌنننة   وفننقعلننى ويإ Manzoor&Jalil,2014:23،المطلوبنة للتنف

ي تتضمن الكفاءة الذاتٌة المعتقدات التً تساعد على المثابرة فً 2003فً، Bandura&Locke)، يرأ
نٌنذ  نٌنة التننً تعننوق فننً تنف نٌنة المؤلمننة والمنهكننة الذات مواجهننة العقبننات والتعامننل مننع الحننالات العاطف

سمات  وٌمكن قٌاس الكفاءة الذاتٌة بصفتها إحدى أبعاد رأس المال النفسً من خلال خمس الأنشطةإ
ي الحفناظ 3ي الهدف الواضنح وإلا تجننا ذلنك،،2ي الهدف الذي ٌشٌر إلى الواجبات الصعبة، ،1هً،

نٌند الإجننراءات 4علننى النندافع فننً مسننتوى عننال، ومننن الصننعا الحصننول علننى ذلننك بالملننل، ، ي تحد

نٌنر الفعالنة، و،  ي المثنابرة علنى الننرغم منن مواجهنة المشنكلات المختلفننة5اللازمنة، وتجننا الأفعنال غ

،Rostiana&Lihardja,2013:162إ  ي 

 :Resiliencyالمرونة)الرجوعٌة(-4

نٌة منن الصنراع وعندم الٌقنٌن لإالمكون الرابع فنً رأس المنال النفسنً وتعننً القندرات النفسنٌة ا ٌجاب
نٌنادة المسننؤولٌة نٌنر والتقننندم وز ن لننندٌهم وفنننالأفراد المرنننإLuthans&Youssef,2004:154)،وعنندم التغٌ

ن احدهم لدٌه منا أٌجابٌة والتكٌف مع المخاطر والمحنإ تعنً المرونة الاعتقاد إب القدرة على التعامل
ٌلننزم للنجنناح ومننا ٌلننزم للبقنناء فننً السننلطة وفننً مواجهننة الفشننل المتكننرر والنكسننات وردود الفعننل 
نٌنف وٌصننبحوا بننذلك مننرنٌن،  نٌنة الحرجننة أو المتشننككةإ فالمرونننة تسنناعد الأفننراد علننى التك الاجتماع

نٌنر مرونننة الأفننراد  وون ذون متفننائلومرنننفنالأفراد ال نٌندةإ تث نٌناة المفتوحنة لتجننارا جد نٌنة تجنناه الح حٌو
نٌنرهم التنً قنند تسنناعدهم علننى خلنق بٌئننة داعمننة تسننهل  نٌنة فننً أنفسنهم وكننذلك فننً غ المشناعر الاٌجاب

نٌف اؤالسنلوكٌات المبتكنرة، ومثننل هن نٌف مننع لإلاء الأفننراد تكنون لنندٌهم القندرة علننى التك ٌجننابً والتك
نٌ نٌة منن المروننة تمكنن منن التعامنل منع الانتكاسنات بسلاسنة، وتسناعد قندرة  رإالتغٌ ان مسنتوٌات عال

نٌنننننق النجننننننناح  يإ Huang&Lin,2013:5،الفننننننرد فننننننً التغلننننننا علننننننى الشننننننندائد وعنننننندم الٌقننننننٌن لتحق

ي فقننند وضننعا مجموعنننة مننن الخصنننائص للأفننراد النننذٌن لننندٌهم Rostiana&Lihardja,2013:162،وأمننا
نٌاة قٌمنة ذات معننى أو 2قبول الواقع، ، ي1مرونة وهً كالأتً: ، ي الإٌمان العمٌق استناداً إلى أن الح

نٌاةإ ٌمكنن اسنتنتا  3مغزى، و، ي مهارة غٌر عادٌة تجاه التكٌف والارتجال وإدارة التغٌٌرات فنً الح

نٌنة التننً ٌمكننن أن تكننون تسننتخدم لمواجهننة الأحنندا  السننلبٌة وكننذلك  أن المرونننة هننً القننوة الإٌجاب
 يإ Kappagoda et al.,2014:201،الإٌجابٌة المتطرفة الأحدا  

 

 

 

 Psychological Capital Importanceأهمٌة رأس المال النفسً-ثالثاً 
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أثبتت الدراسات الأهمٌة الكبٌرة لرأس المال النفسً على سلوكٌات الأفراد فً بٌئنة العمنل عبنر 
نٌننرة منهنننا الأداء والمننننال التنظٌمنننً الاٌجنننابً، والتعننناون، والسنننعادة فنننً العمنننل،  ،اتجاهنننات كث

نٌننر التنظٌمنننً ا  ٌجنننابً، والالتنننزام التنظٌمنننً، والرضنننا النننوظٌفًإلإوالسنننلوك الاٌجنننابً، والتغ
وأظهرت إحدى الدراسنات بوجنود علاقنة بنٌن رأس المنال النفسنً ومواقنف الأفنراد مثنل الرضنا 

نٌنة النوظٌفً والالتنزام التنظٌمنً والنندوران، وسن لوكٌات الأفنراد مثننل سنلوكٌات المواطننة التنظٌم
يإ وكذلك وجنود علاقنة بنٌن Beal,2013:2ي ، ،Martin et al.,2011:2-5والأداء الوظٌفً ،

نٌف لهنم  نٌة والقنادة، وك رأس المال النفسً الذي ٌتألف من التفاؤل والأمل والمرونة والكفاءة الذات
والرضننا الننوظٌفً والتوافننق التنظٌمننً  تصننور مناسننا ٌتصننل بمسننتوى الاسننتغراق فننً العمننل

المدركإ وان التحقٌق فً هنذه العلاقنة قنٌم فنً فهنم دور رأس المنال النفسنً الإٌجنابً فنً تفسنٌر 
تفاعلات العمل، ولا سٌما فً ضوء التحدٌات، وغالباً سلبً، والمنظور التً تواجههه العدٌد من 

 يإLarson et al.,2013:29المنظمات الٌوم،

مال النفسً إلى أبعند منن رأس المنال البشنري ورأس المنال الاجتمناعً، إذ ٌتضنمن ٌمتد رأس ال
 Luthans etبشكل أساسنً فلسنفةنمن أننتن بندلاً منن نمناذا تعنرفن أو نمنن تعنرفنإ وٌشنٌر،

al.,2004:46 ي إلى إن الإدراك المتصاعد للموارد البشرٌة فً كونها مٌزة تنافسٌة فً الاقتصاد
العالمً الجدٌد حفز الباحثٌن والكتاا على إثنارة موضنوعات رأس المنال البشنري ورأس المنال 
نٌنق، فننً حننٌن واجننه رأس المننال النفسننً  نٌنة، والبحنن ، والتطب الاجتمنناعً فننً المجننالات النظر

نٌادٌن العمنل، علنى النرغم منن كوننه جنزءاً الاٌجابً إهمالا من ق بل الاكادٌمٌن والممارسٌن فنً م
منن أعنرفي، إذ جناء  –، ورأس المنال الاجتمناعً -مناذا أعنرف -مهماً من ،رأس المال البشنري

نٌننة ،مننناذا أعنننرف، ومنننن أعنننرفي  رأس المنننال النفسنننً مثنننل،من أنننناي، لتكنننون مهمنننة بقننندر أهم
،Norvapalo,2014:25 البشرينماذا أعنرفن إلنى متغٌرات،علنى سنبٌل يإ ٌشٌر رأس المال

المثال، المستوى التعلٌمً، القدرات المعرفٌة، والمهاراتي ورأس المال الاجتماعًنمن أعرفن 
نٌر الرسننمٌةي، نٌة الرسننمٌة وغ يإ Chen&Lim,2012:811ٌشنمل،الكفاءات والشننبكات الاجتماع

 -وٌمكن توضٌح أهمٌة رأس المال النفسً من خلال الآتً:

ل رأس المال النفسً مدخلاً اٌجابٌاً نوعٌاً من خلال ما ٌحققه من نتائج اٌجابٌة فً تطنوٌر ٌمث-1

 يLuthans et al.,2008:221، الموارد البشرٌة وإدارة الأداءإ

نٌننة -2 نٌنة، إذ تبحنن  الثقافننة التنظٌم نٌناً بالثقافننة التنظٌم نٌنرتبط رأس المننال النفسننً ارتباطنناً إٌجاب

منها نقاط القوة، والمرونة، والحٌوٌة، والثقة، والانحنراف الإٌجنابً، الاٌجابٌة فً جوانا كثٌرة 
 والاستثنائٌةإ

نٌق -3 نٌة، وتحق نٌق الأهنداف التنظٌم ٌزٌد رأس المال النفسً من سعً الأفنراد العناملٌن نحنو تحق
نٌنننننننق  الحننننننند الأقصننننننننى مننننننننن مصننننننننالحهم الخاصننننننننة، فضنننننننلاً عننننننننن تحسننننننننٌن تماسننننننننك الفر

 رتٌاحإي، والصراع والاLiu,2010:77والتعاون،

 ٌتشكل رأس المال النفسً من القابلٌات النفسٌة الإٌجابٌة فضلاً عن الطاقة النفسٌة الاٌجابٌةإ-4
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 ٌعد رأس المال النفسً استثماراً طوٌل الأمد ٌمكن المنظمة من تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامةإ-5

نٌنةسننلوكٌات المواطنننة الٌسننهم رأس المننال النفسننً فننً إدراك الأفننراد العنناملٌن -6 باتجنناه  لتنظٌم

 يNorman et al.,2010:1-34تحقٌق الأهدافإ،

ٌننتج رأس المننال النفسننً باسنتمرار العلاقننات المتبادلننة منع نتننائج الأداء العننالً، إذ ان لننرأس -7

نٌن  العمننوم، قنند ٌكننون أكبننر مننن مجمننوع أجزائننه أي الأمننل  المنال النفسننً تننأثٌراً متناغمنناً مننن ح
 رونةإوالتفاؤل والكفاءة الذاتٌة والم

نٌنة، وخدمننة أفضننل -8 نٌنادة الإنتاج ٌسنهم رأس المننال النفسننً فننً تحسننٌن الأداء التنظٌمنً مثننل ز

للزبون، والاحتفناظ بحنق الموظنف، وهنذا ٌشنٌر إلنى الحاجنة لنرأس المنال النفسنً فنً المشناركة 
 إ نبالعمل وتدرٌا المدٌرٌن التنفٌذٌٌ

نٌؤثر فنً ٌضٌف رأس المال النفسً العدٌد من النتائج الإٌجابٌة -9 منها الالتنزام التنظٌمنً، فهنو 

نٌننننة والابتعننننناد عنننننن السنننننلوكٌات السننننلبٌة التنننننً ٌمكنننننن أن تعنننننوق النجننننناح  السننننلوكٌات الإٌجاب
 يإ Millard,2011:2التنظٌمً،

نٌادة جنودة -10 نٌة، التفناؤل، الأمنل، المروننةي فنً ز ٌسهم رأس المال النفسنً بأبعاده،الكفناءة الذات
نٌننننننننناة العمننننننننننل التننننننننننً مننننننننننن شننننننننننأنها أن تننننننننننؤثر فننننننننننً نمننننننننننو المنظمننننننننننة وربحٌتهننننننننننا  ح

.(Mortazavi,Yazdi,&Amini,2012:206-208) 

نٌة الأفنراد فنً مكنان العمنل، وهن -    11 نٌة رأس المنال النفسنً علنى رفاه ذا ٌشنٌر إلنى تننعكس أهم

العاطفٌة الإٌجابٌة للأفراد العاملٌن تجاه وظائفهم مثنل الرضنا النوظٌفً والمشناركة بالعمنل،  المشاعر
 مما ٌتولد لدٌهم شعور بالانجاز تجاه أداء المهمةإ

نٌة،  -    12 نٌة وتوسنٌع القندرات المعرف نٌة المهنارات القٌاد نٌة شناملة لتنم ٌعند رأس المنال النفسنً عمل

 أثٌر الإٌجابً فً الآخرٌنإومن خلال الت

نٌف ٌمكنن للقنندرات -   13 ٌسنهم رأس المنال النفسننً فنً اسنتغراق الأفنراد العناملٌن فننً العمنل، وك
نٌنننة للمنننندٌرٌن  النفسنننٌة ونقنننناط القننننوة للعننناملٌن أن تننننؤثر بنننندورها فننننً سنننلوكٌات المواطنننننة التنظٌم

 يإMurthy,2014:347،نالتنفٌذٌٌ
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نٌر اً جذا مفهوم الالتزام التنظٌمنً قندر نٌات  اً كب منن الاهتمنام فنً إدارة المنوارد البشنرٌة وأدب
نٌات مواقنع العمنل ذات  نٌة فنً أدب علم النفسإ مثلاً، أن الالتزام وولاء الموظف هنً خصنائص مركز

ع المختلفنة منن إدارة المنوارد البشنرٌة سٌطة تربط الأنواالأداء العالً التً ٌنظر فٌها إلٌها كعوامل و

 يإBrown et al., 2011: 2-3وممارسات الاستخدام للقٌام بالأداءإ ،

وهناك مدخلان أساسٌان لدراسة الالتزام فً المنظمة وهمنا: المواقنف ذات الصنلة بنالالتزام، 
تنزام التنظٌمنً والسنلوكٌات ذات الصنلة بنالالتزامإ ٌعنرف مندخل المواقنف ذات الصنلة بنالالتزام، الال

على إنه التصاق عاطفً مناصر للأهنداف والقنٌم وللتنظنٌم بحند ذاتنه وبغنلا النظنر عنن الاسنتحقاق 
نٌة نٌابنةً  العملً ٌعرفه بأنه نالرغبة لدى الفرد  لبذل مستوى عالٍ من الجهند فنً المنظمنة، ورغبنة قو

نٌة عن المنظمة وقبول بأهدافها وقٌمها الرئٌسنة الكبنرىإ ٌمثنل الالتنزام المن وقفً حالنة تتحندد فٌهنا هو
فرد ما مع تنظٌم معٌن ومع أهدافه ورغباته لتحقٌق العضوٌة منن اجنل تسنهٌل هنذه الأهندافإ ٌركنز 
نٌة الباطننة  مدخل السلوك ذات الصلة بالالتزام على الصٌغة السلوكٌة التً تقودهنا الضنغوطات العرف

-Choong et al., 2011: 239للتصنرف بطرٌقنة تحقنق الأهنداف والاهتمامنات لندى المنظمنة ،

 يإ240

نٌنه Wiener،1982نٌنرى  ي أن نمننط وصننٌغة السننلوك الننناتج مننن الالتننزام ٌجننا أن تكننون ف

أن ٌكون فٌها إصرار أي  (2)أن تعكس التضحٌات الشخصٌة من أجل المنظمةإ  (1)المزاٌا التالٌة: 

نٌة مثنل التعز  )نٌزات أو العقوبنةإ وأن السلوك ٌجا أن لا ٌعتمد بصنورة رئٌسنة علنى الرقابنات البٌئ
ٌدل على انشغال شخصً بالتنظٌم مثل تكرٌس قدر كبٌر منن الوقنت الشخصنً للأفعنال والأفكنار 3)

عرف الالتزام التنظٌمً بأنهنإٌمان الفنرد  يإPrabhakar&Ram,2011:57ذات الصلة بالمنظمة،

نٌة للبقناء فنً وقبوله بأهداف وقٌم المنظمة، والرغبة فً العمل بجد نٌابةً عن المنظمنة،  والرغبنة القو
نٌة ذات قٌمنة بمنا فنً  نٌة بمخرجنات تنظٌم المنظمةنإ ٌرتبط الالتزام التنظٌمً بصورة متزاٌدة واٌجاب
نٌة  نٌدة وتنناقص الن نٌة فنً البحن  عنن وظنائف جد ذلك فً ازدٌاد معدلات الأداء الوظٌفً وتناقص الن

قة أٌضاً علاقة إٌجابٌة بٌن الالتنزام فً ترك المنظمة وتناقص التجاوز والتحولإ تدعم البحو  الساب
يإ Bergmann et al. , 2000: 17-19التنظٌمنً والرضنا عنن ممارسنات منوارد بشنرٌة منتقناة ،

فالالتزام هو موقف الولاء تجاه المنظمة كما ٌظهر عند الأفرادإ ٌنشأ ذلك منن إٌمنان الأفنراد العناملٌن 
ومسناعٌهم وقننٌمهمإ كمنا أن الالتننزام هنو قننوة  بنأن أهنداف ومسنناعً وقنٌم المنظمننة تلتقنً مننع أهندافهم

نٌذكر أن الأفنراد  نسبٌة لتحدٌد هوٌة الفرد مع المنظمة وشنموله فٌهنا فٌمنا ٌتعلنق بنالقٌم والأهندافإ إذ 
الملتنننزمٌن ٌرتبطننننون بأفضننننل أداء تنظٌمننننً ولنننندٌهم أقننننل معنننندل تجنننناوز وتحننننول وأقننننل غٌابننننات 

،Truckenbrodt,2000:234-235يإ أقترحMeyer and Herscovitch(2001,P.301)  إن

 ,Jarosالالتزام القوة التنً تنربط الفنرد فنً مسنار العمنل ذات الصنلة بواحند أو أكثنر منن الأهنداف ،
نٌاً 8 :2007 يإ أشار الباحثون إلى إن الالتزام هو مؤشر إلى اسنتغراق الفنرد النذي ٌعند التصناقاً اٌجاب

عور بننالفخر بكونننه فننرداً فننً هننذه المنظمننة والرغبنة فننً بننذل الجهنند ،الطاقننةي لنجنناح المنظمننة، والشن
ي على انه Anis et al., 2011: 7319يإ وعرفه ،Markos & Sridevi, 2010: 90وتمثٌله فٌها ،

نهو الاستقرار النفسً أو القوة المفٌدة التً تربط الأفراد فً مسارات العمل ذات الصلة بالمنظمنةنإ 
نٌة الفنرد منع المشناركة فنً  يإ نالقوةMarmaya et al., 2011: 1586وعرفه ، النسبٌة لتحدٌد هو

المنظمنة، وكنذلك الاسنتعداد لبنذل الجهند والبقناء فنً المنظمنةنإ وعنرف بأننه تنلاقٍ بنٌن أهنداف الفننرد 
نٌذكر  والمنظمة إذ ٌحدد الفرد هوٌته وٌقوم بالجهند نٌابنةً عنن الأهنداف العامنة للمنظمنةإ و
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د مع المنظمة، لها دلالات فً قرار استمرار العضنوٌة أن الالتزام هو حالة نفسٌة: تمٌز علاقات الفر
وإن الالتنزام هنو  فً المنظمةإ ووصف الالتزام على انه ٌتكون من مركبٌن: العاطفً والاستمراريإ

-Bhatti & Qureshi, 2007: 58استجابة أكثر إلى وظٌفة محددة أو أوجنه مختلفنة منن الوظٌفنة ،
نٌة مسنتمرة منن  يإ وعُرف الالتزام أٌضا على انه نهو59 موقف ٌعكس ولاء الأفنراد للمنظمنة، وعمل

خلالهنا ٌعبنر أعضناء المنظمنة عنن اهتمنامهم بالمنظمنة، ونجاحنه ورفاهنه المسنتمرإ ولهنذا المصننطلح 
نٌنة فنً البقنناء عضننواً  فننً تنظننٌم معنٌن، ،الثننانًي الرغبننة فننً بننذل  ثلاثنة أبعنناد هً:،الأوليرغبننة قو

نٌنة مننن الجهنند نٌابننة عننن ال نٌند الإٌمننان والقبننول بقننٌم وأهننداف مسننتوٌات عال منظمننة، و،الثالنن ي تحد
المنظمننةإ ٌتقننرر الالتننزام التنظٌمننً بعنندد مننن العوامننل بمننا فٌهننا العوامننل الشخصننٌة ،مثننل: العمنننر 
نٌنة ،تصننمٌم  نٌنةي والعوامننل التنظٌم نٌة والخارج والمنصنا بالمنظمننة والمرتبننة وصننفات الرقابننة الداخل

نٌة ،تنوفر البندائلي كنل الوظٌفة وأسلوا القٌادة لدى المشنرف نٌر التنظٌم ٌن علنى العمنالي، والعوامنل غ
نٌرى  يالالتنزام بأننه التصناق وولاء، Mowdey et al،1982هذه الأشٌاء تؤثر بالتالً فً الالتزامإ 

المطابقنة منع  ي1وٌفسر هؤلاء البناحثون الالتنزام التنظٌمنً علنى اننه توجنه ذو ثلاثنة مكوننات وهنً،

نٌز الجهند نحنو مسناعدة 3الرغبنة فنً الانتمناء للمنظمنة، و، ي2أهداف وقٌم المنظمنة، ، ي الرغبنة بترك

 يإTella et al., 2007: 6-8المنظمة لتحقٌق أهدافها ،

ً من وجهة نظر، ي فأنه ٌشٌر إلى Najafi et al., 2011: 5242-5243أما الالتزام التنظٌم

اً فنً المنظمننة، والإخننلاص ناعتقناد الأفننراد فنً أهننداف المنظمننة وقٌمهنا، والرغبننة فنً البقنناء عضننو
 للمنظمةنإ 

 

ً بأنه:  رغبة الفرد فً تحدٌد هوٌته مع المنظمة وعدم رغبته فً  )أ(ٌتصف الالتزام التنظٌم
نٌنة أو مكاسننا هامشننٌة،  نٌنة  )ب(تركهننا لمصننلحة أنان الرغبننة فننً العمننل بتفننانٍ والمسنناهمة فننً فاعل

نٌنة وعلننى تحمننل الاسننتعداد لتقنندٌم التضننحٌات الشخصننٌة، وأدا )ج(المنظمنة،  ء ٌفنوق التوقعننات العاد
 يإUgboro, 2006: 235-237والقبول بقٌم المنظمة وأهدافها ، )د(الأوقات الصعبة مع المنظمة، 

 

وفنً ضنوء منا تقندم ذكنره تنرى الباحثنة إن الالتنزام التنظٌمنً هنو درجنة الارتبناط والاقتنناع  
 ع  من الشعور القٌمً والاٌجابً تجاههاإبالمنظمة والناب والرغبة فً البقاء والاستمرار فً العمل

 

 

 

 
 

 :Organizational Commitment Dimensionsأبعاد الالتزام التنظٌمً -:خامساً 
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أقتننننرح البنننناحثون ثلاثننننة أبعنننناد مننننن الالتننننزام وهننننً: الالتننننزام بالاستمرار،المسننننتمري، الالتننننزام    
نٌناريي، والالتنننزام العاطفً،الشنننعورييإ وٌتضنننمن الالتنننزام بالاسنننتمرار معرفنننة الكلنننف  العرفً،المع

ف بأننه الناتجة عن ترك المنظمة وأولئك الذٌن لدٌهم هذا الرابط الأولً ٌبقون لأنهم علٌهم ذلكإٌوص
نٌر منقولنة مثنل  الرغبة فً البقاء فً المنظمة، بسنبا الاسنتثمار الشخصنً علنى شنكل اسنتثمارات غ
نٌنة واسننتثمارات تقاعنندإ ٌتضننمن الالتننزام  علاقنات عمننل وثٌقننة مننع العمننال الننزملاء واسنتثمارات مهن

تج ذلنك العرفً شعور بالالتزام بالبقاء مع المنظمة ناتج عن شنعور الشنخص بأننه ٌجنا أن ٌبقنىإ ٌنن
نٌنؤمن بنالالتزام العرفننً سننلوك  ممنا ٌوصننف نبالقٌمنة المعممننة للنولاء والواجننانإ ٌظهنر الفننرد النذي 
نٌؤمن أننه الشنًء الأخلاقننً  نٌؤمن بننالالتزام العرفنً سنلوك الالتنزام المجنرد أنننه  الالتنزام المجنرد أننه 

ؤول عنن منا والصحٌح الذي ٌجا عملنهإ حندد البناحثون الأعنراف الشخصنٌة علنى إنهنا العامنل المسن
ً الذي ٌجعل الالتزام التنظٌمً التزاما أخلاقٌاً لأن الفرد ٌشعر بأنه  ٌشار إلٌه بالضغط العرفً الباطن
ٌجا علٌه فعنل ذلنكإ وٌقناس شنعور الالتنزام الأخلاقنً هنذا بمندى الشنعور لندى الفنرد بأننه ٌجنا أن 

ً هنا ٌكون موالٌاً ووفٌاً لمنظمته وٌقوم بتضحٌة شخصٌة لمساعدته ولا ٌنتق دهإ ٌشٌر الالتزام التنظٌم
نٌز بالاعتقناد القنوي فنً قبنول أهنداف  إلى تحدٌد هوٌة الفنرد منع المنظمنة والمشناركة فٌهنا ، التنً تتم

المنظمة وقٌمها، والاستعداد لبذل جهدٍ كبٌرٍ نٌابة عن المنظمةإ وٌشٌر الالتزام العاطفً إلى الارتباط 
نٌةإ ونتٌجنةً لنذلك، ٌصنبح العاطفً للموظف والمشاركة فً المنظمنة، و نٌة والتنظٌم تطنابق قٌمنه الفرد

نٌه التنزام  من الطبٌعً لدى الفرد تعلق عاطفً والتمتع بالعضوٌة المستمرة فً المنظمة، كما ٌكون لد
نٌه البقناء فننً هنذه المنظمنة ،  ,Rawatقٌمنً قنوي واسنتمرارٌة فننً البقناء لأننه ٌشنعر بأنننه ٌجنا عل

 يإ 1-2 :2011

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي نموذجاً فً الالتزام الذي تم وضعه فً ثلاثة أبعاد، 1987فً ، Meyer & Allenطورت 
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الالتزام الشعوري بوصفه نرغبة الفرد فً أن ٌكون  الشعوري، والمعٌاري، والمستمرإ وٌعرف
مرتبطاً عاطفٌاً فً التعرف على هوٌته والمشاركة فً المنظمةنإ أما الالتزام المعٌاري فهو ننتٌجة 

بالبقاء فً المنظمة أو فً منظمة تقوم على معاٌٌر أو قواعد الأفراد الشخصٌة والقٌمإ  لشعور الفرد
حتى عندما ٌكون ضغط بوجه الأفراد الآخرٌن من مغادرة المنظمة، فأن الفرد لا ٌزال ٌشعر بقوة 

اس على مواصلة العمل فً المنظمةإ والقرار ٌكون للفرد بالبقاء أو مغادرة المنظمة القائمة على أس
 ً معتقدات الأفراد بصورة ملائمة أخلاقٌا للعملإ فالموظفون الأفراد مع المكون الطبٌعً العال
للالتزام التنظٌمً عادةً سوف ٌكون أكثر حباً للبقاء فً داخل المنظمة، والبعد الأخٌر من الالتزام هو 

فً البقاء فً المنظمة الالتزام المستمر وعرف على انه نوعً الفرد أو الاعتراف بفوائد الاستمرار 
-Madi et al.,2012:299ي،،Celik,2008:138-151مقابل أن ٌنظر إلى تكلفة ترك المنظمةإ،

ي نظرٌاً ثلاثة أبعاد مفاهٌمٌة فً 1991فً ،Meyer & Allen  يإ وفٌما اقترح كلٌ من  311
اٌت الأفراد فً المنظمة،  والشكل التالً الالتزام التنظٌمً، هً العوامل الجوهرٌة لنموذ  أولو

 يإGrazulis, 2011: 39، -ٌوضح ذلك :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فً سلوك الموظف الثلبثة للبلتزام التنظٌمً(لمكونات)ا للؤبعاد (: النموذج النظري2شكل )

 

Source: Grazulis Vladimiras,(2011),"Successful Socialization Of Employees -Assumption Of 

Loyalty To Organization",P.39.                                                   

 

 

 

                                   

  تحدٌد سلوك العامل من خلبل التزامه التنظٌمً                                                                                                                                                                                                                                                                                            

الالتنننننزام المعٌننننناري: 

سأبقى فً العمل طالما 

شنننننعرت بننننننأن هننننننذا 

واجبنننً الرسنننمً فنننً 

 الشركة

 التنظٌمًالالتزام 
المسنننننتمر لأنشنننننطة  مالالتننننزا

الأعمنننال: سنننأبقى فنننً العمنننل 

 لأنً املكه

 

الالتزام الشعوري: سأبقى فً 

ً أرغا فٌه  العمل لأن
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  Organizational Commitment Importanceأهمٌة الالتزام التنظٌمً -:سادساً 

من الاهتمام فنً إدارة المنوارد البشنرٌة، ومننذ أن وجند فهنو  اكتسا الالتزام التنظٌمً الكثٌر
عناملاً رئٌسناً للمنظمننة ونتنائج الأفنراد، وقنند وجند إن الالتنزام التنظٌمننً والالتنزام النوظٌفً ٌمكننن أن 
ٌكونا مترابطٌن بعضهما مع بعلاإ فالالتزام الوظٌفً ٌقترح الالتزام ذو العلاقة بالمدى القصنٌر فنً 

نٌة وضع الأهداف والمه ام والمتطلباتإ فً حٌن الالتزام التنظٌمً، وٌعنً الالتزام بالأهداف التنظٌم
 يإRiveros& Tsai, 2011: 324-340الأمد  ، والمؤسسٌة الداخلٌة والطوٌلة

نٌر  إن الالتزام فً الفكر الإداري قد تنم تحلٌلنه منن وجهنات نظنر متعنددة، عمنل علنى اننه متغ
نٌنة ٌعتمند علنى السنوابق مثننل العمنر،  والتعلنٌم، وتننولً الوظٌفنةإ ونتٌجنة لتوقنع نتننائج مختلفنة مثنل الن

نٌة، أو  نٌة التنظٌم للترك، الدوران، والتغٌا، والأداءإ بعنلا الكتناا وصنفوا الالتنزام كبعند منن الفاعل
نٌة منن خنلال تحسنٌن أداء الأفنراد والحند منن الندورانإ الالتنزام  نٌة التنظٌم نٌادة الفاعل كقوة تسهم فً ز

بأشكال مختلفة لٌكون مرتبطاً بشكل اٌجابً بالنتائج التنظٌمٌة مثل الرضا عنن العمنل  التنظٌمً وجد
نٌة  والتحفٌز والحضورإ وٌؤثر سلباً فً النتائج مثل الغٌاا ودوران القوى العاملةإ وٌبندوا أن لنه أهم
نٌنزة تنافسننٌة والننى رفننع مسننتوى الأداءإ وللالتننزام ثلاثننة  حاسننمة بالنسننبة للمنظمننة للحصننول علننى م
خصائص هً: الاعتقاد والقبول بقٌم المنظمة وأهدافها، الرغبة القوٌة للوضع فنً محاولنة للمنظمنة، 
والرغبة فً البقاء مع المنظمةإ مؤلفان آخران حددوا الالتزام من خلال: الرابط النفسً بنٌن الفنرد و 

نٌة الفنرد منع والمشنارك نٌد هو ة ولاسنٌما المنظمنة، المنظمة، ملزم للفرد إلى أفعال سنلوكٌة، القنوة لتحد
ووجود تعلق عاطفً فٌما ٌتعلق بأهداف وقٌم المنظمنةإفهو شنعور التفنانً فنً أحند توظنف للمنظمنة، 
نٌة فنً البقناء منع تلنك المنظمنةإ وكنذلك وصنف  واستعداداً على أن نعمل بجد من أجل ذلك الفرد، والن

نٌا خناطر كعامل الذي ٌشجع على تعلق الفرد فً المنظمةإ الأفراد تعدهم كملتنزم ٌن للمنظمنة عنن ط
 Bakan etإذا ما استمروا فً ارتباطهم بالمنظمة، وتكرٌس جهدٍ كبٌر لتحقٌق الأهداف التنظٌمٌةإ ،

al., 2011: 231-245ي 

 

ي إن التنزام الأفنراد ٌمكنن أن ٌكنون أداة Khan et al., 2010: 293فٌمنا أضناف كنل منن ،

نٌؤدي إلنى انخفنالا مهمة لتحسٌن أداء المنظماتإ فً معظم المنظمات ع نٌة منن التنوتر  لى نسنبة عال
نٌة  الرضا وبدوره ٌنتج عن التزام تنظٌمً منخفلا جنداإً إن للاتصنال التنظٌمنً علاقنة مهمنة واٌجاب
مننع الالتننزام التنظٌمننً، وان ارتفنناع مسننتوى الاتصننالات فننً المنظمننة أدى إلننى أعلننى مسننتوى مننن 

 الالتزامإ 

الدور تأثٌر فً الالتنزام التنظٌمنً، ولكنن وجندت  وقد كشفت الدراسات بأنه لم ٌكن لصراع 
نٌنننة والالتنننزام التنظٌمننننًإ  نٌننة بننننٌن دعنننم المشننننرف وتماسنننك المجموعننننة وفنننرص الترق علاقنننة إٌجاب

،Ziauddin et al., 2010:617-618يإ 
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 the relationship betweenالعلبقة بٌن رأس المال النفسً والالتزام التنظٌمً -:سابعاً 

psychological capital and organizational commitment 

 

أظهرت العدٌد من الدراسات دلائل تشٌر إلى إمكان ارتباط رأس المنال النفسنً بنالمواقف المرغوبنة 
نٌرتبط بنالالتزام التنظٌمنً  فً العمل، فعلى سبٌل المثال توصلت العدٌد من الدراسات إلنى ان الأمنل 

نٌل  ي، Etebarian et al.,2012:5057-5060ارتباطاً اٌجابٌاً، وان المستوى العالً منن الأمنل ٌم

نٌةي وان ٌكننون قننادراً علننى التحننول  لأن ٌقنود إلننى ثقننة اكبننر بشنأن المهننام المحننددة ،أي إلننى كفنناءة ذات
نٌأس المؤقننت ،أي المروننةي ، نٌة تنؤدي إلننى Snyder,2000:39بسنرعة بعند حالنة ال يإ فالكفناءة الذات

ي المتفنائلٌن بنأنهم Seligmanيإ ووصف،Bandura,1997:3مرونة أكبر تجاه المشكلات والمحن،

نٌنة  أولئنك الأفنراد النذٌن ٌتسنمون بالاسنتقرار الننداخلً نٌاً بشنأن الأحندا  الخارج وأشنٌاء معنزوة خارج
نٌة منن التفناؤل ٌمتلكنون  وعدم الاستقرار بشأن الحواد  السلبٌة، وأن العناملٌن ذوي المسنتوٌات العال

نٌة مضنافة فنً موقنع العمنل و  Totterdell etهننذا ٌعننً أنهنم أقنل تعرضناً لفجهناد فننً العمنل،حما
al.,2006:80 ي، كما وأشارت الدراسات ذات الصلة إلى ان المدٌرٌن الذٌن ٌمتلكون نسباً أعلى من

الأمل ٌحققون مستوٌات الالتزام التنظٌمً لدٌهم، الأمر الذي ٌعنً وجود ترابط بٌن الأمنل والالتنزام 
نٌناً للأفنراد فننً حالنة تعرضننهم لفجهناد فننً العمننل،  التنظٌمنً، وإمكننان ان ٌكنون الأمننل مصندراً اٌجاب

نٌة ضنند الشنعور بالضننعف، وعندم القنندرة علننى  فضنلاً عننن أن مسنتوى الأمننل للأفنراد ٌتننٌح لهننم الحما
نٌرة لنرأس المنال النفسنً علنى سنلوكٌات الأفنراد فنً بٌئنة  نٌة الكب النتحكمإ وقند أثبتنت الدراسنات الأهم

نٌنرة منهننا الالتننزام التنظٌمننً ،العنننزي، إبننراهٌم، العمننل عبننر اتجاهنن يإ وأثبتننت  25-2011،9ات كث

نٌننة وتننأثٌر  بننٌن أبعنناد رأس المننال النفسننً والالتنننزام  الدراسننات أٌضنناً بوجننود علاقننة ارتبنناط إٌجاب
 Dirzyte etوأن رأس المال النفسً عامل فعال فً الالتزام التنظٌمنً ، التنظٌمً للعاملٌن والأداء،

al.,2013:115-119ٍ،، يSharifi&Shahtalebi,2014:25يإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الثالث
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 الجانب الإحصائً    

تضمن عرلا وتحلٌل نتائج متغٌرات الدراسة التوزٌعات  :عرض وتحلٌل نتائج متغٌرات الدراسة 
التكرارٌة والنسا المئوٌة  والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الاختلاف بصدد 

 متغٌرات الدراسة وكما موضح فً الجدول الأتً: 

نٌننننننننننننننننننننننننر  المتغ

 الرئٌسً

اتفننننننننننق  الرمز المتغٌر الفرعً

 جداً 
الوسننننننننننننننننننننننننننننط  جداً لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 الحسابً

الانحننننننننننننننننننننراف 

 المعٌاري

 معامل الاختلاف

رأس المننننننننننننال 
 النفسً

 X1 0.0 1 13 48 38 4.230 0.708 0.502 الأمل

X2 0.0 0.0 7 50 43 4.360 0.611 0.374 

X3 0.0 0.0 5 48 47 4.420 0.589 0.347 

X4 1 1 4 44 50 4.410 0.712 0.507 

X5 0.0 2 7 47 44 4.330 0.697 0.486 

X6 0.0 1 13 55 31 4.160 0.677 0.459 

 0.214 0.463 4.318      الإجمالً

رأس المننننننننننننال 
 النفسً

 X7 0.0 0.0 3 54 43 4.400 0.550 0.303 التفاؤل

X8 0.0 0.0 12 63 25 4.130 0.597 0.357 

X9 2 11 22 40 25 4.750 1.018 1.038 

X10 7 13 31 28 21 3.430 1.165 1.359 

X11 1 0.0 8 52 39 4.280 0.697 0.486 

X12 3 9 31 31 26 3.680 1.052 1.109 

X13 0.0 1 8 39 52 4.420 0.684 0.468 

 0.208 0.455 4.012      الإجمالً

رأس المننننننننننننال 
 النفسً

 X14 0.0 3 14 48 35 4.150 0.770 0.593 الكفاءة الذاتٌة

X15 0.0 1 17 46 36 4.170 0.739 0.547 

X16 0.0 3 22 41 26 3.980 0.778 0.606 

X17 1 1 25 47 26 3.960 0.803 0.645 

X18 0.0 1 8 52 39 4.290 0.655 0.430 

X19 1 6 26 40 27 3.860 0.848 0.849 

 0.255 0.505 4.068      الإجمالً

رأس المننننننننننننال 

 النفسً

 X20 2 2 25 49 22 3.870 0.928 0.720 المرونة

X21 0.0 1 22 51 26 4.020 0.724 0.525 
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X22 0.0 2 16 54 28 4.080 0.720 0.519 

X23 0.0 1 15 56 28 4.110 0.680 0.463 

X24 2 6 20 47 25 3.870 0.928 0.862 

X25 0.0 6 20 53 21 3.890 0.802 0.644 

X26 0.0 8 22 49 21 3.830 0.853 0.728 

 0.309 0.555 3.952      الإجمالً

الالتننننننننننننننننننننننننزام 
 التنظٌمً

الالتنننننننننننننننننننننننننننزام 
 الشعوري

X27 0.0 4 13 37 46 4.250 0.833 0.694 

X28 4 6 15 42 33 3.940 1.042 1.087 

X29 1 3 21 52 23 3.930 0.807 0.652 

X30 1 3 20 49 27 3.980 0.828 0.686 

X31 6 18 25 25 26 3.470 1.226 1.504 

X32 1 12 23 40 24 3.740 0.991 0.982 

X33 1 3 19 41 36 4.080 0.872 0.761 

 0.331 0.575 3.912      الإجمالً

الالتننننننننننننننننننننننننزام 
 التنظٌمً

الالتنننننننننننننننننننننننننننزام 
 المعٌاري

X34 5 12 11 33 39 3.890 1.196 1.432 

X35 5 7 22 40 26 3.750 1.076 1.159 

X36 0.0 1 7 43 49 4.400 0.666 0.444 

X37 8 13 17 33 29 3.620 1.253 1.571 

X38 0.0 2 13 47 38 4.210 0.742 0.551 

X39 1 1 11 47 40 4.240 0.767 0.588 

 0.362 0.601 4.018      الإجمالً

الالتننننننننننننننننننننننننزام 
 التنظٌمً

الالتنننننننننننننننننننننننننننزام 
 المستمر

X40 7 17 23 28 25 3.470 1.234 1.524 

X41 4 9 22 35 30 3.780 1.097 1.204 

X42 4 12 31 39 14 3.470 1.009 1.019 

X43 0.0 8 22 45 25 3.870 0.883 0.781 

X44 8 29 28 21 14 3.040 1.17 1.392 

X45 4 19 31 29 17 3.360 1.096 1.202 

 0.515 0.717 3.498      الإجمالً

 0.313 0.553 3.968        المعدل العام
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التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملبت الاختلبف لإجابات أفراد ( 2جدول)

 العٌنة بصدد متغٌرات الدراسة

نٌنة2ٌظهننر الجنندول، نٌنة والأوسنناط الحسنننابٌة والانحرافننات المعٌار ومعننناملات  ي التوزٌعنننات التكرار

 -النفسً والالتزام التنظٌمً، وتضمنت الآتً:الاختلاف بصدد أبعاد رأس المال 

 الأمل-1

وهو أعلى  ي4.318بلغ، اً حسابٌ اً حد أبعاد رأس المال النفسً وسطأحقق متغٌر الأمل بصفته  

يإ أما 0.214ي ومعامل اختلاف،0.463ي، بانحراف معٌاري،3من قٌمة الوسط الفرضً البالغة،

ي وهذا ٌشٌر إلى مستواه 4.420سط حسابً بلغ،يأعلى و3على صعٌد الفقرات فقد حققت الفقرة،
ي فقد حققت أقل 6العالً، الذي أكده الانسجام فً إجابات أفراد العٌنة بشأن هذه الفقرةإ أما الفقرة،

ي إذ كان الانحراف X4يإ أما أعلى تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة،4.160وسط حسابً،

ي التً بلغ الانحراف X3ات فقد ظهر فً الفقرة،يإ أما اقل تشتت فً الإجاب0.712المعٌاري،

 يإ0.589المعٌاري لها،

 التفاؤل-2

وهو أعلى  ي4.012بلغ، اً حسابٌ اً حد أبعاد رأس المال النفسً وسطأبصفته  التفاؤلحقق متغٌر      

يإ أما 0.208ي ومعامل اختلاف،0.455ي، بانحراف معٌاري،3من قٌمة الوسط الفرضً البالغة،

ي وهذا ٌشٌر إلى مستواه 4.750يأعلى وسط حسابً بلغ،9الفقرات فقد حققت الفقرة،على صعٌد 
ي فقد حققت أقل 8العالً، الذي أكده الانسجام فً إجابات أفراد العٌنة بشأن هذه الفقرةإ أما الفقرة،

ي إذ كان الانحراف X10يإ أما أعلى تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة،4.130وسط حسابً،

ي التً بلغ الانحراف X7يإ أما اقل تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة،1.165ري،المعٌا

 يإ0.550المعٌاري لها،

 

 الكفاءة الذاتٌة-3

وهو  ي4.068بلغ، اً حسابٌ اً حد أبعاد رأس المال النفسً وسطأبصفته  الكفاءة الذاتٌةحقق متغٌر  

يإ 0.255ي ومعامل اختلاف،505 .0معٌاري،ي، بانحراف 3أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالغة،
ي وهذا ٌشٌر إلى 4.290يأعلى وسط حسابً بلغ،18أما على صعٌد الفقرات فقد حققت الفقرة،

ي فقد 19مستواه العالً، الذي أكده الانسجام فً إجابات أفراد العٌنة بشأن هذه الفقرةإ أما الفقرة،

،ً ي إذ كان X19جابات فقد ظهر فً الفقرة،يإ أما أعلى تشتت فً الإ3.860حققت أقل وسط حساب

ي التً بلغ X18يإ أما اقل تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة،0.848الانحراف المعٌاري،

 يإ0.655الانحراف المعٌاري لها،

 المرونة-4
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وهو أعلى  ي3.952بلغ، اً حسابٌ اً حد أبعاد رأس المال النفسً وسطأبصفته  المرونةحقق متغٌر     

يإ أما 0.309ي ومعامل اختلاف،555 .0ي، بانحراف معٌاري،3من قٌمة الوسط الفرضً البالغة،

ي وهذا ٌشٌر إلى مستواه 4.110يأعلى وسط حسابً بلغ،23على صعٌد الفقرات فقد حققت الفقرة،
فقد حققت أقل  ي26العالً، الذي أكده الانسجام فً إجابات أفراد العٌنة بشأن هذه الفقرةإ أما الفقرة،

ي إذ كان X19,X24يإ أما أعلى تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة،3.830وسط حسابً،

ي التً بلغ X23يإ أما اقل تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة،0.928الانحراف المعٌاري،

 يإ0.680الانحراف المعٌاري لها،

 

الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة التوزٌعات التكرارٌة والأوساط ي2وكذلك ٌظهر الجدول، 

 -ومعاملات الاختلاف للمتغٌر المعتمد أبعاد الالتزام التنظٌمً، وتضمنت الآتً:

 الالتزام الشعوري-1

 ي3.912بلغ، اً حسابٌ اً وسط الالتزام التنظٌمًحد أبعاد أبصفته  الالتزام الشعوريمتغٌر  سجل 

ي ومعامل 575 .0بانحراف معٌاري،ي، 3وهو أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالغة،

ي 4.250يأعلى وسط حسابً بلغ،27يإ أما على صعٌد الفقرات فقد حققت الفقرة،0.331اختلاف،

وهذا ٌشٌر إلى مستواه العالً، الذي أكده الانسجام فً إجابات أفراد العٌنة بشأن هذه الفقرةإ أما 
ً يإ أما أعلى تش3.470ي فقد حققت أقل وسط حسابً،31الفقرة، تت فً الإجابات فقد ظهر ف

يإ أما اقل تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً 1.226ي إذ كان الانحراف المعٌاري،X31الفقرة،

 يإ0.807ي التً بلغ الانحراف المعٌاري لها،X29الفقرة،

 الالتزام المعٌاري-2

 اً حسابٌ اً وسط الالتزام التنظٌمًحد أبعاد أبصفته  الالتزام المعٌاريمتغٌر  سجل
ي ومعامل 601 .0ي، بانحراف معٌاري،3وهو أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالغة، ي4.018بلغ،

ي 4.400يأعلى وسط حسابً بلغ،36يإ أما على صعٌد الفقرات فقد حققت الفقرة،0.362اختلاف،

 وهذا ٌشٌر إلى مستواه العالً، الذي أكده الانسجام فً إجابات أفراد العٌنة بشأن هذه الفقرةإ أما
ً 3.620ي فقد حققت أقل وسط حسابً،37الفقرة، يإ أما أعلى تشتت فً الإجابات فقد ظهر ف
يإ أما اقل تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً 1.253ي إذ كان الانحراف المعٌاري،X37الفقرة،

 يإ0.666ي التً بلغ الانحراف المعٌاري لها،X36الفقرة،

 

 

 الالتزام المستمر-3
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 ي3.498بلغ، اً حسابٌ اً وسط الالتزام التنظٌمًحد أبعاد أبصفته  تمرالالتزام المسمتغٌر  سجل

ي ومعامل 717 .0ي، بانحراف معٌاري،3وهو أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالغة،

ي 3.870يأعلى وسط حسابً بلغ،43يإ أما على صعٌد الفقرات فقد حققت الفقرة،0.515اختلاف،

لانسجام فً إجابات أفراد العٌنة بشأن هذه الفقرةإ أما وهذا ٌشٌر إلى مستواه العالً، الذي أكده ا
ً 3.040ي فقد حققت أقل وسط حسابً،44الفقرة، يإ أما أعلى تشتت فً الإجابات فقد ظهر ف

يإ أما اقل تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً 1.234ي إذ كان الانحراف المعٌاري،X40الفقرة،

 يإ0.883ي التً بلغ الانحراف المعٌاري لها،X43الفقرة،

 اختبار فرضٌات الدراسة:

تضمن اختبار فرضٌات الدراسة تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار تأثٌر المتغٌرات المستقلة مجتمعةً 
 ، وقد كانت النتائج كما ٌلً: المعتمدعلى المتغٌر 

 أبعاد رأس المال النفسً ومتغٌر الالتزام الشعوري تأثٌر ( نتائج اختبار3جدول)

المتغٌر 

 تمدالمع
R R2 F 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 المعنوٌة

المتغٌر 

 المستقل
B s.e الخطأ

المعٌاري 
 للتقدٌر

T 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 المعنوٌة

 

الالتننننننننزام 

 الشعوري
0.577 

   

 

 0.555 0.591 0.123 0.073 الأمل 0.000 14.631 0.333

 0.000 3.807 0.126 0.480 التفاؤل

الكفاءة 
 الذاتٌة

0.287 0.110 2.587 0.011 

 0.344 0.951 0.105  0.100 المرونة

 

أن معامل الارتباط بٌن الالتزام الشعوري وأبعناد رأس  المذكور آنفاتشٌر النتائج الواردة فً الجدول 
نٌة  ي، 14.631المحسنوبة تسنناوي، F%، إذ نجند ان قٌمننة 5المنال النفسنً موجننا عنند مسننتوى معنو

ٌجابٌة بٌن الالتزام الشعوري وأبعناد إي وهذا ٌعنً وجود علاقة 0.577معامل الارتباط،وبلغت قٌمة 

نٌننرات المسنننتقلة تفسنننر منننا 0.333قننند بلغنننت، R2رأس المنننال النفسنننً، كمنننا أن قٌمنننة ي، أي أن المتغ

وهنً تمثنل الأثنر  ي0.073، لبعد الأمنل Bقٌمةن أ%ي من التغٌرات فً المتغٌر المعتمدإ و33نسبته،

ي 0.591المحسنوبة لنه، Tلبعد الأمل فً الالتزام الشعوري وهو غٌر دال معنوٌاً إذ كاننت قٌمنةالكلً 
نٌة ي، وهنً 0.480لبعند التفناؤل هنً، Bوقٌمنة  ،0.05غٌر معنوٌة عند مستوى دلالنة إحصنائٌة معنو

نٌة إذ كاننت قٌمنة وبة المحسن Tتمثل الأثر الكلً لبعد التفاؤل فً الالتزام الشعوري وهو ذو دلالة معنو

ي 0.287لبعد الكفاءة الذاتٌة بلغت ، B، وأن قٌمة0.05يمعنوٌة عند مستوى دلالة إحصائٌة3.807له،

نٌنة إذ كانننت  نٌنة فننً الالتنزام الشننعوري وهننو ذو دلالنة معنو وهنً تمثننل الأثنر الكلننً لبعنند الكفناءة الذات
نٌة عنند مسنتوى دلالنة إحصنائٌة2.587المحسنوبة لنه، Tقٌمنة عند المروننة لب B، وأن قٌمنة 0.05يمعنو
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نٌاً إذ  وهً تمثل الأثر الكلً لبعد المرونة فنً الالتنزام الشنعوري ي0.100بلغت، نٌر دال معنو وهنو غ

، مما ٌعنً 0.05ي غٌر معنوٌة عند مستوى دلالة إحصائٌة معنوٌة0.951المحسوبة له، Tكانت قٌمة

 ان  أبعاد رأس المال النفسً مجتمعة لها تأثٌر معنوي فً الالتزام الشعوريإ

 

 

 

 (نتائج اختبار تأثٌر أبعاد رأس المال النفسً ومتغٌر الالتزام المعٌاري4جدول)

المتغٌر 
 المعتمد

R R2 F 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 المعنوٌة

المتغٌر 
 المستقل

B s.e الخطأ

المعٌاري 
 للتقدٌر

T 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 المعنوٌة

الالتننننننزام 

 المعٌاري
0.450 

   

 

 0.957 0.053 0.141 0.007 الأمل 0.000 13.043 0.202

 0.151 1.447 0.144 0.209 التفاؤل

الكفاءة 

 الذاتٌة
0.419 0.127 3.305 0.001 

 0.019 2.388 0.121 0.288 المرونة

 

نٌاري أن معامل الارتباط بٌن الالتزام  المذكور آنفاتشٌر النتائج الواردة فً الجدول  وأبعناد رأس المع
نٌة  ي، 13.043المحسنوبة تسنناوي، F%، إذ نجند أن قٌمننة 5المنال النفسنً موجننا عنند مسننتوى معنو

نٌاري ٌجابٌة بٌن الالتنزام إوهذا ٌعنً وجود علاقة ي 0.450وبلغت قٌمة معامل الارتباط، وأبعناد المع

نٌننرات المسنننتقلة 0.202قننند بلغنننت، R2رأس المنننال النفسنننً، كمنننا ان قٌمنننة تفسنننر منننا ي، أي أن المتغ

وهنً تمثنل الأثنر  ي0.007، لبعد الأمنل Bقٌمةن أو %ي من التغٌرات فً المتغٌر المعتمدإ20نسبته،

نٌاً إذ كاننت قٌمنة ي 0.053المحسنوبة لنه، Tالكلً لبعد الأمل فً الالتزام المعٌاري وهو غٌر دال معنو
نٌة ي، وهنً 0.209،لبعند التفناؤل هنً Bوقٌمنة  ،0.05غٌر معنوٌة عند مستوى دلالنة إحصنائٌة معنو

نٌة إذ كاننت قٌمنة المحسنوبة  Tتمثل الأثر الكلً لبعد التفاؤل فً الالتزام المعٌاري وهو ذو دلالنة معنو

ي 0.419لبعد الكفاءة الذاتٌة بلغت ، B، وأن قٌمة0.05يمعنوٌة عند مستوى دلالة إحصائٌة1.447له،

 Tري وهو ذو دلالة معنوٌة إذ كانت قٌمةوهً تمثل الأثر الكلً لبعد الكفاءة الذاتٌة فً الالتزام المعٌا
نٌننة عنننند مسنننتوى دلالنننة إحصنننائٌة3.305المحسنننوبة لنننه، لبعننند المروننننة  B، وأن قٌمنننة 0.05يمعنو

نٌة إذ  ي0.288بلغت، نٌاري وهنو ذو  دلالنة معنو وهً تمثل الأثر الكلً لبعد المرونة فً الالتزام المع

نٌةي معنوٌة عند مستوى 2.388المحسوبة له، Tكانت قٌمة ممنا ٌعننً أن   ،0.05دلالنة إحصنائٌة معنو

 إأبعاد رأس المال النفسً مجتمعة لها تأثٌر معنوي فً الالتزام المعٌاري
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 أبعاد رأس المال النفسً ومتغٌر الالتزام المستمرتأثٌر (نتائج اختبار 5جدول)

المتغٌر 

 المعتمد
R R2 F 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 المعنوٌة

المتغٌر 

 المستقل
B s.e الخطأ

المعٌاري 
 للتقدٌر

T 

 المحسوبة

Sig 

مستوى 

 المعنوٌة

الالتننننننننننننننزام 

 المستمر
 0.023 2.314 0.176 0.407 الأمل 0.000 7.628 0.131 0.361

 0.256 1.142- 0.179 0.205- التفاؤل

الكفاءة 

 الذاتٌة
0.322 0.158 2.039 0.044 

 0.099 1.661 0.150 0.249 المرونة

 

وأبعناد رأس المسنتمر ان معامل الارتبناط بنٌن الالتنزام  المذكور أنفاً تشٌر النتائج الواردة فً الجدول 
نٌنة  ي، 7.628المحسننوبة تسنناوي، F%، إذ نجنند ان قٌمننة 5المننال النفسننً موجننا عننند مسننتوى معنو

نٌة بنٌن الالتنزام إوهذا ٌعنً وجود علاقنة ي 0.361وبلغت قٌمة معامل الارتباط، وأبعناد  المسنتمرٌجاب

نٌننرات المسنننتقلة تفسنننر منننا 0.131قننند بلغنننت، R2رأس المنننال النفسنننً، كمنننا ان قٌمنننة ي، أي أن المتغ

وهنً تمثنل الأثنر  ي0.407، لبعد الأمنل Bقٌمةن أ%ي من التغٌرات فً المتغٌر المعتمدإ و13نسبته،
نٌة إذ  كاننت قٌمنة ي 2.314المحسنوبة لنه، Tالكلً لبعد الأمل فً الالتزام المستمر وهو ذو دلالنة معنو

ي، وهنً تمثنل 0.205-لبعد التفاؤل هنً، Bوقٌمة  ،0.05معنوٌة عند مستوى دلالة إحصائٌة معنوٌة

نٌاً إذ كاننت  قٌمنة نٌر دال معنو -المحسنوبة لنه، Tالأثر الكلً لبعد التفاؤل فً الالتزام المستمر وهنو غ
نٌنة عننند مسننتوى دلالننة إحصننائٌة1.142 نٌنر معنو نٌنة بلغننت ل B، وأن قٌمننة0.05ي غ بعنند الكفنناءة الذات

نٌة إذ 0.322، نٌة قنً الالتنزام المسنتمر وهنو ذو دلالنة معنو ي وهً تمثل الأثر الكلً لبعد الكفناءة الذات
نٌنة عننند مسننتوى دلالننة إحصننائٌة2.039المحسننوبة لننه، Tكانننت قٌمننة لبعنند  B، وأن قٌمننة 0.05يمعنو

الالتنزام المسنتمر وهنو ذو  دلالنة وهنً تمثنل الأثنر الكلنً لبعند المروننة فنً  ي0.249المروننة بلغنت،

ممنا  ،0.05ي معنوٌة عند مستوى دلالة إحصائٌة معنوٌة1.661المحسوبة له، Tمعنوٌة إذ كانت قٌمة

 ٌعنً أن  أبعاد رأس المال النفسً مجتمعةً لها تأثٌر معنوي فً الالتزام المستمرإ
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات والمقترحات

 

 الاستنتاجات:

نٌة، منن خنلال سنهم فنً ٌ مدخلاً نوعٌاً ٌمثل رأس المال النفسً -1 نٌق النتنائج الشخصنٌة والتنظٌم تحق

 إانعكاساته التً توجه إٌجابٌاً فً الالتزام التنظٌمً

ٌمكنن إدارتنه بكلفنة اقنل من أشنكال رأس المنال البشنري واسنتثماراً  ٌمثل رأس المال النفسً شكلاً -2
 إمع رأس المال التقلٌدينسبٌاً مقارنةً 

من المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة فً حقل السلوك التنظٌمً ٌركز على دراسنة ٌعد رأس المال النفسً -3

 إ المتغٌرات النفسٌة التً ٌمكن ان تستخدم فً تحسٌن الأداء التنظٌمً

نٌل القندرات  ٌمثل رأس المال النفسً الطاقة الإٌجابٌة التً تمنح الأفراد العاملٌن القندرة علنى-4 تحو

 إلى واقع عمل ٌمكن المنظمة من تعزٌز المٌزة التنافسٌة لدٌهاإ

نٌنة  -5 نٌة المتمثلنة بالأمنل والتفناؤل والكفناءة الذات رأس المنال النفسنً مجموعنة منن المحفنزات الإٌجاب

والمروننة التننً تظهننر تأثٌرهنا مجتمعننةً والتننً ٌمكنن تطوٌرهننا وتعزٌزهننا لندى الأفننراد العنناملٌن فننً 
 ظمةإ المن

بمسنارات العمنل فنً المنظمنة، النذي  العاملٌن الالتزام التنظٌمً الشعور القٌمً الذي ٌربط الأفراد-6

 فً تحقٌق أهداف المنظمةإ العاملٌنٌزٌد من رغبة 

نٌر وواضننح منن قبننل أفنراد العٌنننة بنرأس المننال النفسنً ومنندى -7 فننً إمكننان  تنأثٌرهوجنود اهتمننام كب

 تحقٌق الالتزام التنظٌمًإ

ٌجابً معنوي بٌن أبعاد رأس المال إوجود ارتباط ظهر تحلٌل النتائج واختبار فرضٌات الدراسة أ-8
نٌننق الالتنننزام  النفسننً والالتنننزام التنظٌمننً، نٌند منننن إمكننان تحق ممنننا ٌعنننً ان رأس المنننال النفسنننً ٌز

 إالتنظٌمً

اد رأس المنال بنٌن أبعنمعننوي إٌجنابً  تأثٌر وجود تحلٌل النتائج واختبار فرضٌات الدراسةأظهر -9
 النفسً والالتزام التنظٌمً فً المنظمة عٌنة الدراسةإ

 

 

 التوصٌات والمقترحات:
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على المنظمة عٌنة الدراسة تبنً موضوع رأس المال النفسً من خلال التنسٌق والتعاون مع -1

ةٌ والتدرٌبٌة فٌها من خلال تعزٌز الأبعاد السلوكٌة داخل المنظمة،  وإشاعة الأمل المكاتا الاستشار
 والتفاؤل والكفاءة الذاتٌة والمرونة بٌن العاملٌن فً المنظمة والالتزام التنظٌمًإ

على المنظمة عٌنة الدراسة إقامة برامج توعوٌة فً مفهوم رأس المال النفسً من أجل تعرٌف -2

 العاملٌن بهذا المفهوم الجوهري وانعكاساته على الالتزام التنظٌمًإ 

المنظمة رأس المال النفسً والالتزام التنظٌمً من خلال تكلٌف الأقسام  ضرورة اعتماد-3

لدورهم الفعال فً تحقٌق أهداف  المتخصصة للمنظمة لتبنً هذه المفاهٌم وتضمٌنها فً أعمالهم
 المنظمةإ

إجراء دراسة مقارنة لمنظمات صناعٌة وخدمٌة لأهمٌة تأثٌر رأس المال النفسً فً تحقٌق -4

 ظٌمًإالالتزام التن

إجراء الدراسة نفسها فً منظمة مصرفٌة لمعرفة تأثٌر رأس المال النفسً فً تحقٌق الالتزام -5

 التنظٌمًإ

 

 

 المصادر العربٌة

("رأس المال النفسً الاٌجابً)منظور فكري فً 2012العنزي، سعد علً، وابراهٌم، ابراهٌم خلٌل،) .1

(، 18مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، المجلد) المكونات والمرتكزات الجوهرٌة للبناء والتطوٌر(،

 .31-1(،65العدد)
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 ( 0الملحــــــــق )                                              

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 جامعة البصرة

 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 نوالسٌدات والسادة المحترم

 م / استبانــــــــه

 علٌكم ورحمة الله وبركاتهالسلبم 

رأس  تأأثٌر)بنـ   تعد الاستبانة التً بٌن أٌدٌكم جزءاً منن متطلبنات إعنداد الدراسنة الموسنومة
أٌةالمال النفسً فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً:دراسة  ،  فأً الشأركة العامأة لصأناعة الأسأمدة( مٌدان

ى التعامل مع فقنرات هنذه الاسنتبانة إ ونظراً لما  فٌكم من خبرات وإمكانات علمٌة وكونكم الأقدر عل
فننً إخننرا  الدراسننة بالمسننتوى المطلننواإ لننذا نرجننو تفضننلكم مشننكورٌن  اً ثننرأكمننا تعنند مشنناركتكم 

نٌ  إن  باختٌار الإجابنة المناسنبة لكنل سنؤال، وننود إعلامكنم بأننه لا داعنً لنذكر الاسنم أو الوظٌفنة ح
 رلا أخرإالمعلومات للأغرالا العلمٌة البحتة ولا تستخدم لأي غ

 شاكرٌن حسن استجابتكم مع تمنٌاتنا لكم بالتوفٌق

 : ملبحظات عامة

 جمٌع الأسئلة، لأن ترك سؤال دون إجابة ٌعنً عندم صنلاحٌة الاسنتمارة  نٌرجى الإجابة ع
 كلها للتحلٌل

 ،ي أمام العبارة التً تتفق مع رأٌك وتعتقد أنها موجودة فعلاً فً شركتكإ√ضع علامة 

  مضمون الاستمارة، فٌما ٌأتً ملخصاً لبعلا التعارٌف المهمة:من اجل إدراك- 
 :ًنٌٌم الفنرد ا -رأس المال النفس نٌة النجناح اسنتناداً إلنى المثنابرة لإتق ٌجنابً للظنروف واحتمال

 والجهد المحفزإ
 :ًوهو ارتباط وتعلق واندما  الفرد شعورٌاً وعملٌاً بمكان العملإ  -الالتزام التنظٌم 
 

 : الشخصٌةالمعلومات 

 الجنس ،       ي 
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 العمر  ،       ي 
 المنصا الوظٌفً/ والمسؤولٌة ،                    ي 
 سنوات الخدمة      ،        ي 
 الباحثة                                                            التحصٌل الدراسً ،         ي 

 لا اتفق بشدة اتفقلا  محاٌد اتفق اتفق بشدة مضمون الفقرة ت

1 
امتلك خطط موقفٌة لانجاز الأهداف حال مواجهة 

 العقبات.
     

2 
لدي تصمٌم على حل المشكلبت التً تعترض سبٌل 

 عملً.
     

      لدي قوة الإرادة على انجاز الأهداف. 3

      لدي القدرة على المثابرة للوصول إلى أهدافً. 4

5 
فً  اً عملً تجعلنً ناجحامتلك نظرة اٌجابٌة فً 

 .منظمتً
     

6 
لدي القدرة على ابتكار المسارات البدٌلة لانجاز 

 الأهداف.
     

7 
اعمل على إٌجاد السبل لتخطً العقبات التً تعترض 

 طرٌق انجاز الأهداف.
     

8 
لدي القدرة على التعلم باٌجابٌة مع المواقف التً 

 ق عملً.وتع
     

9 
مع الأخطار المستقبلٌة فً عملً أتعامل بحٌادٌة 

 .منظمةبال
     

10 
أتوقع حدوث الأشٌاء الاٌجابٌة لنفسً أكثر من 

 فرصة حدوثها للآخرٌن.
     

11 
وفق  على أسعى جاهداً لكً تجري الأحداث

 .منظمةالمسارات المطلوبة فً ال
     

12 
امتلك حماٌة مضافة فً موقع العمل تجعلنً اقل 

 .بالمنظمةتعرضاً للئجهاد فً عملً 
     

13 
ابذل قصارى جهدي فً العمل بما ٌسهم فً نجاح 

 .منظمتً
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14 
 لدي القدرة على إدراك الأحداث وترجمتها لصالح

 .المنظمة
     

15 
لدي ثقة فً التعامل مع المواقف التً تسهم فً 

 .المنظمةنجاح 
     

16 
لدي إمكان فً قهر التحدٌات المستقبلٌة فً مجال 

 عملً.
     

17 
ً أنا أتحمل عب بمسؤولٌات العمل الثقٌل دون  اً كبٌر ئا

 المنظمةتذمر فً 
     

18 
لدي القدرة على التركٌز فً انجاز المهام الموكلة 

  ً  بالمنظمةفً عملً  إل
     

19 
المواقف التً تساعد فً لدي ثقة فً التفرد فً 

 .منظمةإنجاح عملً بال
     

20 
لدي قدرة على التكٌف مع التأثٌرات البٌئٌة سلبٌة 

 كانت أو اٌجابٌة.
     

21 
لدي قدرة على احتواء المواقف السلبٌة والتعامل 

 .منظمةمعها باٌجابٌة فً ال
     

22 
امتلك طاقة نفسٌة اٌجابٌة للعودة إلى الحالة 

 الطبٌعٌة.
     

23 
لدي القدرة على الارتجال مع المتغٌرات الهامة 

 .منظمةطالما تصب فً مصلحة ال
     

24 
ولو  منظمةلدي قدرة على تحمل الأعمال المرهقة بال

 على حساب نفسً.
     

25 
لدي مرونة عالٌة تجاه المواقف المضادة على مر 

 الوقت.
     

26 
لنكسات قوٌة تمكننً  لدي مرونة عالٌة عند تعرضً

 .منظمةمن الاستمرار فً عملً بال
     

27 
اشعر بسعادة بالغة لاختٌاري هذا المجال الذي اعمل 

 فٌه.
     


