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مستخلص:
يمثــل الطلبــة بمختلــف مســتوياتهم الدراســة محــور العمليــة التعليميــة وأســاس وجودهــا والمشــكلات التــي يواجهونهــا اثنــاء 
ــؤدي في  ــا ي ــف مم ــن المواق ــر م ــى الاداء في الكث ــدرة ع ــف الق ــلا في ضع ــخصياتهم متمث ــى ش ــلبا ع ــس س ــية تتعك ــم الدراس حياته

ــان. ــن الاحي ــر م ــات في كث ــم في الامتحان اخفاقه
لذا جاء البحث الحالي مستهدفاً:

أ- التعرف عى مستوى معرفة  مدى تأثر الأسئلة النهائية عى المستوى التعليمي للطلبة.
ب- التعرف عى دلالة الفروق مدى تأثر الأسئلة النهائية عى المستوى التعليمي للطلبة تبعاً لمتغر الجنس )ذكور، الاناث(:

ــة تبعــاً لمتغــر التخصــص )علمــي،  ــة عــى المســتوى التعليمــي للطلب ــة الفــروق مــدى تأثــر الأســئلة النهائي ج- التعــرف عــى دلال
انســاني(:

ولتحقيــق اهــداف البحــث قــام الباحثــان تبنــي المقيــاس المعــد مــن قبــل شــعبة ضــان الجــودة ويتكــون المقيــاس مــن )12( فقــرة 
ــد  ــد متوســط، مقبول(يعطــي لهــا عن ــد جــدا، جي ــاز، جي ــل )ممت ــة وامــام كل فقــرة خمســة بدائ ــارات التقريري مصاغــة بأســلوب العب
ــتخدام  ــة باس ــة الكلي ــرة بالدرج ــة الفق ــة وعلاق ــة النصفي ــة التجزئ ــات بطريق ــان الثب ــتخرج الباحث ــح )5، 4، 3، 2، 1( اس التصحي
برســون وذلــك بتطبيــق المقيــاس عــى )320( طالــب وطالبــة مــن الجامعــة العراقيــة تــم اســتخراج الاختيــار التائــي لعينــة واحــدة 
ولعينتــن مســتقلتن باســتخدام برنامــج الحزمــة الاحصائيــة spss. واظهــرت النتائــج مــا يــأتي يوجــد فــرق بــن الذكــور والانــاث في 
تأثــر الأســئلة النهائيــة عــى المســتوى التعليمــي للطلبــة الانــاث و يوجــد فــرق بــن التخصيــن العلمــي والانســاني في تأثــر الاســئلة 

ولصالــح التخصــص الانســاني.
وفي ضوء النتائج البحث يوصي الباحثان :

1 - الإهتــام بالإرشــاد التربــوي والنفــي وخاصــة مــن قبــل المختصــن في هــذا المجــال مــن إجــل تعزيــز الثقــة بالنفــس لــدى 
طلبــة الجامعــة ومســاعدتهم في معرفــة جوانــب الاســئلة الامتحانيــة .

2 - توفــر البرامــج والانشــطة والفعاليــات العلميــة والنــدوات التــي تســهم في خفــض الشــعور بقلــق مــن الاســئلة الامتحانيــة 
لــدى الطلبــة وتعليــم الطلبــة عــى ضبــط الــذات مــن اجــل تحقيــق الاتــزان.

An exploratory study of the extent of students’ satisfaction 
with the performance of public examinations for 

the academic year ( 2022 - 2023 )
Abstract :

Students at all levels of study represent the focus of the educational process and the basis of its existence, 
and the problems they face during their academic lives reflect negatively on their personalities, represented by a 
weak ability to perform in many situations, which leads to their failure in exams in many cases.

Therefore, the current research aimed to:
A- Identifying the level of knowledge of the impact of the final questions on the educational level of students.
B- Identifying the significance of the differences and the extent to which the final questions affect the education-

al level of students according to the gender variable (males, females):
C- Identifying the significance of the differences and the extent to which the final questions affect the education-

al level of students according to the specialization variable (scientific, humanities):
To achieve the objectives of the research, the researchers adopted the scale prepared by the Quality As-

surance Division. The scale consists of (12) items formulated in the style of declarative statements. In front of 
each paragraph are five alternatives (excellent, very good, average good, acceptable) to which (5, 4, 3) are given 
upon correction. , 2, 1) The researchers extracted reliability using the split-half method and the relationship of 
the item to the total score using Pearson by applying the scale to (320) male and female students from the Iraqi 
University. The t-selection was extracted for one sample and for two independent samples using the statistical 
package program spss. The results showed the following: There is a difference between males and females in 
the effect of the final questions on the educational level of female students, and there is a difference between the 
scientific and humanities specializations in the effect of the questions, in favor of the humanities specialization.

In light of the research results, the researchers recommend
1- Paying attention to educational and psychological guidance, especially by specialists in this field, in order 

to enhance self-confidence among university students and help them know the aspects of exam questions.
2- Providing programs, activities, scientific events, and seminars that contribute to reducing students’ feel-

ings of anxiety regarding exam questions and teaching students self-control in order to achieve balance.
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المشكلة:

معظــم  في  هائلــة  بثــورة  الثالثــة  الالفيــة  تتمــر 
الهائــل  العلمــي  التقــدم  بســبب  وذلــك  المجــالات 
والتطــور التكنولوجــي المســتمر ولمــا كانــت مؤسســات 
التعليــم لا تعيــش بمعــزل عــن هــذه المتغــرات فــإن 
عليهــا ان تواكــب هــذه المســتحدثات المتناميــة ولــن 
يحــدث ذلــك الا بالتعليــم الهــادف المبنــي عــى التخطيــط 
العلمــي الســليم وتحقيــق مســتويات عاليــة مــن الجــودة 
الاخــرى  المجتمعــات  تجــارب  مــن  والاســتفادة 

التربويــة. وتطويعهــا لحــل مشــكلاتنا 
ــم  ــة كونه ــات الطلب ــة اتجاه ــروري معرف ــن ال فم
في  والجوهــري  الاســاسي  والمكــون  الركــن  الركــن 
العمليــة التعليميــة وعصــب هــذه المنظومــة التربويــة 
اي  تتــم  ان  الفقــري ولولاهــم لا يمكــن  وعمودهــا 
ــلال  ــن خ ــة فم ــة وأصلي ــم حقيق ــم او تعل ــة تعلي عملي
ــاء عــى  ــات بن تعبرهــم عــن ارائهــم عــن اداء الامتحان
مقرراتهــم  مــرو بهــا في  التــي  التجربــة  مــع  خبرتهــم 
ــة  ــات الفصلي ــد الامتحان ــى الصعي ــواء ع ــية س الدراس
او النهائيــة يمكننــا تحديــد مــدى رضــا الطلبــة عــن 
التــي  التحديــات  ومعرفــة  العامــة  الامتحانــات  اداء 

واجهتهــم.
ــودة  ــد مكونــات ادارة الج ــة اح ــا الطلب ــد رض ويع
الشــاملة في المؤسســات التعليميــة لان جوهــرة العمليــة 
التعليميــة هــي مســاعدة الطلبــة عــى تحصيــل المعــارف 
والمهــارات والنجــاح فيهــا وغيــاب رضــا الطلبــة يعنــي 
تدنــى جــودة الاداء الاداري والاكاديمــي للمؤسســة 
اداء  عــن  الطلبــة  رضــا  مــدى  وقيــاس  التعليميــة 
المؤسســة يعــد مــن اهــم المــؤشرات التــي تــدل عــى 
ــع  ــى وض ــاعد الادارة ع ــم وتس ــودة التعلي ــتوى ج مس

ــي. ــتوى التعليم ــا لــرف المس خطته
أهمية البحث :

في  والطالــب  الطــلاب  نظــر  وجهــه  أخــذ  إن 
الاجــراءات التنظيميــة للاختبــارات الفصليــة والنهائيــة 
وتقديــم هــذه الرؤيــة لمســؤولي الادارة الجامعيــة قلــا 
يشــار اليــة مــن قبــل المختصــن عــى الرغــم مــن أن 
التصاقــا  الفئــات  اكثــر  هــم  والطالبــات  الطــلاب 

)74  :2010 )الســميح،  بالاختيــارات 
ــات  ــاء علاق ــة ببن ــية المتعلق ــداف الاساس ــإن الاه ف
الاكاديمــي  التطويــر  تحقيــق  تضمــن  معهــم  وطيــدة 
والاجتاعــي لعــم فضــلا عــن الراحــة التــي تؤمنهــا 
ــي  ــف الت ــر الوظائ ــاعدة وتوف ــم والمس ــات الدع خدم
تضمــن المســتقبل المهنــي لهــم بعــد التخــرج ويعتمــد 
المنهــج الــذي يســتخدم بغيــة بنــاء علاقــات ناجحــة 
ــلاب  ــن الط ــل ب ــى التفاع ــة ع ــلاب والمحافظ ــع الط م
ربــه  )عبــد  الجامعــة  والاقســام  التدريــي  والــكادر 

.)76  :2005 المطلــب،  وعبــد 
تعتــبر مشــاركة الطــلاب في اللجــان وعمليــة صنــع 
ــة  ــودا للجامع ــا ومنش ــا واضح ــة هدف ــرار في الجامع الق
يتعــرف  أولا،  ذلــك  وراء  اثنــان  ســببان  وهنالــك 
الطــلاب بعمليــة صنــع القــرار والقضايــا التــي تهــم 
ــاعد  ــا، تس ــة. ثاني ــاركة الفاعل ــلال المش ــن خ ــة م الجامع
المشــاركة بوســائل هادفــة مــع الاســاتذة والزمــلاء عــى 
ربــط الطــلاب بالجامعــة وبالتــالي زيــادة رضــا الطــلاب 
والميــل لمتابعــة الدراســة حتــى التخــرج )الامــام و عبــد 

.)264  :2006 المطلــب، 
وفي ضــوء حــرص كليــة التربيــة / الجامعــة العراقيــة 
متمثلــة في عــادة الكليــة وحرصهــا عــى نجــاح العمليــة 
التعليميــة واهتامهــا البالــغ بالطلبــة وجهــة شــعبة ضان 
الجــودة وتقييــم الاداء في الجامعــة العراقيــة كليــة التربيــة 
بتعميــم مقيــاس عــن رضــا الطلبــة عــن اداء الامتحانات 
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ــمولها  ــا وش ــلة وتنوعه ــط الأس ــث نم ــن حي ــة م النهائي
للــادة التعليميــة وذلــك مــن اجــل تطويــر العمليــة 
التعليميــة وتوفــر المنــاخ المناســب للطبــة مــن اجــل 
مســاعدتهم عــى الابــداع والتفــوق المســتمر لتحقيــق 
غايــة أساســية مــن غايــات الكليــة وهــي تخريــج دفعــات 
مــن المدرســن المســتقبلن وعــى كافــة الاختصاصــات 
الكليــة  الكليــة ، لذلــك نجــد أن توجــه  المتوفــرة في 
ــذ  ــب والأخ ــام بالطال ــو الاهت ــع نح ــام يندف ــكل ع بش
ــام  ــي تق ــاث الت ــات والابح ــلال الدراس ــن خ ــه م برأي

ــة .  ــة الكلي عــى طلب
تتلخص أهمية الدراسة في عدة نقاط أهمها:

1. أهميــة موضوعهــا المتمثــل في دراســة اســتطلاعية 
لمــدى رضــا الطلبــة عــن اداء الامتحانــات العامــة للعــام 
الــدراسي )2023-2022( وســبل تطويــره ومــن جهــة 

نظرهم.
الضعــف  مواطــن  ببحــث  الدارســة  اهتــام   .2
والقصــور، ونقــاط الجــودة وهــذا مــن أهــم معايــر 
ــة  ــراد العين ــث أن أف ــي حي ــل الاكاديم ــودة في العم الج
هــم المســتهدفون بهــذه الخدمــة وليــس المنظــرون أو 

. الاكاديميــن  مــن  المنفــذون 
ــب  ــن جوان ــم م ــب مه ــى جان ــوء ع ــي الض 3. تلق
الادارة الجامعيــة وهــو أســاليب التقويــم بشــكل عــام أو 
الاختبــارات بشــكل خــاص وذلــك مــن خــلال وجهــه 
نظــر الطــلاب والطالبــات، وتلــك الفئــة التــي غالبــا مــا 
تنســى بغــر قصــد، عــى الرغــم مــن أن هــذه الفئــة هــي 

المعنيــة بالدرجــة الاولى بهــذه الاختبــارات.
ــر كــا راهــا  4. أنهــا أظهــرت أفضــل الســبل لتطوي

ــات. ــلاب والطالب ــن الط ــا م ــتهدفون به المس
ــار  ــراءات الاختب ــر اج ــن وتطوي ــهم في تحس 5. تس
في مؤسســات التعليــم العــالي عامــة وفي جامعــة العراقية 

بشــكل خــاص.

أهداف البحث:
يستهدف البحث الحالي التعرف على:  

دراســة اســتطلاعية لمــدى رضــا الطلبــة عــن اداء 
الامتحانــات العامــة للعــام الــدراسي )2022-2023(
أ- التعــرف عــى مســتوى معرفــة  مــدى تأثــر الأســئلة 

النهائيــة عــى المســتوى التعليمــي للطلبــة
ب- التعــرف عــى دلالــة الفــروق مــدى تأثــر الأســئلة 
النهائيــة عــى المســتوى التعليمــي للطلبــة تبعــاً لمتغــر 

الجنــس )ذكــور، الانــاث(:
ج- التعــرف عــى دلالــة الفــروق مــدى تأثــر الأســئلة 
النهائيــة عــى المســتوى التعليمــي للطلبــة تبعــاً لمتغــر 

التخصــص )علمــي، انســاني(:
حدود البحث: 

الثانيــة  المرحلــة  بطلبــة  الحــالي  البحــث  يتحــدد 
والثالثــة والرابعــة، المتواجديــن في كلية التربيــة/ الجامعة 
ولــكلا  والمســائية،  الصباحيــة  للدراســتن  العراقيــة 
الجنســن )ذكــور/ وإنــاث( للعــام الــدراسي)2022 / 

.)2023
تحديد المصطلحات:

الرضا: عرفه كل من:
كوتلــر (Kotler, 2001) دالــة عــى الأداء المــدرك 
ــز الأداء  ــة عج ــي حال ــب، فف ــل الطال ــن قب ــع م والمتوق
عــن المتوقــع فــإن الطالــب يكــون في حالــة عــدم الــرور 
ــق الأداء مــع المتوقــع فــإن  ــة تطاب أو الاســتياء، وفي حال
الطالــب سيشــعر بالســعادة والرِضــا، أمــا في الحالــة 
التــي يتجــاوز فيهــا الأداء مــا هــو متوقــع مــن قبــل 
الطالــب، فإنــه يتحــول مــن الرِضــا إلى الــولاء للمنظمة، 

(Kotler, 2001,36) وســرتبط ارتباطــاً وثيقــاً بهــا
التــي  الســعادة  حالــة   (Webster,2017) ويبســر 
يشــعر بهــا المســتفيد عنــد الحصــول عــى شيء، أو عمــل 

(Webster,2017: 19) شيء يرغبــه أو يحتــاج إليــة



التعريف الاجرائي : 
رضــا الطلبــة: هــي الحالــة التــي يشــعر بهــا الطالــب 
تجــاه عــن اداء الامتحانــات، ولغــرض البحــث هــي 
الدرجــة الكليــة التــي تقيســها فقــرات الاســتبانة المعــدة 

لهــذا الغــرض.

الفصل الثاني

ليــس خافيــا عــى احــد أن ثقافــة تقييــم نتــاج الطلبــة 
نهايــة  مــع  كلمتــن  في  تنحــر  تــكاد  مؤسســاتنا  في 
امتحانــات كل فصــل )ناجــح أو راســب( مصحوبــة 
ــم  ــا وكأن التقيي ــكل منه ــبة ل ــة المناس ــز أو الدرج بالرم
التعليــم  مخرجــات  في  واحــدة  جزئيــة  عــى  يقتــر 
بأســلوب يعــبر عنــه حســن اداء الطالــب أو فشــلة في 
ــوي  ــار أو ذاك دون النظــر عــى محيطــة الحي هــذا الاختب
ــال  ــبب اغف ــمولية، بس ــرة ش ــة بنظ ــة التعليمي ولا البيئي
الجوانــب الاخــرى المتعلقــة بمنظومــة التقييــم مــع العلم 
أن واقــع العــر المتســارع في ادوات تقييــم النواتــج 
التعليميــة تحتــم علينــا اعتــاد اليــات جديــدة شــاملة 
التعليميــة  العمليــة  عنــاصر  كل  تقييــم  في  ومتوازيــة 
ــن  ــا  م ــا عليه ــات وم ــة للجامع ــة التحتي ــن البني ــدءاً م ب
ــة  ــاء هيئ ــم اعض ــة طاق ــب كفاي ــددة الى جان ــأة متع منش

)58 :2014 التدريســية )عطيــة، 
يعــد الاداء الــدراسي مــن الموضوعــات التــي لهــا 
علاقــة مبــاشرة ووثيقــة بحيــاة الطالــب خــلال مراحــل 
الدراســة المختلفــة التــي يمــر بهــا، وتقــوم فيهــا اداء 
الامتحانــات التــي يتوقــف عــى نجاحــة أو فشــلة فيهــا 
مــاذا يكــون وضعــة الشــخصي في المســتقبل ومــدى 
تكيفــه وتوافقــه الــدراسي واداء الامتحــان يمثــل جانبــا 
اساســيا ويتأثــر الاداء الامتحــان  بالعديــد مــن العوامــل 
منهــا )دافعيــة الانجــاز والاكتئــاب( فالاســتقرار النفي 
يترتــب عليــه اداء دراسي مرتفــع، كلــا تعــرض الطالــب 

الى ســوء في التوافــق الاسري والــدراسي قــد ينتــج عنــه 
الدراسي)عــي،2019:  ادائــه  مســتوى  في  انخفــاض 

.)98
في حــن وجــد أن رضــا الطلبــة يتحســن في الفصــول 
بالانتــاء  واحساســهم  مشــاركتهم  فيهــا  تزيــد  التــي 
ــة المعــرفي  ــد اوضحــت أن اداء الطلب ــام بهــم وق والاهت
والانفعــالي يتحســن في الفصــول التــي تتفــق بيئاتهــا 
ــة ويتدنــى في  ــة مــع البيئــات التــي يفضلهــا الطلب الفعلي
ــات  ــن البيئ ــة ع ــا الفعلي ــف بيئاته ــي تختل ــوف الت الصف
الطلبــة وعــى هــذا فيمكــن للمعلــم  التــي يفضلهــا 
ــاركة  ــن مش ــد م ــية تزي ــتراتيجيات تدريس ــف اس توظي

الطلبــة )الربيعــي و اخــرون، 2018: 179(
رضا الطالب

يمكننــا أن نقســم رضــا الطالــب الى عــدة مســتويات 
: منها

أ. رضا الطلبة الحالين )الموجودين حاليا في الجامعة(.
ــدراس  ــن في الم ــن )الموجودي ــة المحتمل ــا الطلب ب. رض

ــة(. الثانوي
ــادي  ــة )العب ــن الجامع ــن م ــة المتخرج ــا الطلب جـــ. رض

.)205  :2014 ويوســف، 
التفكــر بوضــوح بمجــرد  يمكنــك  أنــه  ســتجد 
بــدء الامتحــان في حــن أنــك اذا تركــت التفكــر في 
الامتحــان الى اخــر يومــن قبلــه ســتصبح قلقــاً ومتوتــراً 

ــور.: ــام الام ــى زم ــيطرة ع ــد الس ــد تفق ــة وق للغاي
1. الفشــل في الامتحــان ليــس نهايــة العــالم، لــذا 

ضــع مخاوفــك في حجمهــا الصحيــح.
2. الكل يريد لك النجاح، با في ذلك الممتحن.

3. لا تقلــق بشــأن مــا لم يتســن لــك القيــام بــه خــلال 
البرنامــج الــدراسي وابحــث عــن كيفيــة الاســتفادة المثى 

ممــا قمــت بإنجاز.
4. لا يتوقــع تــم ان تفهــم كل شيء في البرنامــج 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

مجــالات  هنالــك  يكــون  أن  المؤكــد  مــن  الــدراسي 
معينــة في البرنامــج تشــعر فيهــا بالارتبــاك ولا يمكنــك 

اعداداهــا بطريقــة جيــدة.
5. لا داعــي للاضطــراب والقلــق عندمــا تنتظــر الى 
خلفيتــك الســابقة ومعلومــات المــاضي فعــادة مــا ترتبــط 
ــا في  ــي تناولته ــاصر الت ــاشرة بالعن ــان مب ــئلة الامتح اس
البرنامــج الــدراسي ينبغــي عليــك فحســب العمــل عــى 

العنــاصر ذات الصلــة بالموضوعــات محــل الدراســة.
ــدأت  6. لا تقلــق بشــأن مــا لم تكــن تعلــم عندمــا ب
البرنامــج الــدراسي عليــك الاســتفادة ممــا تعلمتــه خلال 

البرنامــج الــدراسي.
7.  الامتحانــات الجامعيــة عــى مــا تفهمــه أكثــر 
مــن اعتادهــا عــى الذاكــرة للحصــول عــى التفاصيــل 
لذلــك حــال الترتيــب الجيــد بطريقــة منهجيــة لمذكــرات 
البرنامــج الــدراسي الخــاص بــك، ســيؤدي ذلــك الى 
 :2021 اعــادة تنظيــم ذاكرتــك )خــر ومصعــب، 

.)794-795
الملاحظــات  بتوجيــه  التقيــد  الامتحــان  قاعــة  في 

والطالبــات: الطــلاب  الى  التاليــة  العامــة 
1- الالتزام بالهدوء والانضباط.

2- القــراءة المتأنيــة )مرتــن( لورقــة الاســئلة )النــص + 
الاســئلة( )تحديــد مواقــع الاســئلة(

ترتيبهــا  عــى  الحــرص  مــع  المتأنيــة  الاجابــة   -3
. تنظيمهــا و

4- التحقق من الاجوبة المطلوبة كلها.
ــاوز  ــة بتج ــة ممكن ــى سرع ــة بأق ــام بالإجاب 5- الاهت

ــا. ــا الى غره ــز عنه العج
6- تقديم اوراق الاجوبة بعد الانتهاء منها.

ــل  ــراض الشــخصية قب ــة والاغ ــوازم الكتاب ــع ل 7- جمي
تقديــم اوراق دفــتر الاجابــات والانــراف مــن 

ــة. القاع

8- التقيد بجال الخط والنظافة والترتيب.
9- التقيد بالسكوت التام منعا من ازعاج الاخرين.

10- الغــش خيانــة علميــة، تعاقــب عليهــا القوانــن 
.)402  :2011 )كبريــت،  والاخلاقيــة  الإداريــة 

الدراسات السابقة
الدراســة  بموضــوع  ســابقة  دراســات  توجــد  لا 

الباحثــان  اطــلاع  حســب 

الفصل الثالث 

ــة البحــث  ــان في هــذا الفصــل منهجي ــاول الباحث تن
والاجــراءات المتبعــة في تنفيــذ خطــوات البحــث الحــالي 
وذلــك مــن خــلال وصــف مجتمعــه وتحديــد عينتــه ثــم 
تبنــي أداة البحــث الملاءمــة )ضــان الجــودة( ، والتحقــق 
مــن صدقهــا وثباتهــا مــن خــلال إجــراءات معينــة ، 
والمعالجــات الاحصائيــة التــي تــم اســتخدامها في تحليــل 

ــج . ــل الى النتائ ــات للتوص البيان

منهج البحث:
المنهــج الوصفــي إذ يعــد  الباحثــان عــى  اعتمــد 
منهجــاً ملائــاً لطبيعــة البحــث وأهدافــه ويســعى الى 
تحديــد الوضــع الحــالي للظاهــرة المدروســة ومــن ثــم 
يعمــل عــى وصفهــا وبالتــالي فهــو يعتمــد عــى دراســة 
الظاهــرة كــا توجــد في الواقــع ويهتــم بوصفهــا وصفــاً 

 )369 :2010 دقيقــا. )ملحــم، 
ويعــرف البحــث الوصفــي بأنــه : اســتقصاء منظــم 
ــه في الحــاضر  يهتــم بظاهــرة مــن الظواهــر كــا هــي علي
بقصــد تشــخيصها والكشــف عــن جوانبهــا وتحديــد 
ظواهــر  وبــن  بينهــا  او  عناصرهــا  بــن  العلاقــات 

.  )97،2008 )العــزاوي:  أخــرى، 



اجراءات البحث :
أولاً : مجتمع البحث :

ــياء(  ــراد )أو الاش ــع الاف ــو جمي ــع ه ــد بالمجتم يقص
الذيــن لهــم خصائــص واحــدة يمكــن ملاحظتهــا )ابــو 

ــداد  ــى اع ــول ع ــرض الحص ــلام، 2008: 82(، ولغ ع
ــن  ــة  زار الباحث ــة العراقي ــة / الجامع ــة التربي ــة كلي طلب
شــعبة التســجيل لمعرفــة اعــداد الطلبــة كــا موضــوح في 

جــدول )3-1( .

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الاولىالقسم
الاناثذكورالاناثذكورالاناثذكور

16214141813العلوم التربوية والنفسية
217542312علوم القران والتربية الاسلامية

22111172310التاريخ
222530243024اللغة العربية

94643411الحاسوب
163416172636علوم الحياة

252027103920الفيزياء
161913122638الكيمياء
14714111292219164المجموع

ثانيـاً  : عينة البحث 
لــه  مجتمــع  مــن  جزئيــة  مجموعــة  هــي   : العينــة 
 )83  :2003 عــلام،  )أبــو  مشــتركة،  خصائــص 
مجتمــع  مــن   )320( بنســبة  عينــة  الباحثــان  اختــار 
ــة  ــم العين ــون حج ــا يك ــدول )1-3(  وفيه ــث ج البح
يتناســب وحجــم الطبقــة التــي اخــذت منــه اي تعامــل 
كل بقــة وكأنهــا مجتمــع بذاتــه )الحمــداني وآخــرون، 

البحــث  مجتمــع  مــن  أخذهــا  تــم   ،)2006:203
الأصــي البالــغ عــدده )875( طالبــا وطالبتــا مــن طلبــة 
كليــة التربيــة الجامعــة العراقيــة موزعــن بواقــع )397( 
طالبــة مــن التخصصــات الانســانية و )478( طالبــا 
مــن التخصصــات العلميــة والانســانية في كليــة التربيــة، 
ــة مــن  ــا وطالب ــة اســتطلاعية )40( طالب ــم اخــذ عين وت

مجتمــع البحــث.

جدول )3 - 2( عينة البحث حسب القسم والجنس

المجموعاناثذكورالتخصصاساء القسمت
202040علميالحاسوب1
202040علميالكيمياء2
202040علميالفيزياء3
202040علميعلوم الحياة4
202040انسانيالعلوم التربوية والنفسية5
202040انسانيعلوم القران6
202040انسانياللغة العربية7
202040انسانيالتاريخ8
160160320/المجموع9
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ثالثـاً: أداة البحث : 
ــى  ــث، وع ــع في البح ــج المتب ــة المنه ــى طبيع ــاءً ع بن
طبيعــة البيانــات وجــد الباحثــان أن الأداة الأكثر ملاءمة 
ــدف  ــتبانة(، واله ــي )الاس ــث ه ــداف البح ــق أه لتحقي
ــن اداء  ــة ع ــا الطلب ــدى رض ــى م ــرف ع ــو التع ــا ه منه
ــدراسي 2022-2023،  ــة للعــام ال ــات العام الامتحان
ــة  ــتبانة المعلن ــي الاس ــم تبن ــث ت ــدف البح ــق ه ولتحقي
مــن قبــل شــعبة ضــان الجــودة والاســتبانة هــي احــدى 
ــي تتضمــن مجموعــة مــن  ــات ، والت وســائل جمــع البيان
الأســئلة بهــدف الحصــول عــى اســتجابات لهــا مــن افراد 
العينــة المختــارة والمعنيــة بموضــوع الاســتبانة والمتمثلــة 
في آرائهــم وتفضيلاتهــم وتوجهاتهــم نحــو الموضــوع 

ــري، 2006:88(  . ــي  والأزه ــث )باه ــد البح قي
1. اعــداد الاداة : تبنــى الباحثــان المقيــاس المعــد 
مــن قبــل شــعبة ضــان الجــودة في كليــة التربيــة الجامعــة 

ــة  . العراقي
الأداة  صــدق  مــن  وللتحقــق   : الأداة  صــدق   .2
ــة :  ــات متنوع ــن تخصص ــن م ــى محكم ــا ع ــم عرضه ت
المناهــج وطرائــق التدريــس، علــم النفــس التربــوي، 
محكــاً،   )10( عددهــم  والبالــغ  والتقويــم  القيــاس 

وذلــك مــن اجــل :
النظــر  المقيــاس في  اســتعال هــذا  امكانيــة  أ. تحديــد 
بمــدى فعاليــة الاســئلة الإمتحانيــة  مــن وجهــة نظــر 

ــهم  ــة أنفس الطلب
ب. معرفة ملاءمة استخدامها في الامتحانات النهائية.

المؤشرات السايكومرية للاداة :
أولاً : صدق الأداة 

مــا  الأداة  تقيــس  أن  الأداة  بصــدق  ويقصــد 
ــة  ــورة كامل ــي ص ــأن تعط ــك ب ــه ، وذل ــت لأجل وضع
وواضحــة لمقــدرة المســتجيب عــى الســمة المــراد قياســها 

 )296  :2022 وحيــدر،  )الشــجري 
أ. صــدق المحتــوى: ومــن أنواعه الصــدق الظاهري 
ويقصــد بــه مــدى تمثيــل فقــرات الاســتبانة لمحتــوى 
الســمة المــراد قياســها، ويتــم التوصــل اليــه مــن خــلال 
مجموعــة مــن الخــبراء والمحكمــن )المختصــن( للحكــم 
ــوى،  ــود المحت ــا بن ــدى تمثيله ــتبانة وم ــودة الاس ــى ج ع
فــإذا كان اتفاقهــم مرتفعــاً  دل ذلــك عــى صــدق تكوين 
الاداة وأن لاتقــل نســبة اتفاقهــم عــى كل بنــد مــن بنــود 
الاســتبانة عــن %80 ، )مــراد وامــن، 2005 :351( .
عــرض  تــم  الظاهــري  الصــدق  مــن  وللتحقــق 
ــى  ــة ع ــق رأي الأغلبي ــن واتف ــى المحكم ــتبانة ع الاس
صلاحيــة الاســتبانة في قيــاس مــا وضعــت لأجلــه ،وتــم 
الأخــذ بأهــم التعليــات التــي اشــاروا اليهــا وأصبحــت 
ــرة .  ــن )12( فق ــة م ــي مكون ــكلها النهائ ــتبانة بش الاس

2. صدق البناء : )الاتساق الداخلي ( 
هــو عبــارة عــن تحليــل معنــى درجــات الاختبــار في 
ضــوء المفاهيــم الســيكولوجية، )مجيــد، 2014 :114( 
علاقــة درجــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمجــال: لمعرفــة 
مــدى انســجام درجــة كل فقــرة مــع المجــال المنتميــة لــه 
اســتعمل الباحثــان معامــل ارتبــاط برســون ، وتبــن أن 

جدول )3-3( أفراد عينة البحث موزعة بحسب التخصص والنوع

المجموعالإناثالذكورالتخصص
8080160العلمي
8080160الإنساني

160160320المجـمــــــــوع



ــة  ــاط الفقــرات بالمجــالات المنتمي ــع معامــلات ارتب جمي
دالــة  وهــي   )0.250-0.595( بــن  تراوحــت  لهــا 
احصائيــا ً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة 

الفقــرات صادقــة لمــا أعــدت لقياســه  )11(، وتعــد 
والجــدول )3 - 4( يبــن قيــم ارتباطــات درجــة كل 

ــة للمجــال .  ــرة والدرجــة الكلي فق

جدول )3-4( قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس

رقم 
الفقرة

     قيم معامل ارتباط
رقم الدلالةالفقرة بالدرجة الكلية للمقياس

الفقرة
قيم معامل ارتباط الفقرة
االدلالة بالدرجة الكلية للمقياس

10.429

دال

70.440

 دال
20.56980.459
30.38590.354
40.381100.485
50.349110.250
60.424120.435

ثانيـاً: ثبات الاداة : 
ويقصــد بالثبــات حصــول الفــرد عــى نتائــج مطابقة 
اذا طبقــت عليــه الاداة نفســها ومــر بالظــروف ذاتهــا 
)مــراد وامــن ،2005 :359( أو هــو درجــة الاتســاق 
أو الاســتقرار بــن مقياســن أو اختباريــن مــن النــوع 
نفســه، )الشــجري وحيــدر، 2022 :282(، ولقيــاس 
اســتخدم  )الإســتبانة(  البحــث  أداة  ثبــات  مــدى 
Cronbach’s Al-)  الباحثــان )معادلــة ألفــا كرونبــاخ(
ــات أداة البحــث، حيــث بلــغ  pha (α)(  للتأكــد مــن ثب

معامــل الثبــات )0.84(.
وهــذا يــدل عــى أن الاســتبانة تتميــز بدرجــة عاليــة 

مــن الثبــات .
تطبيق الأداة : 

بعدمــا تــم التأكــد مــن صــدق الأداة وثباتهــا وتجانس 
فقراتهــا مــن خــلال العينــة الاســتطلاعية طبــق الباحثــان 
الأداة عــى أفــراد عينــة البحــث المكونــة مــن )200( 
ــة ، بــدأ الباحثــان بتوزيــع الاســتبانة باليــد  ــاً وطالب طالب
ــة  ــة /الجامعــة العراقي ــة التربي ــات كلي ــة وطالب عــى طلب
وتــم اســتلام الاســتبانة بنفــس اليــوم مــن الطلبــة ذلــك 

ــك  ــتبانة، وكذل ــى الاس ــة ع ــراد العين ــة اف ــان اجاب لض
ــة حــول الاســتبانة  ــراد العين لتلقــي التســاؤلات مــن اف
ــوب ،  ــدد المطل ــتكال الع ــد اس ــا ، وبع ــة عليه والاجاب
بيانــات الاســتبانات واجــراء  بتنزيــل  الباحثــان  قــام 
المعالجــات الاحصائيــة المطلوبــة وتــم التوصــل للنتائــج.

رابعـاً : الوسائل الاحصائية :
ــي  ــات الت ــل البيان ــث ولتحلي ــدف البح ــق ه لتحقي
تــم جمعهــا اســتعمل الباحثــان مجموعــة مــن المعالجــات 
الاحصائيــة للتوصــل الى النتائــج وذلــك مــن خــلال 
الباحثــان  وقــام   ، لــه  المنتجــة   )microsoft( برنامــج 
بإدخــال بعــض المعــادلات الى البرنامــج بشــكل يدوي .
1. معامــل ارتبــاط برســون: اســتعمل الباحثــان 
ــة  ــن درجــة كل فقــرة بالدرجــة الكلي ــة ب ــة العلاق لمعرف

للاســتبانة . 
2. الفــا كرونيبــاخ: اســتعمله الباحثــان لحســاب 

ثبــات الأداة بطريقــة الاتســاق الداخــل .

116
دراسة استطلاعية لمدى رضا الطلبة عن اداء الامتحانات العامة 

للعام الدراســي ) 2022 - 2023 (  ......................................... م.م. عبد العزيز حســين عبد      ،   م.م. علي ســتار متعب



117
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

الفصل الرابع :

ــي  ــج الت ــل النتائ ــذا الفص ــان في ه ــيعرض الباحث س
توصــلا اليهــا مــن خــلال اجابــات أفــراد عينــة البحــث 
عــى فقــرات الاســتبانة وفقــاً لهــدف البحــث، وتفســره 
ــق  ــاني، ولتحقي ــل الث ــه في الفص ــم عرض ــا ت ــوء م في ض
أداة  الاســتبانة   : الباحثــان  اســتعمل  البحــث  هــدف 
ــة  ــة العراقي ــة الجامع ــة التربي ــة كلي ــات طلب ــع درج لجم
ــى  ــة ع ــئلة النهائي ــر الأس ــدى تأث ــة  م ــل معرف ــن أج م

المستوى التعليمي للطلبة. 
ــث  ــدف البح ــاً له ــج وفق ــان النتائ ــيعرض الباحث س

ــل الأول  ــده في الفص ــم تحدي ــذي ت ال

اولاً: التعــرف عــلى مســتوى معرفــة  مــدى تأثــر 
الأســئلة النهائيــة عــلى المســتوى التعليمــي للطلبــة :

اظهــرت النتائــج ان الوســط الحســابي للعينــة قــد 
 )48.18( معيــاري  وبانحــراف   )19.144( بلــغ 
وللتعــرف عــى دلالــة الفــروق بــن المتوســطن تــم 
ــة  ــة واحــدة وكانــت القيمــة التائي ــار لعين ــق الاختب تطبي
المحســوبة )32.17( وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة 
البالغــة )1.65( عنــد مســتوى دلالــة )05.0( ودرجــة 
ــبر  ــي اك ــوبة ه ــة المحس ــح ان القيم ــة )319( اتض حري
مــن القيمــة الجدوليــة وهــذا يــدل عــى إن طريقــة توزيــع 
 ، الطلبــة  مســتويات  عــى  كبــر  تأثــرا  لهــا  الاســئلة 

وجــدول  )4 - 1 ( يوضــح ذلــك:

جدول )4-1( متوسطات درجات العينة على مقياس الرضا الطلبة وانحرافاتها المعيارية والقيم التائية

عدد افراد 
العينة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
درجة الحريةالنظري

  القيمة التائية 
الدلالة

الجدوليةالمحسوبة

دال320144.1918.481719917.321.65

تشــر النتيجــة الى أن طلبــة الجامعــة لديهــم قلــق مــن 
الاســئلة الامتحانيــه ، ويعــزو الباحثان ذلك الى أســباب 
عديــدة منهــا تصاعــد الضغــوط الحياتيــة المختلفــة التــي 
يتعــرض لهــا الطلبــة ســواء داخــل الجامعــة أو خارجهــا 
وفقــدان الأمــل والخــوف مــن مســتقبل مجهــول ممــا دفــع 
الطلبــة الى تكويــن تصــورات خاطئــة تنعكــس ســلباً 
عليهــم ممــا أدى الى شــعورهم بقلــق مــن مســتويات 

ــع الدرجــات. الاســئلة المختلفــة وطريقــة توزي
ــر  ــدى تأث ــروق في م ــة الف ــلى دلال ــرف ع ــاً: التع ثاني
ــة تبعــاً  ــة عــلى المســتوى التعليمــي للطلب الأســئلة النهائي

ــاث(: ــس )ذكــور، إن لمتغــر الجن
ــد  ــج ان الوســط الحســابي للذكــور ق اظهــرت النتائ

بلــغ   )65.133( وبانحــراف معيــاري ) 74.17( فيــا 
بلــغ المتوســط الحســابي للانــاث ) 28.138( وبانحراف 
الفــروق  دلالــة  عــى  وللتعــرف   )37.19( معيــاري 
بــن المتوســطن تــم تطبيــق الاختبــار التائــي لعينتــن 
ــوبة )69.4(  ــة المحس ــة التائي ــت القيم ــتقلتن وكان مس
البالغــة )1.66(  بالقيمــة الجدوليــة  مقارنتهــا  وعنــد 
ــة )318(  ــة حري ــة )05.0( ودرج ــتوى دلال ــد مس عن
يتضــح مــن خــلال مــا ذكــر  ان القيمــة المحســوبة هــي 
ــه يوجــد  ــدل عــى ان ــة وهــذا ي اكــبر مــن القيمــة الدولي
ــة  فــرق بــن الذكــور والانــاث في تأثــر الأســئلة النهائي
 عــى المســتوى التعليمــي للطلبــة الانــاث ، وجــدول 

)4 - 2( يوضح ذلك:



يتأثــر  الاســئلة  تأثــر  أن  أعــلاه  النتائــج  وتفــر 
انــه توجــد فــروق ذات  النتائــج  اذ أظهــرت  بالنــوع 
دلالــة احصائيــة بــن )الذكــور، والانــاث ( لصالــح 
ــر  ــاث أكث ــك الى أن الإن ــان ذل ــر الباحث ــاث ، ويف الان
قلقــاً وخوفــاً مــن الفشــل مــن الذكــور، وقــد يعــود 
ــه  ــون في ــذي يعيش ــع ال ــبب في ذلــك إلى إن المجتم الس
ــاث  ــة الان ــن حري ــل م ــد ويقل ــوري يح ــع  ذك ــو مجتم ه
ــة اكتســاب  و عــى الرغــم مــن التشــابه الكبــر في عملي
المعلومــات والخــبرات المعرفيــة لــكلا النوعــن إلا ان 
التأثــر الكبــر لعمليــة التنشــئة الاجتاعيــة ســواء في 
الأكــبر في  الأثــر  لــه  الجامعــة  أو  المدرســة  أو  الاسرة 
ترســيخ الخــوف ورضــا الطلبــة لــدى الإنــاث عنــهُ لــدى 

الذكــور.
ثالثــاً: التعــرف عــلى دلالــة الفــروق مــدى تأثــر 
ــة تبعــاً  ــة عــلى المســتوى التعليمــي للطلب الأســئلة النهائي

لمتغــر التخصــص )علمــي، انســاني(:
ــص  ــابي للتخص ــط الحس ــج ان الوس ــرت النتائ اظه
معيــاري  وبانحــراف   )122.15( بلــغ  قــد  العلمــي 

للتخصــص  الحســابي  المتوســط  بلــغ  فيــا   )86.61(
ــاري )19.83(  ــراف معي ــاني )133.21( وبانح الانس
وللتعــرف عــى دلالــة الفــروق بــن المتوســطن تــم 
تطبيــق الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتن وكانــت 
مقارنتهــا  وعنــد   )6.64( المحســوبة  التائيــة  القيمــة 
مســتوى  عنــد   )1.97( البالغــة  الجدوليــة  بالقيمــة 
ان  اتضــح   )318( حريــة  ودرجــة   )0.05( دلالــة 
القيمــة المحســوبة هــي اكــبر مــن القيمــة الجدوليــة وهــذا 
يــدل عــى انــه يوجــد فــرق بــن التخصيــن العلمــي 
التخصــص  ولصالــح  الاســئلة  تأثــر  في  والانســاني 

وجــدول )13( يوضــح ذلــك . الانســاني ، 

جدول )4-2( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين الذكور والاناث

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالعينة
القيمة التائية

الدلالة
الجدوليةالمحسوبة

160133.6517.74
4.691.97

دال

160138.2819.37

جدول)4-3( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين طلبة التخصص العلمي والانساني

الوسط العينةالتخصص
الانحراف المعياريالحسابي

     القيمة التائية 
الدلالة

الجدوليةالمحسوبة
160122.1516.68علمي

دال6.641.97
160133.2119.83انساني
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

طلبــة  أن  الى  النتيجــة  هــذه  الباحثــان  يرجــح 
دراســية  مــواد  مــع  يتعاملــون  الانســاني  التخصــص 
ــاً عــى  ــا قائ ــم فيه ــة ويكــون التعل ــع مختلف ذات مواضي
ــتقبل  ــك المس ــة الى ذل ــن اضاف ــظ والتلق ــد في الحف الجه
ــس  ــانية عك ــات الانس ــن التخصص ــر م ــول لكث المجه
التخصصــات العلميــة ممــا يســبب لهــم الشــعور بالعجــز 

مــن تحقيــق طموحاتهــم المســتقبلية.

الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 

الاستنتاجات 
نتائــج  مــن  الباحثــان  اليــه  مــا توصــل  في ضــوء 

: الآتيــة  الاســتنتاجات  يقدمــان 
1. أن طلبــة الجامعــة العراقيــة بشــكل عــام يعانــون 

مــن صياغــة الاســئلة وطريقــة توزيــع الدرجــات .
ــا  ــل بينه ــص والتفاع ــس او التخص ــس للجن 2. لي

ــر في تأثــر الاســئلة. اث
التوصيات 

اســتناداً الى مــا توصلــت اليــه الدراســة الحاليــة مــن 
نتائــج يــوصي الباحثــان بــا يــي :

1- الإهتــام بالإرشــاد التربــوي والنفــي وخاصــة 
ــز  ــل تعزي ــن إج ــال م ــذا المج ــن في ه ــل المختص ــن قب م
الثقــة بالنفــس لــدى طلبــة الجامعــة ومســاعدتهم في 

ــة . ــئلة الامتحاني ــب الاس ــة جوان معرف
2-توفــر البرامــج والانشــطة والفعاليــات العلميــة 
والنــدوات التــي تســهم في خفــض الشــعور بقلــق مــن 
الاســئلة الامتحانيــة لــدى الطلبــة وتعليــم الطلبــة عــى 

ضبــط الــذات مــن اجــل تحقيــق الاتــزان.
المقدمــة  التدريبيــة  الــدورات  دعــم وتطويــر   -3
للطــلاب لتتوافــق مــع احتياجاتهــم وتســهم في رفــع 

الادائيــة. مســتوياتهم 
خلــف  تثقــف  التــي  العوامــل  عــن  بحــث   -4

ضعــف رضــا الطــلاب والطالبــات عــن طريق الارشــاد 
الاكاديمــي.

ــات  ــا باحتياج ــج  وضرورة ربطه ــر المناه 5- تطوي
التطــور  ومواكبــة  المســتقبلية  وتطلعاتــه  المجتمــع 

المســتمر.
الطــلاب  تأديــة  اثنــاء  الرهبــة  جــو  ازالــة   -6

. ت نــا متحا للا
المقرحات:

اكــالاً للبحــث الحــالي وتطويــراً لــه يقــترح الباحثــان 
إجــراء الدراســات الاتيــة مســتقبلًا :

1- إجــراء دراســة مماثلــة تــدرس تأثــر الاســئلة 
وعلاقتــه بمتغــرات أخــرى مثــل التوافــق النفــي.

2- إجــراء دراســة للتعــرف عــى تأثــر الاســئلة  
لــدى عينــات أخــرى وبمراحــل دراســية مختلفــة.
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   
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