2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

duyill ddS Ad Ailngo 200y Fusgmill glafl ddeldl gouni N clafl puglii plbai dllag oif
Jils daoly

kgl < Jals
Slai®y) 5 3 )Y A8 /oyt
dadia

diaiy Aol s ael i€ \gthadl Caliaey AL YA o Zpusdlill 5l GliS) e 5 jualeall cilalaidl (o s
S8 e Jseanll 3 Gl cladiial 558 13 cpudlal) Ul ) Baiad bl aal (3] a5l s ) 4 pad) o ) sal
e Gl all g LY Lala Y1 ) dandlell W al ias ) JleeYU bl b ooty o3 eV el o) sl s
a5 el a5 Alead Aeldll 3 1315 ¢ Alagll S el d}:w-g)x iaall el up M”‘du;‘\z\ o3 clely (sl
e s 8 Ske Y sie lalall (5 5 ) didi e

= gl 5l g ) 365 38 s e aSall Galaladl el 68 dilee s jlee A (e cladaiall aylaiasig
O oS LS ey 5l W ) sl Aaliia g ol il &l o comads sl s il cluln CulS 6 g (aadiel
Al e s Sl 3 By o) sl es dandl Cppedlill il Al S Laoldie) Aakiial) cilal L 1Y Ailesll aadis
(2003 ¢ el Aakaiall TEAY) 5 Duelain¥) 5 45 SlE) 3 guall I3V oy 68 Gilee S 2y L Aalaial)

Gl g il Uy :J Y cuaal)

Performance Concept )81 asgda :¥ 4

AN s 55 S a3 kel 2l el il gie 3 e dalall 5 daalal) cilalaid) 50 Jig3
=0 810 o A sall 5 1o (g )3V ) Siane 3 jea s i) dussgall ol GulSed) sa diliasa
B ole Yl s AMSa 5 438 il (Bl cdage Ay 1Y) ) 8 Lgale
Cliial gary et o adu JS0 s i ) kil edaae yead e soall) 4 e ool Gy
(S A28 Jal g 52280

o3 Aaliaal Hleall g 3dazD 4l 8 ol s3a5 oA @ slully) (Abraham,1977) 4é e
Lo 05— ) Adbidal) algadl g AL o i) oL8 s ol o 58T 55 (1988 ¢ o) (4lee
A alaidl ag 5 il Al Al andll) goa ol O (gladll) (s L (1988 bie) 4lac
Ledlaal 3iias e dadaiall 5,08) (Daft) 4 ela 3 o) Cay pail) of 5 5 (1999 Laill). (Lgisias
(Daft,2001) .( dlely 3e oS 48 Hlay Aaliall 3 ) sall ladin) DA e
Effectiveness Concept 4deldl) a sgda :Lli

e Jpanll gy L) DA e Ldlaal s o dadaiall 3065 )8 ) a4 dleld
Ll o Adeldll 5y 4ild (1990 ¢ lall ) W (Hall, 1992) .( Lk g dalal dall 5,00l 2 5 sl
Ca Aol e cpn (A Rble SloalS o lail st e Lo Gy kel aile O Al i)
Logec 5 . (<ilaa¥l oda e 45 id) Caldl<ll e il iy dalaiddl Claal 3a%) Lol (20066 ske)
dan) s Lay 3l e dalaie) L habadd) Cilaad) ) Jgea sl o dadiiall L6 a0 & Adeld)
el dnlidl Jolal) alaie) g #1538 A (e Lere Sl Al glaa g daa a5 d3lala JSLe (1

Js—aall) o Ll (o QUSI Giany (8 Gleldl) Gl dinad) <l pisall 5oul mgeadyg
¢s—ailly ¢ il e gl i g (Sl 5 cAigpall 5 cAaaliY g ¢Cnlalally Lliia¥l g 2 ) sall e

49



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

¢ aila ) L (U e g il g ¢ gaill g ¢y ghaill g ccVLai¥) g 2l e 5 jlasll g 3o LSl g Jal<ill
508 ) iy G (a5 3ol 5 oz lY)) el Wil el Lelady o 8 (19996 el s
PUs e Lgie amd 5oLl L i) Lol ) 400 5 A gilly clensd) o) ol 5 e daiid)
il (el L) Lhun s daliiall o o) i ) Cpanaly (o 8 ecdaaadl ) cila aall dad
PUa e 138 S L edlee Lle dhanpu 1) adliall ALYl ciabid) slinel Lgle Juany o
(2002¢5 ) sexall) (5 sl Aansi cbiadl Jans cJanll o) 550 Jans) Lia )l (i
Performance Appraisal Concept  &)a¥) aygii a sgda : Ll
Ol o1ay Jdai A lee laae ) and) andd ol agi ) e ) asaliall il
Lol ) Adlal) s gl oliely (i geidll (8 agtieliS s agiadlia (530 (ulis 48 aeSlua s aglesl
s On ) oy Lasb ¢(1989¢aila) el (5 givne <3 ualio analii 3lSa) 5 Ll spanal pgleniy
3 Clelall 51 5 (g aan Aage o (g skt o)V sl Aglee (3 Alelall 5 5ol g o)V
(2006¢ e ) . Aakaial
ALl 5 A 2l ailiad & B0 iy Gl e oUn) LeisSs s AT Lebiay Lad
(i) 5 A alaial) 5 2,0l 508y Jiisdl) 8 S glual) 5 olaY) ui ) S5 Alaial e oyl A glaa g
A Al @3 (5 Ginay o ladl pile aaal die guinge (el dlec) Ll (el Ld e 5 (Schuler,1995)
Jsars (1997, galsall) (cos—lhaall g 200 (s Gy ADe <G e Lo giy LS o jlad) Coslladll o
b Jalall 2l S (530 e 2SI Congin B i) o) sal) Aail (ge g Dol ) Lebiay () il
ADIA e o) 4l i) (2001 0b) iy (20030 ed). Jolb IS dlee (5% Aakiid)
(?guc‘y cleladl ol 5ol saa aans
psiil) Aage o (55 Ll plalal) o)) sl dame iy pai o BUEY) B el A5 4a s IS Ul
Ll 3l S sl g Alaball &y i) o ) gl Adnid 3 Comiall g 58 Ll e Cagigll o dpulu)
Al s Alglaas (oY) 50a3 Jal e
Performance Appraisal Importance s)a¥) a;sii dsaal :lad
—ilgaal oy Calalall g Aalaiall sae 3 gb a1 oy HUai (s
1A ye sl il alaie] A (e Clalall 5 oY) skl lilaad 5 a5 ekl o1SY) i -1
)W) e sty Sl gl w5 Sadatll s cuil g 5 olY) skl el e )SY Leasas
(1989 asla)
sle) 8 aelu lae Jall aglee 8 Aliie e 5 3 Y sl 40l clildall (e il b agur2
s bl s
ccl sall da Ay gl el dlaie] 5 IY1 G gle Las Galalad) olal 3 seail) (i) ga (IS 8 agun3
plg ) ani adise 0 sSom agdd (b 2eS15Y DA e Al gy Calalall ) gad 33U b sl pgan4d
(1988t ki ol andlall =) ol vinil 3 ggal) ol sl agld
o)) e agilaadle g (ysadle sluy N Gulaladl e il aY1 5 3850l i o sl sy JiS55
)il cplelall ool A ye bl Lea ¢ plalall

50



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

sle aSall b dpaidl) o) sal) g sllaall o il caind A e Calelall 5 5 laY) o B 3206
(1993¢nn) 5 03Y1 s culalall ch 48 aenyg Joall e (5 56 Loo Cplalall 561
58—l G ) gLl el e il g Jsladl MSa 5 dalaal) e 58 5y algas)=T7
co 1O Ael) sl A s Lagdl ya) Ay el gl 5 o)) il giann 5 alanY) apaat 6 LagS) il
(1977 «dllaudl)
Ol ) ) seid) Alisl) Clell mlla Flie 3185 cplelell iy sina @iy 8 e)aY) a8 alai pganr8
8 5l e laldie) Alle 5 due punse 2ol o Gan Canda gl Gl calla] calie o
(el 3Ly Jlae) £1aY at iy s agilsine ad ) & agosy psfill Alany b ) seid SIS g anl)
(1889¢aila)
b dim G gl Gt Al @kl 5 Gaeill @l jlis) Al e i A a6l 249
el Apuliall dada gl 8 Cansliall (sl
il B A 06 bae e el i e Jgeaall s g 1ol dua i Jansd Laay Jeall ) ada-10
(1975 «dlis)) - mlysinall o8, 4
ol g0 IS Ll ) Aaka gl alga g 4iliad sl o i) ol LSy AEDaD) Ay g (b 3 2l 11
(1995¢ A sabiall 5 oasasS). Juadi) 13V e o5 5 o g
Criteria of Performance Appraisal ¢3) s jules :luds
o1 4 ol A ol o1 il gl Gl YD (Standards) uledly 3 sl
Dl Giyaygdn pLill agie osllae Ly cplelall ual s age und) oda sy ¢ alalal) oY)
(1991 g ladll) ALtV (o ) (3 il )3V 4y ol Cargians o)) (5 e 4y
Ll oyl adl e €l ety cailla gl amy llligh ailla ol DAl mleall alias
Aaalall g dpalil) cailla IS Ao i e et JlaeY) g gl Gmns o cun G (Ralil) cailla )
A8y Ll s 2oaT Ay graay adii A Afiall
Ce Y 4l GUA asae Jaladd el a8 08ae b_pabeadl Ciladaiall &b ilagll alaea oSy
g dagall Jag il (o my puledl) o3 a8 g0 of o ola¥) Qalll saaeie ulea sladial
.(2006¢ ulic)
(Validity )guad-i
O LS el Alels b aalus ) ik gl o131 il o aani g Gl AlS) Banally aualy
Sl 53 aall s lal sl (g danll Go Slaslae gen e Al gl Jilas g elaY) (ulile Bua L
S Jilat i e g el La il 65 cosllaall il lill g (5 AN 30l algadl ae Lgiile 5 Junll ook
cgsiill g Hualll ge glan U uledll b s Goball eV ulea o) (1982 (ise) LseY) oda
Gila e 580 Vs SalSie el 058 of e Y Aaalall Sl Al gime ol (bl diad
La e s Al me Sldy) Jelinl 501 g) (oun il 301 a2y o A (ol ¢ alall Canll 585 2al
(L3l axc g Ay sadl alall Cind) 85l Caila ) el (00
33—l i) ¢ sl ey eV ) G Y Lesie Bske o Aa g uled) (S0 N
A ) A o A 5 5D 5l 8 Aulie Bhlie 8 ) Jlas oloY aaly e g died )Y

51



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

Sl sall a3g] aile) o a3l s sia ()5S Jlanall 138 (b cilasal) aaa e 55 (A0 A san Jal g2
LAge gaia gall
Reliability gubial) cld —c
sie lgle Jpaal) 2 Al il 4 Stability and Consistency @ sill 5 ) g a
Al i Al o e WY cls s b oaliie paladl 08 (e o dalide cli gl 8 e laY) Gl
=) ek A e L)y s G Tl 13 L8 oY) s e o cla o Cadlaaly Gl
(1990« Al bl 5
Discriminating =i -z
O Dpad Aasn il Loga elaY) il sine (& R lelal Guliall Apaliaa da i
(2003 ¢ isgl)) .3 81 (10 de sama sl 2 £l
Acceptance Jsdll —a
il 7 gum g9 o I el o)aY) Sy Allaad) Y ey 3 Slall sa sl lanal
Ol oo Laslaie) aiy i jubead) Alie Janmdyg cdandl 8 slus il 0 (e daladind 41K
e adghy 1y alee agile Cany Lo muasl
Stages of Performance Appraisal )8 asii Ja) s :busb
DA g pea uad e Naiie Lol Unidads aldie) Lggle Cpalill (g a1 o dalee Callas
tdal el 03 b ol s L) Jsaall Aadiial) Jakads A calaaY) Gaiat Ja) e Aluluie <l ghad
—:(2006¢ )
BEYL el il 6 paay ay Cun Galalall 20 a 56 dglee il shad J5l a s olaY) Clad g on g1
Neiiad o8 giall il cula () 4 sllaall aleall Chuay DA e dadaiall 3 )0 5 Cplalall (s
ISy o AlSel 5 Jaadl Sladl 2 e lasbaall g oy G ol oY) (8 a3l A e As e 2
Mo saainad) el ) ol Jabedl i) L Jany A 38D e G el 5 Juadl
il sine JS A8 jra s dadiial) ) Canin Cpleball aand £13Y) g Ala el 038 b S ol a g6 -3
clalan¥) Cilidg adud) N Mal e 8 1aY) S Layg agdld
O Sl JaY 4lgl 3 s Jandl (5 sina s 4330 (5 sianad Jalall i) 38 jea a5 Aral ) B33l —4
Salall 3 il By g > s (Arstaal) uladl) Jaall elal 8 2y slladl) sl Za 53 ) Jgaas)
A pe ) sy Jiisall 3 Jaal) olof 288 e ol
o A8l e max wie Ay ) <) AT LISy Aege Al pe s oy oY) il i A 3lasl -5
hadll S Jal g el
Lodladll amg o Cun oY) arsE dal pe e 5 Y) Al ) a g eldY) ygaill lilad aun g —6
ol g <l ja 8 g el jleal) A8 jee A o o) i o alal OS5 3 Ay skl
calad) 3l Lglany 0 sl
Methods of Performance Appraisal s)a¥) aj i cullud lasbu
(1989 ¢ails) .uaa o Lo lgias sl g Lo Lgie o)aY) apiil saae il elllia

52



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

Lty bl -

Performance Standards ¢551 de s sall N anall 5 alaally callall el o)) 4 a1
cosr cAolu) dima duia ) Ban g (B Bagall e Came (5 giar W) o D) Jaall o g 2aad Al
i o e Al (Work  Study) desd) dud o e ols) cane gung dding 5 (e o saul
Le g ag8all salalall sal 3185 611 <NV axa s «(Time and Motion Study) 48 all 5 < gl
Calelall (5ol al) 2Lyl Jasgia (e L Jlef Jonall 05 lld Biniy g cagioalid) 53l 5 Gpunl
siall gl Uiy ola¥W) aasd Sy 508 Ao Labiia o 5S Aa oy Wle 05 YT pinay
OGS ) Jlee¥) Alla 8 Ll bl AL 5 A g ) e Ala 8 5t 455 50l o2 (53
Goall g Al S g Aaldl) (il gl LS o g gal) (bl AL Claa g JSG b Leadli 3 5
@l il s Result zils Objectives calaal U el <l aes (o iy g sasall i alal)
JLeddas iy Achievements

iy Al agillas sliels (el (3 agieliS (saa A jaal 450 Adeay Cplalall & jlial o) jal-2
Sl ad o JiSis Ao g ge LeisSs et Al g ool caillag ) Jisl g A8 Al agiadlia
A ileiall calal =l A gl el ) g cliall (o adS <lal Lgsly ) gadall aSall o ol
O—e Sbad Ayl Jesd e 30l 5 (AT g sl Gy Sadasl) bl Jie aginadd
sale el i) oda mliaiy cola¥) 8 dalas e Dl Gad SLsaY) L paddll 2l ol elld
Axdi s Il Jlee D

Jalall 3l elaf i 2y of F .Group  Appraisal a_dl ¢\ o 81 5 de sendd) s o slud—3
i) 0 e Jand) Ao sane slimed (S5 Coslull) 138 Sadiyg L and) 3l 8 o 4D A jeay
L agha) Y o sl il lam ) jaias agd il elaY) aSas ) dgead) ulealy
il (s e o daaddl) @l jlie) il Gl s 8 daaball are sl 13 e

o N Jsb Cus Paired Comparison agilal s sise casa Galalall cp a5 30 40 )li) o lud—4
ey Gl JS G A i g el ansil o sas gl ik g BS ooy i JS o) 4
o thge S g Sad A @l el aae s 25 dga g 30 clilid) JLS) s s elYL Laaaal
e ealdie) (o Shmb S deay iy A sl 13 glisgg e o A0 5 s gl
sl Al L 0585 o (S Jeall 3aaae jualic el e Gudy Jleal) oY) (5 s
Modern Methods diaal) el -

labiid) 8 A oY) Al e ol dgudal) el skl dagi ) eda ek
Cala a3 ian ol aily Alalall Waal ja clla g <l a8y gl g Apali (mad ) oda addiag
(2003 ¢ sisgl) —: ) o3 5 (g5 53 sdiiall
Management by Objective slaa¥L s sy -1
oLl Cgllaall [ 5a¥1 ) a1 od s Gulelall A e g (bl a8 e sl 138 6k Cua

i eamys cagdldl (5 gie o Cagigll L cplelell de 5ol ) BAS) s oY) AS iy L
AL ClaaY) (s o L iy g Aedaiall 3 )5 elugl) oldl anil Aali Adiay ol
o deall 0 Jaae s o Aestaall Gl il o A daiy LY 3l Jie (il

53



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

o) o aiiddl )l e soldiely gl 1aa Sadiy g LBadae Ay 48 gl Aaal) 30l )
e gaead Lgiadla aae 5 G5l 5
Behaviorally Anchored Rating 4s_jxiall &Ll 3l g8 -2

A al Jalal) 3l D) Al a5l S Gaddl) Jaaed Galad e Callal) sda adiat
el aY) e Alubs 2l olal i ay g Adeldl) of 5oleSH S digma

e ol —— s ol e——hugi ol i ol

3 e g sl 5 Galalal) 5o Alimie ydied ) Cliall apli 8 Caeall GogluY) 138 JSLEe (g
)
Behaviorally Observation Scale 4.l daadall -3

=S5 s2ag Janl) 3 agS sl g agilh pual A (e leball el g s Coslull) 138 o ey oy
LS ghul) o3 Jie ek Yl Gl e Capal) g cagaal o sl 138
Problems of Performance Appraisal )31 a i Jsbia : Ll

dse s msal o st slug il Gany dlllia o Cum JSLER (any o)) a s dilee 4al 53
8l gal) (e ae I Jad s (g9 At g agdl o ()5S N5 agaal culalal) olal asi 8 A8
pr sl 8 Aailil) oUadY) ey cplelall ik ) Jiisddl e dleal) 028 LS 55 a8 ) 5 jladl)
(1989 caila) —:
The Halo Error allgll Uaa—i

i iy gA) il liia f Galliad saaY sl Aleny Al any Ledie @lld Ciaay
e el pad ) 13 olaf 5 se o anSa g e laD S el e iy ol 4
1) @ae s aall 05Ky Mg ¢ KU b s gl o Adiall a3g) ey (s ol Ba) Baal s dpala
Al Judl)
The Central Tendency sl s Judl -0

Clasled) 8 5 aae Jh 8 cplalell Alle o apand ¢1aBU da gie (5 iane aiidl) amy of s
I e a8 aa g Slal g e 4d ol bl apiall 331
Too Harsh ) il —

B <l af aey Lo 0l s ¢13Y) (5 s diaiiie < i plae) ) asial) e Lin g
Jie o oy N i g el B Jie A Ayl ) 5 e o el alana o) A3aal Uad -
Al gy 083 S5 Wl Jumny i) (o 58 Chasy o3 (K15 el el DA & glual) Aiga apill 138
ooyl A mlall 50l LA pad ) gl Jia Y a8 53 ca dll Cuaal) gl a6 gl
(1997 salua))
Too Lenient Jaluall s Judll ——a
e oY) Ciaaill sl axdiy Gusy oY) el il 8 asll e Jaludl gai Judl sa g
L ypaml)

54



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

Bias il —

(otil s S pal) Gy o Guiall o) ABlaall o A8 Jale e | ntie aiial) (5 of 52
Cin cay sl Agleny Cpallill Jaal giall cap il DA (el oUadl) o3gd Jall (i JI a1 S i
Adee JSLie Al o QIS L sa) By Aalaall Gasha g Lo 5 a8l Bilee (g0 irgl) a5 o
o Ainlen g il 5 len o LS o)) e Al <l 06 ) g s Jal (e Lgnilie g o)) Ll
Clelal 21 5 siasal alual) g gl 3 Al dia
£ g i Al 5 )3 el

(Al g A adidig o)) 4 5 4K A e oD ALl o i) dglee e s pal e ()
(2006 ¢ulie) pasi DA (e elld 2y
¢ Aalaadly oy 3 pas ee) V) sl Al ghe -1
¢ asfill oy e e sfill By —2
¢ dauall Aoaaall Cpaad (Sar CaS cdaal ) Aokl el ) -3
¢ ooV Caald Sy S el Cpant el ja) —4
Performance Appraisal Responsibility ¢laY! a5 ddg5me —1

b jea SV 435S dimas Calalall ol g Al gae ailial) uti ) (s cilediidl) alaes b
s Anliall ) el 48 e VA (g pedldl dilas e el 5l 5 cilanall 5 il sleal) elliay s alalally
PN

A lend Jaa S 0 aiad Galalall 313 a6 ) ja) SIS o3 3 ol T Alaia¥) elug sl Sas
ar sl (ysla e AL o)AV (5 sin m prady cladaiall ey (b dege LT ol O LS ¢ sl
il gl deas) de
ppoiill g =2

ool 2 diad A_elagy) lalaialld cAakid) dagdag Lo s e faldie) s gl g uaai S
o gm0 L Cplelall olal Gl 8 sanl (g sid) g8 daliy) cilabiid) W ¢ Laadl) §f (5 el
cleall Slasy 4y sidl Laladl)
Performance Feedback 4wsSall 30 cilel ja) -3

038 5 (la lat) agdlal ) saall il gad Culalad) o V1 A8 jea o sl Aglee Calaa] aal aal
Augaally Jaa Alee (A5 pgie IS () Galalal) el Aalall claslaal) gl ) US (0 o5 daleal
S Les agdd Jsa cilasheall cplalal) g5 e slaie) (e A 3 a2 elie e fi% LS
o) b gl il g gl 851y paal) A g hase 038 5 Ly g Baa) 9 5 ye al g Lie s
Jalall a3 a1 mil) agdlaly ageD) U agdaY Lli gy culalall (e cllall g3y Gl
IV 8 ol a8 A8 Lad o agreadd Gy gl 3 Coral) LS (adii e
O s peSslu o Ll ey o3 ) JeadY) ol Calia dalall uias e Jaall
el i aty agelil) g Qi cplalall ool 06 Ladie (Sae aa aadf 1) oY) Wl QIS 5 gl
Orsand il JSL s e Jeal) G agilin s o 301 e als o) il e 3

55



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

=0 5 oY) s Galelal) s A8 i) Jolal) aaiagy Aiiad) L) aaas DA e Cplelal) ¢
Slfine ¢UadY) g g8l

1Y) cpaat el ja)

—:35Y) il sa) aldie) A e eIV Cund o ol a6 Aliana )

oo oIV b oY) Gl ass DA e o131 JSLE A5l Gl s e Jesd

Caynil) e GllD DA e S b)Y ¢ alalall 5 5D age £ sansall 1385 (5 jburall ¢ 1Y)

Nsall o cplelall wile ) all) o Ja s due g gar asi Aalaall o Jag cola¥) asii ddS o

a3 IS (g Clelall 5 5 10Y) e puall 3y sha (S SIS 5 paliny) dleal 8 A1)

AR IO EPAEEE | R W

Crlalall g 3V (yglad 2l oa Adadll oda g cJoladl W Jseasll Jae i ki e Joal)

i) Sl (5 AT dga e ol Cpatiy 51N okl Jlae (8 cp L) s dea (e

s b aet Olalad) oo Jsa JSLaal Alia) 38 laadl g 3liall CaiS 3y pull axe

gl e Gy s Galalall wiil) (s

o)) s Il 8 iaaly cplenll 5 el (o VL) Saaii 65 uilaall N Lat)

Clalall Jisa (& e Laty) Sy i) Jabail g 4 slul 5 Juail) (5 sine 33ad (g0 Y

A S5 daaly e GlSla o Al @ljle Y esalll g agdlal palisd) Gl e

O osUaa) Qi ) slent 13l 23 ,S8 Ja canelal Gpuat o ) Jsea ol 488 Jsn pg i

cOalelall sl daalidl Jadl) 390 Cpe Sl g Anlady) LS L) e jad el aY) o328 Jie
Gl o) ) @ gay iy il 1 AN Gl

-4

-1

A A8 e B Y
—: 30 ALY aiis (1993) ale il daala Al 4K s

el and
ol s

-1
-2

Al Aall s -3
A1 ARl ad —4

Al jral) aud
Al 9 Ay 50 5l o slal) audd
o Ll Ly 53140 G, 230 (1S 5 Wl 288 s a3 1994-1993 Lewandi 4y i

-5
-6
-7

Loy 535 92 L8 Cpas il aae Wl Ll 2935 Akl aae &l &5 5 2006-2005 alal

Eia Adailaal) ey Analall b Lenaal s L e s Leana Sl Canll i ge 3SH il w3

D) ) Gl G an sl o Y ALYl Adadlall 8 A i G ladd JY) a8 ) L
cald) i) Cua ST A g ge Canll i damge Ul s o)3Y1 e e ddiall 38 5L

56



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

cag) die ¢ Ll
O %50 e 581 Ay JSE Ly 85 50 (e 35S A e dbe LAl ) sl L

5okl 50 salaiul 5 (1 &8 (38 ) Dlind 3l 70 g & G anll Lol adinal
Aalla

i anal) Gal) Lagia s Giaal)

Gyl A oY of

clalall o pas DA Ge s Y1 ) degad) Jal Calld (e adly oY) o588 alas Coia g
el gLk 8 Lagead alell g (5 laY) ohaill Lgbas aldail) 138 Leiiins ) (on ) oY
o badinall b L e IS e 2a3 W V) L Lgiadlea s JAD) Lol s (DA (e llig Jlal)
= ANl s Ao o msall Jigare e Db L le g dumale Ll cilralal 8 Guany il o) a6
b sadina) llanall = gun g ane IS (o i) Alee b eUadY) Gany 0sa g ) ALYl (Ll sl
5350 e dglee e el a5 dglee il bl (e Dlad 8V ey il duailly gl dlee
Laslaie) il anl laaity 3 V) ola) a6 il dle aae ) AELaYL ol dpalad) 48 530 8
e 3 8 Cld 303 Jal e (Oaill) A Claal me g sl 005 Adlie g8 5 Sl
Ngialladd Auliall Jolall aia g ya
G Calaal Ll

PO I KN SRS EUS PRS- PPN ALK | PR LU IS [Pt SRR N PN RGO X
da s casfill 1 die g gag Alae (520 (addd Alglae Gl g il 40S a  dralad) (e die (S
Opsan8l L s gadal olaY) a6 aUas dlaind 520 e Gyl Aglaas cola¥) Gpuail Jaaa€ Jasy
g L 1Y ol gadl oda 580 sae o Gapail) ) ALYl chaalall 3 o)) il Jeld Bl o sa
s slan Jal (e alaill 8 Caeall 95 68 Jali s A glaa s ¢ mun i) o Alels e ol
e Baliin) ol Gaiat g anleld saly 3l a8 ) guail
Gaal) dpaal sV

Ao gumgall ) 58 3las) 8 daall < oY) L) aniud Alled slal oo ay g Sl 2y
Sleall By el AS penia o Db clgie agllie] o el caillay ) cplalall 38 5 a suads
SAY

sda b kg D)oy ol Ad () ghiay ol (Rmeladl s p3) gaall ¢ Uadl dpaal | ki
Jiay Jo 5 cdansal) 238 8 Sacinall py sl Cullid 48 yro danl il s A9 Agall g0 L5 Al
o—gacgd Janiis ale Jiay uSall ol e)aY) cppuantl | 3ils Gae gumgal) 5 Allaall 4 i Le 13 oLl 3s
s Baaal DA (e Cnall 138 Guaal 05 all gis e o (55t (pedl ) ciun) AUl 13 oS
leall il S g Cpaat Calld A jaa s paad Baaal (o Db Analall 8 & pasal) day il
gl dag 8l oda oldf 4Gk o adiad Lgia s daalaill

57



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

) il :la)
(Fae s sall 5 Aaelly Aaaladl 8 o)) a g pls ani) o) dpa il -1
)Y ay & Al Lai Ao gungeg Allac (g Ay sies A0 <3 Ll ) ABe aa g) AlAl) dp il -2
() 13V Alels g
Ll ) Al il Jalaly e taal ) daaad)
G—dy dadl A se cllaY @l ) Sl g L) Gl e diey g3 (1)pd,) Jsaad Pl (e
=1 Y A el de llaY A Bl cuall Jiay g3 (2) ad) Jsaally cadina) ousledd) Gulsal
Lo 13 A daad) 3l e o105 andl iy o i g ASLAN) Gann (I 5V1 55l Al
Clila) (e %34 5 %44 a5 5 030 g B2y BNy BN Gawa S S o g5 b
o) ar s dglee 8 Allandl & g e plaia¥] paal e Jy V) 13a 5 e dus 4y Caadl A
iy & snsall 138 8 aaelal a8 Alaed i Jla 4l agilila) e Ga pxl T cia
2 (6) i 5l g a3 lad) (g caml) V) e (s e el Y s sl agillS) JSy el
¥ Sadl alal) of o safing aedl i) die e %50 ST s sl i) dllae sae Gl AilauN)
A 38 e %32 X1 Laiy agie %20 4ne G ol 53 Y] Alile Lo pa e jig

58



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

Gaad) At Laa) Cil e o il ) Sl Jiay (1)ad, Jo>

di:) Sy :; 58 ii ey ¢ i <
2 4 5 22 1 17 | Y Jseasll LS S daall ixdas 490 6 6l py s Allae | ]
SN e (s sine e
2 13 1 8 | 25 | 2 | el et o D elaY) s sl ol ieaiy Y| 2
8 6 25 11 MR 8 il ol gl il e ) S glaeal) ading Y 3
Ol Aualal) el ) 3l
15 3 32 GV A )8 A 8 il ool o il i o | 4
el dude a5
10 | 15 | 4 | 15 | 6 Ll Laolaie) xy <l slea sacld Jall oY) aysfi ldas iy | 5
A 5 ) el
10 | 16 | 22 2 due sn ey Alile Ja g (385 Gyl o) oyl 25 Y 6
2 42 6 | Madlyamslly iyl sl 8 elaeadl acluy ol Y) aysi e | 7
bl
11 20 15 4| A 8 el a sl el sa) (e Comen il gl il g el Gl | 8
12 17 | 19 2 ae) slee skl Cp 5l wday ) 1Y) a5 aldas 9
15 13 | 19 3 O3 sl ) Al e oIV il s oUad) 10
1319 | 17 | 11 | U Jsasll i spunal Jaady jad) Jlal) il ol leay | 11
1 aW) Ge el 5 s
20 6 12 12 O il e Al Bl e ALE jaliall sl sl 12
Gt I Bia] s i)
7 23 | 10 | 10 prsiill da a8 deall 8 e dpaddl) D) i 13
21 | 29 | Dl iyl s o dasl dual ol 5 sise ial Laxie | 14
bl a5
14 | 28 8 | daLdl pay vie JlaeVUL el julee AS 380 axey Hsmid gl | 15
5 Ly b
15 25 8 2 oo Ll aky aaeall A e e elhe) Y seedl daey | 16
il 1Y) lai

B (S IS oI Cpas e ) ol a g alas ey V) Al 5 a0 daally Wl -2
o %50 o ST aST a8 cameldl pat] g 5l iat] Jall s i) ol Ggmdls sae (el Carang
ISy apeld a3l gy W el gl sl alail) of e o s agsl dgadl o
e i) (8) ady 5l oy Bl iy sl 138 ae 58 Y agdl %30 Cm Led S

59




2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

5l oda pe Lol (sl agdl Aisell (g0 %38 ST Cam (1Y) arsi o) ya) (e G i) sl ol

A el o)) a6 o) ) (e e Al agay o sl g sdise 13 g ela Le s
B0 038 ae agie %20 Giy al Lain Alal) o3 39n s o o538k e gl agie %40 2351 Laiy

Al uadl) ubiall (35 Cind) e ey Ay il caedd) Jiay (2)8 dsin

% sad 36 Y | % a8l Y % Sl e % Gl % sady il ‘ﬁfd}d‘ e
Al
%4 %8 %10 %44 %34 1
%4 %26 %16 %50 %4 2
%16 %12 %50 %22 3
%30 %6 %64 4
%20 %30 %8 %30 %12 5
%20 %32 %44 %4 6
%4 %84 %12 7
%22 %40 %30 %8 8
%24 %34 %38 %4 9
%30 %26 %38 %6 10
%26 %18 %34 %22 11
%40 %12 %24 %24 12
%14 %46 %20 %20 13
%42 %58 14
%28 %56 %16 15
%30 %50 %16 %4 16

Aaalall ol )l Al elaY) i il e ) 08 elaaadl adiey ) AN 5l dpilly L
3 (e %15 a5y Len jle Lo 65 8 5l 03a () s pedl %60 (e ST 28T 88 (ppaan il
22 b (s Al I e %64 (e S 3 G (4) a8 38D Caag Gl uding Aisal)
o) 2y L laoldie) iy Cpm il el ay s il el s pdige Jamy g3 e o5 il
a8 ae iy o3 Cuaid) sl o IS ol (al Y Gl Aalal) 38 1)
sacld sl olaV) i ol 58 ) A3lau) (e dusalald) 55l 45081 & g gall 138 5 L any i)
L Osus aed agie %40 Laib o ol 5 oyl zal ) Luld Ladlaiel 25y cile les
5ol il 2 S5 A e s gl 13 e 5 pe agie %50 ST L ) o3g sla

lel ale A e ) A8 50 al ey L laalaie) xy o sl @l ol dilal
V) ay s Al as o Al O3 (e %95 (e ST ST a8 AN (e (7) 3R (a geady U
A ege <)) 58 MR e s IS adie) Lo 1Y (slaeall) sluy ) aeluy Lesale ple IS

60




2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

8 Lgle Juan Ao el a s oo sy o8 8ol 4am sl g A0 3 Adlas
Aalall )l Sanl 8 o)) e il slaie) dgaa] ozl e 38 L AilawY)
Ao gill g YD Gaal s il
i g5l Janig ol g Apdlall Gl duacadd) (11) 5 (10) 5 (9) il Bl Lod W
O Las D g% gl Al 8 e %40 e ST aST a8 s oy gl Sl s g
Siatl) A dls G i o3 Y1 ol 238 agie %30 wm aly cosaSlia ye agd %30
A gsuall dealig glalll g daell ool Jadl g oill ol ba iy A
Gl e )3 G sl e Al IR e AL bl Gud ) i) (12) 880 ol
O DD G a5 A e bl oda e Al o e %4005 ST G 28 (Jaad) 610y
¢l 8B dieall Ll g el Y g an o8l B jlaind & Lail 5 Ladla claladll (8l 2a
5l o3a ae (363 Al Al 3 3 (e %40 Al iy
%100 iiwll 2 il JS oF a8 Juzadl 203 (5 siane (33 die ap ) gad e Abal) o3 g ie
@A 5 Qi) oY) i die paliall Gt Vg eDa 3 ) fial g i ey ghaany agdl
Op 0l 08 50l 5 3 gy 438 Aale)l Ao g sall el adic) Lo 13 el i of Sag
Aalelis any Janll ageda
Al amg oo eVl eldY) plee LS 380 axey g o)) (15) 580 oLy U
o 0 e e gl %30 ST Lad ¢ smill 138 agaal 43 agie %60 (e ST ST (5 lains)
Bl 8 e guin gl oY) julee g osange 3 kil sale) ediey g3 aY) ) seill 1
oo eeall A e Clapdi cllae) ) dead) o) L) < 8 G (16) 380 iy
agie %50 C Lagd Aigad) 33 (e %20 (5 s 4 5 138 25 Al (il oY) laie e kil
Ay ye eyl taxl) slhe) ¢ guinse diall o %30 Gale s ¢ sansal o 3Sla g agd
cdxdll oA e el ks aseall

Cila i) ¢ Claliingd) :ualdd) Gaal)

Slaliiiy)

Juadl ) J g sl a5l s 8 Jeld JSy agad o)) a8 alas Allae 5 due gunge o

Onmag ) iat] AISH Aol g G gan sally sy W ASH 8 ) s i) als g cedaY) (e 5 s
pr s b A aiid) el jaY) e el VA Gamy 3sas ) ALRYL canelal Adeld Bal 5 g ()
A Y ) Sanl 8 el s il e 18 elaed) slaie) axe e Dlad . el olaY)
pamy et lia (f i WS o oY) ada gl 58 el alind s ol g gyl S g pailly dileial
Aan o duany Laie il )5 As )l puag die 21aY) 53l e o)) plee 23S alaie)
o) At 5 ABla g ol sia) o Jeany alang g giagall 138 Gl el e e (5 siay
(B san sl 5 Aaally Zaalad) 8 odaY) oy i Ui put) (J5Y) A ) (mdy adais Glld ) Dol
V) ars ol B e s sy Allae G Ay sine AV <l Ll ADle aa ) Al A 8 Jsd

(D) o)) Alels G

61



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

Sla gl
Lo s s jiie ad g (5adinall p sl 5 slaind) dal ) dralall 8 (aliaiaV) 550 (e dind JS1
el 8 Cans dal e 5l )
A Nandl (e (S 5 g b Biay Cumy GlLIKN Clslee J8 e o) a s ol slaal) saly 52
e guasall g
LS ia g el jlgall skt cy il el g dldie) e ol a1 a5 il Lay ) 3
Sind e Jeall 5 Dine ¢UadYh ¢ sigl) Caind Jal (e Coarimal 55LY1 e sl il diliod
IOV s ol Ly A a3 5 550 £)a) s Apleny Callall JW83-5
el el o
sy
1975 (1da cAgludy) clBiall g o 81 510 coma (53¢ calig 1
1988 claglal ayi cledaghads ¢y yall Cojluaall 4 i) 3 ) sal) ¢ lin dans ¢ lini2
1989 ¢ yiall 5 deldall Judladl cld ety KU ey il 3l sall 303 €3 gena S caila=3
1990 ¢ ki Jade e 31 510 cammas d3e ¢ pelall (Al daxs ¢ ) jelall 5 xS
1991 edary «Jae¥I 53 o 58 ) aa 5 13Y) t5abe Cpman dane Jils cp Ladli=5
1993 ¢ ik gl jlusall Jadads g Galalad) olaf apiil &paad) ) <5 358 ¢ a6
1999 colae Juee¥ sy o 380 pe oY) tsalie coma deae Qi g a7
2001 5k d il 3 sl 503 caaal ¢ al—8
2003 1k cglae ¢ adl il Jae 4y il 35 sall 53 e am l ae A& ¢ igd-9
2006 )5 Jlaeglas ¢ Al sial JAae 4l 3 ) sal 3l aens Aligas ¢ ubie=10
11-Hall, Richard,H.1992.(Organizations, Structures and process: 5" ed.

Prentice-Hall of India, New Delhi.
12- Daft, R.L. ( 2001) Organization theory & Design, 7" ED. South Western.

doralad) Jl g il sl

A el A el (e o ulB A e 5 Lld il gug L mg il Ll J s el (Gl se]
1982 3aaecHalaacs DM

LSi(ssiie ) Ldiwale Al cold¥y L)) e o 5 il L) oo dens olaf ¢ o2
L1988 calars dadla calaidll g5 _laY)

) fisale Al ccplelall ool g —alasill o NI 8 Jead) af S cg 5508 e culie—3
1988 calany dmala calai@Y) g3 oY) Al (s ) siia

1997 alary drala calai@y) o5 )aY) 48 o(5) suiie ) fwale Al camn ) de olin (salial—4

sy A S Jle asho Al ccplalall ool s 8 Ay 5ol el ikl de aes cellandl =5
1997 cdar daals caLai®ll

62



2007 . 222 7 14 bl /3] aghed 7 s deds aha

e iy LAl s La o Sl Gaudas ) o lleall pailad T ecla gl ae uala g L6
1999 iy eativeal Gaslad) o 5580 da gl (JleeY ¢ i

Aadaiall dudlil) 5 el Baias 3 La il g Ay il o) sall el syl Adeld (e JU o sanall=7
2002 Ay peaiind) daalall caLai@BY) g5 oY) A ¢ prials Al

63



