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 نفيذ المشاريع الانشائية في شركات المقاولات الحكوميةت تحسين جودة

 من وجهة نظر مديري المشاريع في وزارة الاعمار والاسكان - 

 

 د . زياد سليمان محمد خالد 
 جامعة تكريت -كلية الهندسة  -مدرس في قسم الهندسة المدنية 

 

 ةصخلاال
ض نظهييي  ق ةتإيييز ا ييا هتيييتط  ق    يييت  فييض ءيييدد نشيييقط ع ييتش يديييتر ق   ييي  ق ق   قييي    

. وذ ييف فيض ق ييتا عاسي  وءي وا  قي اييتطفز فيض ق دييي  حضييتاتت   مديايت   بدصيياهتبيت شدط  
عظ   ش د  ز نأخي  بت ت ايتا ق  دقميل ق  ة  يز وم د يتط ق  ديدا ق  يت  ض وق  سي شققط 
ق ي اييتطفز ق  ييض نسييدط تييت   ق  ييد . ومييم  إييل ق  سييت  ز فييض ن ش ييل ت   ييز ق  هييد  
ب س دى ق شدط  فض ن ا   ق   تاتع قلإع تئ ز فأنض   ق ق اةث ق ي   ههيقإ ا يا ق   ي إ 

فيض م ييتاتع شي اتط ق  تيتو ط ق ة دم ييز ق  دقمييل ق  ية    فيض نةسيي م ق شيدط  ق ي  ت يا 
 صيةت  ق يقوا ق   يققعض فييض  بدصيياه ميم وإهيز عظي  مييقه   ق   يتاتع قلإع يتئ ز ف هيت 

 ت   ز ق   ا   ق ا  ض.
سيي اقق  نت  ييتط ق  ش دتييز ق سيي  ز وق سيي ا تا ونة  ييل بييتات د تإيي قد ق اةييث بنيي  ا    

قحيق ق يي  ق شهيتط ق اتت يز فييض  بدصياهتوقلإسي تا ق ت ييتا  لآاقد متئيز مه يقم ميم وهقا 
يديييتر ق   ييي  ق ق   قييييض. وذ يييف    دصيييل ا يييا ق  دقميييل ق  يييض نةظيييا ب إ يييتر ق ييي    ميييع 

بت شدط  وصلاح تط مقه   ق   نادز  ةدقفز ا وقد نةقهق     ز ال م هت. ف ا م  ا قلأإ
ق   تاتع  ض فض متقمز ق  دقمل ق  ة    فض نةس م ق شدط .  ي  إي ى ناي  ل ق  دقميل 
ا ا خ س فئتط حسب إ وا ت ق     از وذ ف   ةقهق ق  اتطا ق     از   ا يل ق ي   

   يييتط فسييي دإب ق   ت شيييز. ف اييي م  ا ق ت تتيييز وق يييدتض ق  يييدتض واييي  ف قلإإييي قدقط وق   
نييأنض فييض متقمييز  ييي   ق  اييتطا و يي ق ه دقفيي  وإيييد   ق ا سيياز ق ةقه ييز  يي طقا  ق  يييتم ز 

   شدط .
 الكلمات الدالة

 س د   عدت ز، ص تتتط قع تئ ز، اطقا  ق ع تدقط، اطقاو ق   تاتع.
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 المقدمة 
 صيييياة  ق شييييدط  فييييض تييييت   ق  ييييد  احييييقى متدمييييتط ق  شييييت  قلأستسيييي ز     ييييت تط     

وق إ  تت يييز ت يييا مسييي دى ق  ةسسيييتط وق يييقوإ ت يييا حيييق سيييدقد. اذ نة يييق  ق ي ايييتطفز
ق   تفسيييز ت ييييا ق ايييي  قهم ق  ة يييض وق  ييييت  ض بسيييياب ق س تسيييتط ق ي اييييتطفز ق   ا ةييييز 
وآفتيهت ق  س تا  ز. و  ق فس قتض ق   تمت  م زقهقق  بت شدط    لاي هت ق  اتشي   بت تيقا  ت يا 

ت ايتا ق  ي قي ف ي ر ف وفيت  قسي   تئ ز صي از نتقف  م  ج م تم ه اض حتإز ق  اي . و  ي
فيتا ميم قلأطتيا  ا ه ضيتتل ق    يت  بيت شدط   .م   مت هزتق ت ا تتيقهم ميم ق زميتا

و ض تا ق  دقصل مع  .ق  ت  ضمس دى ق شدط  ق  ة ض و مس دى ق شدط   سق ق اشد  ب م 
قي ايتطفز  اءيتفز   يت ه  نيب ت يا نةسي م ق شيدط  ميم مي طوطقط .ق  تق  ق    ض وق  ت ض

ماتش  . وفيض ق ديي  ق ي   نا تي  ف ي  ق يقوإ ق  تم يز ا يا طاقسيتط اتف يز م  سيز   ةسي م 
ن  تسيب وق ظي وإ ق ي ايتطفز وق إ  تت يز وق س تسي ز  ،ق شدط  فيض ق   يتاتع قلإع يتئ ز

عشق  ا طوإ ق غ   وش ي آس ت يق يد   شد ت  فض  ي ق ق  شيتإ.  ،وق  ت  ز  ه   ق قوإ
تط ناااييي  فيييض حسيييت  ق ت يييل ق    نايييز ت يييا نييي ط  ق شيييدط  فيييض فتيييق  إ تييي  طاقسييي
. [2]. وطاقسيييتط ناااييي  فيييض نةقهيييق ق  دقميييل ق  ييية    فيييض ق شيييدط [1]ق  اييي    وق   ا ييي 

. وطاقسييتط نااايي  فييض  يي ي [3]وطاقسييتط نااايي  فييض ندييدت  عظيي  اطقا  ق شييدط 
سي م ق شيدط  . وإ   هت نةاق ت ا ق ةتإز ا ا اإ قد طاقستط مة  يز   ة[4]ي تم ق شدط 

 بدصييياهتنسييي  ق ا يييا خايييتئ  ق ااييي قط ق  ة  يييز ق    ق  يييز  ،فيييض ق   يييتاتع قلإع يييتئ ز
 ييي   ق اايييتئ  م دييييتط فيييض  تيييقم د يييتط وقي  يييز وم دقفتيييز ميييع ق ظييي وإ. بيييق   ميييم 

 ت  يييييت  اتييييي  ندا تيييييت  خت ئيييييت    فايييييق  ق غييييي    ،  تييييي  ندا ييييي  ف سييييياتط مسييييي داط 
ز ن يييتوإ ق  دءيييدر فت تيييت  ميييم قلأسييي د  و ييي ق فسييي دإب ق  ةيييدإ فيييض   تتييي .[5]ق    يييدط

ا يا  سي د  ح يد  م اتتيل فتيد  بقاقسيز  ،ق  ت  ق  ق  س  ق ت يا قت  يتط ق دي ي ق شيت ز 
.   ق فأنض  ي ق [6]وب ت هةمم قس   قاتز نةس م ق شدط  فض يدتر ق     ق ،ق     ز وح هت

ع ييتئ ز مييم ن ا يي  ق   ييتاتع ق  ق اةييث م اااييت  فييض نةقهييق ق  دقمييل ق  يية    فييض إييدط 
وإهيييز عظييي  قطقا  ق   يييتاتع، طوا ق  دييي ي ق يييا ق شدقعيييب ق ا  يييز ق اتصيييز بتع يييت  ق  يييدقط 
ق ع تئ ز وق  ض ف  يم ن تو هيت فيض بةيدد يتطميز وفيض ق يتا ق  ااايتط ق   تسياز  تيل 

 ق اا   ق  ة  ز ق   أ    بت ظ وإ ق ي اتطفز  ص تتز. و تض فس  ق ق اةث ق ا
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ن  ق    إ ت ا آاقد مقه   ق   تاتع قلإع يتئ ز  ،  ت  ز     قيوق إ  تت ز وق س تس ز وق
 ييت  مييم يدييتر ق   يي  ق ق   قيييض وق     ييل ب يي اتط ق  تييتو ط ق  تمييز فييض وهقا   فييض إييزد

ت ييا مسييتم  لأعهيي ق ت ييتا وق سيي تا.   ةقهييق تدقمييل نةسيي م ق شييدط  فييض م ييتات ه  
ذ ييييف مييييم خييييلاإ م تي ييييز هييييدمض وف  ييييض مييييع ندا تييييتط ق شييييدط  فييييض ق   ييييققا ق    ييييض. و 

 ،وسال نشتوه ت ،ق ا دبتط وق   ديتط ق  ض ندقإهه  ال هد  فض   ت  نةت   ق شدط 
وق ت  ييييييز  ،وم ديتنهييييييت ،ومييييييقى عشييييييت  ق  دا يييييي  ق ا  ييييييض    ييييييت تط ق سيييييي د   ق  دت ييييييز

 ومقى وإدط فه  حت تض لأ   ز ق شدط  . ،وا ا ز ي تسهت ،ق  س ةا ز م هت
 الهدف من البحث

نةس م إدط  ن ا   ق   يتاتع قلإع يتئ ز ق  ة    فض  دقمل ق ق اةث ا ا افشتط ههقإ     
مم خلاإ اإ تر ق ي    وذ ف فض ش اتط ق  تتو ط ق  تمز فض وهقا  ق ت تا وق س تا 

حد هت مم يال مقه   ق   تاتع فض ن ف ق  ي اتط وبتسي اقق  نت  يتط بة  يز مش بيز فيض 
 طاقستط م ت  ز فض طوإ  خ ى.

 
 جودة في قطاع التشييدلة اأهمي 

 
ن ايييتهم     يييز ق شيييدط  فيييض ق ظييي وإ ق ي ايييتطفز ق دا   يييز وفيييض إ  يييع ق تدتتيييتط     

قلإع تإ ز وق اقم ز ب  ل تت  ويدتر ق     ق ب  ل ختص ب اتهم طاإز ق دتض ق  دتض 
وطاإز ايض ق  وي ق  ت     ش  ع. وإذق اتع  ق ظي وإ ق ي ايتطفز ر ي  ق دا   يز سياات  

فايي   ق   ي ج  و ق  سيي داط ت ييا ق  ش  يع بضييتئع وسي ع وخييقمتط ذقط مسيي دى  فيض  ا
فيي ا ق   ييس فةييقد فييض فيي وإ قي اييتطفز  خيي ى فايي   ف هييت ق  سيي ه ف  ،إييدط  م ييقا

ت هيييت مسييي دى م   يييت    م د اتنييي . وبت  يييت ض فيييأا   يييت  تلاييييز إق  يييز بييي م ق دييي ف م هييي ش
ت ييد  ع ييت تط ق  ش  ييع    يي وي ق  ييت  هيية   فييض مسيي دى ق ييدتض ق  ييدتض وتيي   س ت ييا

ب   ت هيت ه ا يل ق  ش  يع تيم مدق ايز  حضيتاتت   مديايت  ق  ا  از. ومم   يت بتني  ق شيدط  
و ييد  خيي عت بت ت اييتا ق  دييدا ق  ييتاتاض   ا سيياز ق ايي تت ز ق  ييض قي ضيي   او  ق  ايي .

فيييض  حيييق  وإههيييت  ا فشييي   ق  ةيييدإ ميييم اع يييت  سييي ع وبضيييتئع ذقط م تعيييز تت  يييز وي يييز 
  ييدقط ق ح  ت  ييز و ت هييت بأسيي تا تت  ييز ، ا ييا اع ييت  سيي ع وبضييتئع ذقط قح  ييت  ا ييا ق
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 س تا ن تفس ز نش  هت فض م  توإ هيق شي تةز   اي  ميم ق  سي ه ت م و تيم ت يا حسيت  
 دإييقعت بييأا قلأميي    فت ايي  ت ييا  ،ق   تعييز وق ةتإييز ق  سيي     ا ييا ق  ييدقط ق ح  ت  ييز

ع وإع ييت  ييد هييةمم    سيي ه ف ف صييز هتييتط  ق  ا  ييتط وخقمييز شيي تةز  وسييع مييم ق  ش  يي
 . فضييل  ي  ييتد  إ ييتإ  حييقد مييم ن ييف ق سيي ع وق اضييتئع ب يي ل مسيي    هدق ييب ق  دييدا

م ييت هيية   بييقوا  فييض افييع مسيي دى ق ييدتض ق  ييدتض فييض ق  ش  ييع. قلأميي  ق يي   هييقتد ا ييا 
ءيي وا  ناتتييل ق يي    بيي م ق   يي ج وق  سيي ه ف  و ق  ه ييقم وق شهييز ق  سيي ا ق  فييض يدييتر 

ب ييأا مسيي دى ق شييدط  ق  د ييد  و ا ف ييدا ذ ييف وقءييةت   ييقى ق  ايي   وق   ايي   ق   يي  ق
 وق    إ وإهته ق س د   ق  دت ز و شتا ق س لا  قلأو ض وق  هتئض. 

 مييت فييض قلأ   ييز ق ي اييتطفز   شييدط  فيي ا ق انتييتد ب سيي دى ق شييدط  هييةط    مةت ييز ا ييا 
ب نت  ييييييل ق   ييييييل ق   ييييييتط بسييييييا .اوق  ق سيييييي  ز وهتييييييتط  قلإع تإ ييييييز وقعااييييييت  ق  تييييييت  ل

وق   م  ييتط وعتاييتا ق دييي  ق  ت ييل وعتاييتا وييي  طوا  ق   ييل وعتاييتا عسييب ق غ ييت  
ون   ق   ل. وفض يدتر ق     ق نةقهقق  هةط  ذ ف اءيتفز   يت نتيق  ا يا عتايتا  وقمي  

.  تيييق ندصييي   طاقسيييتط تقهيييق   إ تييي  فيييض [7]ق  غ  ييي  ومدت ايييتط ق   يييدتى وق  ييي توى 
قلأم ت  ييز وق    تييز ق   ةييق  ا ييا ن ييا    سييات  نيي ط  ق شييدط  فييض ق د فييتط ق   ةييق  

 .[8]ق    لاط قلآن زيدتر ق     ق وق     تز بتطقا  ق   تاتع و إ   هت فض 

 
تق  ااتفز ق    دمتط ق لاهمز   ةت   ق شدط  ق  د دبز اأا ف دا   ت  عت   و  -

 ق ت  تط.ن تا   و تق  وءد  فض ق  اتم    و ق  دقصاتط  وإققوإ 

تيييق  اايييتد  ت   يييز نايييتطإ ق    دميييتط بييي م ق خ اتصيييتط ق  ا  ايييز  و ق  سييي دتتط  -
      ور. ق  ئ سزقلإطقاتز ق  ا  از  و قلأ  قإ 

ق خ  تا ر   ق  دفي     هيتاقط ق  د دبيز وتيق  ق    يت  ب ديدت  مهيتاقط ق  لا يتط  -
 ق   دف   .

   ا    و ق س  تاتز  و ق    فز.ء ل قلأش قإ ق  دي ض سدقد مم يال ق شهز ق  -
ق شييدط  فييض  م يي لاطويييق   ييقط  يي   ق قاقسييتط ت ييا ءيي وا  قلإسيي قر فييض م ت شييز    

يدتر ق     ق   ت نساا  ميم  ءي قا قي ايتطفز . وميم  ي   ق قاقسيتط ميت ييت  بي  ق ا تي  
ق  ايي   ب هييت  اطقا  ق شييدط  ق  ييتبع    هييق صيي تتز ق   يي  ق فييض  وسيي م بد فييز نتسييتم 
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ت ايييز ق   ناديييز ق ييييقا  ت يييا ن ايييع ت تصييي   ذ نديييدت  عظيييت  لإطقا  ق شيييدط  خيييلاإ  ميييم
ق  ايي    وق   ا يي  إييدط  بضيي تا ق شييدط . ا  ييل اتييتط  ق   ييل   ايية ف ق عة قفييتط فييض 

ح يث ناي م وإيدط ا يل اءيتف ز بسياب  .ب ت فض ذ ف ت   تط ق  ا  ع وق  تيل وق  ايب
%( مم ا ايز ق   ي ور 12 قإ هزتق ت ا )اتتط  ق   ل فض ق   تاتع ق ا تت ز م لا  ب 

%( مييم اإ ييت ض ق ت اييز قلإءييتف ز  80وقا ا ييل ق عة قفييتط بسيياب ق  اييتم   ن يي ل )
ب   ييت ب  يي  طاقسييتط  خيي ى اا  .%( م هييت20وقا ا يل قعة قفييتط ق   ا يي    نزتييق ت ييا )

ميم ق ا ل فض نةت   ق شدط  ف  ل يدتر ق     ق فض ق د فيتط ق   ةيق  قلأم ت  يز ق  ي  
وقا  ي ق ق  ا يي ه ضييتتل  .( ب  يدا طو ا سي دتت وذ يف تيم فتي   اتييتط  ق   يل فتي 15)

اذق مت  ء ا   ي  نتيت  ل ق عة قفيتط قلأخي ى   شيدط . وإا عسياز ق ت يل ق    نايز ت يا 
.  مييت فييض ق    تييز ق   ةييق  فتييق [9]نةت يي  ق شييدط  يييق ب غيي  ابييع ق ت اييز ق ت  ييز     ييتاتع

ز بةيدد ق ا ييتد ق ا تدتع ييز بيأا تييق  نةسي م إييدط  ق  ايي    ب  ي  طاقسييز  تيقنهت مةسسيي
وق   ا   فض مشتإ قلإس تا م لا  هةط  ا يا حتإيز ق دحيققط ق سي   ز ق   ي د ز بت قاقسيز 
ا ييا صيي تعز إ اتييز ون م  ييتط ب  اييز ن ييتطإ    ييض ق ت اييز قلأصيي  ز وقا ه ييتد   ييث  عييدقر 

 م يت ا  ي قا. و [10] اناتر ا ا هيتق ا تعز وق   م     فش   ن ا   ت مم يال ق  تر  م 
هدءيييةتا قلأ   يييز ق ي ايييتطفز لأحيييق إدقعيييب ق شيييدط  ح يييا فيييض طوإ يد ييي   ماتشييي قا

  شدق ت  م تقمز فض   ق ق  شتإ ات د فتط ق   ةق  قلأم ت  ز وق    تز ق   ةق .

 
 

 مفهوم الجودة في قطاع التشييد 

 
ميت ايتا ف اي     إهتط اس  ز   مت  ي نن قطط ن تاتف ق شدط  وندداط سدقد م هت    

ن     فض م  ت يت ق  يت  ق ي     عهتتم خا قط و اقد وقف  قءتط  اتح  م مس ت  م . ا  
قصيياف إييد  ق   ايي ترز ماهييد  ق شييدط  ف  ييت ف يي إ قلآا بأعظ ييز ءيي تا ق شييدط . فاييض 
ق    تز ق   ةق  اتع    ئز ق  ت  س ق ا تدتع ز ييق ت في  ق شيدط  ب ي ل تيت  ت يا  عهيت 

مش دتييز ق   ييت   وق ااييتئ     يي ج  و خقمييز مييم شييأعهت  ا ن اييض م د اييتط مةييقط   «
. ب   ييت  اتعيي  مةسسييز ق اةييدد ق ا تدتع ييز يييق ت فيي  ق شييدط  فييض مشييتإ ق   يي  ق م يي  »
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ق  ييييض ن اييييض مش ييييدر صيييياتط ق ا تفييييز  « ب يييي ل ق  يييي  ناايييي لا  ت ييييا  عهييييت 1978تييييت  
ن دقها ون تتمل بهت     ق ااتط بأعدقتهت ق   د اتط ب ت فض ذ ف ق د تتز ق  ض ن  قب  و 

.  ميت فيض [11] »ق     ز وق دف ا ز وق ش ت  ز سدقد   ا تفيز ذقنهيت  و ميع مة دهيت ق  شيتوا
ق د فتط ق   ةق  قلأم ت  ز فتق ن  ن  تف ق شدط  ن  تات نس س  ت  مم يايل م هيق صي تتز 

ا ايي  وماتشيي  ت ييا ق   يي  ق ق  ييتبع  شتم ييز نتسييتم ح ييث نيي  ن  تييف ق شييدط  ب يي ل م
ق اايتئ  ق   ا يز  «وني  ن  تيف ق   د ايتط ت يا  عهيت  »مدتبتز ق   د ايتط  « عهت  

ق اييييياتط  «  عهيييييتوت فييييي  ق اايييييتئ  ت يييييا  »ن تييييييقفت     ييييي ج  و ت   يييييز  و خقميييييز 
ق ا زتتئ ز وق ت   تئ ز اتلأب تط وطاإيز ق ةي قا  وق ضيغ  و فيز مدقصياتط نسي اق      تيف 

وإيدط قلأاءي ز ق   ي  از    يد  ن يتاتف  وبي ر . [12]» و خقميز ا  ز م  ج  و ت   يز 
ماهيييد  ق شيييدط    هيييزقإ فة يييت  ا يييا ق  زتيييق ميييم طييييز ق دصيييل. ذ يييف  ا   اق شيييدط  ا  

  شييدط  إدقعييب   مدءييدت ز نسيي  ق ا ييا ق ة يي  ق  ااييض فييض نتييدت  صيياتط ق   يي ج  و 
 يي  ق   ييتاتف ق  ظ تييز ق اقمييز ومييقى ن ا  هييت    د اييتط ق  سيي ه ف واراتنيي . ومه ييت حتو 

  شييدط  فيييض يدييتر ق   ييي  ق مييم  ا نش  هيييت  مييي ق  مدءييدت ت  ) ا  يييت  ( ناتييا ق شيييدط  ميييم 
ق  تح يييييز ق     يييييز ذقط إدقعيييييب   مدءيييييدت ز بسييييياب تيييييق  خضيييييدر ق  دقميييييل ق لاهميييييز 

. اا م د اييتط [13]   ا اييهت ق ييا وسييتئل ي ييتم مةييقط  وم هييت تدقمييل قلأطقد ق ييدف اض
قب ققد  صتحب ق   يل ون ي إ  فيض م ح يز ق  ادي       ي ور  ط تفةقق    ور قلإع تئض 

ا ا ماتطئ نا    ز وا ادتز نةقط عدتي ق    ور وفت ن  قلأستس ز.  ي  فشي   نديدت  
 ييي   ق  ايييتطئ ا يييا نايييتم   ومدقصييياتط وإيييققوإ ا  يييتط فيييض م ح يييز اتيييققط ق  ايييتم   

م ح ييز ق   ا ي  ف   ييق    شي   قت  تط يت فييض م ح يز ق   ا يي  . وإذق ايتا ءي تا ق شييدط  فيض
ب يي ل  ستسييض ت ييا مهييتا  ق  ييتم  م فيييتا قت اييتاقط ق دييي  وق ت اييز ن  ييتفس مييع ق شيييدط  
ب يي ل ميية   إييقق  فييض م ح  ييض ق  اديي   وق  ايي    فييض صيي قر عةييد نةت يي   ت ييا ي  ييز 
 لاسيي   تا. ت ييق ت فتاييل ق س  ييتا  وصييتحب ق   ييل ب دقصيياتط م   ييز متتبييل نةت يي  

 يي  م تسيياز. و يي ق فاسيي  بدءييد  نييأ   ق شييدط  فييض يدييتر ق   يي  ق   اييز متاد ييز ومييق  ن ا
بدإهتط ق  ظ  ق  اا ز لأ ي قإ ق   ي ور م يت هزتيق ميم صي دبز قخضيتتهت   ت يتم. 

 تيييق فهييي ط فيييض ق  تيييق قلأخ ييي  ميييم ق تييي ا ق  تءيييض اصيييققاقط تيييم ق   ظ يييز ق  ت   يييز  
اف ق ةاييدإ ت يييا بتسيي  ق  دقصييياز ق قو  ييز   ظيييت  اطقا  ق شييدط  وقصييي)قلآهيييزو(     ت يي س
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شيييهتط  قلآهيييزو ميييم شييي وش نيييققوإ    م ييي ج  و خقميييز وميييم مسييي دإاتط ندا ييي  قلإطقا  
ق  ييتم ز   شييدط . وح ييث  ا  يي   قلأعظ ييز ح دتييز وطقئ ييز ق  دييدت  فييتا ت   ييز مدق ا هييت 

وميم  نااف  م ق   همت   لاانتتد ق  س    بيت شدط  وصيد   ا يا طخيدإ قلأعظ يز ق  ت   يز.
ا ق  قهييق مييم ق  ةسسييتط ق ه قسيي ز فييض ق  ييت   سييدقد ق ة دم ييز م هييت  و ق شييقه  بت يي ا   

ت شدط  ب دإيب ق   تصي  ق شد  تيز ق     تيز بيق اتصز بتش ط ب تيتط  صي ترز سي تيتنهت 
 ا سيياز قلإطقا  ق ةقه ييز   شييدط  وق    وفييز بييتلإطقا  ق  ييتم ز   شييدط . و ييض ف سيياز اطقاتييز 

إ ق   تميل م ي  باي غز ق   يل ق ش ييتتض إقهيق  ن ايز ت يا م د ايتط ق  سي ا ق مييم خيلا
ق   اتتييل ونةسيي م قلإإيي قدقط ب يي ل مسيي    ون زتييز طوا ق  ييتم  م فييض قناييتذ ق تيي قاقط 

ق  ويييق ندييدا ماهييد  ق شييدط  فييض ق  يي قي ندييدا    .[14]بأسيي د  طاقسييز وقيييع ق   يي  ز وح هييت
عسيا ت  نةس ت   وشهق . إهز  ق قو ز ق  ا از وق      تط ق     ق  بد ئت   انات   ب ددا

قت  ييتط قلأط ييز ق اييتطا  تييم ق شهييته ق   اييز     ت يي س  ح ييث إيي ى  1983ب ييق حزتيي قا 
ا  اا ندا تتنهييييت فييييض يدييييتر ق   يييي  ق اتعيييي   1979ق  ةييييقد تييييت  و وق سيييي د   ق  دت ييييز 

 .[15]مةقوط   إقق  
 
 الدراسة الميدانية وطريقة البحث  

 
ق ع ييتئ ز فييض وهقا  ق ت ييتا وق سيي تا شيي اتط ق  تييتو ط  ق قاقسييز ق   ققع ييزشيي        

وذ يف   يت  هي   ق يدهقا  ميم طوا فتتيل فيض . شي از تتميز  تفز. ها ي تيقط ت  يلاد ت ي  
و ييي  ف ييي ل ق اةيييث ق شهيييتط ق س  يييتاتز  و ق اتحايييز فيييض . [16]يديييتر ق   ييي  ق ق   قييييض

   ني   ق دهقا  لأا قلأشاتص ق  س هقف م فض   ق ق اةث    مقه و ق   تاتع قلإع تئ ز.
ن ش ف ت    م تاا م ميم ايل شي از ف   يدا قييق  ميقه   ق   يتاتع ف هيت و   ي    خاي   
وطاقفز حسب نتقه  ق   از ذقنهيت. فتنضيف  ا اإ يت ض ق  يقط ق    سي   يد متئيز م يتا  

( سي ز وخيقم ه  ق ا   يز ب يق شيهتط  ق ا يت داتدم فيض 62ي  32ن  قو   ت تا    مت بي م )
ز. وعظ ق  ا ا صي دبز نةت ي  إ سيتط ق   تي يز  ش  يع  ية د ( س 40ي10ق ه قسز  ض )
فض مدقيع ت ل ن     فض ت يد   اإيتد ق  ي قي( ني   مدهتدا س  ت  عه  و  ق   شة م ) 

تتييق إ سييز  و ييا حضيي  ت م   ييد ق  يي اتط ) مييقه و ق  اديي   وق   تب ييز  و مييم ه ييد  
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ويييق قسيي غ ي  ق ش سييز   ش سييز طوا نييقخل فييض قلآاقد.  متيي اق  تيي ه  ( بةضييدا ق اتحييث 
 بدصيياهته يتد  يلاد سييتتتط ب ئتسيز م  يل شيي از ح يداقبض ق  تميز    تييتو ط قلإع يتئ ز 

ق   از ق  قت ز  ه ق ق اةيث. وني  قس ةايتإ آاقد ق ةتءي تم بتسي اقق  نت  يز ق  ش دتيز 
ق سيي  ز. و ييض   تتييز ت   ييز م   ييق  نسيي  ق ا ييا سيي  قن ش ز ند  ييق ق اتيي   وحييل ق   يي  ز 

 ييا ييي قاقط إ تت ييز   ف  ييم     ييتا  ق دقحييق فييض ق  ش دتييز  ا فاييل ا  هييت   دصييدإ ا
ب اييي ط  ميييع قح اتفييي  بتسييي تلا  ز ق ييي    وتييييق  ق  يييأ   سييي ات  بييي اقد بت يييز ق   يييتاا م فييييض 

. نهقإ ق ش سيز ا يا ي يت  م   يض ق  ي اتط ب  يا   ق  دقميل ق  ية    فيض [17]ق  ش دتز
ق  سييا ز  تييل تتمييل م هييت  يي  ق ةاييدإ  نةسيي م ق شييدط  فييض م ييتات ه  ونةقهييق قلأ   ييز

ت ا اإ تر ق     ب أا ق  دقمل و     هت ق  سا ز وصد   ا ا مت ف  ل ق ةت ز فض ت د  
تيييقق  ائ سيييزم قحيييل   ابيييعق  ييي اتط. نييي  ا  اإييي قدقط نت  يييز ق  ش دتيييز ق سييي  ز فيييض 

م اإيي قدقط ق   ه ييق وق ا يييت . فاييض بققفييز ق ش سيييز فشيي   ق   ه ييق  هيييت ب ةقهييق ق غيي   مييي
قع تتط يييت ) و يييد نةقهيييق ق  دقميييل ق  يييض هييي ى ق   يييتا   عهيييت اا  يييز ب ةسييي م ق شيييدط  فيييض 
م يي وت  مسيي  ا ق  ق ايي دبتط ق  دم ييز ق  ييض هدقإههييت فييض سييا ل نةت يي  ق شييدط  وا ا ييز 

 ملادميييزنشتوه يييت وميييقى ناهييي  ون يييتوا قلآخييي تم ميييم قإيييل نةت ييي   ييي ق ق غييي   وميييقى 
د  ندا تتط ق سي د   ق  دت يز ومسي دى ف ت   هيت ق      تط وق س تيتط ق     ق     ف واات

(.    ناق  ب ق ذ ف ق   ح ز قلأو ا مم ق ش سز )  ااءتئهتونةقهق ق شهز ق  ض ه عد ا ا 
و ييض م ح ييز ق  د  ييق ق اييتم   حفتييتا ( ح ييث فتييد  اييل م ييتا  ب يي ل مسيي تل ب  تبييز 

ايييز ق   يييت  ق  دقميييل ق  يييض هييي ى  ا ميييم شيييأعهت نةسييي م ق شيييدط  فيييض م ييي وتز وبييي  ف ه   
ق   ييتاا م فييض صيي ب ق  دءييدر ونايياف م ييتاا ه   تطفييز ب  ييق  تييم ق   ييدتر بسيياب 

ف يييل   يييت فد حييي   اطميييققخلاط قلآخييي تم ون يييدف  ف صيييز اتف يييز    ات ييي  ق ييي قنض و ييي س 
فيييض ق   ح يييز ق  تع يييز ) و يييض م ح يييز ق  ش  يييع ق يييقوا  ( فشييي   ندح يييق  فتيييتا  قلآخييي وا.

تبيييز فتييي   وقحيييق  فيييض ايييل مييي   ميييم ايييل م يييتا  ق   يييتاا م فيييض يتئ يييز وقحيييق  وذ يييف ب  
بت   تييييب ح يييا نيييقوا إ  يييع قلأفتيييتا. ونهيييقإ  ييي   ق   ح يييز ا يييا تيييزإ قلأفتيييتا تيييم 
 صييييةتبهت لإشييييتت هت  تتمييييل ق  ش دتييييز ب يييي ل م تسييييب   ه ييييأ   ب ييييت نة  يييي  قلأفتييييتا 
ق  ا  ايييز ميييم ن يييتا   و نتيييت ع.  ميييت فيييض ق   ح يييز ق  ت  يييز ) و يييض م ح يييز ق  دءييي ف ( 

ق ةيي إ لأ  مييم تييل م ييتا  ب تييقف  ق  دءيي ةتط وقي يي ق  ق ييقمج  و ق   ييقهل  و ف سيي ف  
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قلأفتييتا ق  د وحييز بغيييى ق  ظيي  تييم صيييتحاهت ح ييا هيي   ق  دصيييل ا ييا يتئ ييز مةيييقط  
بت  دقمل ق  ض  إ    آاقد ق   تاا م ت ا اعهت ء واتز   ةس م ق شيدط  طوا ق يقخدإ 

تنهييت فييض  يي   ق   ح ييز. وبيي  ف ب ييي تييقط فييض م تي ييز قلأ   ييز ق  سييا ز لأ  م هييت  و  و دت
تيتملا .  مييت فيض ق   ح ييز ق  قب ييز )  ت يي تمو  خ سييزق  دقميل ق  ييض ندصي   ا  هييت ق ش سيز 

و ييض م ح ييز ق  اييدت  ( ف شيي   ن ن ييب ق  دقمييل حسييب قلأ   ييز وذ ييف بييأا فد ييب مييم 
ق   يييتا  ن ن يييب   ييي  ت ييي   تدقميييل فيييض ق تتئ يييز ق   ييي  از حسيييب قخ  يييتا  ونةقهيييق وها 

 نسيععتتش وم ف ق  تمل ق    ه  ي   ت     ز ق  سا ز  تل تتمل ب  ف ق  تمل قلأ   قلأ
عتيتش و  ي ق ح يا ق  تميل ق  تشي  ق ي   ف ي ف عتديز وقحيق   ي  فشي   حاي  ق   يتئج فييض 
إقوإ شيتمل. اا نةقهيق ق   يتا  ب  ن يب قوهقا   ي  ت ي   تدقميل فتي  ) حسيب وإهيز 

ةييث فييض قفشييتط ق  دقمييل ق   إييد قسيي تفهت مييم عظيي   ( فييأنض قعسييشتمت  مييع ق غتفييز مييم ق ا
إهز, ا ت فأنض م سش ت  مم إهز آخ ى مع إد   نة  ل بتات د ق    ههقإ ق يا تيزإ 

ت يا ق يقوق   سي ةظاق ت ز ق  ة   . ف ا     ق  دقمل  د بت   مع ق  دقمل قلآخ ى فتعهت 
  ات %( مييم تييقط ق  دقمييل. ا يي40قعهييت ن يي ل ) بيي ر %( مييم قلأ   ييز 60مييم ) بييأ   

 ييي ق ق إيييي قد فظهيييي  طوا ق  اييييتهم بيييي م  وهقا ق  دقميييل ق   يييي   ذقنهييييت ف  ييييت ب  هييييت. اذ اا 
 ا  ييي    ق  اييتهم فضييي ةل اذق مييت بت ييي  ق  دقميييل قلأ يي  ءييي م اإ يييت ض ق  دقمييل ق ت  يييز.

ق  ت  ييز نسيي ف     ييتا  بييتلإط د ب  فيي  ب  ييقق  تييم قلإحيي ق   و ق  تييت ع مييع قلآخيي تم م ييت 
تيم ق  دقميل ق لاهميز   ةسي م ق شيدط  بت تتيز ذقن يز   ه تايهت  فض م ق   ا ي  ق اي تف

قلإحسيييتم بتلإعشيييته ق ش يييتتض . و  يييت اتعييي  نت  يييز ق  ش دتيييز ق سييي  ز ن  هيييض بتع هيييتد 
ق ش سييييز نايييي ه ق ةتإييييز ا ييييا وسيييي  ز اءييييتف ز   دح ييييق ق تييييدقئ  ق  هتئ ييييز    ييييد  ق  يييي اتط 

قميل ق  ت  حيز   ةسي م ق شيدط  سي  ت قا  ي   ق تيدقئ  نة يل ق  د و  ق   يتااز فيض ق اةيث 
ب  ن ييب ما  ييل و وهقا ما  اييز  ح   ييز ق  سييا ز  تييل تتمييل حسييب اإ ييتر قلآاقد  تييل 
مش دتز.   ق ن  اتتط  ن ظ   يتئ ز وقحق  م   از ب ق نة  يل ق  دقميل وندح يق ق    يتب  

تا م هت وإتتط  صي تر هت ق  غدتيز وإإي قد ق   يقهلاط ق  ي   ز ق لاهميز  ةاي  ت فيض قسي ا 
فسييييهل ت ييييا م   ييييض ق  يييي اتط ا  ييييتإ مه ييييز اييييل ميييي ه  فييييض شيييي ا    س ةاييييتإ آاقد 

 قلأشاتص ق  س هقف م.
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 نتائج البحث  
( ق  دقمييل ق  يض  إ  يي  آاقد ميقه   ق   ييتاتع فيض شيي اتط وهقا  1هدءيف ق شيقوإ )    

قلإس تا ت ا  عهت ء واتز   ةس م ق شدط  فض ش اتنه  ا ت هدءف ق شقوإ ق ت تا و 
(  يي   1ق  تييتش ق  ييض حاييل ت  هييت اييل تتمييل و     يي  ق  سييا ز. وتدءييف ق  يي ل )تييقط 

ق   ييتئج بد تتييز صييداتز. و تييق  إيي   نة  ييل بييتات د  ايي ه ق ت ييز ق  يية    مييم ق  دقمييل تييم 
( ق  يييض نييي  ندءييي ةهت 2)   ق ت يي   ذقط ق  يييأ    قلأييييل واتعيي  ق   يييتئج  ا يييت فيييض ق شييقوإ

. و  ييت [18]    ييق      ا يي  تييم نة  ييل  بييتات د( بد تتييز  اعييس ق 2صييداتت  فييض ق  يي ل )
%( مييم 54.94ه ضييف اا ق  دقمييل ق   يي   قلأو ييا ق   ا ييز فييض صييققا  ق تتئ ييز ن يي ل )

%( 35.67ق  يأ    ق ت يض    دقميل ب   يت   نزتيق     ييز ق  دقميل ق   ي   ق  ت  يز  هيت تييم )
ميييم ق  يييأ     %(9.39ميييم ق  يييأ    ق ت يييض ونتيييل     يييز ق  دقميييل ق ا سيييز قلأخ ييي   تيييم )

 م ي لاطق ت ض. و  ق هةتق ميت ذ يب ا  ي  بت يز ق ايتح  م فيض  ي ق ق  شيتإ ميم  ا م ظي  
. وبيي  ف ف  ييم ق   ا ييز  و   ت ييا   يي  [19]ق شييدط  ن ييأنا مييم تييقط مةييقوط مييم قلأسييات 

تدقمييل نةسيي م ق شييدط  بهييقإ افييع مسيي دق ت فييض  يايي  وييي  و يييل إهييق. وقعسييشتمت  مييع 
فئيتط ن  ييل ق اياز قلأستسي ز ق   ي  از  هييت خ يس دقمييل فيض  ي ق ق  دإي  ني  ناي  ل ق  

( 3تم م اع وقحيق     ي  ز ا يت فيض ق شيقوإ ) ونض  ال فئز م هت ق  دقمل ق  ض ناقا
ق شيييدط   يييد ي تتيييز ق  يييتم  م ق ييي   ن ييي ل      ييي      ييي لاطفظهييي  بيييتا ق   ايييع قلأوإ 

ق شيييدط   يييد     ييي لاط%( ميييم مش يييدر نيييأ    ق  دقميييل اتفيييز. وق   ايييع ق  يييتعض 26.73)
%( مم مش در نأ    ق  دقمل ا ل. 26.43قلإإ قدقط وق      تط ق    ن  ل        )

%( 21.63ق شيدط   يد ق  يقاتب وق    ي   ق ي   ن ي ل      ي  )    ي لاطوق   اع ق  ت ث 
ق شيييدط  فهيييد ق  أ  يييل     ييي لاطميييم مش يييدر نيييأ    ق  دقميييل اتفيييز.  ميييت ق   ايييع ق  قبيييع 

%( مييم مش ييدر ق  ييأ   .  يي  فييأنض طوا عظيي  ونت  ييتط 15.12)  وق  ةييقهث ق يي   ف يي ل
اا م ييل  يي   ق   ييتئج  % (.10.09نةسيي م ق شييدط  فييض ق   اييع ق اييتمس ب ييأ    عسييا   )

تلإطقا  ق  ييتم ز   شييدط  ق  ييض ن اييز  و   ت ييا هتييتط  مييت ف يي إ ق  ييد  بيي  سيي  ر تاييز تييم 
مسييي دى ي تتيييز  اسيييهت  ق  يييتم  م فيييض ت   يييز نةسييي م وءييي تا ق شيييدط  ميييم خيييلاإ افيييع

ق  يييتم  م ووتييي ه  ق  يييدتض ونايييدت ه  بت ايييلاح تط ق تتف يييز وندهتيييع ق  سيييةو  تط ت ييي ه  
ح ا  طعا مس دى اطقا  وإش ق ه  فض قناتذ ق تي قاقط. وميم ق دا  يض  ا فيأنض فيض  ي ق 
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ق  تييت  مدءييدر ق      ييتط وق سيي تيتط ق  ييض هيي ى مييقه و ق   ييتاتع  عهييت بدءيي هت ق تييتئ  
ام تع ييز نةسيي م ق شييدط . ا ييت ن اييز قلإطقا  ق  ييتم ز   شييدط  ب ييق ذ ييف ن يي ل ي ييدطق  ت ييا 

ت ييا إتعيييب ق  ييقاتب وق  سيييت  ق اايي قط قلإءيييتف ز وندييدت  ق  هيييتاقط ق تتئ ييز لإشيييتتز 
ق اهيي  ق تتمييل   دسييتئل وق  ت  ييتط ق ةقه ييز م ييت ف شييل فييض نةسيي م ق شييدط . وبيي  ف نتييدا 

وءع يتئ      م ب ق ذ ف و د  ق  د وحز يق ن ازط ت ا ناة ف  ق    لاط ق  ئ سز
 يي ق إييتد  .مدءييدر ق يي ظ  ق ةقه ييز  ضيي تا ق شييدط  فييض م ييتت م تسييب   شييت  ندا تتنهييت

 مدءدر ندا       ق  ظ  فض م قنب  حت  مم قلأ   ز.
 
 الاستنتاجات والتوصيـات 

 
ييييق حتتييي  قلأ يييققإ ف عهيييت ق د تتيييز ق  يييض قسييي اقم  فيييض  ييي ق ق اةيييث  زبسيييت  بييي ر     

ق  دقمل ق  ة    فض نةس م ق شدط  فض ش اتط ق  تتو ط    . فتق ن  ن ا  م ق   إد 
ق ع ييييتئ ز فييييض وهقا  ق ت ييييتا وق سيييي تا ب يييي ل ه اييييل قناييييت   ماتشيييي ق  بدقيييييع ق ةت ييييز 
ق ي اتطفز وق س تس ز وق إ  تت ز وق  ت  ز ق  ة  ز. ح ث ت س  ع تئج ق اةث اإ يتر 

ل ق  ض نة ت  ا ا اإ قدقط ناة ة ز تتإ ز آاقد مقه   ق   تاتع فض ن ا   ق  دقم
وذ ف بت   ا ز ت ا ق  دقمل ذقط ق  أ    قلأ ا  وفض متيقم هت  .مم  إل نةس م ق شدط 

مدءدر قلأإيدا وق ةيدقفز وق ايلاح تط وهتيتط  ق  يلار وق  يقاتب. ا يت حيقطط ق   يتئج 
ض ف  ييم ق شييدط  م ييت  فهيي  عتييتش ق ضيي ل ق شد  تييز ق  يي    يي لاطق  اييتطا قلأستسيي ز 

وفض متقم هت نيأم م ي تتيز ق  يتم  م  .ت ق نشتوه ت نةت   ق  ةس م ق  س    فض ق شدط 
وهتييتط  ق ييدتض ق  ييدتض وإإيي قد ق   ييقهلاط ق لاهمييز ت ييا ق      ييتط وق سيي تيتط ق     ييق . 

 ا نتيييدا  ،وميييم  إيييل ءيي تا عشتحهيييت ،ومييم ق  سييي  تط ت يييق و ييد   فيييز ت   يييز ندييدت 
 قى ق      م و ا فش   ن  تاه  ونقاتاه  ت ا ق  س  زمتط  وقت تا  ت  ي تتز وإف تا 

ق    ف ييييز ذقط ق ايييي ز و ا ندييييدر ق سيييي تيتط وق      ييييتط ق  تفيييي   اتفييييز  اقمييييز ق هييييقإ 
وبيي  ف نايياف متدمييتط . و ا فشيي   نأ  ييل ق  سيي  زمتط ق  تطفييز ق لاهمييز اتفييز .ق    ييدط

وح يث تب  ميع ع يتئج ق اةيث. ق  شت  إت ز   د د  قلأعظ ز وق  ت  يتط ق ةقه يز و ي ق ه دي
بةتإييز ا ييا مزتييق مييم ق قاقسييتط ق  ة  ييز فييض مشييتإ   هييزقإ يدييتر ق   يي  ق ق   قيييض  اا
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 نشييي ى وقا  .ضييي وا  ن يييش ع ق اةيييث ق    يييض فيييض  ييي ق ق  شيييتإب هدصيييض ق اةيييثق شيييدط  
م قإ ييز شييتم ز   سيي تيتط ق     ييق  حت  ييت  وقي يي ق  ق   ييقهلاط ق لاهمييز وصييد    ا ييا حت ييز 

  ا ا ق شيييدط  مدييييل حضيييتا  وحتإيييز قي ايييتطفز. ا يييت  ت يييا  سيييتمق  يييتمل  ق   يييقهل
  يت  حتإيز ا يا ن زتيز ق يدتض ق  يدتض    يد  ق  ش  يع ب ي ل تيت  و يقى ق     ي م فييض 

اطخيتإ ميت ءي وا  و  .  ق ق تدتر ب  ل ختص وبتنشيت  مدق ايز ق  ديدا ق  ت يض ق   سيتار
تط ق ه قسي ز. اا قناييتر س تسيز إييدط    ت  يي ق و  يز ه   ي  بيت شدط  فييض ق   يت ج ق قاقسيي ز

وت ييق م نتييزق   ستسيي ت   . ةط  ا ييا ق سيي غلاإ قلأم ييل    ييدقاط ق د   ييزسييم ازتييز عتإةييز 
وصد   ا ا قت  تط  . ا تد ق ي اتط ق د  ض ق    نض ا ا   ق  خلاإ ق  تقهم ق  تء  م

ةيييي   ب عييييتمج إييييدط  و  ييييض فضييييت ض ق  شييييتا  ق  ت   ييييز ق     ييييز  ق  ييييض فهيييي ط ب ييييق ق 
و ي ق ف  يض ءي وا  وءيع س تسيز و   يز  ي طقا   .ق  ت   ز ق  تع ز فض  وابيت وشي ي آسي ت

ق  يييتم ز   شيييدط  ت يييا وفييي  ب عيييتمج هم يييض مةيييقط فأخييي  بت ت ايييتا ن ا ييي  بييي قمج شيييتم ز 
    قاتب وق  أ  ل وقناتر عظ  اادد    س د   ق  دت ز.
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 (1جدول )
 عوامل المؤثرة في تحسين الجودة وأهميتها النسبيةال

 حسبما يراها مديرو المشاريع في شركات وزارة الاعمار والإسكان

 نةس م ق شدط  ق  ة    فض  دقملق  ط
     هت

% 

 6.96 هتتط  ق ةدقفز وابدهت بت شدط  1

 6.59 هتتط  قلأإ  قلأستسض    تم  م 2

 5.96 ت قاقط ق ق   تاتع و ن    ه  مم قناتذ  هتتط  صلاح تط مقه    3

 5.61 تق  نت    مقط قلإعشته ب  ل اا    و ق  اتش   يال ق  اتم   4

 5.36     ا   تق  يادإ م تاتع ختس   ونةس م ق س د ز ق  تقفز ق لاهمز 5

 5.19 خ  تاحسم ق نةس م آ  ز قخ  تاق  تتو  م وق  شهزتم ب ت فض م  6

 5.17    إ ت ا  حقد ق  ظ  وق  ت  تط )طقخل وختا  ق تد (ق  هتتط  7

 4.87 ناتطإ ق اا   وق  تم  م مع مةسستط   تطف  ز ون ا  فز  خ ى  8

 4.71 وءع ب قمج نقاتا ز وق اقد بهت مم قلأت ا ح ا  ت ب ق ه قسز  9

 4.52 ق ح تت  باا قط ختاإ ز ) تتدط م ا ز م   از ونقاتب ( 10

 4.47  قت  قلإطقا  وق   ت  قلإطقاقط ب ةقهث ق  ت  تطهتتط  ق 11

 4.33 ق    ت  بظ وإ ق   ل فض ق   تاتع وبت  سه لاط    تم  م   12

 4.28 وقس اققإ ق   تتط  مم ق   ققط وق   تمل وقلأإهز  وقلآ  تط نأ  ل 13

 4.16 نأ  ل ق س  تات م ب ت فض م نتتمل وطيز ق د تئ  ق ه قس ز اتفز 14

 3.52 ن   ل  ش ز م ازتز  دءع وم تب ز س تستط ق شدط  فض ق   قي  15

 3.45 نأ  ل ق    ش م وافع إدط  ق    ج وتق  يادإ ق  ط د ق   دف  16

 3.37 نددت   عظ ز ق  ت  س ق تتئ ز ون قه هت ووءع  ط ز ت ل ن ا  فز  17

 3.25 نأ  ل ق شهتط ق اتحاز 18

 2.6 ق  قإ ق    ور اتفز نةس م آ  ز ق   س   ب م 19

 2.24 احققد عظت  شتمل   شدط  ت ا ق  س دى ق  ة ض 20

 2.13 نددت  وستئل ي تم فتت  ز اإ قدقط ق  ةس م ق   ا   21
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 (1جدول )-تابع 

 نةس م ق شدط  ق  ة    فض  دقملق  ط
     هت

% 

 2.05  ندا   نت  تط ف ت ز   س د   ق  دت ز ء م ا تا قلإطقا  ق  تم ز 22

 2.01 نأ  ل ق شهتط ق  تعةز   هتط  ق شدط  23

 2.00 نددت  عظ  ق  د    وق نات ط وق    دمتط 24

 1.2 ق قخدإ فض ق  ظت  ق  ت  ض ق  تمل   شدط  25

 
 (2جدول )

 تحسين الجودة وأهميتها النسبيةالمؤثرة في لعوامل لتحليل باريتو 
 قلأ   ز ق   ق   ز  % ق  ض  %ق  س سل ق              % نس سل ق  تمل

1 6.96 4 6.96 

2 6.59 8 13.55 

3 5.96 12 19.51 

4 5.61 16 25.12 

5 5.36 20 30.48 

6 5.19 24 35.67 

7 5.17 28 40.84 

8 4.87 32 45.71 

9 4.71 36 50.42 

10 4.52 40 54.94 

11 4.47 44 59.41 

12 4.33 48 63.74 

13 4.28 52 68.02 

14 4.16 56 72.18 

15 3.52 60 75.70 
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 (2جدول )-تابع 
 قلأ   ز ق   ق   ز  % ق  س سل ق   ق  ض  %          % نس سل ق  تمل

16 3.45 64 79.15 

17 3.37 68 82.52 

18 3.25 72 85.77 

19 2.6 76 88.37 

20 2.24 80 90.61 

21 2.13 84 92.74 

22 2.05 88 94.79 

23 2.01 92 96.80 

24 2.00 96 98.80 

25 1.2 100 100 

 (3جدول )
 المؤثرة في تحسين الجودةتصنيف العوامل 

 إلى فئات تمثل الصفة الأساسية المشتركة لها  
 ق  دقمل ق     از فض ال فئز ق ائز 

ق ت تتز  -1
 وق دتض

 
26.73% 

 هتتط  قلأإ  قلأستسض    تم  م.
 هتتط  ق ةدقفز وابدهت بت شدط .

  ا  حقد ق  ظ  وق  ت  تط ) فض طقخل وختا  ق تد  (.ق    إ ت
 هتتط  ق قت  قلإطقا  وق   ت  قلإطقاقط ب ةقهث ق  ت  تط. 

 ن   ل  ش ز م ازتز  دءع وم تب ز س تستط ق شدط  فض ق   قي.

ق  قاتب  -2
 وق      

 
21.63% 

 وءع ب قمج نقاتا ز وق اقد بهت مم قلأت ا ح ا  ت ب ق ه قسز.
   وق  تم  م مع مةسستط   تطف  ز ون ا  فز  خ ى. نأ  ل ناتطإ ق اا

ق س  تات م ب ت فض م نتتمل وطيز ق د تئ  ق ه قس ز اتفز. نددت  
  عظ ز ق  ت  س ق تتئ ز ون قه هت ووءع  ط ز ت ل ن ا  فز. 

 ق ح تت  باا قط ختاإ ز ) تتدط م ا ز م   از ونقاتب (.
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 (3جدول )تابع 
 ؤثرة في تحسين الجودةالمتصنيف العوامل 

 إلى فئات تمثل الصفة الأساسية المشتركة لها
 ق  دقمل ق     از فض ال فئز  ق ائز و     هت

اإ قدقط  -3
 ون    تط

 
26.43% 

ت قاقط. تيق  ق هتتط  صلاح تط مقه   ق   تاتع و ن    ه  مم قناتذ 
ق  تيي     ا يي . ياييدإ م ييتاتع ختسيي   ونةسيي م ق سيي د ز ق  تقفييز ق لاهمييز

نةسي م  نت    ميقط قلإعشيته ب ي ل اا ي   و ق  اتشي   يايل ق  ايتم  .
 .خ  تاحسم ق آ  ز قخ  تاق  تتو  م وق  شهزتم ب ت فض م 

 ق    ت  بظ وإ ق   ل فض ق   تاتع وبت  سه لاط    تم  م .

ق  أ  ل  -4
 وق  ةقهث

 
15.12% 

قلآ  ييتط. وقسيي اققإ ق   تييتط  مييم ق   ييققط وق   تمييل وقلأإهييز  و  نأ  ييل
نأ  ل ق    ش م وافع إدط  ق    ج وتق  يادإ ق  ط د ق   دف . نأ  ل 

 ق شهتط ق اتحاز.
 نأ  ل ق شهتط ق  تعةز   هتط  ق شدط .

 نددت  وستئل ي تم فتت  ز اإ قدقط ق  ةس م ق   ا  .

ق  ظ   -5
 وق  ت  تط

 
10.09% 
 

 نددت  عظ  ق  د    وق نات ط وق    دمتط.
    س   ب م ق  قإ ق    ور اتفزنةس م آ  ز ق

 احققد عظت  شتمل   شدط  ت ا ق  س دى ق  ة ض.
 ق قخدإ فض ق  ظت  ق  ت  ض ق  تمل   شدط . 

 ندا   نت  تط ف ت ز   س د   ق  دت ز وء تا ق شدط .
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شكل )2( 

 ــــــــــــــــــتحليل باريتو لعوامل تحسين النوعية واهميتها
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 (1ملحق )

 مؤهلات المهندس المشارك
 ق   ييي  )           س ز ( -ماتعض (  -ق خ اتص )   ي  - 
 ق اقمز )         س ز (  -ق دف از )               ( -ق  ةا ل )            (  - 

: ه إا ق  اضل بت قد  ق  دقمل ق  ت  حز   ةس م ق شدط  فض ق   تاتع ق  د د 
ل إد  تز  خ ى   ف  م  ا ف   هت ء  ت     قلإع تئ ز وإءتفز  فز تدقم

مم ق  دقمل ق  ت  حز.    انب ق  دقمل حسب قلأو دتز ق  ض ن ق ت م تساز 
وذ ف  ب  ي   ق   ب تط ق  تتب ز  هت قب ققد  مم ق  تمل قلأوإ فض قلأ   ز 

 .بت  ساز  ف ح ا ق  تمل قلأخ   ب ت فض ذ ف مت نض ا  مم تدقمل
  تسض    تم  م.هتتط  قلأإ  قلأس 
  . هتتط  ق ةدقفز وابدهت بت شدط 
   ق    إ ت ا  حقد ق  ظ  وق  ت  تط )طقخل وختا  ق تد (. هتتط 
  .هتتط  ق قت  قلإطقا  وق   ت  قلإطقاقط ب ةقهث ق  ت  تط 
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  .ن   ل  ش ز م ازتز  دءع وم تب ز س تستط ق شدط  فض ق   قي 
  ت مم قلأت ا ح ا  ت ب ق ه قسز.وءع ب قمج نقاتا ز وق اقد به 
  .ناتطإ ق اا   وق  تم  م مع مةسستط   تطف  ز ون ا  فز  خ ى 
  .نأ  ل ق س  تات م ب ت فض م نتتمل وطيز ق د تئ  ق ه قس ز اتفز 
  .نددت   عظ ز ق  ت  س ق تتئ ز ون قه هت ووءع  ط ز ت ل ن ا  فز 
   م   از ونقاتب (.ق ح تت  باا قط ختاإ ز ) تتدط م ا ز 
   ت قاقط.ق هتتط  صلاح تط مقه   ق   تاتع و ن    ه  مم قناتذ 
  ا  . تق  يادإ م تاتع ختس   ونةس م ق س د ز ق  تقفز ق لاهمز     
  .  تق  نت    مقط قلإعشته ب  ل اا    و ق  اتش   يال ق  اتم 
   خ  تا.ق  حسمنةس م آ  ز قخ  تاق  تتو  م وق  شهزتم ب ت فض م 
  .ق    ت  بظ وإ ق   ل فض ق   تاتع وبت  سه لاط    تم  م 
  وقس اققإ ق   تتط  مم ق   ققط وق   تمل وقلأإهز  وقلآ  تط. نأ  ل 
  . نأ  ل ق    ش م وافع إدط  ق    ج وتق  يادإ ق  ط د ق   دف 
  .نأ  ل ق شهتط ق اتحاز 
   ط .نأ  ل ق شهتط ق  تعةز   هتط  ق شد 
  .  نددت  وستئل ي تم فتت  ز اإ قدقط ق  ةس م ق   ا 
  .ندا   نت  تط ف ت ز   س د   ق  دت ز ء م ا تا قلإطقا  ق  تم ز 
  .نددت  عظ  ق  د    وق نات ط وق    دمتط 
  .نةس م آ  ز ق   س   ب م ق  قإ ق    ور اتفز 
  .احققد عظت  شتمل   شدط  ت ا ق  س دى ق  ة ض 
  . ق قخدإ فض ق  ظت  ق  ت  ض ق  تمل   شدط 
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IMPROVING QUALITY OF CONSTRUCTION 

PROJECTS IN GOVERNMENTAL CONTRACTING 
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ABSTRACT 

    Quality assurance as a cultural standing point and economic 

role become more essential in the view of the new activation of 

the Iraqi Construction Sector. A comprehensive view of local 

factors must be considered side by side with the international 

development issues. This paper discusses the results of obtaining 

construction managers consensus opinion on factors to improve 

quality in the construction projects of governmental contracting 

companies. With the aid of Nominal Group Technique a 

consensus opinion of 100 construction managers in the Ministry 

of Construction and Housing is obtained on 25 factors sudjested 

by them to improve quality on their projects together with the 

relative importance of each factor. A Pareto analysis is carried 

out to show the weight of contribution of each factor and it was 

found that basic wages and quality related incentives together 

with obligations and delegations to construction project managers 

are the most important factors. The factors that have the same 

source of problems were also combined and categorized into five 

areas where it was found that satisfaction and quality knowledge 
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together with instructions and procedures are the most critical 

areas. These findings are compatible with the new philosophy of 

total quality management. 

 

KEYWORDS 

Quality Control, Construction Idustry, Construction 

Management, Project Management. 
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