
 2009العدد السابع والسبعون /   مجلة الإدارة والاقتصاد        ...................................  

 

 )91( 

 قياس العلاقة مابين العولمة والثقافة التنظيمية  
 )بحث حالة في منظمة تعليمية(

                                                                     
                                                                    

 م.م.سندس رضيوي خوين  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Abstract 
The globalization and organizational culture have occupied the 

interest of organizational thinkers and scientists. Globalization has been 

represented by four dimensions: economical, political, cultural, and 

technological. Beside that the group work, incorporeal, information flow, 

participation, supervision, and meetings  are considered to be as 

interpretation dimensions of organizational culture. 

The research has considered presumptions which expect that there 

are correlation relationships between the dimensions of  these to variables. 

Its credibility has been tested by views of (40) faculty from the college of  

Administration & Economics / Baghdad University. The results have 
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 المستخلص
العولمة والثقافة التنظيمية اهتمام مفكري وعلماء السلوك التنظيمي. وجسدت    فهوميشغل م

والمعنويددا ي .واعتبر العمددل الامداعيي تكنولوجيدةالعولمدة أربععددة اأعداقت ادتةدداقاةي ،يا،ديةي وقا يددة و 
وتتفق المعلومدا ي والماداب،ةي وارشدراا وامجتماعدا  اأعداقار مفسدرا للثقافدة التنظيميدة. ات د  ال  د  
فرضيا  تتودع وجوق علادا  ابت اط بين اأعاق ه ين المتغيدرين. اتتبدر  مةدتاديتها أار،دتعاآة أد باء 

تاق. ودددت برهنددن النتددابة  ددعوعة ( عضددو هي ددة تتبيسددية فددي ،ليددة امقابا وامدتةدداق  جامعددة أغدد 40) 
 التعويل على حر،ة العولمة في تفسير قبجة الثقافة التنظيمية.
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proved the difficulty of relying on globalization  movement to  

organizational culture level interpretation.       

 المقدمة
هتمامددار أددابخار تددلاا عقددت السددتينا  ب  دد  ةدداهرا العولمددةي أولددن العلددوم امجتماويددة والنفسددية ا

كرحددتا العوامددل المدديورا فددي ،ددلوك امفددراق والاماعددا  فددي المنظمددة. وحفددد نلدد  ال دداحثين فددي ميددتا  
تاد ي  اأعاقهداي امقابا والتنظيم الى اجراء أ وث ميتاآية من اجل التو ل الى مفهدوم م دتق لهداي و 

     يومن وم اقاو  قيا،ها
Palmer 1961)  Lavan 1981 , Waters etal. 1974, Thornoton 1969,  ) 

 Angel and Perry)    ولفتدن ةاهرا)الثقافدة التنظيميدة( اآت داد عدتق مدن ال داحثين امثداا 

1981, Porter. etal 1974, Trice 1969وددت ب،دد   ة.(, ،وآهدا قالدة لعلاددة الفدرق مدع المنظمد
جهدددوق ال ددداحثين فدددي م اولدددة لتدددراير قممتهدددا واتااهاتهدددا وتاددد ي  ابيعدددة علاداتهدددا التنظيميدددة 

 والسلو،ية.
العلاددة بدين العولمدة ووقافدة   Klein 1984, Waters et al. 1974وددت اتضدع ال داحثو  

هد د العلاددة ميدتاآياري اعضاء المنظمة لل    والت ليدل. واعتقداقار مدن ال داحثين أامهميدة التدي ت تلهدا  
 ة.ياتاهوا الى أ ثها من تلاا اوابا تساؤا عن متا ابت اط العولمة أعلادة مع الثقافة التنظيم

مراجعددة آظريددةي وعيددا  ملامدد  منهايددة ال  دد  لبلددوبا  تقددتاميتطلددت تهي ددة حلددومر لهدد ا التسدداؤاي 
 لوا وجدتواهاي وتو دل ال  د  الدى اب متا مةتاقية تل  ال لماكلةي اعقبها اتتلحلومر اولية متودعة  

 .له عتق من ام،تنتاجا  والمقترحا  منسامة مع مهمة وتوجها  ال    والمغدا الفكري 
 
 

 منهجية البحث :  المبحث الأول
 اولاً: مشكلة البحث 

 امكن ت تيت ماكلة ال    عبر التساؤم  ارتيةت 
, وفقدددار رقباك تعليميدددة العراقيدددةفدددي المنظمدددة ال ةالتنظيميددد والثقافدددة مدددا هدددي اأعددداق العولمدددة -1

 أ،ات تها؟
 ماهو مستوا اأعاق ال    في المنظمة التعليمية الم  ووة؟ -2

 ماهي ابيعة العلادة بين اأعاق متغيري ال    من وجهة آظر ار،ات ا عينة ال   ؟ -3

 
 ثانياً: اهمية البحث
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 ةتاستمت ال    اهميته من المتغيرا  التي يتب،ها فضلار عن النقاط الآتي
 اهمية المنطق والمراجعة النظرية لمتغيري ال    الربيسين. -1
 قدة متغيري ال    وحسا،يتهما في حياا المنظمة. -2

لطرح اتر التبا،ا  وال  وث النظرية وامكاقامية في مااا العولمة والثقافدة   م اولتنا الااقا -3
 يمية التي ،اآن في متناوا ايتينا.التنظ

 ة ومتا علادتها أرأعاق الثقافة التنظيمية.مالمكوآة للعولالتعرا على امأعاق ار،ا،ية  -4
 

 
 ثالثاً: اهداف البحث 

 من اجل امحااة أرأعاق ماكلة ال    فرآنا ،نسعى الى بلوغ ارهتاا ارتيةت
 مع جهوق ال احثين الساأقين في مااا متغيري ال   . لالتوا  -1
 ظمة التعليمية والعلادة بينهما.تا ي  وادع اأعاق العولمة والثقافة التنظيمية في المن -2

 ت قيق التفاعل بين ال  وث في مااا المنظمة ومااا الموابق ال ارية واةهاب اهمية نل . -3

فددي ت قيددق التددراأا بددين الوادددع النظددري والتطبيقددي مددن تددلاا تطبيددق الم دداق  وار،دد  نا ،ددعي -4
 النظرية ميتاآيار.

 

 
 رابعأ: فرضيات البحث

 نها وعلى الن و الآتيتة ماتقة متفرضية ببيسة و،
 ااتق منها الفرضيا ت يمنظمةالترت ا العولمة أعلادة ارقاة مع وقافة افراق ""

( أعلادددا  ارقاددة مددع العمددل التفدداآيتددرت ا اأعدداق العولمددة) امدتةدداقيي السيا،دديي الثقددافيي  -1
 الاماعي.

 أعلادا  ارقاة مع المعنويا . يترت ا اأعاق العولمةي ،اأقة ال ،ر -2

 أعلادا  ارقاة مع تتفق المعلوما .عاق العولمةي ،اأقة ال ،ري ترت ا اأ -3

 ي ،اأقة ال ،ري أعلادا  ارقاة مع المااب،ة.ترت ا اأعاق العولمة -4

 أعلادا  ارقاة مع ارشراا. يترت ا اأعاق العولمةي ،اأقة ال ،ر -5

 +أعلادا  ارقاة مع ارجتماعا . يترت ا اأعاق العولمةي ،اأقة ال ،ر -6
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: ًً ً  أنموذج البحث الافتراضي خامسا
 

 المتغير المستقل                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 المتغير التاأع                                         
 امثل علادة ابت اط ارقاة 

 المصدر: الأنموذج من إعداد الباحثة
 
 

 ً  لة جمع البيانات: وسيسادسا
( ،وآها تعت المةدتب الدربي  والمعدوا عليده 1اعتمت  ال احثة ا،تمابا ام،تبيا  )مل ق      

لامددع البياآددا  ودددت  ددممن أمددا يتنا،ددت مددع ابيعددة ال  دد  وآددوت البياآددا  والمعلومددا  المطلوعددةي 
 ولتغطي متغيرا  ال    و،امتيت 

 أبعــاد العـولــمــــة

 البعد التقاني  البعد الثقافي  البعد السياسي  البعد الاقتصادي 

 المعنويات العمل الجماعي 
 الاجتماعـات الإشــراف  المشــاركة فق المعلومات تد

 أبعاد الثقافة التنظيمية
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وا،ددت تم فددي ال يددا  لسيا،دديي الثقددافيي التقدداآي( اومرت م ددوب العولمددة أاأعاقهددا )امدتةدداقيي ا
( أعدت ا  تدم اتتةدابد واجدراء التعدتيلا  عليده وعمدا يتنا،دت ومتطل دا    Cerney, 1995م يدا  )

= ماق م يا  ، اعي ام،تااأة ) تاوير اااابي جدتار جدتار تال    وماتمعهي ولمستوا امجاأة تم اع
   (. 1تاوير ،لبي =  ----- 7

وب الثقافة التنظيمية وتضمن ،تة اأعاق ) العمل الاماعيي المعنويا ي تتفق المعلومدا ي واآيارت م 
أعدت   (Glasser  etal., 1987المااب،ةي امشدرااي امجتماعدا ( وا،دت تم فدي ال يدا  م يدا  ) 

اجراء التعتيلا  الضروبية ولمستوا امجاأة تم اعتماق م يا  ، اعي ام،دتااأة) أادكل ،بيدر جدتار 
 (. 1أاكل دليل جتار =  ----- 7= 

 

 
 ً  مجتمع وعينة البحث: سابعا

رتت اب الفرضيا  ميتاآيار في بي ة عمل عراقيةي تم اتتياب ،لية ارقباا واردتةداق  جامعدة أغدتاق 
حتوقار لل   . وشكل اعضاء الهي ة التتبيسية  يه ماتمعدار لل  د ي اعتمدت ا،دلوع العيندة العادوابية 

%( ودددت ا،ددتطلعن ابلء العينددة وجمعددن ار،ددت اآة  50نهم شددكلوا آسدد ة دددتبها)( مدد40فددي اآتقدداء )
 . 2008الموخعة في عام 

 
 مراجعة نظرية:  المبحث الثاني

 اومرت العولمة
العولمة فدي عن  ال تي  من القر  الماضي وامهتمام ينةت على  من  بتااة عقت التسعينا 

 حقابقهداآن هناك تساؤم  ماروعة عن ابيعتها وعدن كل اآ اء العالم وعلى المستويا  جميعهاي و،ا
وعن فر ها وم اارها وا، ابها ولوابها وآتاباها وعن ،يفية التعامدل مدع افراخاتهدا. وا د     يواوهامها

من تطوبا  متلاحقة قو  الرجوت الى ه د وما حتث  يه وي تث أعتد من غير الممكن فهم نل  العقت 
أاددكل واضدد  وددم ،ددرعا  مددا ت ولددن الددى دددوا مددن القددوا المدديورا فددي الظدداهراي التددي بددرخ  مددع بتايتدده 

 ال قابق والودابع ال ياتية المعا را.
  عت اآهيداب امت داق السدوفيتي وتر،ده ،داحة الةدرات واآتهداء ال درع ال دابقا ومدا بافقهدا مدن 

الومادا  تلاا عميدق فدي القدوا العدالميي وعاآتهداء العدتوا  علدى العدرا ي والد ي تططدن لدهي وداقتده تا
المت تا اممريكيةي وهو اتت اب امريكي للوضدع الاتيدتي ان اآفدرق  فدي الهيمندة علدى العدالم وتوةيفهدا 
للظرا التولي الناشئ عن نلد  لت قيدق اهدتافها واروحاتهدا. و،دا  مدن بدين احدت امفكداب والطروحدا  



 2009العدد السابع والسبعون /   مجلة الإدارة والاقتصاد        ...................................  

 

 )96( 

ض ،دديطرتها ومددن وددم اممريكيددة أالتبجددة  ام،ددا  هددي )العولمددة ( والتددي اباق  مددن تلالهددا ا  تفددر 
ن الوماددا  المت ددتا القددوا العظمددى  اآمونجهددا السيا،ددي وامدتةدداقي والثقددافي علددى العددالم. حتددى اضدد

الوحيتا في عالم يدقاق تقلةا. ومدع تندامي التدتاتل وو،دابل امتةداا والعولمدة فدي مادام  السيا،دة 
اا  المت تا المر،ددي فدي معظدم هد د واممن وامدتةاق وت اقا المعلوما  والثقافةي وآظرا الى قوب الوم

الماام  أا  من الةعوعة أمكدا  التمييدد بدين ال دت الد ي ينتهدي عندتد النفدون اممريكدي وال دت الد ي 
 تبتأ معه العولمة.

عداقا بنداء آظدام نيمندة جتيدت إا  الوماا  المت تا اممريكية هي الفاعل الربي  فدي عمليدة 
آمدا  لتعمديما آعرفهدا اليدوم هدي عولمدة امريكيدة ا،ا،دا وم اولدة ت ن شعاب العولمةي وا  العولمة ،م

ال يدداا اممريكيددة. فهددي تعنددي )اممر،ددة( اي ،دديطرا الرأ،ددمالية الغرعيددة وعلددى بأ،ددها الوماددا  المت ددتا 
اممريكية على شيو  العالم في ماام  امدتةاق وفدي تثبيدن ال ديم الثقا يدة اممريكيدة وفدرض قيمهدا 

 ماويةي ل ل  قاب التفكير حوا السعي لتراير مفهومهاي و ياغة اأعاقها.السيا،ية وامجت
 

 تالمفهومأ.  
أالرغم من حتاوة اهتمام ال احثين ب    العولمةي ام اآهدم اتتلفدوا فدي آدوت المفدانيم المعبدرا 
عن م توادي من حي  السعة والاموا واموجه التنظيمية المست تمة في و فهاي ودت ددر  مفهومهدا 

ي وآتياة حتمية وددتبا م بدت منده تدابا (1)(1999اء ال واجد وال توق تابا ،ما عبر عنها )الاروا ي أالغ
ي وفدي ،ديا  هد ين التدوجهين  دي  (3)(1999ي )اميني (2)(1998تةوب ،ل من )مابتيني   قاترا وف 

 مفهوم العولمة.
ل عددتينت ( اآهددا "ال ر،ددة امجتماويددة التددي تتضددمن اآكمددا  اTomlinson, 1991واوضدد  )

. (4)"الدماآي والمكاآي مما ااعل العالم يبتو  غيرا الى حت ا تم على ال ار التقابع أعضهم مع أعض
 .(5)( اآهددا "ماموعددة مددن عمليددا  التغيددر التددي حددتون وت ددتث فددي العددالم"ney, 1995rCeوبأا )

ال دتما  بدين ( أاآها "عملية تكامل امآتدا  والتوخيدع وا،دت تام السدلع و Outsubo, 1996وو فها )
( الدى امكاآيدة و دل العولمدة أرآهدا " ةداهرا Wolfgang, 1997. واشداب )(6)ادتةاقاا  قوا العدالم"
والتقنيدة والمعلوماتيدة  وام،تراتياية للار،ا  التي ا   ن اآاطتها الت ويلية تكامل الاواآت الهيكلية

 ,Reinickeرك معده فدي الدرأي ). واشدت(7)ة"يدت تر  ال توق الوانية من اجل ت قيق تنافسديتها التول

1999)(8). 
( ا  العولمدةي "موجدة جابفدة مدن الت دوم  امدتةداقاة والتقنيدة عبدر Leary, 1998وعدين )

 .(9)العالم م تتقيت أ توق او ضواأاي وم امكن السيطرا عليها او الت كم فيها"
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ااابيددة تعمددل علددى ( العولمددةي أاآهددا "دددوا اMowlane, 1998وضددمن التةددوب العددام وضددع مفهددوم )
. وعبددر (10)توحيددت الماتمعددا  الم تلفددة وت قيددق تكاملهددا فددي دريددة ،وآيددة الكددل اغتنددي فددي ااابهددا" 

(Milivojevic, 2000 عن المفهوم ام،ا،ي للعولمدة أكوآهدا "الهيمندة السيا،دية والعسدكرية للقدوا )
ايتيولوجيددة ادتةدداق  امحاقاددة القطددت بهددتا السدديطراي وهددي تعنددي ايتيولوجيددة ومنهايددة جتيددتا هددي

عن اريدق ا،دت تام تقاآدة الوماا  المت تا اممريكية وتلفابهاي وهي اخالة ال عت والمسافا  بين التوا 
 .(11)امتةام "

( عنددتما آت ددتث عددن العولمددة فاآنددا آت ددتث عددن "تغيددر عميددق فددي امدتةدداق Yousefi, 2001وددداا )
 Janes. وآظدر )(12)لدتوا القوميدة ،وجدوق ادتةداقيالعالميي وفي السدو  العالميدة السدابتاي وخواا ا

and Hill, 2001 الى العولمة من تلاا الت رك من آظدام ادتةداق م،دوا  دوميدة م تلفدة ومنعدلدة )
الواحددتا عددن امتددرا عددن اريددق حددواجد تاابيددة وحددواجد مسددافا  أعيددتا أاتادداد آظددام  يدده ام،ددوا  

  .(13)سدتهلكو   يده اطلبدو  آفد  المندتة المتداح"الى ،و  واحتا ضد مة معولمدة والم  ترجعالقومية  
 .(14)(  العولمة أاآها "ا،م جتيت للامبريالية"2002وو ل ) ،وخاي 

فدالبرغم مدن  دعوعة اااداق مفهدوم متكامدل لهداي ام اآده م بدت مددن  يامدا العولمدة مدن جهدة آظرآدا
فكداب والسدلع وبوؤ  اممدواا القواي ا  العولمة من الناحية النظرية هي التدتفق ال در للمعلومدا  وام

اميدع ال ادر فدي لوامش اص وال برا  بين قوا العالم وشعوعه قو  ديوق او أمدا افهدم منهدا السدعاقا 
ال ةدوا علددى ال اجدا  ام،ا،ددية والكماليددة لل يدااي امددا مدن الناحيددة الواد يددة فهدي السددماح للادطدداب 

رعيددة او اممبرياليددة فدددي الددتتوا الدددى والسيا،ددا  والسددلع وبؤو  اممدددواا وامشدد اص وال بدددرا  الغ
الماتمعددا  الناميددة التددي م تسددتطيع مقاومددة نلدد  التددتفق لضدد ل امكاآياتهددا وددم تقددع فريسددة للهيمنددة 

فالعولمددة هددي  ا  المقةددوقفددةددناوية المتقتمددة وفددي حالددة اممددة العرعيددة والت  يددة الغرعيددة او للددتوا ال
مت لفدة  مادداأ مة العرعية وا،دتغلاا ورواتهداي وتر،هدا ام  ال يمنة اممريكية والةهيوآية على مقتبا   

وماابهة اي بفض لها أالقوا المسل ة او التهتيت ،ما هدو ال داا مدع العدرا ي وم ا فدى مدن ا  هنداك 
 تساهم وعاكل فعاا في اقابا وفرض العولمة. – هيوآية –ايتي تفية 

 

 امأعاق-ع
ل ةداهرا العولمدة وهد د امأعداق امكدن ا  في ضوء مراجعدة المفدانيمي اظهدر اكثدر مدن أعدت لو د

 هيتو تفاعل  يما بينها وترت ا ابت ااا عضوياي  ت
واحدت ينضددوي ت ددن ت فالعولمدة فددي أعدتها امدتةدداقي هدي ،ددياقا آظدام ادتةدداقي ال عدت امدتةدداقي-1

العلاددا  امدتةداقاةي تقدوم علدى ا،دا   مدنم تلدل بلدتا  العدالم فدي شدكل منظومدة متاداأكة   لتهفط
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وهد ا النظدام الد ي آداق   ال اما  والسلع والمنتاا  وام،وا  وبؤو  اممدواا والقدوا العاملدة.  ت اقا
أه ،ثيرا هو آظام )ادتةاق السو ( ال ي ير،د على حرية اآتقاا السلع وبؤو  امموااي و، ل  اآهداء 

دتةداقاة أمدام توق امالكمر،يةي وفت  ال  تتتل التولة في الايو  امدتةاقاة وبفع يتها عن ال واجد
الم اشددراي والسددير فددي اريددق ال ة ةددة واآهدداء القطددات العددام عددن اريددق آقددل ملكيتدده  ام،ددتثمابا 

ي ويةدد   امدتةدداق الددواني جدددءا مددن (15)للقطددات ال دداص )الدد ي اسدداهم  يدده بأ  المدداا امجنبددي(
 .(16)امدتةاق العالمي تاضعا لقواآين السو  

ها السيا،ي هي احتا اشكاا الهيمنة على العالم والسيطرا على ت فالعولمة في أعتال عت السيا،ي  -2
وروا  التوا الض يفة وموابقهدا الطبي يدة وا،دوادها وا،دتغلاا القدوا العاملدة الرتيةدة فيهداي وتقسديم 

 .(17)العالم الى عالمين اموا دوي ومهيمن والثاآي ض يف وتاضع للهيمنة
ندة و،دياقا وقافدة جتيدتا واحدتا عالميدة بدتم مدن الثقافدة ت العولمدة الثقا يدة هدي نيمال عت الثقدافي  -3

والهوية ال ا ة أكل قولة وعولمة اآماط ام،تهلاك واريقة التفكيدر والسدلوك وعنداء وقافدة ،وآيدة هدي 
 .(19)ي وتستهل  هويتها الوانية وتهمين على حضابتها(18)وقافة المر،د تبتلع قاتلها وقافا  اماراا

المثيدددرا فدددي تكنولوجيدددا المعلومدددا  عولمدددة فدددي أعدددتها التقددداآي هدددي التطدددوبا  ت فالالتفددداآيال عدددت  -4
لأبت داط أعدتق م ا ةدى مدن الو،دابل التدي تتدراوح لوارتةام  والتي تتي  للأفراق والتوا والماتمعدا   

الضددوبيةي والفاكسددا  وم طددا  امناعددة والقنددوا  التلفديوآيددة اربضددية والفضددابيةي التددي الكددبلا  بددين 
أامضافة الدى اجهددا الكومبيدوتر والبريدت . ( 20)مر، ة فضابية 2000اماها الم تلفة عبر حوالي تب  بر 

ادددل وعوضددوح اكثددر علددى مددتاب  ي التددي تددرعا العددالم بتكدداليفارلكتروآددي وشدد كة المعلومددا  التوليددة
وا او ددوا مدن القد الساعةي لقدت ت ولدن تكنولاوجيدا المعلومدا  الدى  اهدم مةدتب مدن مةداقب الثدروا 

فقددت ت ددوا العددالم أفضددل التطددوب  .(12)والثقا يددة الكا،دد ة فددي عةددر العولمددة امجتماويددة والسيا،ددية 
 .(22)التقاآي والتياب المعلوماتي الى درية ،وآية م بل الى ،وخ الكتروآي

 
 واآيات الثقافة التنظيمية

لقداقا ومدتيريها ا  تعت الثفافة التنظيمية عنةرار ا،ا،يار فدي المنظمدا  المعا دراي افدرض علدى ا
ال ي ت يش  يه المنظما ي فالثقافة التنظيمية افهموا اأعاقها وعنا رها الفروية لكوآها الو،ا البي ي  

آتا  ما اكتس ه العاملو  من اآماط ،لو،ية وار  تفكير وقيم وعاقا  واتااها  ومهدابا  تقنيدة دبدل 
  النسددق الثقددافي لمنسددوعيها مدددن للمنظمددة التددي اعملددو  فيهدداي وددم تضدددفي المنظمددة نلدداآضددمامهم 

تةابةها و،ماتها واهتماماتها و،يا،اتها واهتافها وقيمها ما ا دتق ش ةدية المنظمدة ويميدهدا عدن 
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ميددةي يميددة ،دديتم التطددر  الددى مفهددوم الثقافددة التنظيالمنظمددا  وم،ددتيعاع قبا،ددة مفهددوم الثقافددة التنظ
 اهميتهاي اأعاقهاي اآواعها وتطوا  تغييرها.

 ومأ. المفه
دتم ال احثو  والكتاع في مااا المنظمدة ماموعدة مدن التةدوبا  الفكريدة تةدل جدوهر الثقافدة 

( أاآهدا "تتدالل مدن امشدكاا السدلو،ية Kroeber and Kluckhon, 1952التنظيميدةي فمدثلا بأا )
 فيددة التددي ا ةددل عليهددا الفددرقي وتنتقددل عددن اريددق الرمددوخي وتكددو  امآادداخا  المتميدددا مالظدداهرا وال

( Becker, et al., 1961. وو دفها )(23)لاماعا  امآساآيةي وتتضمن تاسديتا لل قدابق المةدنعة"ل
 .(24)"معرفة ماتر،ة ومكتس ة اجتماوياي تتر،خ في امار المرج ية ال ا ة والعامة للمنظمة"أاآها

ماويا ج رً (  ا  الثقافة التنظيمية "آظام امثل المعاآي المقبولة عليناPettigrew, 1979وعين )
عندتما  (Kilman, et al., 1986). ودداا (25) والتدي تسدري علدى ماموعدة معيندة ومدن خمدن معدين

تت دددتث عدددن الثقافدددة التنظيميدددة فاآندددا آت دددتث عدددن "الفلسدددفا  واميدددتيولوجيا  وال ددديم وامفتراضدددا  
. (26)" والمعتقددتا  والتودعددا  وامتااهددا  والمعددايير السددلو،ية الماددتر،ة التددي تددرعا اعضدداء المنظمددة

( أرآهددا Robbins, 1998. واوضد  )(27)(iegel, et la., 1989rHellمعهدم فدي الددرأي ) كواشدتر 
اادتركي ويديمن أده اعضداء المنظمدةي اميدهدا عدن غيرهدا مدن المنظمدا  امتدرا ولده   ىي معندن"آظام  

 (.28)ماموعة تةاب  ا،ا،ية تقتبها المنظمة

والمعتقدتا  المادتر،ةي يتفاعدل  ما "آظدام لل دي( للثقافة التنظيميدة أرآهدWurster, 2002وآظر )
. واشددداب (29)مدددع امفدددراقي والهيكدددل  التنظيمددديي وآظدددم الرداأدددة فدددي المنظمدددة مآتدددا  معدددايير ،دددلو،ية"

(Yousie, 2002  أرآها "ا،اليت من ية للمعلوما  واقاا اتتياب القراب ام،دتراتياي وترمدل التطبيقدا )
( وقافددة المنظمددةي أرآهددا 3Avruch, 200ةددوب العددام وضدد  ). وضددمن الت(30)المسددتقبلية للمنظمددة"

"ال دديم والمعتقددتا  والرمددوخ التددي تنتقددل عبددر الماتمددعي والمعددايير التددي افسددرها امعضدداءي وياعلددو  
( للثقافددة التنظيميددة مددن تددلاا Daft, 2004. وآظددر )(31)،ددلو،هم ومماب،ددتهم تةدد   نا  معنددى"

توجدده المعتقدددتا  والمفددانيم التدددي ااددترك فيهدددا اعضددداء ودواعدددت السددلوك التدددي  م"ماموعددة مدددن ال ددي
( أاااب فلسفي اآها "فكدرا تاريتادة Wiley, 2005. واكت )(32)المنظمةي وتتب  للاعضاء الاتق فيها 

 .(33) ها القوا المبتكرا للبناء امجتماعي في المنظمة"منتنبثق  
المتمثلددة  ق ةدداب  وامأعددااسددتنتة ممددا تقددتم ا  الثقافددة التنظيميددة هددي "ماموعددة السددما  وال

والعمددل واآمدداط السددلوك أمنظومددة مددن امفكدداب والمعتقددتا  والعدداقا  والتقاليددت وال دديم وا،دداليت التفكيددر 
والتودعددا  والمعددايير التددي يلتقددى حولهددا اعضدداء التنظدديم وتدديور فددي ،ددلو،هم فددي المنظمددةي وتاددكل 
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هاي فهي تامل ،ل ما يتوب تبار و،فاءا د ش ةياتهم وتت كم في تبراتهمي وتيور في اآتاجية المنظمةي 
 ديها عن غيرها من المنظما .يقاتل م يا المنظمة والتي تم

 
 تامهمية -ع

تكمددن اهميددة وقافددة المنظمددة مددن تددلاا الوةددابل التددي تيقيهددا فددي المنظمددة وععددتا اتااهددا  
قده الثقافدة قاتدل ،واء مدا يتعلدق أدامفراق قاتدل المنظمدة او مدا يتعلدق أالتما،د  امجتمداعي الد ي ت ل

. و،د ل  علاددة المنظمدة أالبي دة ال ابجيدة وامكاآيدة التكيدف (34)المنظمة او امموب التنظيمية التاتليدة
ي لد ل  فقدت تعدت  آقداط امهميدة لثقافدة المنظمدة و،ديتم (35)اء والنمدوقدمعها أما ااعلها دداقبا علدى ال 
 تناولها ضمن الم اوب امتيةت

 ،  امجتماعيما يتعلق أامفراق والتما -1
لتنظيم وتوجيه السدلوك التنظيمديي حيد  اآهدا  خار تاتكمن اهمية وقافة المنظمة ،وآها توفر ااابا مم

تيور في العاملين وتاكل اآماط السلوك المطلوع منهم  ا  اسلكود قاتل المنظمة التي اعملو  فيهداي 
مدة والد ي يديقي الدى آدوت مددن فالثقافدة هدي القدوا التدي توجده وتدت كم أالسدلوك الفددرقي معضداء المنظ

ي ونلدد  مددن تددلاا ال دديم التددي تيشددرها الثقافددة والتددي ااددت ا  يتبناهددا العدداملو  (36)التوا ددل والتما،دد 
ي وعد ل  فسديكو  (37)لتكو  ،لو،هم وتةرفاتهم أطريقدة متوافقدة مدع احتياجدا  المنظمدة وامفدراق فيهدا

 (38)كثر توافقا مع قيم المنظمة.هم اميقالعاملو  اكثر التداما واكثر بضا عنتما تكو  

 

 ما يتعلق أالتنظيم التاتلي -2
تمثددل وقافددة المنظمددة جاآ ددا مهمددا مددن البي ددة التاتليددة مآهددا تسدداهم ا،ددهاما واضدد ا بوحددتا  

والمعتقددتا  وامعددراا المنظمددة وتكاملهدداي والتددي تتمثددل أالتقدداء العدداملين حددوا عنا ددرها مثددل ال دديم 
( es, 1995nJoي واكدت )(39)ا ر ملاخمة ومرت طة أالسلوك التنظيميوالتودعا  أ ي  تة   ه د العن

ا  وقافددة المنظمددة ت كددم اريقددة ات ددان القددرابا  مددن دبددل امعضدداءي واريقددة تعدداملهم واقابتهددم لبي ددة 
. (40)المنظمةي ومدا افعلدود أالمعلومدا ي و،يدف اعملدو ي لد ل  فرآهدا تديور أدالمودع التنافسدي للمنظمدة

نظمة ااضا في تكوين اآظمة اتةداا فعالدة ومفتوحدة تسداآت أةدوبا م اشدرا عمليدا  وتساعت وقافة الم
ات ان درابا  اقابيدة تتةدل أالعقلاآيدة والتددة وعرددل ددتب ممكدن مدن التكداليف والمعوددا  ،وآهدا تدوفر 

وم دداق   ممناتددا تنظيميددا ملابمددا مت ددان القددرابا  آدداتة مددن الددتوب امااددابي المدديور لهددا فددي تهي ددة قددي
يدددة التنظيميدددة للمنظمدددة وعم تلدددل بناليدددت مادددتر،ة للعمدددل والسدددلوك التنظيمدددي البنددداء فدددي ااددداب الوتق

 .(41)مستوياتها امقابية ومراكد  نع القرابا 
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 ة والتكيف معهاما يتعلق أالبي ة ال ابجي -3

ق امقابا يددوتتمثددل اهميددة الثقافددة مددن تددلاا المسدداعتا فددي اقباك بي ددة المنظمددة مددن دبددل فر 
 ي  و،ما يتض  من الاكل امتي (24)العليا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلادة بين ام،تراتياية والبي ة من تلاا الثقافة التنظيمية
Source: Vechio, Robert, P., (1995), Organizational Behavior P. 625. 

   

ن فضلا عن اآها تديت من فاعلية المنظمةي ان تم ت قيدق توافدق  د ي  مدا بدين وقافدة المنظمدة مد 
( أددا  وقافددة 1999. واشدداب )اا،دديني (43)جهددة وام،ددتراتيايا  والبي ددة والتكنولوجيددا مددن جهددة اتددرا 

كل التكيدف اوالتطوب وعاكل تطوبي ولي  ج بي وال ي يهتا الى حدل ماد  ريغالمنظمة موضوت الت
 ( ا  أقدداء المنظمددةBank, 1996ي ون،ددر )(44)مددع البي ددة ال ابجيددة والتكامددل مددع البي ددة التاتليددة

 .(45)  خعابنها الاتيتال امع متطو اعتمت على ،يفية تكيفها لثقافتها مع بي ة العمل السريعة التغير 
 

 جد. امأعاق
 ماموعة من العنا ر الكامنة والظاهرا الر،مية وغير الر،مية والمتمثلة بدت

 الةدرات والتندادضي امهتمامدا ي لت هو عملية تنسيق الاهوقي الةدراحةي حدالعمل الاماعي .أ
 .(47( )46)اآه ترقاة العمل على شكل ماموعة عمل منفت ة يامولويا ي التعاو  

 

مة
ظ

من
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 البيئة  فريق امقابا العليا  

 

 ام،تااأة

 

 العملية امقباكية  
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ت تعبددر المعنويددا  علددى شددعوب أددر  هندداك علادددا  عمددل اي ددةي احتددرام للعددامليني المعنويددا  .ب
 .(49( ) 48)معاملة منةفةي الاعوب أامآتماء والثقة

المعلومددا  الكا يدة مقاء عملدده ت هددو امكاآيدة ا  ا ةددل الفدرق العامددل علدى تددتدق المعلومدا جدد. 
يرا  التي ت ةل ولكي ا ةل على امتةاا الملابم مع أ ية يعلى اكمل وجه ولكي افهم التغ

 .(51( )50)العاملين  
ت وتعبر عن متا تاايع امقابا السماح للعاملين أالماداب،ة فدي  دياغة امفكداب المااب،ة  ق.

 .(53( )52)الاتيتا وات ان القرابا 
وتاير الى مقتاب وآوويدة ووضدوح معلومدا  اقاء العمدل المقتمدة الدى المرؤو،دين ت  ااامشر هد.  

 .(55( )54)،اءو من دبل الرؤ 
و. امجتماعا ت تاير الى العمليدة التامقراايدة وامآتاجيدة المثمدرا التدي تتةدل بهدا امجتماعدا  

 .(57( )56)في المنظمة
 

 ق.امآواتت
عتيدتا والتدي ت تلدل مدن مكدا  الدى اتدر حسدت التقسديم الد ي للثقافة التنظيمية اآواعها ال       

است تمي ،ما اآها ت تلل من منظمة الى اترا ومن دطات الى اتدر و يمدا يلدي عدرض مبدرخ 
 ت(58)اآواعها

ظمدا ويعتمدت علدى نت ت تق فيها المسديوليا  والسدلطا ي فالعمدل اكدو  مالثقافة البيرودرااية -1
 الرداأة واملتدام.

ت تتميد بتوفير بي ة للعمل مسداعتا علدى امبدتاتي وتتةدل أ دت الم داار اويةالثقافة امبت -2
 ومواجهة الت تاا .

ت تتةل بي ة العمدل أالةدتادة والمسداعتا  يمدا بدين العدامليني  يسدوق جدو الثقافة المساآتا -3
 ام،را المتعاوآةي وتوفر المنظمة الثقة والمساواا والتعاو .

 ةددوبا علددى اريقددة اآادداخ العمددل ولددي  النتددابة التددي اكددو  امهتمددام م توقافددة العمليددا  -4
تت ققي فينتار ال  بي والفرق الناج  هو ال ي اكو  اكثر قدة وتنظيم ويهتم أالتفا يل في 

 عمله.

 ت تر،د  على ت قيق امهتاا واآااخ العملي وتهتم أالنتابة.وقافة المهمة -5

قواب الو فيةي وتهدتم أالقواعدت ت تي،ت على آوت الت ة  الوةيفيي وعالتالي اموقافة التوب -6
 .(59)وامآظمة وتوفر اممن الوةيفي وام،تمرابية وو ا  امقاء
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 هد. تطوا  تغيير الثقافة التنظيميةت
ر في وقافة المنظمة فهناك عتا تطوا  تقوم امقابا العليا بها لكدي تعمدل يلغرض اقتاا تغي

اء فددي مرحلددة التمهيددت او التنفيدد  الفعلددي ر الثقددافي واآادداخد بنادداح ،ددو يددعلددى تسددهيل ت قيددق التغي
 ت(60)ر الثقافييري ويمكن ات ات ال طوا  امتية محتاث التغييللتغي

ت تيت الثقافة والسدلوك المدرت ا بهدا السدابت بدين العداملين والتدي تديور علدى العمدل والفاعليدة  .1
 التنظيمية.

 المنظمة.  عتدت تيت التوجه الاتيت ال ي تر  .2

 ا وفق ه ا التوجه.تطوير ،لو،يا  جتيت .3

ت تيت الفاوا الثقا يةي اي ت تيت الفاوا بدين السدلو،يا  ال اليدةي والسدلو،يا  الاتيدتا التدي  .4
 من شرآها ا  تيور فعلا في الفاعلية التنظيمية.

 بعا الفاوا الثقا ية أات ان ال طوا  التي تكفل ات ان وتبني السلوك التنظيمي الاتيت. .5

تطددوا  اتددرا تمثددل الطريددق الددى التغييددر  (Robbins and Coulter, 1999)واضدداا 
 ت (61)الثقافي و،الآتي 

 احتاث التغيير مستقبلا.يتم لم  املين أا  أقاء المنظمة مهتق انالتوضي  للعا .6

 ال يام أاجراء ت ليل وقافي لت تيت العنا ر الثقا ية التي ت تا  الى تغيير. .7

 
 ثالثا: علاقة العولمة والثقافة التنظيمية:

من ال  وث النظرية والتطبي ية التي حللن وف ةن ابيعة ه د العلادة أالنتباي ويرجع ،بت اتس
نل  الى حتاوة الموضوت. ومع نل  فقت ةهر  م اوم  متت اب العلاددة وامودري آد ،ر منهدا امآمدون  

هددا (  بددين وجددوق علادددة بددين العولمددة والثقافددة التنظيميددة ،وآKreitner, 1990النظددري الددي دتمدده )
( فدرقا 148( فدي ال  د  الد ي اجدري علدى )Becker, 1993واوبق ) (62)واحتا من ميشرا  الفاعليدة 

العولمدة  احدتا الفضديا  التدي تدن  علدىت اآده ،لمدا اخقاق اقباك  اعلمو  في منظما   د ية متت داب
بينهمدا  كلمدا اتسدعن الرؤيدة ام،دتراتياية للثقافدة التنظيمدة فهمدا افترضدا  ضدمنا وجدوق علاددة ارقادة

( عامددل وعاملددة اعملددو  فددي منظمددا  104فددي أ دد  اجددري علددى ) (Baligh, 1994). واكددت (63)
 .(64) ناويةي على علادة العولمة أالثقافة التنظيمية

( علدى عينتدين عادوابيتين Bae and Lawler, 1996وفي ال  وث الميتاآية التدي اجراهدا )
( فرقاي متت اب متا تروير امتتلاا في متب،ا  20ية )( والثاآ18من امفراق والمهنييني حام امولى )

 .(65)العولمة على الثقافة أاعت ابها متغيرا تاأعا
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( على ايلاء موضوت العولمة اهمية في ،تابهما Robbins and Coulter, 1999وحرص )
(Management   من تلاا الثقافة التنظيميةي واقابا بي ة العولمةي حي  عدت )لدة فدي عام ا  العولمدة

ي فبين  وبا لتغييدر البي دة  العالميدة  ?What would you do البي ة ال ابجية وعتتبار نل  أسياا 
( eigel, et al., 1999rDonhelفدي هد ا امهتمدام )ي ،مدا شداب،هم (166)أعدت قتدوا الادر،ا  الكبدرا 

طداء عدتق مدن ( من تلاا مناداة قوب امقابا وقيناميكية البي ةي مدع اعManagementفي ،تابهم )
 .(67)ام،تراتايا  المنا، ة للعمل العالمي ومن بينها ،تراتياية العولمة

 
 

 عرض النتائج ومناقشتها: المبحث الثالث
يتطلددت اتت دداب علادددا  امبت دداط بددين العولمددة والثقافددة التنظيميددة مددن وجهددة آظددر عينددة مددن 

غددتاقي تادد ي  مسددتوا ا،ددتااأاتهم اعضدداء الهي ددة التتبيسددية فددي ،ليددة امقابا وامدتةدداق  جامعددة أ
مأعدداق وفقددرا  هدد ين المتغيددرين. ولبلددوغ هدد ا المبتغددى تددم تددتديق ام،ددتااأا  وتبويبهددا وجددتولتهاي وددم 

( rsمعالاة البياآدا  الناتادة عنهدا احةدابيا أالو،دا ال سدابيي وامآ دراا الم يدابي ومعامدل ابت داط )
Spearman  مناداددةي م،ددتااأا  اباء عينددة ال  دد ي وهكدد اي يت ةدد  هدد ا الادددء بتقددتام عرضددا و

 تعقبها فقرا اترا تتعلق أاتت اب فرضيا  ال    وفق ما يليت
 

 اولا: مستوى العولمة
( حر،ددة اأعدداق 1تظهددر آتددابة الو،ددا ال سددابي وامآ ددراا الم يددابي المبينددة فددي الاددتوا )

 العولمة فيها وفق امتيت
( واآ دددراا ددددتبد 4.74 -3.71اقي( بدددين )ام،دددتااأة أةدددتق )ال عدددت امدتةدددتراوحدددن قددديم و،دددا  .1

 آسدبيار ،ا  و،ا ا،تاابتها مرتفدع لي. واشر  النتابة ا  تمسة فقرا  ( على التوا1.47-3.62)
( وفقدرتين نا  مسدتوا مدن فض. واتسدمن 4عن ال يمدة المتودعدة لمتو،دا ام،دتااأة وال الغدة )

ي النقدت الدتوليي وال ة ةدة  فدي  دنتو  أكوآها اااابية ومرتفعة تا دة  ام،تااأا  أاكل عام  
وت رير التاابا العالميةي والار،ا  المتعتقا الانسيةي اضدافة الدى التكدتلا  امدتةداقاة العالميدة 

 العملادة
و،ددا ا،ددتااأة اعضدداء الهي ددة التتبيسددية مسددتوا مرتفددع ومتقددابع أفقددرا  )ال عددت  م،ددالن قددي .2

 مدليمية.عا  وامخما  ااما عتا اآ فاض مستواها في الند  (السيا،ي
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تةددوبين أةددتقهاي  بغددم وجددوق و،ددا  ا،ددتااأة )ال عددت الثقددافي( ابتفددات قبجتهدداي ماسددتقرأ مددن قددي .3
( والثداآي مدن فض المسدتوا 13ي 14ي 17ي 18اموا مرتفع المستوا تالدى فدي توجده الفقدرا  )

 (.15ي 16في الفقرتين )

او،داط جميدع تلد  الفقدرا  تظهر قيم و،دا فقدرا  )ال عدت التقداآي( تةدوبا اااابيدا و،دطها العدام و  .4
 (.24أا،تثناء الفقرا )

 العولمة )امدتةاقيي السيا،يي الثقافيي التقاآي(. قمما تقتم وجوق ابتفات مستوا اأعاآستنة 
 

 
 مستوى الثقافة التنظيمية  ثانيا:  

وفداعلا فدي جميدع المنظمدا   مديورار  تلةن المراجعة النظريةي اعت داب الثقافدة التنظيميدة قوبار 
المنظمددا  التعليميددةي وعددت  مدن الظددواهر التنظيميددة والسددلو،ية التدي تضددعن لل  دد  والت ليددل  ومنهدا

تم تا ي  مستوا الثقافدة يالنظري والعمليي وتعديد ابيعة التراأا بين النتاجا  النظرية والعمليةي ،
،دتاابتهم التنظيمية عبر ا،تطلات اباء عينة ال    أةتق اأعاقها وفقراتها المتاستا فدي قديم و،دا ا

 آستعرضها وآنادش مضامينها اقآادت (1)المبين في الاتوا 
يتةددل مسددتوا العمددل الامدداعي معضدداء الهي ددة التتبيسددية أامبتفددات أةددوبا عامددةي حيدد  بلدد   .1

( ودددددت تراوحددددن قدددديم و،ددددا 1.76( أدددداآ راا دددددتبد )4.42و،ددددطها ال سددددابيي قيمددددة مقددددتابها )
( وهي ا،دتااأا  اددل 1.65 – 1.13راا م يابي )( واآ 5.44  –3.35ام،تااأا  لفقراتها بين )

(. و،دا  مددن بدين الفقدرا  نا  المسددتوا 4او اعلدى أقليدل مددن قيمدة و،دا ام،ددتااأة المتودعدة )
 المتميد مثلات

 ام،ات ا اعملو  مع أعضهم ال عض أةراحة و ت . .أ
 يتقبل ام،ات ا امآتقاق برحاأة  تب. .ع

 (.34و 31)وةهر اآ فاض في عتق اتر من الفقرا  وهي 
ودوت ا،تااأة عيندة ال  د  ل عدت المعنويدا  أمسدتوا اعلدى مدن ال يمدة المتودعدة لهداي ،دواء ،دا    .2

 نل  في الو،ا العامي ام في او،اط فقراتها.و آقتم امثلة تتلل عليها مثلات
 افضل جهوقهم. ماتنظمة ام،ات ا على تقالم فد ه د تأ. 

 ه د المنظمة ا،ات تها. رم ع. ت ت
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 ( 1توا )الا
 الو،ا ال سابي وامآ راا الم يابي م،تااأا  عينة ال     مقي

 الو،ا ال سابي وامآ راا الم يابي                         
 فقرا  ام،ت اآة 

 امآ راا الم يابي  الو،ا ال سابي 

   اورت العولمة
   أ. ال عت امدتةاقي 

 2.04 4.34 ت رير التاابا العالمية -1
 3.4 3.8 منة ام،وا  المالية العالميةني -2
 1.06 4.3 . الار،ا  المتعتقا الانسية  3
 1.47 3.71 . فرض ادتةاق السو  4
 1.53 4.36 . ال ة ةة )النقل من القطات العام الى القطات ال اص( 5
 3.62 4.74 .  نتو  النقت التولي  6
 1.67 4.1 . التكتلا  امدتةاقاة العالمية العملادة7

 2.11 4.19 المتو،ا العام  
   ع. ال عت السيا،ي

 1.58 4.74 . الهيمنة اممريكية  8
 2.04 4.64 . التوب الاتيت لمال  اممن9

 1.76 3.71 . النداعا  وامخما   امدليمية10
 1.92 4.56 . المفانيم الاتيتا للقاآو  التولي )امبهاعي السياقا( 11
 1.54 4.70 تا)التامقراايةي الليبرالية(. . ،ياقا اميتيولوجية الواح12

 1.76 4.47 المتو،ا العام
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 الو،ا ال سابي وامآ راا الم يابي                                                                             
 

 فقرا  ام،ت اآة 

 امآ راا الم يابي  الو،ا ال سابي 

    . ال عت الثقافي 
 1.16 5.5 . امتتلاا الثقافي امجنبي.13
 1.5 4.76 . نيمنة و،ياقا الثقافة وال يم اممريكية14
 2.13 3.8 . التروية لنما ال ياا اممريكية15
 1.96 3.81 . التروية لفلسفة الماتمعا  اممريكية  16
 1.3 4.74 . آار اللغة امآكليدية  17
 1.6 4.77 ة. آار العاقا  والتقاليت الغرعي18

 1.60 4.56 المتو،ا العام
   ق. ال عت التقاآي

 2.1 4.21 التقاآة. ووبا العلم و 19
 2 4.20 . تدايت ال اجة الى امبتات وامبتكاب20
 2.06 4.86 . ا،تمراب امعتماق على امبتات وامبتكاب امجنبي  21
 2.04 4.84 الملعوما   وقافة. 22
 1.74 4.41 التقاآي  . امتلاك الغرع للتطوب23
 1.63 3.61 ريةك. الملكية الف24
 1.87 4.01 . اجراء ال    والتطوير في التوا المتقتمة25
 1.4 4.7 . امحتكاب التقاآي للتوا المتقتمة26
 1.2 4.11 . الفاوا التقاآية 27
 1.3 4.6 . امبتكابا  التقاآية العلمية28

 1.73 4.35 المتو،ا العام 
   الثقافة التنظيمية  واآيات  

   أ. العمل الاماعي 
 1.65 5.44 مع أعضهم ال عض  ااقدين عمل معهم  ري ين و أ. الموةفو  ال ين 29
 1.74 5.07 امآتقاق برحاأة  تب. م.يتقبل الموةفو  ال ين اعمل معه30
 1.13 3.35 . اعمل الموةفو  ال ين اعمل معهم ،فريق31
 2.11 4.5 اعمل معهم المةاعت امااابية . يواجه الموةفو  ال ين32
 1.94 4.95 . اةغي الموةفو  ال ين اعمل معهم جيتا33
 2.01 3.55 . الموةفو  وامقابا لتيهم علادة عمل اااابية 34

 1.76 4.42 المتو،ا العام 
   المعنويا  

 1.52 5.32 . ت فدآي ه د المنظمة على ا  ادتم افضل جهوقي35
 1.94 5.15 د المنظمة موةفيها. ت ترم ه 36
 1.91 4.02 . تعامل ه د المنظمة الموةفين أطريقة منةفة وميقأة  37
 1.79 4.27 ظمة. هناك جو من الثقة في ه د المن38
 1.84 4.85 . ت فد ه د المنظمة الموةفين على ا  اكوآوا منتاين وفاعلين.39

 1.8 4.81 المتو،ا العام
   جد. تتفق المعلوما  

 1.72 2.88 . اآا احةل على المعلوما  الكا ية ،ي افهم الةوبا الكبيرا هنا.40
 1.73 4.56 . عنتما ت تث تغييرا  فام، اع واض ة ومفهومة 41
 1.87 3.63 . اآا اعرا عمل امدسام امترا تاب  دسمي 42
 1.57 5.2 . اآا احةل على المعلوما  التي احتاجها لكي اآاد عملي أاكل جيت42

 1.72 4.06 المتو،ا العام
   ق. المااب،ة 

 1.85 4.19 .لتي باي في القرابا  التي تيور في عملي 44
 1.97 4.7 . اطلت مني تقتام ادتراحا  حوا ،يفية اقاء عملي أاكل افضل45
 1.98 4.45 . تثمن ه د المنظمة افكاب الموةفين في ،ل دسم46
 1.8 4.16  د المنظمة. ابابي تيت  بنظر امعت اب في ه47

 1.9 4.37 المتو،ا العام 
   هد. امشراا

 1.85 3.61 . متطل ا  العمل م تقا أاكل واض  من دبل متيري  48
 1.78 3.17 . يبلغني متيري عنتما اآاد عملا أاكل جيت49
 1.12 3.34 المسيولية للآترينالنقت برحاأة  تب . يتقبل متيري 50
 1.70 2.86 ية للاترين. افوض متيري المسيول51
 1.97 4.1 . يوجه متيري لي النقت أاكل بناء52
 1.71 4.54 . اةغي متيري لي جيتا53

 1.68 3.60 المتو،ا العام 
   و. امجتماعا  

 2.09 3.68 .القرابا  التي تت   في امجتماعا  تطبق على ابض الوادع.54
 1.86 4.5 اعا  . الاميع ااابك في ات ان القرابا  في امجتم55
 1.74 3.16 . الودن الممضي في امجتماعا  هو ودن مثمر 56

 1.89 3.78 المتو،ا العام 
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ما ابرختده  ولمتودعة وها عت )تتفق المعلوما ( للا،تااأة الفعلية و لوجوق تقابع بين الو،ا العام    -3
مادرقاي لكنهددا متقابعدة فددي ق منطدق امبدددام الفدداو،دداط فقراتهداي بددرغم وجدوق تفدداو  ةداهرا و  كد ل  قديم

 ما يليتفي     لقممتها ومضموآهاي ويت
 أ. حةوا ام،ات ا على المعلوما  اللاخمة مآااخ عملهم أاكل جيت.

 را .ي،ات ا عنت حةوا ااة تغيع.تكو  ام، اع واض ة ومفهومة للأ
 ،ات ا لعمل امدسام امترا.جد. معرفة ار

لهي ة التتبيسية أامبتفات أةدوبا عامدةي حيد  بلد  و،دطها .يتةل مستوا المااب،ة لتا اعضاء ا4
ودددت تراوحددن قدديم ام،ددتااأا  لفقراتهددا بددين  ي(1.9دددتبد ) ا( أدداآ را4.37ال سددابي قيمددة مقددتابها )

( وهددددي ا،ددددتااأا  اعلددددى أقليددددل مددددن قيمددددة و،ددددا 1.97 – 1.8( واآ ددددراا م يددددابي )4.7 -4.16)
 (4ودعة )تالم ام،تااأة

هداي و،د ل  ال داا تار او،داط فق ممشدراا مدن فض آسدبياي جسدت فدي اآ فداض قدي. يبتو ا  مسدتوا ا5
  عت امجتماعا .ل

آدددل الددد ،ري ابتفدددات مسدددتوا المعنويدددا ي العمدددل الامددداعيي لآسدددتنتة فدددي ضدددوء الت ليدددل 
المادداب،ةي تددتفق المعلومددا ي واآ فدداض مسددتوا امشددرااي امجتماعددا ي بغددم اتسددام المسددتوا العددام 

 يدت،ات ا عينة ال    أالتربج  بين امبتفات تدابا وامآ فداض تدابا اتدراي لكدن التركم،تااأة اغلت ام
 ااابية من السلبية.على ال الة ار

 
 ثانيا: علاقة العولمة مع الثقافة التنظيمية

كاب فرضية ال    الربيسة حوا ،ال آوت ودوا وقملة التراأطدا  مأعداق العولمدة مدع ،دل ف قاب  ا
والمعنويددا ي وتددتفق المعلومددا ي والمادداب،ةي وامشددرااي وامجتماعددا  ،اأعدداق  مددن العمددل الامدداعيي

للثقافة التنظيمية. ومن اجل بلوغ ه ا المرتقى )المقةت(ي تطلت اممر معالاة البياآا  ا،دتااأة عيندة 
(. وددددت ا،ددفر  المعالادددة P0.05( وعمسدددتوا معنددوي )rsال  دد  أمعامدددل ابت دداط الرتدددت لسددبرما  )

 امحةابية عن النتابة التاليةت
 علادة العمل الاماعي مع العولمة -1

( آادت وجدوق علاددا  ابت داط نا  قملدة احةدابية rsمعامل ابت اط الرتت لسبرما  )  معنت ترمل قي
هدا بين العمل الامداعي وال عدت امدتةداقيي السيا،ديي الثقدافيي والتقداآيي وهدي نا  اتاداد ادرقيي لكن

شتد مع ال عت امدتةاقيي تلاد في التدتب  أمتفاوتة في دوا علاداتها. فكا  ابت اط العمل الاماعي في 
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معامددل ابت دداط الرتددت لسددبرما  )  مال عددت التقدداآي وددم اع  دده ال عددت السيا،ددي والثقددافيي حيدد  بلغددن قددي
 (1)ية.( على التوالي. وتيشر ه د النتابة دبوم للفرض0.401ي 0.405ي .7440ي 0.641

 %.100آستنتة ت قق الفرضية 
 علادة المعنويا  مع العولمة -2

( ،نقسم ه ا امتااد الدى اتاداهيني تي،دت آتدابة rsمعامل ابت اط الرتت لسبرما  )  معنت ترمل قي
ي تقدداآيامتادداد اموا وجددوق علادددا  ابت دداط نا  قملددة احةددابية بددين المعنويددا  وال عددت امدتةدداقي وال

ي لكنهددا متفاوتددة فددي دددوا علادتهددا. فكددا  ابت دداط المعنويددا  فددي اشددتد مددع ال عددت وهددي نا  اتادداد اددرق
( rsلسددبرما  )  تمعامددل ابت دداط الرتدد مالتقدداآيي تددلاد فددي التددتب  ال عددت امدتةدداقيي حيدد  بلغددن قددي

 .(2)( على التوالي. وتيشر ه د النتابة دبوم اوليا للفرضية 0.382ي 0.446)
د الثدداآي وجددوق علادددا  ابت دداط معنويددة للمعنويددا  مددع أعددتي العولمددة فددي حددين لددم تي،ددت آتددابة امتاددا

)السيا،يي والثقافي( فكا  قيمها ض يفة ارقادة تدابا و،دلبية تدابا اتدراي ممدا اقدوق ضدمنا الدى بفضدا 
% و،مددا 50( مددن خاويددة هدد ين ال عددتين مددع المعنويددا  . آسددتنتةي آ قددق الفرضددية 2للفرضددية ) اوليددا

 (.2اظهر في الاتوا )
  

 ( 2الاتوا )
 ( N=40بين العولمة والثقافة التنظيمية )  Spearman (rs)قيم معامل ابت اط 

 الثقافة التنظيمية 
 العولمة 

 امجتماعا   امشراا  المااب،ة  تتفق المعلوما   المعنويا   العمل الاماعي 

 0.215 0.08 *0.327 0.216 *0.382 *0.641 . ال عت امدتةاقي 1
 0.147 *0.317 0.164 *0.399 0.284 *0.405 . ال عت السيا،ي  2
 0.029 0.027 0.02 *0.45 - 0.115 *0.401 . ال عت الثقافي  3
 *0.327 0.167 0.142 0.06 *0.446 *0.447 . ال عت التقاآي  4
       

 (.P0.05ة )*( نا  قملة احةابية أمستوا معنوي )محي  تعني العلا
 

 علادة تتفق المعلوما  مع العولمة -3
وجددوق علادددة ابت دداط أمسددتوا  (rs)و آتددابة الت ليددل ل دديم معامددل ابت دداط الرتددت لسددبرما  تبددت

ي 0.399معنددوي ارقاددة بددين تددتفق المعلومددا  وععددتي العولمددة )السيا،دديي والثقددافي( بلغددن قيمتهددا )
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( جدبيدددا. ولدددم تظهدددر أدددادي علاددددا  تدددتفق 3) ة( علدددى التدددواليي وهدددو مدددا يثبدددن  ددد ة الفرضدددي0.45
 قملة احةابيةي واتسمن أالض لي مما يتا على غياع العلادة بينهما. المعلوما  ااة

%( و،ما اظهر 50% مقابآة بنس ة بفضها )50نس ة بآستنتة إ  قبجة دبوا الفرضية ،اآن 
 (.2في الاتوا )

 

 . علادة المااب،ة مع العولمة4
الماداب،ة مدع ( اادة قملدة احةدابية لعلاددة rsتيشدر قديم معامدل ابت داط الرتدت لسدبرما  )لم  

فدي (ي ،مدا اظهدر rs=0.327  مقدتابها )لداأعاق العولمة أا،تثناء علادتها مع ال عت امدتةداقي التدي ب
 (.2الاتوا )

% ممدا اعندي فر دة 75(ي ،دالن آسد ة ددتبها 4تاكل هد د النتدابة بفضدا لمضدمو  الفرضدية )
عنت حةوا تغيير فدي ال عدت  امعتماق على العولمة لتفسير ابيعة الثقافة م توقا وتظهر فقا الاتوا 

فددي مسددتوا المادداب،ة فددي المنظمددةي أالاددكل الدد ي يدديقي ابتفددات  ملمو،ددار  امدتةدداقي ،ددي تث تغيددرار 
 مستوا ال عت امدتةاقي تعديد المااب،ة والعك    ي .

 

 . علادة امشراا مع العولمة5
لادا  امبت داط مدع ع تلم اكن امشراا افضل واوفر حظا من اأعاق الثقافة الساأقةي فهو افتق

جميع اأعاق العولمة أا،تثناء علادته امااابية ونا  قملة احةابية مع )ال عت السيا،ي(  وال ي اقوق 
ضد يلة % وهدي آسد ة 25(. حيد  ،اآدن آسد ة ت ققهدا 5الى بفض  دري  لمدا نهبدن اليده الفرضدية )

 %(.75مقابآة بنس ة بفضها )
 (.5استنتة بفض الفرضية )

 

 جتماعا  مع العولمة علادة ام – 6
اادة قملدة احةدابية لعلاددة امجتماعدا  مدع  (rs)تظهر قيم تعامل ابت اط الرتت لسبرما  لم  

(ي ،مدا اظهدر فدي الادتوا 0.327اأعاق العولمة أا،تثناء علادتها مع ال عت التقاآي التدي بلد  مقدتابها )
 %.75فضها % وهي آس ة ض يلة مقابآة بنس ة ب 25حي  ،اآن آس ة ت ققها   (.2)

 (6استنتة بفض الفرضية )
وفي اااب ال واب العلميي امكن النظر لطبيعة العلادا  من خاوية اأعاق العولمة فنلاحظ وجوق 
تكافي عتق وتوجه علادا )ال عت امدتةاقي والسيا،ي والثقافي والتقاآي( مع الثقافة التنظيمية أااابهدا 
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 -0.317راوح متا قيم امبت اط نا  قملدة احةدابية بدين )العام. لكنها ت اينن في شتا ابت ااهاي ان ت
ا  بين اأعاق العولمة والثقافة التنظيمية تاباي ونل  في علاددا  ال عدت امدتةداقيي ف(. وةهر ات0.641

 والسيا،يي والثقافيي والتقاآيي مع العمل الاماعيي واتتلاا أادي علاداتها.
وجددوق  ددعوعة فددي امكاآيددة تفسددير الثقافددة  آسددتنتة فددي ضددوء العددرض والتفسددير اآددل الدد ،ري

التنظيمية أةوبا ،لية أامعتماق على العولمة وهي مسرلة تتنادض مع مضمو  وتوجه فرضية ال    
 %(.54,17%( وهي آس ة دليلة مقابآة بنس ة بفضها )45.83الربيسةي و،اآن آس ة دبولها )

 
 

 توصيات الاستنتاجات وال : المبحث الرابع
 تاجاتاولاً: الاستن

 في ضوء ه ا ال    ا،ت لةن ال احثة ام،تنتاجا  امتيةت
. تعددددتق  المفددددانيم التددددي وبق  حددددوا العولمددددة متددددتلاا تلفيددددا  الكتدددداع وال دددداحثين واتددددتلاا 1

اتتةا اتهم واآتماءاتهم المكاآيةي فال عض آظدرار علدى اآهدا امر،دة العدالمي أي آادر الثقافدة اممريكيدة 
امتددرا ويراهددا الدد عض امتددر علددى اآهددا الوجدده امتددر للهيمنددة اممبرياليددة أ يدد  تغلددت علددى الثقافددا  

ام،تعمابيةي وآظر اليها لترو  على اآها عملية ب،ملة العالمي أي آار النظام امدتةاقي الرأ،مالي 
ضدده علددى العددالمي وآظددر اليهددا لتددرو  علددى اآهددا ةدداهرا تن ددو آ ددو التادداآ  الثقددافي وتكددوين ر وف 

يةي ولكن من تلاا مدا وبق مدن مفدانيم امكدن القدوا ا  العولمدة ةداهرا تابي يدة نا  الا ةية العالم
 تتااوخ ال توق الوانية لتت طى العالم ،له.اأعاق ادتةاقاة و،يا،ية ووقا ية وتقاآيةي 

 . تطوب  العولمة وتو،عن وآتياة نل  ةهر لها اأعاق في شتى الماام  التي امتت  اليها.2
وم ر،هددا ام،ا،ددي يتمثددل فددي ال عددت امدتةدداقيي فالعولمددة امدتةدداقاة تعنددي  . ا  جددوهر العولمددة3

امآتقدداا مددن امدتةدداق الددتولي الددى امدتةدداق العددالمي مددن تددلاا فددت  ام،ددوا  وحريددة اآتقدداا السددلع 
 وبؤو  اممواا وامش اص.

ت غددي  . بددرخ  العولمددة علددى الةددعيت السيا،دديي وهددي تاددير الددى مرحلددة متطددوبا عددن الرأ،ددماليةي4
الهيمنددة والسدديطرا والغدداء ،ددياقا التولددة  وال ددتوقي تندداقي أرعتماقهددا التامقراايددة وحقددو  امآسدددا  

 وال ريا  الفرقاة.
. ةهر  العولمة في المااا الثقافيي والعولمة الثقا يدة هدي ،ديطرا وقافدة واحدتا علدى ،دابر وقافدا  5

 ع الاعوع والثقافا  والسلع الثقا ية.الاعوع وم اولة امسها عن اريق اخالة ال واجد امام اآسيا
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. ةهددر  العولمددة علددى الةددعيت التقدداآيي وهددي تعنددي فددت  ال ددتوق امددام اآسددياع و،ددابل امتةدداا 6
والمعلوما  وارعدلامي وهدي آتدا  التقدتم التقداآيي و،مدا تعتبدر التقاآدة مدن اقوا  العولمدة وم امكدن ا  

 تت قق بتوآها.
 ا،ا،يار في المنظما  المعا را افرض على القاقا ا  افهموا اأعاقها . الثقافة التنظيمية تعت عنةرار 7

 لكوآها الو،ا البي ي ال ي ت يش  يه المنظما .
. ابتفددع مسددتوا امو،دداط العامددة مأعدداق العولمددةي ونلدد  لكددو  عينددة ال  دد  )ار،ددات ا( تتميددد أكثددرا 8

امضدافة الدى ابيعدة عملهدم اعتمدت علدى االاعاتهم الفكرية واتتلااهم الثقافي مدع الثقافدا  امتدراي أ
 ير.  يمما ااعلهم اكثر تقبلار للافكاب والمماب،ا  الاتيتاي واكثر ا،تعتاقار للتغامبتات الثقافي 

. أاددكل عددامي ابتفددع مسددتوا امو،دداط العامددة مأعدداق الثقافددة التنظيميددةي ممددا اعنددي ا  عينددة ال  دد  9
 قيق اهتافهم. تساعت على ت تتمتع أاأعاق وقا ية اااابية 

تفاو  قبجة دبوا الفرضية الربيسة وما اشتق منها مدن فرضديا ي و،اآدن قبجدة ت قدق الفرضدية .  10
%( وتتفق المعلوما  50%(ي  والمعنويا  )100المي،تا علادا  العولمة مع العمل الاماعي بنس ة )

هددا امجمددالي وشددكلن أمنظوب  %(.25%( وامجتماعددا  )25%( وامشددراا )25%(ي والمادداب،ة )50)
(. ويعندي نلد  بفضدا 2%( ،مدا اظهدر فدي الادتوا )54.17بفضا لمضمو  الفرضية الربيسدة بنسد ة )

ة أكوآها قالة للعولمةي ويقلل امكاآية ام،دتفاقا مدن يجدبيا لمقولة  تي،ت امكاآية النظر للثقافة التنظيم
 اأعاق العولمة. ل ر،ةي تفسير حالة التغير في الثقافة التنظيمية عنتما تستوعت امقابا وتع

 
 ثانياً: التوصيات

 بناءار على ما جاء في ا،تنتاجا  ال    السالفة ال ،ر آو ي أامتيت   
مستوا العولمة مع الثقافدة التنظيميدة  قيا مجراء أ وث ميتاآية غايتها  العراديينل احثين قعوا ا.  1

اقوا  ال يددا ي لل ددرو  بنتددابة  تنتمددي لدد ا  القطددات او دطاعددا  اتددرا أا،ددت تام آفدد منظمددا   فددي
اليدة والمسدتقبليةي وي قدق  اكثر دتبا على القبوا والتعميم وامكاآية ا،دت تامها فدي تفسدير حر،يتهدا ال

 ه ا هتفا معر يا وفكريا.
في دطاعا  امعمدااي والتعلديم والةدناعة والتاابيدة والماليدة  العراقيةضروبا اقباك اقابا المنظما     .2

قافددة السددابتا فددي منظمدداتهم وتادد ي  اولويددة امهتمددام أكددل مددن العمددل الامدداعيي مددثلاي ابيعددة الث
والمعنويا ي وتتفق المعلوما ي والمااب،ةي وامشدرااي وامجتماعدا  عندت افراقهدا عمومدا وقياقاتهدا او 

 العقوا المسيولة عن آااحها تا ة.
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هددا ت تيددت مسددتوا وقافددة الددى اجددراء قبا،ددا  و ددفية تا يةددية غايتالعراقيددة حاجددة المنظمددا   .3
اعضاءها في م تلل المستويا .  ،وآه عاملا حا،ما فدي ت تيدت آدوت واتاداد مسداهماتهم فدي الدتفات 

 عن وامتلاص لر،الة المنظمة.
تركيت التعوا للاامعا  العراقية وللوخابا  نا  امتتةاص أاآااء مراكد أ وث وا،تاابا تناط بهدا   .4

 ليددل اأعاقهددا وتادد ي  مسددب اتها واوابهددا وت تيددت ا،دداليت التعامددل مهمددة ب ددت الظددواهر السددلو،ية وت
معهدداي تركيددتا ل  يقددة إ  الفددرق فددي المنظمددة أمثاأددة العقددل للاآسددا ي وت قددى هدد د الددتعوا ماددرق امدداا 

 .وتطبيقار  واموحا  ما لم ت تضن وترعى فكرار 
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 ار،تان الفاضل         ار،تانا الفاضلة
 آهتاكم أايت ت ياتنا...

ظيميدة(ي واآطلاددار تقوم ال احثة أإجراء أ   حوا )قيا  العلادة ما بين العولمة والثقافدة التن
من وقتنا بتعاوآكم معنا في إآااخ ه ا الاهت العلمي من تلاا إ،دهامكم أملدئ ام،دتمابا وفدق الفقدرا  
المثبتددة فيهدداي ول  المعلومددا  المتوآددة ،دديتم التعامددل معهددا أسددرية و،تمددا  و،ددوا تسددت تم رغددراض 

 ال    العلمي فقا ل ل  م حاجة ل ،ر ام،م.
  دد  مرهددو  بتدددة ا،ددتاابتكمي لدد ا يرجددى اعتمدداق التدددة والموضدد ية فددي وأتيددرار إ  آادداح ال

ترشير ام،تااأة المعبرا فعلار عن دناعتكمي ،ما ويرجى الإجاأة عن ،ل فقرا من فقرا  ام،دت اآة وفدق 
مددتب  ام،ددتااأة الموجددوق إخاء ،ددل منهددا. ول  ال احثددة مسددتعتا لسجاأددة عددن أاددة تسدداؤم  تددواجهكمي 

امحترام والتقتيري شاكرين تعاوآكم البناء المثمر وتض يتكم بودتكم الثمين لتتويم ال    وتتقتم أفابق  
 العلمي من أجل تتمة المسيرا العلمية في عرادنا ال بيت.

 ومن الله التوفيق
 

 ال احثة 
 ،نت  بضيوي توين 

 
 
 
 
 

 أولاً: المعلومات العامة
 . العمرت1
 أآثى  ن،ر . الان ت2
 ت. الاهاقا العلمية3
 . الت ة  العام والتديقت4
 . عتق ،نوا  ال تمةت )      ( ،نة5
 

 ثانياً: العولمة
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يرجى بيا  مودفكم لآواب أأعاق العولمة في ،ليتكمي ونل  أاتتياب الردم الد ي امثدل ام،دتااأة 
 الملابمة لكل فقرا من فقرا  ه د ارأعاق وفق متب  ام،تااأة التاليت

1 2 3 4 5 6 7 

 تاوير إااابي جتار جتار                                        تاوير ،لبي               
 

 ال عت امدتةاقيتأ.  
 )       (                      . ت رير التاابا العالمية1
 )       (                     . نيمنة ار،وا  المالية العالمية2
 )       (             . الار،ا  المتعتقا الانسية3
 )       (              . فوض ادتةاق السو  4
 )       (                    . ال ة ةة )النقل من القطات العام إلى ال اص(5
 )       (              .  نتو  النقت التولي6
 )       (            . التكتلا  امدتةاقاة العالمية العملادة7
 

 ع. ال عت السيا،يت
 )       (              . الهيمنة ارمريكية8
 )       (             . التوب الاتيت لمال  ارمن9

 )       (                      . النداعا  وارخما  الإدليمية10
 )       (          . المفانيم الاتيتا للقاآو  التولي )الإبهاعي السياقا(11
 )       (          واحتا )التامقراايةي الليبرالية(. ،ياقا الإيتيولوجية ال12

 جد. ال عت الثقافيت
 )       (              . امتترا  الثقافي ارجنبي13
 )       (             . نيمنة و،ياقا الثقافة وال يم ارمريكية14
 )       (              . التروية لنما ال ياا ارمريكية15
 )       (             فلسفة الماتمعا  ارمريكية. التروية ل16
 )       (               . آار اللغة الإآكليدية17
 )       (              . آار العاقا  والتقاليت الغرعية18
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 ق. ال عت التقاآيت
 )       (                . ووبا العلم والتقاآة19
 )       (              تكاب. تدايت ال اجة إلى الإبتات وامب20
 )       (                      . ا،تمراب امعتماق على الإبتات وامبتكاب ارجنبي21
 )       (        . تقاآة المعلوما 22
 )       (               . امتلاك الغرع للتطوب التقاآي23
 )       (        . الملكية الفكرية24
 )       (             والتطوير في التوا المتقتمة. إجراء ال    25
 )       (                        . امحتكاب التقاآي للتوا المتقتمة26
 )       (                . الفاوا التقاآية27
 )       (               . امبتكابا  التقاآية العلمية28
 
 

 ثالثاً: الثقافة التنظيمية
الثقافة التنظيمية في ،ليت  من تلاا ترشير الاواع الملابم أمام ،ل و ابا مدن يرجى و ل  

 ال  ابا  التالية أاتتياب أحت أبدام متب  ام،تااأة الآتيت
1 2 3 4 5 6 7 

 أاكل ،بير جتار                                         أاكل دليل جتار 
 
 

 أ. العمل الاماعيت
 )       (                                 معهم  ري ين و اقدين . الموةفو  ال ين أعمل1

 مع أعضهم ال عض
 )       (            . يتقبل الموةفو  ال ين أعمل معهم2
 )       (                    . اعمل الموةفو  ال ين أعمل معهم ،فريق3
 )       (                  . يواجه الموةفو  ال ين أعمل معهم المةاعت أإااابية4
 )       (                    . اةغي الموةفو  ال ين أعمل معهم جيتار 5
 )       (         . الموةفو  والإقابا لتيهم علادة عمل إااابية6
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 ع. المعنويا ت
 )       (                   . ت فدآي ه د المنظمة على أ  أدتم أفضل جهوقي7
 )       (             لمنظمة موةفيها. ت ترم ه د ا8
 )       (          . تعامل ه د المنظمة الموةفين أطريقة منةفة وميقأة9

 )       (            . هناك جو من الثقة في ه د المنظمة10
 )       (                    . ت فد ه د المنظمة الموةفين على أ  اكوآوا11

 منتاين وفاعلين
 

 تتفق المعلوما تجد. 
 (  )                       . أآا أحةل على المعلوما  الكا ية ،ي أفهم الةوبا12

 الةوبا الكبيرا هنا
 )       (                  . عنتما ت تث تغييرا  فار، اع واض ة ومفهومة13
 )       (                  . أآا أعرا عمل اردسام ارترا تاب  دسمي14
 )       (                  . أآا أحةل على المعلوما  التي أحتاجها لكي أآاد15

 عملي أاكل جيت     
 

 ق. المااب،ةت
 )       (         . لتي بأي في القرابا  التي تيور في عملي16

 )       (              أاكل أفضل . اطلت مني تقتام ادتراحا  حوا ،يفية أقاء عملي17
 )       (                  ه د المنظمة أفكاب الموةفين في ،ل دسم . تثمن18

 هد. الإشراات
 )       (         . متطل ا  العمل م تقا أاكل واض  من دبل متيري 20
 )       (          . يبلغني متيري عنتما أآاد عملار أاكل جيت21
 )       (                     . اقبل متيري النقت برحاأة  تب22
 )       (           . افوض متيري المسيولية للآترين23
 )       (                              . يوجه متيري النقت أاكل بناء24
 )       (                     . اةغي متيري لي جيتار 25
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 و. امجتماعا ت
 )       (                 . القرابا  التي تت   في امجتماعا  تطبق على26

 أبض الوادع
 )       (                 . الاميع ااابك في ات ان القرابا  في امجتماعا 27
 )       (                 . الودن الممضي في امجتماعا  هو ودن مثمر28
 
 
 

................................................................... 
.......... ...................................... 
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