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مستخلص:

يستهدف البحث الحالي التعرف الى:
1. اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدى الاســتاذ الجامعــي، 2. الاســتقرار النفــي 
لــدى الاســتاذ الجامعــي، 3. العلاقــة الارتباطيــة بــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
والاســتقرار النفــي لــدى الاســتاذ الجامعــي. ولتحقيــق اهــداف البحــث تبنــى الباحــث مقيــاس 
 )Rosen etal,2013( اســتخدام تكنلوجيــا المعلومــات ولاتصــالات الــذي أعــده روزيــن واخــرون
ــى  ــك تبن ــرة، وكذل ــن )17( فق ــاس م ــذا المقي ــف ه ــد )2020( ويتأل ــر محم ــان واث ــؤاد فرح ــه ف وعرب
ــن )38(  ــون م ــلاكة( والمتك ــردي ش ــل ك ــل )فاض ــن قب ــد م ــي المع ــتقرار النف ــاس الاس ــث مقي الباح
فقــرة، وتــم التحقــق مــن الخصائــص الســايكومترية لــكلا المقياســن، وبعــد تطبيقــه عــى عينــة البحــث 
البالغــة )200( مســتجيباً، تــم معالجــة البيانــات المســتحصلة مــن العينــة احصائيــاً، والتوصــل الى 
النتائــج الاتيــة: 1. ان اســاتذة الجامعــات يســتعملون وســائل المعلومــات والاتصــالات بدرجــة كبــرة، 
ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــتعمال تكنلوجي ــط اس ــي  3. يرتب ــتقرار نف ــم اس ــة لديه ــاتذة الجامع 2. اس

ــي.   ــتاذ الجامع ــدى الاس ــي ل ــتقرار النف بالاس

Abstract:
The current research aims to identify:
1.The use of information and communications technology among the university 

professor, 2. The psychological stability of the university professor, 3. The correla�
tion between the use of information and communications technology and the psycho�
logical stability of the university professor. To achieve the research objectives, the 
researcher adopted the scale for the use of information and communications tech�
nology prepared by Rosen et al. (Rosen etal, 2013) and compiled by Fouad Far�
han and Atheer Muhammad (2020). This scale consists of (17) items. The researcher 
also adopted the psychological stability scale prepared by (Fadil Kurdi Shalaka). ) 
which consists of (38) items, and the psychometric properties of both scales were 
verified, and after applying it to the research sample of (200) respondents, the data 
obtained from the sample was statistically processed, and the following results were 
reached: 1. University professors use information and communication means to a 
degree. Great, 2. University professors have psychological stability. 3. The use of 
information and communication technology is linked to the psychological stability 
of university professors .
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الفصل الأول: التعريف بالبحث:

   أولاً: مشكلة البحث: 
ابتــكارات  ظهــور  يشــهد  اليــوم  العــالم  مــازال 
مــن  الكثــر  ــت  مسَّ والتــي  حديثــة،  تكنوولوجيــه 
والتعليمــي  التربــوي  المجــال  واهمهــا  المجــالات 
انفســنا  نجــد  حيــث  والترفيهــي،  والاقتصــادي 
امــام حقيقــة لا مهــرب منهــا، وهــو اســتعمال تقنيــة 
ــى  ــد ع ــي تعتم ــة والت ــالات الحديث ــات والاتص المعلوم
الإدراك والخــرات المحسوســة ومهارتنا في اســتخدامها 
)أحمــد، 2019: 1(. وبذلــك بــدأت تتكالب عــى الفرد 
بشــكل عــام والاســتاذ الجامعــي بشــكل خــاص الرامج 
ــه  ــا يســتوجب علي ــة المتطــورة مِّ والاتصــالات التعليمي
تعلمهــا حيــث يجــب عــى الاســتاذ إعــداد المحــاضرات 
والاختبــارات والتواصــل مــع الطلبــة والهيئة التدريســية 
اســئلتهم  عــى  والاجابــة  الــدوام  اوقــات  خــارج 
واستفســاراتهم، بالاضافــة الى اعــمال اخــرى مطلوبــه 
النــداوت وورش العمــل  منــه مثــل حضــور إعــداد 
العلميــة،  والترقيــات  والرســائل  البحــوث  وتقييــم 
ــاج إلى  ــذا يحت ــاَ، وكُل ه ــورش الكتروني ــرات وال والمؤتم
اوقــات وســاعات عمــل اضافيــة، وبذلــك نَقَلَ الاســتاذ 
ــة الى  ــات التعليمي ــل المؤسس ــن داخ ــه م ــي اعمال الجامع
داخــل المنــزل، اذ ســاعات العمــل اصبحــت لا تكفيه في 
داخــل المؤسســة لإنجــاز العمــل المطلــوب وانــما يتطلــب 
منــه ايضــا العمــل في المنــزل. وكل هــذا كان لــهُ أثــر 
ــتاذ  ــية( للأس ــمانية، والنفس ــة )الجس ــاة الصحي ــى الحي ع
ــه،  ــتمتاع ب ــكافي للاس ــت ال ــد الوق ــلا يوج ــي، ف الجامع
ليــس هــذا فحســب بــل تعــدى الامــر ايضــاً انــه لا 
يملــك الوقــت الــكافي لحقوقــه وحقــوق عائلتــه، اذ 
اصبــح وقتــه مخصــص للعمــل. وهــذا مــا جعلــه تحــت 
ضغــط العمــل باســتمرار في الوقــت الــذي هــو في أمــس 

لغــرض  والصحــة  والاســتجمام  احــة  الرَّ الى  الحاجــة 
ايجــاد الحلــول الابداعيــة للمشــاكل التــي تواجهــه في 
ــا،  ــليمة لحله ــف الس ــة المواق ــة، وتهيئ ــة التعليمي العملي
ــواء  ــه س ــى حيات ــلبي ع ــر س ــا تأث ــوط له ــك الضغ فتل
كانــت الشــخصية، اوتقصــرهً في حقــوق وواجباتــهِ 
Allen & Sea�( ألــن وســيمان واشــارَ   تجــاه اسرتــه. 
man, 2007( الى ان الرامــج والاتصــالات التعليمــة في 

ــن  ــرون ع ــاتذة يع ــن الاس ــر م ــع، إلّا أن كث ــو سري نم
مخاوفهــم لهــذا النــوع مــن الرامــج وخاصــة اعضــاء 
ــك  ــا وكذل ــم به ــدم معرفته ــبب ع ــية بس ــة التدريس الهيئ
قلقهــم لقــاء تطبيــق هــذا النــوع مــن التعلــم مــع زيــادة 
العــبء والجهــد عليهــم وعــدم حصولهــم عــى حوافــز 
تــوازي هــذا الجهــد، وقــد اســتدل  معنويــة وماديــة 
الباحثــان عــى وجــود هــذه المشــكلة في محيــط مجتمعهــم 
ــه وعملهــم الــذي يمارســونه كونهــما  الــذي يعيشــون في
الاحــداث  هــذه  وان  التعليميــة،  للمؤسســة  منتمــن 

يعيشــونها وتــتراءى لهــم ويلتمســونها كل يــوم.
وتأسيســاً عــى مــا تقــدم يتجــى للباحــث تســاؤلات 
بحاجــة إلى أجوبــة، وهــي: هل يعــاني اســاتذة الجامعات 
عــدم  مــن  العلميــة  والقابهــم  اعمارهــم  بمختلــف 
الاســتقرار النفــي؟، وهــل توجــد علاقــة بــن اســتعمال 
تكنولوجيــا المعلومــات والاســتقرار النفــي؟ وهــل 
ــتعمال  ــراً في اس ــي تأث ــب العلم ــس واللق ــري الجن لمتغ
تكونولوجيــا المعلومــات والاســتقرار النفــي؟ هــذه 
جملــة مــن التســاؤلات التــي يحــاول البحــث الحــالي 

ــا. ــة عنه الاجاب
ثانياً: اهمية البحث: 

العلميــة  بكفاءتــه  التدريســية  الهيئــة  عضــو  يُعــد 
ــال هــو احــد العنــاصر الأساســية في العمليــة  وأداءه الفعَّ
التعليميــة في الجامعــة، ولا يمكــن للجامعــة ان تحقــق 
للمجتمــع  وخدمتهــا  العلميــة  ومهامهــا  أهدافهــا 
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ــة  ــات تربوي ــن مارس ــه م ــوم ب ــا يق ــه، لم ــي بدون الجامع
ــداف  ــد الأه ــط وتحدي ــل بالتخطي ــة تتمث ــة واعي وعلمي
ومــا يُقدمــه مــن خــرات ونشــاطات وتقييــم بنــاء لإداء 
طلبتــه، ومــن تعديــل لســلوك الطلبــة نحــو الاتجــاه 
متكامــلًا في  بنــاءاً  وبنــاء شــخصيتهم  فيــه  المرغــوب 
النواحــي العقليــة والجســمية والانفعاليــة والاجتماعيــة، 
ــن  ــي م ــتاذ الجامع ــد دور الاس ــور يُع ــذا المنظ ــاً له ووفق
ــات  ــارس في كُل المجتمع ــي تم ــة والت ــن الأدوار المهم ب
ــة  ــه بهــذه الأهمي )ربيــع وهــادي، 2012: 235(. وكون
والعطــاء والبنــاء لأفــراد المجتمــع مــن الطلبــة، فــلا 
بُــد ان يتمتــع الاســتاذ الجامعــي بالاســتقرار النفــي 
ــي يحقــق مــن  ــة الملائمــة والت والصحــة الجســمية والبيئ
ــة،  ــاتذة الجامع ــا اس ــعى له ــي يس ــداف الت ــا الأه خلاله
وإنَّ أي تأثــر عــى صحتــه النفســية او الجســمية قــد 
يُعطــي ســلبية لمــا يقدمــه مــن نتــاج علمــي وخــرة 
علميــة. فقــد أكــدت دراســة )ســاره، 2017( يجــب أن 
ــة  ــا المعلومــات والاتصــال الحديث لا تســتخدم تكنلوجي
إلاَّ للاهميــة والــرورة، لمــا لهــا مــن آثــار جانبيــة ســلبية 
ــة عــى اســاتذة الجامعــة. كــما  ــب نفســية وصحي وجوان
وان وســائل الاتصــال التكنولوجيــا ومنهــا الســمعية 
يغلــب عليهــا طابــع اللفظيــة، والــذي قــد يســبب لــدى 
ــة، 2008:  المعلمــن والمتعلمــن الملــل والضجــر )عطي

.)168
ويســتمد البحــث الحــالي أهميتــه النظريــة ممــا يضيفــه 

مــن معرفــة في الجوانــب الآتيــة:
1. أهميــة دراســة اســتعمال تكنلوجيــا المعلومــات 
والاســتقرار النفــي الــذي يعــد أهــم المتنبئــات بــالأداء 
المــدى  عــى  الجامعــي  للاســتاذ  والنفــي  العلمــي 

الطويــل.
2. تتضــح أهميــة البحــث الحــالي عــى وجــه العمــوم 
الاســتاذ  لــدى  النفــي  الاســتقرار  عــى  تعــرف  في 

مــن شرائــح  يمثلــون شريحــة مهمــة  فهــم  الجامعــي 
المجتمــع، اذ يمثــل اســاتذة الجامعــة العنــر المحــوري 
في حركيــة وديناميكيــة المؤسســات التعليميــة والمحــرك 
الفعــي لحركــة البحــث العلمــي، التــي تســاهم في نجــاح 
ــة الشــاملة، وإنَّ اســتمرار أي مؤسســة  ــات التنمي عملي
ــا  ــط دوافعه ــداف، وترتب ــق الأه ــط بتحق ــة مرتب تعليمي
بمــدى توفــر الاجــواء النفســية الملائمــة لــلأداء وبذلــك 
توفــر العوامــل المعنويــة والماديــة التــي مــن شــأنها أن 
بالواجبــات  للقيــام  ونفســيا  فيزيقيــا  لاســتاذ  تهيــئ 

المطلوبــة منــه )ســعيدة، 2013: 2(.
أول بحــث عــى  يعــد  إذ  الحــالي،  البحــث  جــدة 
علــم  )بحســب  العــربي  والوطــن  العــراق  مســتوى 
الباحــث( في الكشــف عــن العلاقــة الارتباطيــه بــن 
ــي. ــتقرار النف ــات والاس ــا المعلوم ــتعمال تكنلوجي اس

ويستمد البحث الحالي أهميته التطبيقية من:
1. يســهم التقييــم المبكــر للاســتقرار النفــي لــدى 
الاســتاذ الجامعــي في الحــد مــن النتائــج الســلبية لمخاطــر 
انخفــاض العطــاء التربــوي والعلمــي لــه والتــي يمكــن 
ــخصي  ــه الش ــى توافق ــلبية ع ــرات س ــا تأث ــون له أن يك

والاجتماعــي.
2. أهميــة إجــراء دراســة ميدانيــة حــول اســتعمال 
لــدى  النفــي  والاســتقرار  المعلومــات  تكنلوجيــا 
اســاتذة الجامعــات للاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة 
ــم،  ــة له ــية والاجتماعي ــات النفس ــم الخدم ــال تقدي في مج
احــة  الرَّ لرفــع  ومعنويــة  ماديــة  خدمــة  تقديــم  وفي 

والصحــة النفســية لهــم.
ــم  ــاعد في فه ــد تس ــة ق ــة الحالي ــج الدراس 3. إن نتائ
اكثــر لحيــاة الاســتاذ الجامعــي الشــخصية مــا يســهم في 
ــة للمســؤولن  توفــر بيانــات و معــارف مفيــدة وواقعي
ــل  ــن اج ــي م ــث العلم ــالي والبح ــم الع في وزارة التعلي
ــتاذ  ــية للاس ــة النفس اح ــات الرَّ ــة كل معوق ــن وازال تثم



ــي. الجامع
اســاتذة  توعيــة  في  الحــالي  البحــث  يفيــد   .4
الجامعــات، بــأن راحتهــم النفســية وحياتهــم الشــخصية 
مهمــة جــدا ولا يمكــن التفريــط بهــا بســبب الانغــماس 
في العمــل وتــرك العائلــة والابنــاء, ولا بــد ان يكــون 
هنــاك تــوازن بــن حيــاة العمــل والحيــاة الشــخصية 

والعائليــة.
ثالثـاً: أهداف البحث:

يستهدف البحث الحالي تعرف عى:  
1- اســتخدام تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

لــدى اســاتذة الجامعــات.
2- الاستقرار النفي لدى اساتذة الجامعات.

تكنلوجيــا  اســتعمال  بــن  العلاقــة  طبيعــة   -3
المعلومــات والاتصــالات والاســتقرار النفــي لــدى 

الجامعــات. اســاتذة 
رابعـاً: حدود البحث:

تكنلوجيــا  اســتعمال  الموضوعيــة:  الحــدود   -
النفــي. والاســتقرار  والاتصــالات،  المعلومــات 
ــف  ــات بمختل ــاتذة الجامع ــة: اس ــدود البشري - الح

ــي. ــم الاجتماع ــة ونوعه ــم العلمي القابه
- الحــدود الزمانيــة: تــم تطبيــق ادوات البحــث 

لشــهر تشريــن الثــاني عــام 2022.
- الحــدود المكانيــة: اقتــر البحــث الحــالي عــى 
ــع  ــن الى مواق ــتخدمن والمنظم ــات المس ــاتذة الجامع اس

التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.
خامساً: تحديد المصطلحات:

أولاً: اســتخدام تكنلوجيــا المعلومــات والاتصالات 
 MEDIA AND TECHNOLOGY USAGE AND(
ATTITUDES(: بأنّهــا: جميــع التقنيّــات التــي تُســتخدم 

المعالجــة  وأنظمــة  البــث،  الاتصــالات، ووســائط  في 
والإرســال، الســمعيّة البريــة وغرهــا، وَالموقع الـــذي 

تمـــارس فيـــه المشــاركة والتعبــر وتبــادل المعلومــات 
الـــشائكة،  القضايــا والموضوعــات  والأفــكار حــول 
ــاً  ــاً طرق ــا، وأيض ــا أهميته ــاليب له ــكاراً وأس ــد أف ويولـ
أفــراد  بــن  والتدريــب  والتعــاون  للتنظيــم  جديــدة 
ــات  ــة في الآلي ــات الحساس ــاول الموضوع ــع، وتن المجتم

الاجتماعيــة والعلميــة.
WORK-LIFE CON- ــاة العمــل  ــاَ: صراع حي )ثاني
FLICT(: بانــه: الــراع بــن العمــل والحيــاة الاسريــة 

وهــو أحــد اشــكال الــراع بــن الادوار حيــث تكــون 
ضغــوط أحــد الادوار في العمــل والحيــاة الاسريــة غــر 
متوافقــة مــع بعضهــا البعــض في بعــض النواحــي، ذلــك 
ان المشــاركة في دور العمــل )الاسرة( يكــون أصعــب 

نتيجــة المشــاركة في دور الاسرة )العمــل(
 ثالثـاً: الاستاذ الجامعي:

مهنــة  ويــمارس  ويشــغل  يعمــل  مــن  كل  بأنــه: 
التعليــم في الجامعــات والكليــات الحكوميــة وبمختلــف 
ــتاذ  ــدرس، وأس ــاعد، وم ــدرس مس ــة م ــم العلمي القابه

مســاعد، وأســتاذ.

الفصل الثاني: 

الاطار النظري والدراسات السابقة:

يتضمــن هــذا الفصــل محوريــن في المحــور الاول 
ــة  ــرؤى النظري ــكار وال ــم الاف ــان اه ــتعرض الباحث يس
التــي تناولــت متغــري البحــث، والمحــور الثــاني خــاص 
ــا  ــل عليه ــي حص ــابقة الت ــات الس ــتعراض الدراس باس

ــان:  الباحث
المحور الاول:

أولاً: استعمال تكنلوجيا المعلومات والاتصالات
إنَّ ابــرز مــا يميــز الإنســان هــو قدرتــه عــى التعبــر 
عــن افــكاره، وبــرزت هــذه القــدرة في العصــور الأولى 
الرمــوز  الانســان  ابتكــر  حــن  البشريــة،  تاريــخ  في 
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ــن، وكان  ــي يتصــل مــن خلالهــا بالآخري ــة والت الصوتي
عمليــة  لبدايــة  نتيجــة  البشريــة  التجمعــات  ظهــور 
وحــن  الإشــارات،  باســتعمال  الإنســاني،  التفاهــم 
في  الأولى  الثــورة  تحققــت  بالتكلــم،  الإنســان  بــدأ 
ــن  ــت ح ــة فحدث ــال الثاني ــورة الاتص ــا ث ــان، أم الإنس
ــة واســتطاعوا  اخــترع الســومريون أقــدم طريقــة للكتاب
الكتابــة عــى ألــواح الطــن اللــن، ولكــن لم تكــن كافيــة 
ــال  ــورة الاتص ــت ث ــم اشرق ــال، ث ــكلة الاتص ــل مش لح
الثالثــة بظهــور الطباعــة في منتصــف القــرن الخامــس 
معــالم  بــدأت  التاســع عــشر  القــرن  عــشر، وخــلال 
ــا  ــل نموه ــي اكتم ــالات والت ــات والاتص ــورة المعلوم ث
في النصــف الأول مــن القــرن العشريــن، واكتســبت 
العشريــن  القــرن  كبــرة في  اهميــة  الاتصــال  وســائل 
وخاصــة الوســائل الالكترونيــة، وشــهد النصــف الثــاني 
مــن القــرن العشريــن مــن أهــم اشــكال التكنولوجيــا مــا 
يتضــاءل أمامــه كل مــا تحقــق في عــدة قــرون، وظهــرت 
ــة  ــورت صناع ــدة، ط ــكارات ع ــرة ابت ــنوات الاخ الس
الاتصــالات والمعلومــات والرمجيــات وقــد حدثــت 
ــدر  ــر ق ــى اك ــول ع ــتهلكن للحص ــب المس ــة لطل نتيج
ــكاوي، 1997: 42-45(. ــات )م ــن المعلوم ــن م مك
تــؤدي الوســائل التكنولوجيــة والمعلوماتيــة دوراً 
مــن  تُعــد  إذ  والمجتمعــات،  الفــراد  حيــاة  في  حيويــاً 
وأصبحــت  الحديثــة،  المجتمعــات  مقومــات  أهــم 
ــرى  ــه، ف ــاط نمارس ــه في أي نش ــتغنى عن ــراً لا يُس عن
ــليم  ــا الس ــا المعلومــات وتوظيفه البعــض ان تكنولوجي
الصناعــة  تصبــح  حــد  إلى  اقتصاديــاً  وزنــاً  تكتســب 
الغالبــة والتــي تحــل محــل الصناعــة الثقيلــة، ويتميــز 
عالمنــا المعــاصر بأنــه عــر العلــم والتكنولوجيــا لكثــرة 
التكنولوجيــا في وســائل  الاكتشــافات والابتــكارات 
القــرن  والمعلومــات، وشــهد  والاتصــالات  الانتــاج 
الحــالي مرحلــة جديــدة مــن التغــرات في كثــر مــن 

المعلومــات  تكنولوجيــا  اهمهــا  ومــن  الحيــاة  مياديــن 
والاتصــالات، ويُعــد تطــور تكنولوجيــا المعلومــات 
ــا ومتطلبــات  اســتجابة لمتطلبــات نمــو الفــرد في مجتمعن
التكامــل الاجتماعــي، وقــد ارتبــط مصطلــح المعلوماتيــة 
بالتقــدم التكنولوجــي المتزايــد والــذي يقــوم عــى تقنيــة 
ــائل  ــج ووس ــن برام ــه م ــل ب ــا يتص ــوب الآلي وم الحاس
اتصــال تحــوي شــتى الــوان المعرفــة )مــازن، 2014: 

 .)35-36
المعلومــات  تكنولوجيــا  مكونــات  وتتمثــل 

بــــ:  والاتصــالات 
 Computer( والأجهــزة  الماديــة  المكونــات   :1
ــة الادخــال  ــي تكــون وضيفتهــا عملي Hardware( والت

والمعالجــة والخــزن واســترجاع البيانــات والمعلومــات 
لغــرض اداء العمــل في البحــث.

2: الرمجيــات )Computer Softw( والتــي تقــوم 
المتمثلــة  الماديــة  المكونــات  عــى  الســيطرة  عمليــة  في 

التفصيليــة.   والتعليــمات  بالإيعــازات 
3: تكنولوجيــا الاتصــالات والاتصــالات عــن بعد 
 )Communications and Telecommunications(
ــددة  ــة المتع ــات المادي ــل في الرمجي Technology(، وتتمث

اقســام  مختلــف  بــن  بالربــط  تقــوم  بدورهــا  والتــي 
الاجهــزة وتقــوم في البيانــات مــن موقــع الى موقــع آخــر.
4: قواعــد البيانــات )Data Base( حيــث تكــون 
مخزونــة في وســائل مختلفــة كمشــغل الاقــراص الصلبــة 

ــة. والمرن
5: البيانــات )Data( حيــث يتــم جمــع المــواد الاوليــة 
مــن قبــل المتخصصــن، حيــث تكــون لهــا فائــدة وقيمــة 
عاليــة مــن خــلال اســتثمارها بالشــكل الصحيــح )عبــد 

الواحــد، 2017، 342-343(.



تكنولوجيــا  اســتخدام  وعوائــق  وعيــوب  مزايــا 
ــي: ــتاذ الجامع ــبة للاس ــالات بالنس ــات والاتص المعلوم
عــى  عميقــاً  تأثــراً  الرقميــة  التقنيــات  تؤثــر 
طريقــة العمــل والتواصــل والانخــراط في الأنشــطة 
الاجتماعيــة، كــما أنهــا تقــود الابتــكار في العديــد مــن 
ــاة المختلفــة. ولا عجــب أن هنــاك علاقــة  مجــالات الحي
ــتخدام  ــم واس ــارات التعلي ــي مه ــن تنام ــدا ب ــة ج قوي
مختلــف  في  واســتخدامها  الرقميــة  التكنولوجيــا 
مجــالات الحيــاة ومــن هنــا تــأتي أهميــة دمــج تكنولوجيــا 
ــم والتعلــم، ولكــن  المعلومــات والاتصــالات في التعلي
ــلبية  ــرات الس ــق مــع بعــض التأث ــا التطبي ــوازى مزاي تت
والعوائــق التــي تحــول دون التطبيــق الــكي والســليم 

لعمليــة الدمــج.
مزايــا اســتعمال تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات 

في عمــل الاســتاذ الجامعي:
ــال  ــر مج ــم : تأث ــم والتعل ــة التعلي ــن عملي 1- تحس
التربيــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في كل 
مــن عمليــات التعليــم والتعلــم والبحــث العلمــي، 
حيــث ظهــر تأثــر الـــ ICT مــن خــلال العنــاصر الاتيــة: 
للمناهــج  القــوي  الدعــم  تقــدم  المناهــج:    -  
وخاصــة  المهــارات،  تأكيــد  عــى  القائمــة  المعــاصرة 
مهــارة توليــد المعرفــة وليــس مجــرد نقلهــا، والكفــاءة 
التــي تســتخدم  بالكيفيــة  والأداء، والاهتــمام الأكــر 
فقط وكذلــك  بمحتواهــا  وليــس  المعلومــات  بهــا 
توفــر البدائــل المناســبة والمصــادر المتنوعــة للمناطــق 
الصعبــة في المناهــج، بحيــث أصبــح الكومبيوتــر أداة 

للعــرض. جهــاز  مجــرد  معرفية وليــس 
تكنولوجيــا  بــأدوات  بالإســتعانة  المعلــم:   -
ــى  ــن ع ــب المعلم ــم تدري ــالات، ت ــات والاتص المعلوم
المشــاريع التعاونيــة واســتراتيجيات التغيــر مــا انعكــس 
عــى قدرتهــم الإيجابيــة في تصميــم خــرات تعلــم فعالــة 

ــة الواقعيــة،  ــط بالممارســات العملي ــى وترتب وذات معن
ــن  ــات م ــن المعلوم ــك في تكوي ــب كشري ــا الطال مركزه

ــة. ــطة وتعاوني ــزة ونش ــم محف ــة تعل ــلال بيئ خ
المســاحة  التدريــس: ســاعدت  اســتراتيجيات   - 
الـــ  مــع  المناهــج  دمــج  وفرهــا  التــي  المرنــة  الزمنيــة 
ICT  عــى زيــادة تفاعــل المتعلمــن مــع المعلومــات، 

ــا ثــم محاولــة  والــذي اســتدعى أولا محاولــة فهمهــا ذاتي
التواصــل مــع الآخريــن ســعيا وراء تبــادل الخــرات 
حولهــا والــذي أدى في النهايــة إلى ظهــور ســيناريوهات 
أشــكال  بــن  تــتراوح  جديــدة  تدريــس  وطــرق 
عــى  القائــم  التعلــم  والتعاوني  مثــل  الــذاتي  التعلــم 
اللعب والتعلــم القائــم عى الاســتقصاء والتعلــم القائم 
مــن  المقلوب  وغرهــا  المشروعات والصــف  عــى 
طــرق التعلــم التــي كان الـــ ICT  بمثابــة العامل المحفــز 

ــا. له
ــة  ــادة دافعي - الطالــب: ســاعدت الـــ ICT  عــى زي
التعلــم لــدى الطــلاب واســتمتاعهم بعمليــة التعلــم 
المشــكلات  وحــل  الــذاتي  الاســتقصاء  عــى  القائــم 
للمهــارات  اكتســابهم  تنامــي  مــا أدى إلى  والإبــداع، 
التــي يحتاجونهــا في المســتقبل وخاصــة مهــارات القــرن 
ــذاتي  ــم ال ــذاتي والتقوي ــم ال ــن كالتعل ــد والعشري الواح
والتواصــل. وحســب توصيــف اليونســكو )2007( 
فإن اســتخدام أدوات Web 2.0 مثل Skype ، المدونات  
المعلومــات  عــى  للحصــول  والمنتديــات،   ،Blogs

وإقامــة شــبكة مــن العلاقــات مــع المتعلمــن الآخريــن 
والمجتمعــات  المــادة  وخــراء  والمــدارس  والمعلمــن 

ــي. ــر المهن ــه التطوي ــن أوج ــا م ــر وجه ــرى، يعت الأخ
2- تحســن جــودة التعليــم وســهولة الوصــول إليــه 
:يتيــح الـــ ICT للمتعلــم إمكانيــة وحريــة الحصــول عــى 
المعلومــات ونشرهــا، وبالتــالي إمكانيــة التعليــم والتعلــم 

أينــما شــاء وأي وقــت أراد.
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تكنولوجيــا  تعمــل  التعلــم:  بيئــة  تحســن   -3
المعلومــات والاتصــالات عــى تغيــر عمليــات التعليــم 
والتعلــم مــن خــلال إضافــة عنــاصر حيويــة لبيئــات 

التعلــم ومنهــا:
Virtual Environ� ــة  ــات الافتراضي ــر البيئ )- توف
ments(  وأنظمــة المحــاكاة التــي دعمــت مــن مصداقيــة 

ــع  ــل م ــاء التعام ــة أثن ــم وخاص ــة التعل ــة عملي ووثوقي
تطبيقــات  كــما عملــت  والصعبــة.  المعقــدة  الأجــزاء 
التعلــم عــن بعــد عــى توفــر التواصــل الدائــم بــن 

ــف. ــارج الص ــل وخ ــم داخ ــم والمعل المتعل
ــتندة  ــك المس ــة تل ــة، وخاص ــادر المعرف ــدد مص - تع
المهــارات  وتنــوع  المتعــددة،  والوســائط  الويــب  إلى 
المطلوبــة والمقصــودة حــول بيئــة التعلــم إلى بيئــة نشــطة 
ــس  ــم ولي ــة للتعل ــات المفتوح ــى النهاي ــوم ع ــزة تق محف

ــات. ــل المعلوم ــرد نق مج
ــاث إلى  ــر الأبح ــي :تش ــز الأداء الأكاديم 4- تعزي
أن دمــج الـــ ICT بشــكل صحيــح في التعليــم يمكــن أن 
يحفــز التحــول النوعــي في كل مــن المحتــوى وطــرق 
التدريــس واللــذان يعتــران بمثابــة الجوهــر لعمليــة 
إصــلاح التعليــم في القــرن الواحــد والعشريــن. وتشــر 
في  أنــه  إلى   )Kulik,1994( اجراهــا  التــي  الدراســة 
المتوســط، يــزداد التحصيــل الأكاديمــي للطــلاب الذين 
يســتخدمون الـــ ICT عــن أقرانهــم من لا يســتخدمونها. 
ــرون  ــم ويظه ــل في التعل ــا أق ــتغرقون وقت ــم يس ــما أنه ك
 Bello( بفصولهــم  وإيجابيــا  قويــا  شــعوريا،  ارتباطــا 

.)etal,2018: 201

التأثــرات الســلبية لاســتعمال تكنلوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات:

ــابية  ــارات الحس ــلاب للمه ــاب الط ــدم اكتس 1. ع
الأساسية بســبب اعتمادهــم عــى الحاســبة الإلكترونيــة.
2. عــدم اكتســاب المهــارات الأساســية للقــراءة 

التطبيقــات  عــى  الاعتــماد  والكتابة والإملاء بســبب 
 Grammar check and Microsoft  ــل ــوبية مث الحاس

.word processing

الجانــب  عــى  التركيــز  إلى  الطــلاب  تحــول   .3
حيــث  العلمــي  المحتــوى  مــن  بــدلا  التكنولوجــي 
 Facebook(Twitter and You تتحــول مواقــع مثــل
الشــبكات  ومواقــع   )tube and  Instagram and

الاجتماعيــة الأخــرى إلى وســائل إلهــاء ومضيعــة لوقــت 
التعلــم .

4. طمــس الهويــة الثقافيــة المجتمعيــة واســتبدال 
الحقيقيــة  والمواطنــة  الحقيقيــة  الاجتماعيــة  الشــبكات 
بأخــرى افتراضيــة مــا يؤثــر عــى فكــرة رأس المــال 

الاجتماعــي.
ــرب الملفــات الخاصــة  ــة وت ــدان الخصوصي 5. فق
عــر الإنترنــت مــن خــلال برامــج التجســس والهاكــرز 
يجــدون  لا  الــذي  الســن  لصغــار  بالنســبة  وخاصــة 
حرجــا مــن إرســال صورهــم الخاصــة أو النصــوص 

المكتوبــة دون حمايــة.
المفــرط  والاســتخدام  الإنترنــت  إدمــان   .6
ــا ومنصــات التواصــل الاجتماعــي بشــكل  للتكنولوجي
سيء قــد يــؤدي إلى مخاطــر التعــرض لبعــض الأمــراض 

والعضويــة.  والنفســية  الاجتماعيــة 
مواقــع  عــر  العلمية والبحثيــة  الرقــات   .7
الإنترنــت وانتشــار ثقافــة القــص واللصــق دون وجــود 

تعلــم حقيقــي أو بحــث موثــوق.
غــر مرخصــة  وتطبيقــات  برامــج  اســتخدام   .8
Ashraf�Abdelkader @ Www.( بشــكل غــر شرعــي

).New�Educ.Com, n.d



الــرؤى النظريــة في اســتعمال تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات:

  :)TRA( 1. نظرية الفعل المنطقي
Fishbein&A�( وأجيــزن فيشــن   وضــع 
بمحــددات  معنيــة  وهــي  نظريتهــما   :)jzen,1975

الســلوكيات المقصــودة. فهــي تحــدد العلاقــات بــن 
المعتقــدات والمواقــف والمعايــر والنوايــا والســلوك. 
هــي:  أساســية  مفاهيــم  أربعــة  النظريــة  وتشــمل 
)الســلوك الفعــي، النيــة الســلوكية، والموقــف، والمعيــار 

الــذاتي(. 
- الســلوك الفعــي: هــو الســلوك المــمارس مــن قبــل 

الفــرد في الموقــف المحــدد.
- النيــة الســلوكية )BI(: وهــي قــوة نيــة المــرء لأداء 

ســلوك محــدد، وهــو اســتخدام نظــام معلومــات. 
)ATT(: هــي مشــاعر  الســلوك  الموقــف تجــاه   -

الفــرد الإيجابيــة أو الســلبية )تأثــر تقييمــي( حــول أداء 
ــلال  ــن خ ــف م ــد الموق ــم تحدي ــتهدف. يت ــلوك المس الس
ــئة  ــب الناش ــق بالعواق ــما يتعل ــرء في ــدات الم ــم معتق تقيي

ــب  ــذه العواق ــتصواب ه ــم اس ــلوك وتقيي ــن س ع
ــما إذا  ــرد ع ــور الف ــذاتي )SN(: هــو تص ــار ال - المعي
ــد أن  ــرد يعتق ــم للف ــلوك أم لا المه ــع الس ــاس م كان الن

ــم. ــب أن يت ــلوك يج الس
واشــارة النظريــة بــأن النيــة الســلوكية هــي أهــم 
ــد  ــتخدم ق ــون المس ــا يك ــي فعندم ــلوك الفع ــؤشر للس م
شــكل نيــة ثابتــة لاتخــاذ إجراء محــدد. هذا يشــر إلى ذلك 
ــين:  ــن أساس ــة لمحددي ــي وظيف ــلوك ه ــة لأداء الس الني
ــر  ــس التأث ــاني يعك ــلوك، والث ــاه الس ــف تج الاول الموق
ــة  ــذاتي( يمكــن تلخيــص النظري ــار ال الاجتماعــي )المعي

ــاني )1(: ــكل البي ــة والش ــة الاتي بالمعادل
القصد السلوكي = الموقف تجاه السلوك + المعيار الذاتي

المعتقدات والمعاير 
والدافع للامتثال

المعتقدات 
والتقييمات

نية سلوكية السلوك الفعلي

معيار شخصي

الموقف تجاه 
السلوك

)TAM( 2. نظرية قبول التكنلوجيا
وضــع النظريــة ديفيــس )Davis,1989( وهــي نظرية 
المســتخدمن  قبــول  كيفيــة  نظــم معلومــات توضــح 
ــة القائمــة عــى الكمبيوتــر واســتخدامها، تقــترح  للتقني
ــدة  ــم تقديــم حزمــة برامــج جدي ــه عندمــا يت ــة أن النظري
للمســتخدمن، فــإن عــدداً مــن العوامــل تؤثــر عــى 

قرارهــم حــول كيفية ومتى ستســتخدمه »اعتــماد الأفراد 
ــل  ــن، العوام ــى اثن ــد ع ــات يعتم ــا المعلوم لتكنولوجي
وســهولة   )PU( المدركــة  الفائــدة  وهــي:  الرئيســية 
الاســتخدام المــدرك )PEO( مــن التكنولوجيــا«. هــو 
»الدرجــة التــي يعتقــد الفــرد أن اســتخدام نظــام معــن« 
ــهولة  ــر إلى س ــه يُنظ ــن أن ــه«، في ح ــيعزز أداء وظيفت س

الشكل )1( محددات السلوكيات المقصودة )نظرية فيشين أجيزن(

296
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وعلاقتها بالاســتقرار النفســي لدى الاســتاذ الجامعي  .....................................................  م.د. عمر محمد علوان



297
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقـيــة 
الــعـدد الـثــالــث والــعــشــرون - الـمـجـلـد الـثــالث - عـلـم الـنـفـس - آذار  2024 م

ــرد أن  ــد الف ــي يعتق ــة الت ــه »الدرج ــى أن ــتخدام ع الاس
ــود  ــن الجه ــاً م ــام خالي ــيكون النظ ــن س ــتخدام مع اس
ــدة المتصــورة وســهولة  ــة » تحــدد الفائ ــة والعقلي الحقيقي

الاســتخدام المتصــورة نيــة المســتخدم لاســتخدام النظــام 
ــك:  ــح ذل ــكل )2( يوض ــا، الش أو التكنولوجي

:)IDT( 3. نظرية انتشار الابتكار
)Rogers,1995( وتــرى  النظريــة روجــرز  وضــع 
الابتــكارات عــى أنهــا يتــم توصيلهــا عــر قنــوات معينــة 
بمــرور الوقــت بــن أعضــاء النظــام الاجتماعــي. وتــرى 
ــر عــى  ــاصر أساســية التأث ــاك أربعــة عن ــة أن هن النظري
انتشــار فكــرة جديــدة وتبنــي الابتــكارات التكنولوجية، 

وهــي: 
أ. الابتــكار: هــو فكــرة أو مارســة أو شيء ينظــر 
ــاذا  ــك ف ــرد. لذل ــل الف ــن قب ــدة م ــا جدي ــى أنه ــا ع إليه
بــدت فكــرة جديــدة عــى الفــرد عــى انــه ابتــكار، ومــع 
ــدة  ــة جدي ــكار إلى معرف ــاج الابت ــة فــلا يحت ــك الحداث ذل
فحســب لأن شــخصاً مــا ربــما يعــرف عــن الابتــكار 
لبعــض الوقــت ولكــن لم تتطــور بعــد مواتيــة أو موقــف 

ــه. ــى أو رفض ــا، ولم تتبن ــوات تجاهه ــر م غ
ــي  ــة الت ــي العملي ــال ه ــاة الاتص ــل: قن ب. التواص
مــن خلالهــا يتــم للمشــاركن إنشــاء وتبــادل المعلومــات 

سهولة الاستخدام 
المدركة - محسوسة

الاستخدام 
الفعلي للنظام

النية السلوكية 
للاستخدام

الموقف من 
استخدام

المتغرات 
الخارجية

إفادة مدركة

الشكل )2( نظرية قبول التكنلوجيا

مــع بعضهــا البعــض مــن أجــل الوصــول إلى تفاهــم 
ــذي  ــال ال ــوع الاتص ــاص ن ــو خ ــار ه ــادل. الانتش متب
فيــه محتــوى الرســائل التــي يتــم تبادلهــا مرتبطــة بفكــرة 
ــاة الاتصــال هــي الوســيلة التــي بواســطتها  جديــدة. قن

ــرد إلى آخــر. تنتقــل الرســائل مــن ف
جـــ. الوقــت: ينطــوي البعــد الزمنــي عــى الانتشــار 
في:1. عمليــة الابتــكار - القــرار الــذي يمــر الفــرد 
ــماده أو  ــلال اعت ــن خ ــكار م ــة الأولى لابت ــن المعرف ــه م ب
رفضــه.2. إبــداع الفــرد أو الوحــدة الأخــرى التبنــي 
ــدل  ــام.3. مع ــن في النظ ــاء الآخري ــع الأعض ــة م مقارن
بعــدد  تقــاس  مــا  عــادة  النظــام  في  الابتــكار  اعتــماد 
ــن  ــت مع ــكار في وق ــى الابت ــذي يتبن ــام ال ــاء النظ أعض

ــة. ــدة زمني ــن م ضم
ــة  ــن مجموع ــارة ع ــو عب ــي: وه ــام الاجتماع د. النظ
المشــاكل  حــل  في  تشــارك  المترابطــة  الوحــدات  مــن 
المشــتركة لتحقيــق أهــدف مشــتركة. أعضــاء أو وحدات 
اجتماعيــة قــد يكــون النظــام الأفــراد أو المجموعــات 



 Aifan,( غــر الرســمية، المنظــمات أو الأنظمــة الفرعيــة
.)2015

:)SC( 4. نظرية البنوية الاجتماعية
وضــع النظريــة جــوان )Joan,2002( تؤكــد البنيويــة 
الاجتماعيــة عــى أهميــة التعلــم الجماعــي بحيــث تتشــارك 
والأقــران  الأمــور  وأوليــاء  المعلمــن  مــن  كل  أدوار 
الفــرد/  دور  مــع  المجتمــع  في  الآخريــن  والأعضــاء 
اجتماعيــة  عمليــة  التعلــم  يصبــح  بحيــث  المتعلــم، 
ــما  ــدور الُمير والمناقش ورب ــم ب ــا المعل ــوم فيه ــطة يق نش
إلى  البنيويــة  نظــرت  الزاويــة،  هــذه  المفاوض. ومــن 
البيئــة  يوفــر  هامــا  وســيطا  باعتبارهــا  التكنولوجيــا 
المناســبة للتفاعــل الاجتماعــي بــن المتعلمــن وســط 
مجموعــة  للمتعلــم/  فيهــا  يتــاح  متعــددة  خيــارات 
المتعلمــن اختيــار دراســة مفهــوم معــن، مــن قائمــة 
ــتعينن  ــن مس ــت مع ــارس في توقي ــارات والفه الاختي
والأمثلــة  المفهــوم  هــذا  حــول  المتوفــرة  بالتعليــمات 
الداعمــة لــه، وتنامــى ذلــك الاتجــاه بشــكل خــاص بعــد 
ــه  ــم الإلكــتروني مــن مجــرد كون التحــول النوعــي للتعل
ــة  ــادر المتنوع ــر المص ــذة توف ــم إلى ناف ــام لإدارة التعل نظ
الروريــة لاختيــار وتصميــم وتأديــة الأنشــطة القائمــة 
عــى حــل المشــكلات والتحكــم الــذاتي والتعــاون مــع 
الآخريــن باســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي 
 Sife et al.,( وســط تنامــي مفهوم مجتمــع المعلومــات

 )2007

ثانيـاً: صراع حياة العمل: 
نشــأ مفهــوم التــوازن بــن العمــل والأسرة أو الحيــاة 
ــات  ــن واجب ــور ب ــدأ في الظه ــذي ب ــراع ال ــة لل نتيج
العمــل ومتطلبــات الأسرة بــما يؤثــر عــى إنتاجيــة الفــرد 
في العمــل مــن ناحيــة ومــن ناحيــة أخــرى اســتقراره 
 Grzywacz and( عــرف  وقــد  الأسري.  أو  النفــي 
Carlson, 2007( التوافــق بــن العمــل والأسرة عــى أنــه 

"قــدرة الفــرد عــى تحقيــق الــدور المتوقــع منــه في مجــالي 
العمــل والأسرة مــن خــلال التفــاوض أو التشــارك بينــه 
وبــن شركائــه في كلا المجالــن، مجــال الأسرة ومجــال 
العمــل"، وإنَّ التوافــق بــن العمــل والأسرة هــو قــدرة 
ــه في  ــدور المطلــوب من ــق ال ــة تحقي الموظــف عــى إمكاني
مجــال العمــل والأسرة بمســتوى يحقــق فيــه ذاتــه ويرضى 
ــن  ــه م ــع قيم ــق م ــلال اداءه، ويتواف ــن خ ــه م ــن نفس ع
مــع جميــع الاطــراف في  التعــاون والمشــاركة  خــلال 
مجــالي العمــل والاسرة )الســويدي، 2017: 8(. وإن 
ــن  ــاة تكتم ــل والأسرة أو الحي ــن العم ــق ب ــة التواف اهمي

مــن خــلال: 
بــن  التــوازن  موضــوع  في  المتزايــد  الأهتــمام   .1
ناحيــة أخــرى  ناحيــة ومــن  العمــل والتزاماتــه مــن 

ومســؤوليتها. الحيــاة  متطلبــات 
العمــل  ميــدان  في  بحقوقهــم  الوعــي  زيــادة   .2
)العمــل الجامعــي(، مــن خــلال الاســتماع الى اصواتهــم 

وآرائهــم.
العمــل  بــن  التوافــق  بعلاقــة  الوعــي  زيــادة   .3
الجامعيــن(  )الاســاتذة  الموظفــن  عنــد  والأسرة 

. جيتهــم نتا إ و
التعليميــة  المؤسســات  المتزايــد عــى  الضغــط   .4
لمــا  والأسرة،  العمــل  بــن  التوافــق  سياســة  بتطبيــق 
ــويدي، 2017:  ــة )الس ــات تعليمي ــن نتاج ــيحققه م س

.)12-13
وإن ضغــوط العمــل والأداء تختلــف مــن حيــث 
كثافتــه، والظــروف التــي تحــدث فيــه، وتعــدد أشــكاله، 
فســيولوجية  تكــون  احيانــاً  تغــرات  تحــدث  حيــث 
ــاً  ــية واحيان ــون نفس ــاً تك ــيكولوجية واحيان ــاً س واحيان
ذهنيــة، حيــث تنعكــس هــذه الاشــياء في مظاهــر تكــون 
ــة،  ــة ومنهــا: الصــداع، والقرحــة المزمن ــة ومختلف عضوي
والســكر  الــدم،  وضغــط  والانفعــال،  والغضــب 
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والقلــق والتوتــر. وإنَّ مــن مســببات الشــعور بضغــوط 
العمــل والأداء: قــد تكــون مســببات تتعلــق بطبيعــة 
العمــل الــذي يقــوم بــه، أو مســببات تتعلــق بالجوانــب 
بالعلاقــات  متعلقــة  أو مســببات  للفــرد،  الشــخصية 
الاجتماعيــة الخاصــة بالفــرد، أو مســببات شــعور الفــرد 
بالضغــط الناتــج عــن طبيعــة العمــل أو الأداء الــذي 

يقــوم بــه )عبــاس، 2018: 18-19(. 
ومــن الآثــار المترتبــة مــن ضغــوط العمــل هـــي: 
والنفســية  الجســدية  الصحيــة  الحالــة  عــى  تأثرهــا 
للأفــراد: ومــن آثارهــا عــى الصحــة الجســدية الصحيــة 
وقرحــة  والمعويــة،  المعديــة  )الأمــراض  للفــرد: 
الدمويــة،  الــدورة  وأمــراض  العصبــي،  القولــون 
وأمــراض القلــب. ومــن آثارهــا عــى الصحــة النفســية: 
)الامــراض العصبيــة والهســتريا، والشــعور بالضيــق 
والانفعــال  بالإحبــاط،  وشــعوره  والكآبــة،  والقلــق 

.)29  :2018 )عبــاس،  الدائــم 
نظريــات صراع حيــاة العمــل: وهنــاك العديــد مــن 
النظريــات التــي حاولــت تفســر ضغــوط العمــل ومــن 

أهمهــا:
 :)Sealy,1936( 1- نظرية سيلي

العمــل  ضغــوط  لتفســر  نظريتــه  ســيي  قــدم 
وتنطلــق مــن مســلمة تــرى فيهــا أن الضغــط هــو متغــر 
وغــر مســتقل، وإنــما هــو اســتجابة لعامــل ضاغــط 
اســتجابته  اســاس  عــى  ويضعــه  الشــخص  يميــز 
ــماط مــن الاســتجابات  ــاك ان ــة الضاغطــة، وإن هن للبيئ
يمكــن الاســتدلال منهــا عــى ان الشــخص يقــع تحــت 
ــراض  ــيي ان أع ــرى س ــج، وي ــي مزع ــط بيئ ــر ضغ تأث
الاســتجابة الفســيولوجية للضغــط تكــون عاليــة جــداً، 
ــاة،  ــان والحي ــى الكي ــة ع ــو المحافظ ــا ه ــث ان هدفه حي
وقــد حــدد ســيي ثــلاث مراحــل للدفــاع ضــد الضغــط 

ــي:  ــام وه ــف الع ــل التكي ــا مراح ــرى بأنه ــي ي والت

1: الفــزع: وهنــا يظهــر الجســم تغــرات تتميــز بهــا 
ــرات  ــذه التغ ــبب ه ــط، وبس ــرض للضاغ ــة التع درج
تقــل مقاومــة الجســم وتحــدث الوفــاة حيــث يكــون 

ــط شــديداً. الضاغ
التعــرض  يكــون  حــن  وتحــدث  المقاومــة:   :2
تنخفــض  حيــث  التكيــف،  مــع  متلازمــاً  للضاغــط 
التغــرات التــي قــد ظهــرت عــى الجســم في المرحلــة 

التكيــف. عــى  تــدل  تغــرات  وتظهــر  الأولى 
قــد تكيــف،  الإجهــاد: وهنــا يكــون الجســم   :3

اســتنفدت. قــد  تكــون  الروريــة  الطاقــة  ولكــن 
 :)Lazarus,1970( 2- نظرية لازاروس

ــد  ــرفي يعتم ــر المع ــة لازاروس ان التقدي ــرى نظري ت
عــى طبيعــة الفــرد في حــن يكــون الإدراك هــو التهديــد 
العلاقــة  بــل  الضغــط  مصــدر  هــو  الإدراك  وليــس 
بــن الضغــط البيئــي والــذي يحيــط بالفــرد وخراتــه 
الشــخصية، فيعتمــد الموقــف عــى العديــد مــن العوامــل 
ــة  ــرى، اجتماعي ــة أخ ــل خارجي ــى عوام ــخصية وع الش
وبيئيــة. حيــث يــؤدي ذلــك إلى تقييــم التهديــد وإدراكــه 

ــا:  ــي هم في مرحلت
- معرفة الاسباب والتي بدورها تسبب الضغط.

ــى  ــب ع ــم التغل ــا تلائ ــي بدوره ــرق والت ــد الط - تحدي
ــف. ــر في المواق ــي تظه ــكلات والت المش

 :)Murray( 3- نظرية موراي
والضغــط  الحاجــة  مفهــوم  بــأن  مــوراي  يــرى 
ــل  ــة يمث ــوم الحاج ــيان، فمفه ــان اساس ــلان مفهوم يمث
الضغــط  ومفهــوم  للســلوك،  الجوهريــة  المحــددات 
يمثــل بالمحــددات المؤثــرة والجوهريــة للســلوك في تلــك 

البيئــة، ويميــز مــوراي نوعــن مــن الضغــوط همــا: 
الى دلالــة  بــدوره  يشــر  والــذي  بيتــا:  - ضغــط 

والاشــخاص. البيئيــة  الموضوعــات 
- ضغــط ألفــا: والــذي يشــر بــدوره إلى خصائــص 



الموضوعــات ودلالاتهــا.
كــما ويوضــح مــوراي بــأن ســلوك الفــرد يرتبــط 
بالنــوع الأول حيــث يؤكــد عــى ان الفــرد بخرتــه يصــل 
إلى مرحلــة ربــط موضوعــات معينــة بحاجــة معينــة، 
ويطلــق عليــه مفهــوم الحاجــة، وعندمــا يحــدث التفاعــل 
بــن الموقــف الحافــز والضغــط والحاجــة الناشــطة فــإن 
هــذا مــا يعــر عنــه بمفهــوم ألفــا )عبــاس، 2018: -30

.)34
Robbins&�( وجــودج  روبينــز  نظريــة   -4

: )Judge ,2012

والحيــاة  العمــل  بــن  الــراع  ان  النظريــة  تــرى 
الاتي:   بالشــكل  يكــون  ان  يمكــن  الأسريــة 

- قــد تتعــارض الحيــاة خــارج العمــل مــع مســؤوليات 
العمــل.

ــاة خــارج  ــد تتداخــل مســؤوليات العمــل مــع الحي - ق
ــل. العم

ــد »ظــروف العمــل« بشــكل إيجــابي أو ســلبي  - قــد تمت
ــخصية. ــاة الش إلى الحي

- قــد تنتقــل الحيــاة الشــخصية بشــكل إيجــابي أو ســلبي 
إلى حياتــك العمليــة.

- يتغــر الــراع بــن العمــل والحيــاة أيضــاً طــوال 
مســار حياتــه المهنيــة.

ان  يمكــن  الــراع  ان  النظريــة  تــرى  وكذلــك 
يحــدث نتيجــة عــدم توافــق المطالــب التــي يضعهــا الفــرد 
في العمــل والعائلــة، وهــذا الــراع ثنائــي الاتجــاه، مــا 
يعنــي أنــه إنتاجيــة الموظفــن في مــكان العمــل يؤثر ســلباً 
ــز  ــاً لروبن ــة وفق ــؤوليات العائلي ــليم المس ــى تس ــاً ع أيض
ــاة  وجــودج )2012(، فــإن الــراع بــن العمــل والحي
لــه مكونــان رئيســيان. أحــد هــذه العنــاصر هــو المكــون 
العمــي الــذي يتألــف مــن مشــاكل الجدولــة، حيــث لا 
ــد  ــكان واح ــن م ــر م ــوا في أكث ــراد أن يكون ــن للأف يمك

في كل مــرة. المكــون الآخــر هــو الضغــط الــذي يحــدث 
ــرة. نتيجــة إثقــال كاهــل الموظفــن بمســؤوليات كث

المعلمــون  يواجــه  قــد  المبكــرة،  الوظائــف  وفي 
ــات  ــاد ترتيب ــلاب، وإيج ــم للط ــغ وقته ــة في تفري صعوب
معيشــية مناســبة وعلاقــات حميمــة. هــذه قضايــا حقيقية 
للموظفــن الأصغــر ســناً، وتلــك التــي لم تحصــل عــى 
الكثــر مــن الاعــتراف مثــل قضايــا الحيــاة العمليــة 
ــوة  ــات والأب ــا العلاق ــا تكــون قضاي ــاً م الأخــرى. غالب
ــة  ــة ذات أهمي ــاة المهني ــف الحي ــام الأول إلى منتص في المق
قصــوى، بالإضافــة إلى هــذه القضايــا، غالبــاً مــا يواجــه 
الموظفــون في منتصــف العمــر الوظيفــي حتــى منتصفــه 
ــاة  ــى »حي ــول ع ــة الحص ــة كيفي ــون معرف ــاً يحاول صراع
خــارج العمــل« ، أي مشــاركة المجتمــع، والاهتــمام 
ــد،  ــة، والمزي ــطة الترفيهي ــات، والأنش ــة، والهواي بالصح
مســاعدة الآبــاء الأكــر ســنا. في منتصــف إلى أواخــر 
ــل  ــن العم ــراع ب ــر ال ــن أن يظه ــة، يمك ــه المهني حيات
والحيــاة في القضايــا المتعلقــة بالآبــاء المســنن وأفــراد 
المتزايــدة  الصعوبــة  ذلــك  في  بــما  الآخريــن،  الأسرة 
ــم  ــلاق حياته ــون في إط ــال البالغ ــا الأطف ــي يواجهه الت
للأنشــطة  وقــت  إيجــاد  يتطلــب  الخاصــة.  المســتقلة 
الصحيــة والتكيــف مــع الظــروف الصحيــة المرتبطــة 
بالعمــر أيضــاً الاهتــمام يحتــاج الموظفــون مــن منتصــف 
أنشــطة  إيجــاد  إلى  أيضــاً  المهنيــة  حياتهــم  أواخــر  إلى 
ــد،  ــر في التقاع ــاء التفك ــدة أثن ــة جدي ــة وترفيهي مجتمعي
تخطيــط التقاعــد هــو أيضــا قضيــة التــوازن بــن العمــل 
ــراً،  ــة، وأخ ــة المهني ــذه المرحل ــن في ه ــاة للموظف والحي
يســعى الموظفــون المتقاعــدون بشــكل متزايــد إلى تــوازن 
ــف،  ــن الوظائ ــدة م ــاً جدي ــم أنواع ــد دخوله ــد عن جدي
والتــي يطلــق عليهــا أحيانــاً »الأعــمال الثانيــة«. مــع 
المجــالات  بعــض  في  العاملــة  اليــد  نقــص  ظهــور 
والحاجــة المتزايــدة لكبــار الســن عــى البقــاء نشــطن 

300
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وعلاقتها بالاســتقرار النفســي لدى الاســتاذ الجامعي  .....................................................  م.د. عمر محمد علوان
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ومشــاركن في التفاعــل الاجتماعــي، فــإن التــوازن بــن 
ــدر  ــل مص ــو يمث ــن ه ــمال المتقاعدي ــاة للع ــل والحي العم

.)Robbins & Judge, 2007( قلــق 

المحور الثاني: الدراسات السابقة:
.)Vlačić, 2013( أولاً: دراسة فلاسيتش

)تأثر التكنولوجيا عى التوازن في العمل / غر العمل(

 THE INFLUENCE OF TECHNOLOGY(
)ON WORK/NON�WORK BALANCE

واســتهدفت  كرواتيــا  في  الدراســة  هــذه  اقيمــت 
والموظفــن  المنظــمات  اســتخدام  مــدى  استكشــاف 
ــا ومــا هــي عواقــب اســتخدام هــذه  ــاً للتكنولوجي فعلي
التكنولوجيــا عــى التــوازن بــن العمــل/ غــر العمــل، 
وتوصلــت الدراســة الى ان مــن المهــم جــداً لأقســام 
المــوارد البشريــة أن تفهــم الطريقــة التــي تشــكل بهــا 
التكنولوجيــا حيــاة النــاس مــن أجــل تطويــر المزيــد 
مــن سياســات المــوارد البشريــة التــي ستســاعدهم عــى 
تحقيــق التــوازن بــن العمــل والحيــاة لموظفيهــم، وبالتــالي 
فــان الســؤال الــذي تطرحــه الدراســه هــو إلى أي مــدى 
ــر  ــل وغ ــالات العم ــن مج ــوازن ب ــون الت ــدرك الموظف ي
التكنولوجيــا؟  توافــر واســتخدام  بســبب  المجــالات 
تغيــر  إلى  التكنولوجــي  التقــدم  أدى  للنتائــج،  وفقًــا 
لا  وبالتــالي  بأخــرى،  أو  بطريقــة  الأشــخاص  حيــاة 
يمكــن لأقســام المــوارد البشريــة إهمــال التكنولوجيــا في 

سياســات المــوارد البشريــة.
 Brough et al.,( ثانيــاً: دراســة بــروف وآخــرون

.)2014

)التوازن بين العمل والحياة: تقييم طولي لمقياس 
جديد عبر العمال في أستراليا ونيوزيلندا(

 Work–life balance: a longitudinal(
 evaluation of a new measure across Australia

.)and New Zealand workers

وقــد  ونيوزلنــدا،  اســتراليا  في  الدراســة  اقيمــت 
ــاة مؤخــراً  حــددت أدبيــات التــوازن بــن العمــل والحي
الحاجــة إلى البنــاء والتحســن، رداً عــى هذه المناقشــات، 
ــة  ــن صح ــق م ــور والتحق ــة التط ــذه الدراس ــف ه تص
مقيــاس موجــز للتــوازن بــن العمــل والحيــاة، عــى 
أســاس الأفــراد تصــورات ذاتيــة للتــوازن بــن عملهــم 
ــة  وجوانــب أخــرى مــن حياتهــم، كان هيــكل وموثوقي
وصلاحيــة هــذا التدبــر أحــادي البعــد المكــون مــن 
ــات مســتقلة غــر  ــع عين أربعــة عنــاصر وأكــدت في أرب
متجانســة مــن العــمال العاملــن في أســتراليا ونيوزيلنــدا 
)N = 6983(. ارتبــط التــوازن بن العمل والحياة ســلباً 
مــع مطالــب العمــل، والضغــط النفــي، والإيجابيــة 
والعمــل،  الأسرة  عــن  الرضــا  مــن  بــكل  المرتبطــة 
مؤكــدة فرضيــات البحــث، دليــل عــى هــذه العلاقــات 
بمــرور الوقــت تــم إظهــاره أيضــا، هــذا البحــث يؤكــد 
ــاة  أن هــذا المقيــاس الجديــد للتــوازن بــن العمــل والحي
يوضــح قــوة القيــاس النفــي القويــة الخصائــص ويتنبــأ 

ــة. بمتغــرات المعايــر ذات الصل
.)Harris, 2014( ثالثـاً: دراسة هاريس

)تأثر الهواتف الذكية عى توازن الحياة/ العمل(
 THE IMPACT OF SMARTPHONES ON

WORK�LIFE BALANCE

ــد  ــكل متزاي ــائعة بش ــة ش ــف الذكي ــت الهوات اصبح
القــدرات  بســبب  والعمــل،  الشــخصي  للاســتخدام 
القيــام  ويمكنهــم  الذكيــة،  للهواتــف  التكنولوجيــة 
بالكثــر مــا يمكــن للكمبيوتــر، ومــع هــذه القــدرة 
المتزايــدة اصبــح النــاس لديهــم القــدرة عــى القيــام 
بعمــل عــى الهاتــف الذكــي في أي مــكان وفي أي وقــت، 
فخصــت هــذه الدراســة مــا إذا كان اســتخدام الهواتــف 
العمــل  بــن  التــوازن  عــى  للعمــل  أثــرت  الذكيــة 
والحيــاة للموظفــن، ورضاهــم الوظيفــي، الرضــا عــن 
ــة،  ــب المنظم ــك عواق ــة إلى ذل ــر بالإضاف ــاة والتوت الحي



تطلــب مــن الموظفــن العمــل عــى هواتفهــم الذكيــة 
ــر  ــح ع ــاركن في المس ــد المش ــم تجني ــم، وت ــكل منتظ بش
الإنترنــت، وقــد أظهــرت النتائــج علاقــة ســلبية كبــرة 
بــن اخــتراق الهاتــف الذكــي والتــوازن بــن العمــل 
أهميــة  هنــاك  كانــت  ذلــك  إلى  بالإضافــة  والحيــاة، 
العلاقــات بــن تســلل الهواتــف الذكيــة ومســتويات 
الإجهــاد، هــذا يعنــي أنــه شــعر عــدد أكــر مــن النــاس 
ــة كان تدخــلًا في حياتهــم  أن اســتخدام هواتفهــم الذكي
ــط  ــراً ارتب ــم. وأخ ــط عليه ــما زاد الضغ ــخصية كل الش
ــاد،  ــر الإجه ــكل كب ــاة بش ــل والحي ــن العم ــوازن ب الت

ورضــا الحيــاة، ورضــا العمــل.
:)Loreg, 2020( رابعـاً: دراسة  لوريج

)الاتصالات ذات الصلة بالعمل بعد ساعات 
العمل: تأثر تقنيات الاتصالات والعمر عى الصراع 

بين العمل والحياة والإرهاق(.
 Work�Related Communications After(
 Hours: The Influence of Communication

 Technologies and Age on Work�Life
)Conflict and Burnout

المتحــدة،  الولايــات  في  الدراســة  هــذه  اقيمــت 
حيــث تســتخدم المؤسســات بشــكل متزايــد تقنيــات 
الاتصــالات )CT(، )مثــل الهواتــف الذكيــة والأجهــزة 
اللوحيــة( لأغــراض الاتصــالات المتعلقــة بالعمــل بعــد 
ســاعات العمــل، حيــث تســمح هــذه التقنيــات للعــمال 
العمــل،  وزمــلاء  العمــلاء  مــع  الفــوري  بالتفاعــل 
ــل  ــزل أو في عط ــل في المن ــة بالعم ــام المتعلق ــاز المه وإنج
نهايــة الأســبوع، والوصــول إلى المعلومــات عــر الحــدود 
أن  الباحثــون  اقــترح  ذلــك  ومــع  والزمنيــة،  الماديــة 
اســتخدام التصويــر المقطعــي الُمحوســب بعــد ســاعات 
يمكــن أن يســبب تضاربــاً بــن العمــل ومجــالات الحيــاة، 
ــة الموظــف، عــلاوة  ــر ســلباً عــى رفاهي ويمكــن أن يؤث
عــى ذلــك بســبب الانخفاضــات المرتبطــة بالعمــر قــد 

ــاص  ــكل خ ــة بش ــنا عرض ــر س ــون الأك ــون الموظف يك
لهــذه النتائــج، والهــدف مــن هــذه الدراســة هــو التحقــق 
ــن اســتخدام  ــات ب ــى العمــر في العلاق ــن التأثــر ع م
)CT(، والــراع بــن العمــل والحيــاة والإرهــاق، عــى 
ــاف  ــة إلى استكش ــذه الدراس ــدف ه ــد، ته ــه التحدي وج
مــا إذا كان العــمال الأكــر ســناً يعانــون مــن مســتويات 
أعــى مــن الــراع بــن العمــل والحيــاة والإرهــاق 
مقارنتهــا  عنــد  المقطعيــة  الأشــعة  اســتخدام  بســبب 
بالعــمال الأصغــر ســناً، إذا وُجد أن هــذه العلاقات ذات 
ــمات  ــة للمنظ ــرات مهم ــدم تأث ــن أن تق ــزى، فيمك مغ
ــة معالجــة اتصــالات العمــل بعــد ســاعات  حــول كيفي

ــل. العم

الفصل الثالث : 

منهجية البحث واجراءاته:

يتضمــن هــذا الفصــل عرضــاً للمنهجيــة المســتعملة 
في البحــث الحــالي، والإجــراءات التــي اتبعــت لتحقيــق 

أهدافــه، وعــى النحــو الاتي:
أولاً: منهجية البحث:

الارتباطــي  الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتعمل 
لتحقيــق اهــداف بحثــة.

ثانياً: إجراءات البحث:
مجتمع البحث: 

لمــا كانــت دراســتنا تهــدف الى معرفــة )اســتعمال 
وعلاقتهــا  والاتصــالات  المعلومــات  تكنلوجيــا 
فــان  الجامعــي(  الاســتاذ  لــدى  النفــي  بالاســتقرار 
مجتمــع بحثنــا يتكــون مــن جميــع اســاتذة الجامعــات 
ــاً  ــتاذا جامعي ــم )16500( اس ــغ عدده ــة البال الحكومي
عمــوم  في  حكوميــة  جامعــة   )35( عــى  موزعــن 

العــراق.
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقـيــة 
الــعـدد الـثــالــث والــعــشــرون - الـمـجـلـد الـثــالث - عـلـم الـنـفـس - آذار  2024 م

عينة البحث:   
ــتاذا  ــن )200( اس ــالي م ــث الح ــة البح ــت عين تكون

جامعيــاً،  اســتاذاً   )110( بواقــع  جامعيــة،   واســتاذة 
و )90( استاذة جامعية، والجدول )1( يوضح ذلك: 

الجدول ) 1 ( أفراد عينة البحث موزعة بحسب اللقب العلمي والجنس

اللقب العلميت
المجموعالجنس

اناثذكور
13619استاذ1
241943استاذ مساعد2
291645مدرس3
444993مدرس مساعد4

11090200المجموع

أداتا البحث:
المعلومــات  تكنلوجيــا  اســتعمال  مقيــاس  أولا- 
MEDIA AND TECHNOLOGY US� )والاتصــالات 

:)AGE AND ATTITUDES SCALE

لتحقيــق هــدف البحــث الحــالي المتعلــق بقيــاس 
ــد  ــالات، وبع ــات والاتص ــا المعلوم ــتعمال تكنلوجي اس
الاطــلاع عــى الأدبيــات المتعلقــة بموضــوع البحــث 
الحــالي، حصــل الباحــث عــى المقيــاس الــذي عربــه 
وكيفــه الباحثــان )فرحــان، محمــد 2022( وتــم تطبيقــه 

عــى الاســاتذة في الجامعــات العراقيــة.
)اســتعمال  لمقيــاس  الســايكومترية  الخصائــص 

والاتصــالات( المعلومــات  تكنولوجيــا 
مؤشرات صدق المقياس:

ــر صــدق  ــة في تقري ــد اعتمــدت المــؤشرات الآتي وق
ــار: الاختب

أ- الصــدق الظاهــري )Face Validity(: اســتعمل 
ــلال  ــن خ ــدق م ــواع الص ــن أن ــوع م ــذا الن ــث ه الباح
عــرض فقــرات المقيــاس عــى مجموعــة مــن المحكمــن 
في العلــوم التربويــة والنفســية، والأخــذ بآرائهــم حــول 

ــاس . ــرات المقي ــة فق صلاحي

 :)Construct validity( البنائــي  الصــدق  ب- 
وحصــل الباحــث عــى هــذا المــؤشر للمقيــاس مــن 
خــلال حســاب القــوة التمييزيــة للفقــرات بأســلوب 
المجموعتــن المتطرفتــن، وكذلــك عــن طريــق إيجــاد 
معامــلات ارتبــاط درجــات الفقــرات بالدرجــة الكليــة 

للمقيــاس.
:)Reliability( مؤشرات ثبات المقياس

الاتســاق  معامــل  مــؤشر  الباحــث  اســتعمل      
Cra�( ــاخ(  ــا - كرونب ــة )الف ــتعمال معادل ــي باس  الداخ
ــذا  ــاس به ــات المقي ــل ثب ــغ معم ــد بل nach's�alpha( وق

المــؤشر )0.74( وهــو معامــل ثبــات جيــد بنــاء عــى مــا 
ــاس.  ــات القي ــه ادبي ــارت الي اش

ثانيا: مقياس الاستقرار النفسي:
لتحقيــق هــدف البحــث الحــالي المتعلــق بقيــاس 
الاســتقرار النفــي تبنــى الباحــث مقيــاس )فاضــل 
كــردي شــلاكه( يتكــون المقيــاس مــن )38( فقــرة وامــام 
كل فقــرة خمــس بدائــل )دئامــا غالبــا احيانــا نــادرا ابــدا( 

واوزانهــا )5 ، 4 ، 3 ، 2 ،1(.



الاســتقرار  لمقيــاس  الســيكومترية  الخصائــص 
لنفــسي ا

مؤشرات صدق المقياس:
اعتمــد الباحــث عــى توافــر نوعــن مــن مــؤشرات 
الصــدق في المقيــاس لاســتعماله في تحقيــق أهــداف بحثــه 

الحــالي، وعــى النحــو الآتي:
أ- مؤشر الصدق الظاهري 

واســتخرج الباحــث هــذا النــوع مــن أنــواع الصــدق 
مــن خــلال عــرض فقــرات المقيــاس عــى مجموعــة مــن 
ــة فقــرات  المختصــن، والأخــذ بآرائهــم حــول صلاحي

المقيــاس .
ب- مؤشر الصدق البنائي:

المــؤشر عــن طريــق  مــن هــذا  الباحــث    تحقــق 
إيجــاد معامــلات ارتبــاط الفقــرات بالدرجــة الكليــة 

للمقيــاس.
مؤشرات ثبات المقياس:

اســتعمل الباحــث مــؤشر الثبــات بواســطة معامــل 
الاتســاق الداخــي باســتعمال معادلة )الفــا - كرونباخ(، 

وقــد بلــغ )0.78( وهــو معامــل ثبــات جيــد.
- الوسائل الإحصائية:

للعلــوم  الإحصائيــة  بالحقيبــة  الباحــث  اســتعان 
وعــى  بحثــه،  بيانــات  لمعالجــة   )SPSS( الاجتماعيــة 

الآتي: النحــو 
1. الاختبــار التائــي )t – test( لعينتــن مســتقلتن 
ــتعمال  ــاسي )اس ــرات مقي ــة لفق ــوة التمييزي ــاب الق لحس
والاســتقرار  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنلوجيــا 

النفــي(.
ــة  ــاط »برســون« لاســتخراج علاق 2. معامــل ارتب
درجــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاس، فضــلًا عــن 
اســتخراج العلاقــة الارتباطيــة بــن اســتعمال تكنلوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات، والاســتقرار النفــي.

ــاق  ــتخراج الاتس ــاخ لاس ــا - كرونب ــة ألف 3. معادل
ــرات. ــي للفق الداخ

للمقارنــة  واحــدة  لعينــة  التائــي  الاختبــار   .4
لــكلا  النظــري والمتوســط المحســوب  المتوســط  بــن 

لمقياســن.  ا
في  الفــرق  لمعرفــة  الثنائــي  التبايــن  تحليــل   .5
اســتعمال تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات وكذلــك 
الاســتقرار النفــي وفــق متغــري الجنــس واللقــب 

العلمــي. 

الفصل الرابع: 

عرض النتائج ومناقشتها:

ــب  ــج بحس ــاً للنتائ ــالي عرض ــل الح ــن الفص يتضم
أهــداف البحــث وتفســرها ومناقشــتها فضــلًا عــن 
الخــروج بمجموعــة مــن الاســتنتاجات والتوصيــات 

والمقترحــات، وعــى النحــو الآتي: 
الهــدف الاول: التعــرف عــى اســتعمال تكنلوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات لــدى الاســتاذ الجامعــي:
البيانــات  جمــع  وبعــد  الأول  للهــدف  تحقيقــاً 
المســتحصلة مــن تطبيــق مقيــاس اســتعمال تكنلوجيــا 
الجامعــات  اســاتذة  عــى  والاتصــالات  المعلومــات 
ــة ان  ــاث(، تشــر المعالجــات الإحصائي )الذكــور و الإن
ــد  المتوســط الحســابي اكــر مــن المتوســط النظــري، وعن
النظــري  بالمتوســط  الحســابية  المتوســطات  مقارنــة 
ان  تبــن  واحــدة،  لعينــة  التائــي  الاختبــار  بوســاطة 
التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر  المحســوبة  التائيــة  القيمــة 
ــة )199(  ــة حري ــد درج ــة )1.96( عن ــة البالغ الجدولي
هنالــك  ان  يعنــي  وهــذا   ،)0,05( دلالــة  ومســتوى 
ــا المعلومــات والاتصــالات  فــرق في اســتعمال تكنلوجي
ولصالــح العينــة بمعنــى ان لديهــم اســتعمال للتكنلوجيــا 

والجــدول )3( يوضــح ذلــك: 
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الهــدف الثــاني: التعــرف عــى الاســتقرار النفــسي 
لــدى الاســتاذ الجامعــي:

البيانــات  جمــع  وبعــد  الهــدف  لهــذا  تحقيقــاً 
المســتحصلة مــن تطبيــق مقيــاس الاســتقرار النفــي 
عــى اســاتذة الجامعــات )الذكــور والإنــاث(، تشــر 
ــة ان المتوســط الحســابي كان اكــر  المعالجــات الإحصائي
المتوســطات  مقارنــة  وعنــد  النظــري،  المتوســط  مــن 

الحســابية بالمتوســط النظــري بوســاطة الاختبــار التائــي 
ــة المحســوبة اكــر  ــن ان القيمــة التائي ــة واحــدة، تب لعين
مــن القيمــة التائيــة النظريــة البالغــة )1.96( عنــد درجــة 
حريــة )199( ومســتوى دلالــة )0.05(، وهــذا يعنــي 
ان اســاتذة الجامعــات ليــس لديهــم اســتقرار نفــي، 

والجــدول )4( يوضــح ذلــك: 

جدول )3(  
المتوسطات الحسابية لدرجات اساتذة الجامعات وانحرافاتهم المعيارية 

عى مقياس استعمال تكنلوجيا المعلومات والاتصالات والقيم التائية للاختبار التائي لعينة واحدة

المتوسطالمتغر
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

القيم التائية
الدلالة

الجدوليةالمحسوبة
استعمال تكنلوجيا 

دالة 55.4308.442518.8011.96المعلومات والاتصالات

جدول )4(  
المتوسطات الحسابية لدرجات اساتذة الجامعات وانحرافاتهم المعيارية 
عى مقياس الاستقرار النفسي والقيم التائية للاختبار التائي لعينة واحدة

المتوسطالمتغر
المتوسط الانحراف المعياريالحسابي

الفرضي
القيم التائية

الدلالة
الجدوليةالمحسوبة

دالة115.7807.774011464.0811.96الاستقرار النفي

إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  وجــود  ثالثــاً. 
والاتصــالات  المعلومــات  تكنلوجيــا  اســتعمال  بــين 

الجامعــي: الاســتاذ  لــدى  النفــسي  والاســتقرار 
برســون  ارتبــاط  معامــل  الباحــث  اســتخرج 
ــاط )0.238(،  ــل الارتب ــغ معام ــن، إذ بل ــكلا المتغري ل
متغــر  بــن  العلاقــة  في  الفــرق  دلالــة  ولاســتخراج 
والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتعمال 
الاختبــار  الباحــث  اســتخدم  النفــي  والاســتقرار 

القيمــة  بلغــت  إذ  الارتبــاط  معامــل  لدلالــة  التائــي 
التائيــة المحســوبة  )4.88(، وعنــد مقارنــة هــذه القيمــة 
)1،98(وعنــد  والبالغــة  الجدوليــة  التائيــة  بالقيمــة 
مســتوى دلالــه )0،05( ودرجــة حريــة )199( ، يتبــن 
ــة  ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــي اك ــوبة ه ــة المحس ان القيم
وهــذا يعنــي وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بــن الســلوك 
التجنبــي والخــوف مــن الالم، والجــدول ) 5( يوضــح 

ذلــك: 



التوصيات:
ــم  ــة والتعلي ــؤون التربي ــى ش ــن ع ــث القائم 1. ح
بــما  الثريــة  والتعليميــة  التربويــة  البيئــة  توفــر  عــى 
يضمــن الاســتقرار النفــي . وتقــع مهمــة ذلــك تحديــداً 

عــى وزارة التربيــة والتعليــم.
المســتمر  التعليــم  ووحــدات  مراكــز  عــى   .2
وكذلــك مراكــز الحاســبة والانترنيــت في الجامعــات 
والكليــات تدريــب اســاتذة الجامعــات عــى أحــدث 
الرامــج والتطبيقــات التــي تســاعدهم في اتمــام عملهــم 
ــن  ــتروني م ــم الالك ــك التعلي ــما في ذل ــرة ب ــيابيه كب بانس

خــلال إقامــة الــدورات والــورش العلميــة.
3. عــى شــعبة ووحــدت الارشــاد في الجامعــات 
ــي في الوســط  والكليــات نشر الوعي الاســتقرار النف
الجامعــي والحــرص عــى الجلــوس والحــوار مــع الاهــل 
وترشــيد اســتخدام مواقــع ووســائل التواصــل المختلفــة 

ــر عــى التواصــل الاجتماعــي والاسرة. ــى لا يؤث حت
المقترحات: اجراء دراسات تتضمن:

ــات  ــا المعلوم ــتعمال تكنولوجي ــن اس ــة ب 1- العلاق
)الســمات  مثــل  نفســية  بمتغــرات  والاتصــالات 

.) المشــكلات  وحــل  الشــخصية، 
2- التعليــم الالكــتروني وعلاقتــه بالصحة النفســية 

ــتاذ الجامعي. للاس

قائمة المصادر والمراجع: 
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مــادة  تعليــم  التكنولوجيــا الحديثــة في  اســتخدام 
ــة  ــة مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحل العلــوم الحياتي
الــشرق  جامعــة  الزرقــاء،  مــدارس  في  الثانويــة 
الأوســط، كليــة العلــوم التربوية )رســالة ماجســتر 

منشــورة(.
رشــيد.  الله  عبــد  وشــذى  جاســم،  انتظــار  جــر،   -
دعــم  في  الالكــتروني  التعليــم  أهميــة   :  )2012(
المجتمــع، جامعــة بغــداد، كليــة الآداب، مجلــة كليــة 

102 )بحــث منشــور(. العــدد  الآداب، 
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منشــورة(. 

جدول ) 5 ( يوضح معامل ارتباط برسون والقيمة التائية المحسوبة والجدولية للمتغرين

مستوى الدلالةالقيمة التائية الجدوليةالقيمة التائية المحسوبةمعامل ارتباط برسونافراد العينة

2000.2384.881،980،05
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- الســويدي، عبــد الله. )2017( : التوافــق بــين الأسرة 
ــاد،  ــة الإدارة والاقتص ــة مؤسســة العمــل، كلي رؤي

معهــد الدوحــة الــدولي لــلأسرة .
ضغــوط  - عبــاس، وئــام الفاتــح عمــر. )2018( : 
الوظيفــي، جامعــة  الرضــا  العمــل واثرهــا عــى 
الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، كلية الدراســات 

العليــا، )رســالة ماجســتر منشــورة(.
- عبــد الواحــد، آمــال عبــد الرحمــن. )2017( : واقــع 
ــات  ــا المعلوم ــل تكنولوجي ــي في ظ ــم الجامع التعلي
الآداب،  كليــة  البــرة،  جامعــة  والاتصــالات، 

ــور(. ــث منش ــران )بح ــدد 11، حزي الع
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ــور(. ــث منش ــدد )17( )بح الع
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1، مؤسســة دار  الإلكــتروني رؤيــة معــاصرة، ط 
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