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  :المستخلص 
الــشركة العامــة للــصناعات فــي  فــي أداء الــشركات الــصناعية لاســيما اً      يعــد الإبــداع التكنولــوجي مهمــ

ٕتكنولوجيــة واحــداث تغييــر فــي الطرائــق بــسعيها للحــصول علــى احــدث الطــرق ال) عينــة البحــث(الكهربائيــة 
  .        والعمليات الإنتاجية

تـصميم المنـتج ،وتحـسين (  إلا وهـي ي     تناول البحث العديد من العوامـل التقنيـة فـي الإبـداع التكنولـوج

 ٕدعم الإدارة العليـا ،واسـتراتجية الـشركة تجـاهفضلا عن المنتج الحالي ،وتصميم وتحسين العملية الإنتاجية 

اعتمـــد علـــى مجموعـــة مـــن البيانـــات ويـــسعى البحـــث إلـــى تحقيـــق مجموعـــة مـــن الأهـــداف ، و) .الإبـــداع 

 سجلات الشركة المعتمدة وأجريت المقـابلات المهيكلـة باسـتخدام قـوائم الفحـص والملاحظـة منوالمعلومات 

  .الشخصية ومراجعة الوثائق لتحليل وتقويم البحث

 معالجـة تـم عينـة البحـث ومـعنـات والمعلومـات الخاصـة بالتكامـل   استخدمت قائمة الفحص في جمع البيا

  -:، وتوصلت الباحثة إلى نتائج عده منها) التحليل الوصفي (َالبيانات استخدم الأسلوب الإحصائي 

 الاتجاهات الرسمية كأساس لتـصرف العـاملين مـن خـلال تعتمد الشركة التي اجري عليها البحث، -1

  .العملية التنظيمية  إدارة الإجراءات فيالقواعد وإتباع 

تميـز مـن إلـى الوان كانـت تـسعى عدم إبداء الاهتمام الكافي إلى التحديث والأتمتة في منتجاتها ، -2

 .العوامل الخمسة  بتكامل الا. خلال المحاولة في تحسين منتجاتها الحالية وهذا لا يكفي

إلى عـدم رغبـة العـاملين فـي دي ضعف الدعم المادي والمعنوي والإسناد لأفكار العاملين ، مما يؤ -3

 .تطوير الشركة المساهمة ل

 الـــشركة واعتمـــاد الأســـاليب الإدارةتجـــاوز الأســـاليب التقليديـــة المتبنـــاة حاليـــا مـــن قبـــل ضـــرورة  -4

 .تحقق وفورات في الوقت والجهد من شانها ان  التي  الحديثةالتكنولوجية
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Abstract  
        The Technological Innovation is important subject for industrial 
company's performance in the General Company for Electrical Industries 
(GCEI). The research is endeavoring to be new technological method and 
the changing of methods & productivity processes. 
     The research takes many of technological factors (such as product 
design, product improvement, Design and improvement of processes, the 
top management support and the strategy of the innovation in the 
company 
     The research intends to specify the relation of the technological 
innovation with the corporation success, The research is trying to achieve 
a number of aims , and it is depending on the data and information 
gathered from the company records, structural interviews are made by 
using checklists , personal observation , and reviewing documents to 
analyze and evaluate the research . 
     Checklist was used to gather data & information related to integration 
in research sample and statistical method was used to description the 
analysis. 
      The researcher reached to number of conclusions & recommendations 
were:- 
1- The company under research, adopted central structuring as abase for 
workers behavior through its following the laws and procedures and 
measurements in managing the corporation. 
2- The company weakness was in growth in automation and technical 
modernization rate. 
3- The company suffers from shortage in resources allocated to get 
support and innovation thoughts. 
4- The traditional techniques exceeding to adopt now in the management 
by using modern automation techniques which can get a large saving in 
time and efforts. 

 
  منھجية البحث - 1
  مشكلة البحث 1 -1

ٕفي ظل المنافسة العالمية اليوم ،لا تقوم الشركات من خلال الأسس التقليدية وانما بما تمتلكه مـن      ّ
. بها أهميـة خاصـة، أي أدارة الـشركة بـشكل كفـؤه يكـسهـامهارات ومعارف لدى الأشـخاص العـاملين في

لذا يتوجب وضع إستراتيجية للإبداع لتوفير المناخ الملائم لنجاح عملها الإبداعي، وهذه ليـست مهمـة 
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سهلة لان نجاح عملية الإبداع تتداخل فيه عوامل كثيرة منها ما يتعلق بالشركة والإفراد العـاملين علـى 

  .اختلاف مستوياتهم الإدارية والفنية 

 ضـرورة تحديـد العوامـل المعتمـدة فـي قيـاس مـدى نجـاح او فـشل الـشركة فـي وضـع وهذا يقونا إلى   

ــى نجــاح هــذه  ــؤدي إل ــاك عوامــل يمكــن إن ت ــك هن ــداع ، فــضلا عــن ذل ــاس الإب إســتراتيجية مهمــة لقي

 والتـــي تتركـــز علـــى وجـــود الأجهـــزة والمعـــدات المتطـــورة والبرامجيـــات ها وتحقيـــق أهـــدافالإســـتراتيجية

وامــل مهمــة مــن خــلال تحــسين المنــتج والعمليــة وتقــديم منتجــات او عمليــات المــستخدمة التــي تعــد ع

 ديالجانــب المــاالا بتــوفير ولا يمكــن إنجــاح هــذه العوامــل . متطــورة عــن مــاهو موجــود حاليــاوجديــدة 

الكافي لدعم الإدارة العليا لقسم البحث والتطـوير والتنـسيق بـين أقـسام الـشركة لخلـق نـوع مـن التكامـل 

        .هاي يؤدي في النهاية إلى تحقيق الإبداع فيفي العمل الذ

 المبدعــة فــي حالــة عــدم حــصول الأفكــار أصــحاب إحبــاطلــذا فــان دعــم المبــادرات الابتكاريــة وعــدم     

 سـليم ، ينبغـي علـى المـدراء المبـدعين علـى اخـتلاف إبـداعي لخلـق منـاخ أسـاس هـو ةالنتائج المرجـو

  : التالية الأسئلة على الإجابة ومهامهم أدوارهم

  ؟ مبدعين ومبتكرين في أفكارهم وأساليبهم التي تتعلق بالمنتوج الحالي والجديدهل هم -1

  ؟ والإبداع حتى تتم عملية الابتكار للعاملين لديهم حافز ودعم هل -2

   ؟الأساسيةنولوجي ، وماهي ملامحة  التكالإبداعماهو  -3

   ؟ من خلال البحث والتعلم والتدريبهذا هل يتمو . العناصر المبدعةإلىتوصل كيفية ال -4

  

  

   البحث أھداف 1-2
 . التكنولوجي وما يتعلق به من مفاهيم نظرية الإبداعتوضيح مفهوم  -1

، وتحـسين  التكنولوجي المتمثلة من خـلال تـصميم المنـتج لإبداعبيان علاقة العوامل الفنية ل -2

   .نتجات الشركة بتطوير مالمنتج الحالي، تصميم وتحسين العملية الإنتاجية 

 والتحفيــز ، العليــاالإدارةدعــم  التكنولــوجي مثــل الإبــداعبعــض العوامــل التنظيميــة فــي تحديــد  -3

 .والتعلم والتدريب ،والدعم

 في الشركة العامة للصناعات الكهربائية من خلال تبنيهـا خطـط الإبداعالتعرف على مستوى  -4

 .التحسين لتطوير منتجات الشركة 
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   البحث أھمية 1-3
  : البحث في الاتي أهميةتكمن 

  عما يمكن ان يكون في المستقبل أبداعية أفكارتوليد  -1

  . التكنولوجي تحديات في ظل التغييرات البيئية الإبداعيمثل  -2

 تكنولـوجي فالقـدرات الفنيـة وكثـرة أبـداعبقاء المنظمات على ما تحققه من يعتمد بشكل كبير  -3

 لا تـــستطيع بيـــع لأنهـــا ،اليـــة تحـــصيل حاصـــل والجـــودة العالإنتاجيـــةالمنتجـــين تجعـــل مـــن 

 بالإبـداع لذا فالمنافسة الحـادة تقتـضي وجـود مزايـا تنافـسية جديـدة متمثلـة .منتجاتها بدونها

 .التكنولوجي 

  

  عينة البحث 1-4
 والمتمثلـين  :من الأقـسام التاليـة  العامة للصناعات الكهربائية اختيار عينة من مدراء الشركة      تم

 الــشعب مــن وليؤمــس وبعــض مــن الإنتــاج وقــسم ، وقــسم الــشعبة الفنيــة،لبحــث والتطــويرمــدير افــي 

  . السابقةالأقسام

  

   الإحصائي العرض والتحليل أساليب 1-5
 أسـلوبتحليل البيانات مـن اجـل الوصـول الـى نتـائج البحـث فقـد تـم الاعتمـاد علـى و  عرضبهدف    

، لغـرض اسـتخراج المتوسـطات   Microsoft Excelباستخدام برنامج ) الوصفي إحصائي التحليل (

 Checklistالحسابية والتكـرارات والنـسب المئويـة لمتغيـرات البحـث التـي تجـسدت فـي قائمـة الفحـص 

  .لبيان تاثير الابداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة 

  
  

  : طرق جمع البيانات والمعلومات 1-6
الخاصـة بالجانـب النظـري مـن المـصادر المتاحـة عـن كتـب على البيانات  في الحصول تم الاعتماد     

ــا  تــم ) الانترنيــت ( فــضلا عــن الــشبكة العالميــة للمعلومــات ودوريــات علميــة واطــاريح الدراســات العلي

  .الاستفادة منها لاغناء الجانب النظري 

علومـات  وبـسبب تنـوع البيانـات والم)Checklist( قائمـة الفحـص تـم إعـداد الجانـب التطبيقـي  إما   

 تطلـب أخـرى، لـذا جهـة وتعـدد مـصادر الحـصول عليهـا مـن جهـة البحث مـن أهدافالمطلوبة لتحقيق 

   :الأتي لهذا الغرض وعلى النحو أداء من أكثر استخدام الأمر
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 إجـــراء لايمكـــن جمعهـــا بـــدون  التـــياســـتخدمت لجمـــع البيانـــات الـــضرورية : المقابلـــة الشخـــصية -1

  . الشركة أقسام والعاملين في الإدارية القيادات اللقاءات والحوارات مع عدد من

الاطلاع على سجلات الشركة الرسمية ذات العلاقة بطبيعة البحث تم :  التقارير والنشرات الرسمية -2

  . وتقاريروٕاحصائيات من وثائق نوما أمك

  
  

   البحث أنموذج 1-7
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الدراسات السابقة 1-8
   Scott& Bruce  دراسة1-8-1

  عنوان الدراسة
   " Determinates of Innovative Behavior: A path Model of 
Individual Innovation in the workplace " 

 الإبداع التكنولوجي

العوامل المؤثرة في عملية الإبداع التكنولوجي

تحسين المنتج 

  الحالي
تحسين المنتج 

 الحالي 

تحسين المنتج 

  الحالي
تحسين المنتج 

  الحالي
 المنتج تحسين

  الحالي

 منتجات الشركة 

  )1(الشكل رقم 

 انموذج البحث
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  .أنموذج المسار للإبداع الفردي في موقع العمل : محددات السلوك الإبداعي 

 مـن ًفـردا)  172( البحـث  ، اذ بلغت عينةأمريكا الشركات الصناعية في أحدى الدراسة في أجريت    

 كل من القيادة تأثير بيان إلىالمهندسين والعلماء والفنيين العاملين في قسم البحث والتطوير ، هدفت 

 والأسـلوبت ،لحـل المـشكلا الحدسـي الأسـلوب(والـصفات الفرديـة ) ، توقعات دور القائدتبادل القائد ( 

   .الإبداع من خلال دعم  للفردالإبداعيوجماعة العمل في السلوك ) النظامي 

أسـلوب حـل المـشكلات مرتبطـة بالـسلوك ) القيادة ودعـم الإبـداع(ان كلا من الدراسة توصلت  حيث    

 للمشكلات بأسلوب نظامي يـؤثر ويعيـق المـستويات العاليـة مـن الـسلوك الإفرادالإبداعي للفرد وان حل 

  .الإبداعي على عكس من الأسلوب الحدسي لحل المشكلات 

  

 Bray Fogle 1999 دراسة 1-8-2
 Business Process Reengineering : Case study reducing "عنوان الدراسة

product development " إطار حالة دراسية حول تقليل زمن دورة تطوير المنتج في 

  .الإعمال هندسة عملية إعادة
ة تطـوير المنـتج الجديـد ، وترمـي تناولت مشكلة الدراسة طول الفترة الزمنية المـستغرقة فـي عمليـ     

 الأفكـارالدراسة الى تخفيض زمن الدورة الذي ينتج عنه تطوير المنتج الجديد باستخدام تقنيـة عـصف 

مـن خـلال  بعمليـة تقـديم منتجـات جديـدة الإسـراع، تساهم هذه الدراسة فـي Brainstormingالذهني

تــم تطبيــق فــي شــركة  الميــزة التنافــسية ،الجديــد لتحقيــقتخفــيض زمــن الــدورة المتعلــق بتطــوير المنــتج 

  .للدراسة  الشركة كعينة أقسام تناولت أمريكيةصناعية 

ــى   توصــلت الدراســة  ــل تخفــيض زمــن الــدورة تطــوير المنــتج الجديــد إل ــسي الــذي يعرق  الــسبب الرئي

فــي  الكافيــة فــي تــدبير المعــدات التــي تحتاجهــا الأمــوالوالمتمثــل بطــول الفتــرة اللازمــة للحــصول علــى 

  .عملية تطوير المنتج الجديد 

  

   2002Kaufmann & Todtling دراسة 1-8-3
   "Hw Effective is Innovation Support for SME"عنوان الدراسة 

 التكنولــوجي الإبــداع الــشركات الــصغيرة  لتحقيــق إلــىتناولــت الدراســة مــدى فاعليــة الــدعم المقــدم     

  وقـد بلـغ عـدد الـشركات المبحوثـة حـوالي،مالي مـن النمـسا الـشالإقلـيم هذه الدراسة فـي أجريت حيث،

ومتوســطة الحجــم وتتميــز بــان عــدد العــاملين فــي مجــال البحــث والتطــوير فيهــا شــركة صــغيرة )  140(

  . عدد العاملين إجماليمن  % 15.6يصل الى 
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 ،رة العاليـة التكنولـوجي هـي المخـاطالإبـداع العوامل التي تشكل قيودا على أهم إنتوصلت الدراسة     

 ، التكنولــوجيالإبــداععــدم تخــصيص وقــت كــافي لمــشروع ويتم عــن ذلــك ونقــص المخصــصات الماليــة

  . التكنولوجيا المقدمة وعدم توفرها في بعض المجالات أسعاروارتفاع 

  

  2000 الجنابي  دراسة1-8-4
     "تحليل علاقة بيئة العمل مع الابتكار " عنوان الدراسة 

 تدريــسي ، هــدفت 81ة فـي بعــض كليـات الهندســة العراقيــة وتكونـت العينــة مـن  دراسـة اســتطلاعي    

 ) التـشجيع ، والاسـتقلالية ، والعوائـق ، والـضغوط ، والمـوارد ( الى تـشخيص العلاقـة بـين بيئـة العمـل 

  والكهربائيـة والمدنيـةةالميكانيكي في المجالات الأخيرةفي الابتكار لمواقع مختارة خلال العشر السنوات 

.  

 إيجــاد فــي وٕامكانيــاتهم فــي قــدراتهم الابتكاريــة الأفــراديختلــف :(التاليــة نتــائج الت الــى لتوصــ ومنهــا  

 بالإبـــداعان تكنولوجيـــا المعلومـــات لهـــا علاقـــة قويـــة  او تقـــديم الحلـــول المقترحـــة،  الجديـــدةالأشـــياء

  .لأخر أداء يتباين من مؤشر الأثرولكن  ،الأداءنولوجي وكذلك التك

  

  :الات الاستفادة من الدراسات السابقة  مج1-8-5
 التكنولوجي سواء ما كـان منهـا باللغـة الإبداعاستعراض بعض الدراسات المتاحة حول موضوع  تم    

 الكبــرى الأهميــةيمكــن ان نــشير الــى لــذا  او العربيــة ذات الــصلة بموضــوع البحــث الحــالي ، الإنكليزيــة

ــداع ــد نقطــة للإب ــوجي ، فــضلا عــن تحدي ــث ماتوصــل إليــهالانطــلاق لل التكنول ــة مــن حي  دراســة الحالي

 إن علـى النتـائج التـي توصـلت اليهـا الدراسـات الـسابقة ، ونـستطيع الإطـلاع في بحـوثهم بعـد الآخرين

 لــيس جديـدا فـضلا عــن كثـرة المــشاريع الأجنبيـة التكنولـوجي فـي البيئــة بالإبــداع الاهتمـام أنتستـشف 

 كانـت تتنـاول  اذ أنهـا. التكنولـوجي فـي تلـك البيئـةالإبـداعاريع والجهات الحكومية التي تقوم بدعم مش

 فـشل او أسـباب إلـى تـشير أيـضا التكنولـوجي الإبـداعبعض العوامـل التنظيميـة والفنيـة التـي تـؤثر فـي 

 .مشاريع ال نجاح

   

   الجانب النظري -2
  التغيير التكنولوجي  1 -2 
 بصفة الإعمالة على البيئة بشكل عام ومنظمات  العوامل المؤثرأهم احد  Change يعد التغيير    

في ظل بيئة   Opening Systemتعمل طبقا لنظرية النظام المفتوح خاصة ولاسيما لكونها 



 2009/ والسبعون ثامنالعدد ال.....................     ..............مجلة الإدارة والاقتصاد        
 

 )60(

 التطور والبقاء عليها لمواجهة أرادت ما وٕاذا بما حولها من متغيرات ، وتتأثرديناميكية منفتحة تؤثر 

 مع تلك المتغيرات ، اذ يتحتم على  Adaptingكيف التغييرات السريعة في البيئة من خلال الت

 بيئتها وان لم يكن هذا بشكل دقيق الا انه إليهالمنظمة ان تنظر بعين الرصد والمراقبة لما ستؤول 

  .) الخارجية منها او الداخلية ( سيوافر لها القدرة على الاستجابة السريعة لتلك المتغيرات سواء 

 كنولوجيمفھوم  التغيير  الت  2-1-2
 إلىيمكن ملاحظته من خلال سعي المنظمة  بأنه التغيير التكنولوجي (Griffin, 1999 : 392)عرف   

 ,Robbins)ه عرففيما . يتطلب أساليب وعمليات جديدةبما استبدال مكائن ومعدات قديمة بأخرى جديدة 

 أو الأتمتة والأساليب أو  بأنه التغييرات في التكنولوجيا المتعلقة بالأجهزة والمعدات(544 : 2001

انتقال المنظمة من حالتها الحالية إلى تؤدي  العملية التي بأنه  ( Jones) وعرف من قبل .الحاسوب

   .  (Jones,1999,511).الى حالة مستقبلية جديدة من اجل زيادة فاعليتها

، لتمكين ) داخلية وخارجية(التغيير التكنولوجي نتيجة طبيعية للضغوط البيئية استجابة ان 

 نوع من التوازن لإيجاد التغيير إحداثالمنظمات على التكيف والاستجابة ، اذ تعد محاولة المنظمات 

  .البيئي للتغيرات التي تحدث في المناخ المحيط 

  

   أھمية  التغيير  التكنولوجي1-3 -2
النوعية  من حيث الحجم والإنتاج تحسن إلىلتغيير التكنولوجي بسبب الحاجة  اأهميةيأتي 

 ,Pettinger & Frith)   .ًوللحفاظ على الموقع التنافسي، فضلا عن تأثيره في الروح المعنوية للعاملين

2000 : 205-229)   
 التغيير لتقديم معدات وأدوات إلىً صناعة كثيرا ما تحتاج إي في والإبداعان عوامل المنافسة 

أهمية التغيير التكنولوجي يقاس بمدى ما تحرزه في  ، لذا فان Robbins, 2001 : 540-544) .وطرائق جديدة

مجال استعمال العلم والتكنولوجيا وقد أثبتت دراسات أجريت في البلدان الصناعية المتقدمة انه من 

: 2004عماري وسعيد،  (. التقدم التكنولوجيإلى يعزى الإنسانمن التحسن في مستوى معيشة % 80-60%

47(  

  

 يلتكنولوج أسباب التغيير ا 3 -1- 2
      -: هيالباحثون عدة أسباب لأحداث التغيير التكنولوجي حدد   

 .المقررة لمقابلة الطلب زيادة الطاقة -1

 .أي صنع المنتجات بوقت تشغيل اقل  الكلفة من خلال التكنولوجيا العالية تقليل  -2

 .زيادة حجم المبيعاتمن ثم لمنتوج أو الخدمة وا  تحسن جودة-3
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 .المنافسة المنتجاتلمنتوج عن  تمييز ا-4

في البيئة التنافسية فضلا   تحقيق المرونة من خلال زيادة تنوع المنتجات وزيادة الحصة السوقية-5

  (Chase&Aquilano,1995:82 ) .عن ذلك تقديم منتجات بدورة حياة إنتاجية قصيرة

  

  :هيالمنظمة  هناك ثلاث مراحل للتغير في  :مراحل التغيير 5 -2-1

 :  الجليد إذابةحلة مر -1
 الاسـتعداد لـديهم لدعمـه وٕاظهـار العاملين فـي المنظمـة بقبـول عمليـة التغييـر الإفراد بإقناعتبدأ   

، وتتمثـل الأداء  الحالية لم تعد ملائمة وتتسبب فـي تـدهور الإستراتيجيةإدراكهم بان من خلال تعزيز 

ــم تعــد فاعلــة او مناســبة  الــسلوك الوأنمــاط القــيم والاتجاهــات بإضــعافهــذه المرحلــة  قديمــة لانهــا ل

  .للمواقف الجديدة 

   :مرحلة القيام بالتغييرات المطلوبة -2

فــي كــل مــن الواجبــات، والمهــام، الهيكــل التنظيمــي ،والتقنيــات لتحــسين  يــتم تعــديل وتغييــر فعلــي 

  . )ملائم للوضع الحالي(الأداء والإنتاجية وذلك باختيار الأسلوب المناسب 

  :لتجميد مرحلة اعادة ا -3
المتابعة المستمرة لنتائج عملية التغييـر وتقييمهـا والاسـتمرار فـي تـدريب المـشاركين فـي التغييـر 

هـذا كلـه يـساعد فـي .  حوافز مناسبة لهم وتشجيع الاقتراحات الخاصـة بتطـوير العمـل أنظمةوتطوير 

  ) 40 ،2002القصيمي . (تثبيت التغييرات في القيم والاتجاهات 

  

   التكنولوجياعالإبد   2- 2
التراجع التي مازالت تشكو من  بشكل جذري في البلدان مشكلة التقدم التكنولوجيلا يمكن حل    

 بــل -علــى عجــل- التقنيــات الأجنبيــة أو إدخــال العلــوم التطبيقيــة الجــاهزةالتنمــوي مــن خــلال اســتيراد

  .والدعم الإبداعبتحقق من خلال عملية 

 فـي اسـتيراد التكنولوجيـا .) يشاع عـنهم لـم ينقلـوا التكنولوجيـابالرغم مما(اليابانيين عليه سلك 

جـزء  اتجهوا إلى تحليل المواد المستوردة بهدف فهم آلياتها وكيفيه عملها بقـصد فهـم اذمسلكا فريدا 

ًإبداعا يابانيا ينسجم حمل لتركيب الجديد فاوٕاعادة تركيبها وفق مقاييس وأذواق مغايرة،  من جزئياتها، ً
فهنـاك إذن . المجتمعيـة ومـع الخـصوصية اليابانيـة وفـق ذوق الإنـسان اليابـاني فـي الحيـاة مع القيم 

هناك عامل أخر فـي الإبـداع  .إبداع ذاتي ، وبدون هذا الإبداع الذاتي لايمكن التحدث عن التكنولوجيا
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لحريـة تـوفير الإرادة وتـوفير جـو ا عامـل الأسـاس فـي نجـاح الإبـداع التكنولـوجي هـووهـو التكنولوجيا 

 فيـهلأصحاب المواهـب العلميـة والفنيـة ، وهـذا يتطلـب بطبيعـة الحـال وجـود العنـصر البـشري المتـوفر 

وفر فـي تـ شرط ضروري فـي نجـاح العمليـة الإبداعيـة ،وهـذا الـشرط م، القدرات الفنية والعلمية العالية

  htm.31t-topic/23f-montada/net.allgoo.bostan://http.عالمنا الغربي والإسلامي

  

  التكنولوجي والإبداع الإبداع مفھوم 2-2-1
 فضلا عنكثيرا ما يتم استعمال كلمة الإبداع للدلالة على كل شيء جديد و فريد من نوعه، 

 يجب الإشارة إليه هو أن الإبداع و ما. ذلك فإنه يشمل الأفكار البارعة و النيرة و الفنون الرائعة

إذن .ليس هبة منحت لمجموعة قليلة مختارة من الأفراد، فكل فرد يولد و بداخله طاقة إبداعية هائلة 

كل الأعمال التي يقوم بها الأفراد و المؤسسات بطريقة مباشرة أو غير " يمكن القول أن الإبداع هو

  .)3 ،2008قريشي . (نلمياديمباشرة للحصول على نتائج إيجابية في كافة ا

ٕمعينة أو تجميع واعادة  يمكن تعريف الإبداع بأنه أفكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات
يقتصر الإبداع على الجانب التكنيكي لأنه  تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة ،ولا

 و الآلاتوق فحسب بل يتعدى أيضا ٕبها واعداد الس يشمل تطوير السلع و العمليات المتعلقة لا

في التنظيم نفسه ونتائج التدريب و الرضا عن العمل بما  المعدات وطرائق التصنيع و التحسينات

   ).28،ص2001الصرن،(   الإنتاجيةزيادةيؤدي إلى 

جملة المعارف و الخبرات والممارسات "أما في ما يخص كلمة التكنولوجيا فإنها تشير إلى 

طبيقها في إشباع الحاجات  يساهم تاذعلاقات المتبادلة بين الأنظمة الفرعية للعمل، التقنية و ال

  ".الاقتصادية والاجتماعية، الحقيقية والمتوقعة

عرف الإبداع التكنولوجي على أن يكون الإبداع مرتبطا بالإنتاج والإنتاجية، أي أن كل إبداع وي

اصر الإنتاج، ولا حتى في توفير منتجات جديدة لا يؤدي إلى تحسين عملية الإنتاج أو استخدام عن

  .أو تحسين المنتجات المتواجدة لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بالمعنى الصحيح

لا فان  إن الإبداع التكنولوجي بدون انتشاره في الأسواق يكون محدود الفعالية و الكفاءة -

ديناميكية السوق الحرة، وحتى  التكنولوجي هو عامل أساسي في المنافسة و بالتالي في الإبداع

  )3 ،2008قريشي ( .تتحقق التنمية الاقتصادية الشاملة لا بد من أن يكون له أثار أوسع 

  

   الإبداعمستويات  2-2-2
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 )55-54ص ،1995الفياض، (:  بالاتيالإبداعيمكن تحديد مستويات 

صائص فطريــة إبــداع خــلاق لتطــوير العمــل وذلــك مــن خــلال خــ العــامليناغلــب لــدى   :الفــردي .1

الموهبة أو من خلال خصائص مكتسبة كحل المشاكل مـثلا ،وهـذه الخـصائص  يتمتعون بها كالذكاء و

 .وتنميتها يمكن التدرب عليها

لتطبيـق الأفكـار التـي يحملونهـا و تغييـر يتجسد في تعاون جماعات محددة من العمـل  : يالجماع .2

 .كجماعة فنية في قسم الإنتاج مثلا الشيء نحو الأفضل

غالبا ما يكون عمل هذه المنظمات نمـوذجي في مستوى اداء المنظمات المتميزة تمثل ي :نظميالم .3

 .وحتى تصل المنظمات إلى الإبداع لابد من وجود إبداع فردي و جماعي ومثالي،

  
 

   الإبداع أنواع  2-3- 2
 :بالاتي الإبداع  أنواعتايلور  َأوضح      

والكفاءة على قدر قليل  وتكون فيه الأصالة :(Expressive Creativity) الإبداع التعبيري .1

 .من الأهمية

آلة أو منتج أو  وهو الذي يرتبط بتطوير :(Productive Creativity) الإبداع الإنتاجي .2

 .خدمة

 .جديدة  بتقديم أساليبويتعلق :(Inventive Creativity) الإبداع الإختراعي .3

المستمر للأفكار وينجم  يشير إلى التطوير :(Innovative Creativity) الإبداع الإبتكاري .4

 .عنه اكتساب مهارات جديدة

يتطلبه من وضع أفكار و  هو نادر الحدوث لما :(Emergence Creativity)  ظهوريإبداع  .5

 )58،ص2002الزهري، (. على وفق الحالة الموجودة  جديدةافتراضات

  
 
   الإبداعمقاييس  3 - 2- 2

   :الاتيمجموعة من مقاييس الابداع ك (Joyce& woods, 1996, 156) حدد كل من 

  -:يتكون من الاتي الذي  :ابداع منتوج -1

   وجالتي تخص تصميم المنت الجديدة الأفكارعدد  -

 الربح عن المنتجات الجديدة ونسبة المبيعات  -



 2009/ والسبعون ثامنالعدد ال.....................     ..............مجلة الإدارة والاقتصاد        
 

 )64(

 المشاركة في السوق العالمية  -

 تخطيط المنتوج -
 

  :يتكون من  : تطوير المنتوج -2

 تسويق الوقت  -

 ة فكلال -

 المبيعاتجودة  -

 اداءه الفني -

 الاختبار  القدرة على -

 المشاركة في السوق -
 

  :يتكون من :  العمليةإبداع -3

  مراحل العملية الانتاجية  -

  الإنتاجيةالعملية وجودة كلفه ال -

  العمليات الجديدة والمطورة -

 دعم المنتوج -

  

   إدارة عملية الإبداع 5  - 2 -  2 
فة قيادية في تكنولوجيا المنتوج، على البحث والتطوير كعنصر رئيس تركز الشركات التي تتبوأ حا     

وتقـديمها إلـى الأسـواق،  وعليه فان القـدرة علـى الإبـداع فـي تطـوير منتجـات جديـدة. في استراتيجياتها

ًيمثــل عــاملا حاســما فــي نجاحهــا  تتبنــى الــشركات التــي تمتلــك او تــسعى الــى امــتلاك الخاصــية لــذا . ً

 علــى مثــل هــذه ينبغــيوبــذلك .  كأســبقية تنافــسية لهــاالإبــداعلوجيــا المنتــوج، هــدف القياديــة فــي تكنو

فـي بدايـة نـشاطاتها، ) R & D( ًالشركات ان تركز جديا وبشكل بارز واستثنائي على البحث والتطوير

ومـن .  وتقديم منتجات جديدةالإبداعلان العامل المهم لنجاحها في مواجهة خصومها هي قدرتها على 

 التــي تــشترك وتــؤثر بــصورة ســلبية او ايجابيــة الإبــداع إدارة مــدخلات ومخرجــات عمليــة حديــد خــلال ت

   الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكل الإبداعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةلعمليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  اإدارةعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 

  (Brown , 2005,149 ) يوضح ذلك)1(
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  الإبداععملية إدارة ) 1(الشكل 

  

  الممارسات الإدارية التي تؤثر في الإبداع  6 - 2- 2
 )201ص ص،2000،القريوتي(ومن هذه الممارسات    

تتصل بخبراته ومهاراته  عن طريق تعيين الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة والتي:التحدي .1

المكان غير المناسب يؤدي إلى  ، وذلك يؤدي إلى توقد شعلة الإبداع لديه ،كما أن التسكين في

 .الإحباط والشعور بالتهديد

المهمة المسندة إليه ،   كيف ينفذوتتمثل في إعطاء الموظف الفرصة لكي يقرر بنفسه : الحرية .2

بعض المديرين يغيرون الأهداف  فذلك ينمي الحافز الذاتي وحاسة الملكية لديه ،وفي الواقع نجد

يمنحون الحرية بالإسم فقط ويدعون أن  باستمرار أو أنهم يفشلون في تحديد الأهداف وآخرين

 .إبداعية الموظفين ليس لديهم المقدرة على التوصل لحلول

وتوزيعهما يجب أن يكون بعناية  الوقت والمال ،: أهم موردين يؤثران على الإبداع هما: لمواردا .3

 يؤدي لغير العادفإن توزيعهما بشكل  فائقة لإطلاق شرارة الإبداع عند الجميع ،وعلى العكس

فيه الموظف كلما كانت واسعة كلما حركت  إلي تثبيط الهمم ،كما أن مساحة المكان الذي يعمل

 .لخيال المبدع أكثرا

ذلك إلى مزيد من صقل  كلما كان فريق العمل متآلفا ومتكاملا كلما أدى: ملامح فرق العمل .4

 : مهارات التفكير الإبداعي وتبادل الخبرات ويكون ذلك من خلال

 . الرغبة الأكيدة للعضو في تحقيق أهداف الفريق •
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 . صعبةمبادرة كل عضو إلى مساعدة الآخرين وخاصة في الظروف ال •

الآخرون  ضرورة تعرف كل عضو على المعلومات المتخصصة التي يحضرها الأعضاء •

 . للنقاش

النتائج يفوتهم تشجيع  أن معظم المديرين دائما مشغولون ،وتحت ضغط اذ :تشجيع المشرفين .5

الدافع الذاتي حتى يتبنى الموظف  تحفيز المجهودات المبدعة الناجحة وغير الناجحة ،فلابد من

الناجحة نادرا ما تربط بين الإبداع وبين مكافآت  مة ويحرص عليها ويبدع فيها والمؤسساتالمه

الإبداعية بعقل متفتح وليس بالنقد  المدير أو المشرف الأفكار مالية محددة والمفترض أن يقابل

 . بإظهار رد فعل يحطم الإبداع أو بتأخير الرد أو

حقيقة يدعم حينما يهتم به  بداع ، ولكن الإبداعإن تشجيع المشرفين يبرز الإ: دعم المنظمة .6

المجهودات الإبداعية واعتبار  لتقدير قادة المنظمة الذين عليهم أن يضعوا نظاما أو قيما مؤكدة

 القرارات اتخاذالمشاركة في المعلومات وفي  أن العمل المبدع هو قمة الأولويات ،كما أن

 .الإبداع والتعاون من القيم التي ترعى

  
 

   أساليب التفكير الإبداعي الجماعي2-7- 2
يتلاءم مع طبيعة المشكلة   أحدها بمااختيارإن هناك العديد من الأساليب التي يمكن للمنظمات    

 )251-250ص ،ص2002الزهري،(المراد حلها ومن هذه الأساليب 

 :(Brainstorming)العصف الذهني -1

الجلسة تقديم أكبر عدد ممكن  الأفراد ويطلب رئيسيتطلب هذا الأسلوب أن تجتمع مجموعة ما من    

تدون الأفكار فكرة فكرة ليختار الأنسب  من الأفكار الغريبة و اللاواقعية مع تجنب النقد ومن ثم

 يكون من خلال.منها

 .تجنب نقد أي فكرة •

 . أكبر قدر من الأفكاراستعراضتشجيع  •

 .خرىأ   لأن كل فكرة تولد فكرة العمل على تنمية الأفكار •

المتطوعين   مجموعة من العمالاجتماعبحيث يتم  :(Quality Circles)حلقات الجودة-2

  . الإجراءات المناسبة لحلهاباتخاذليعالجوا مشكلة ما ويوصوا 
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 هي عبارة عن :TQM (Total Quality Management) الشاملة الجودة إدارة-3

الهدف  حص الإجراءات التنظيمية ليكونفلسفة إدارية تهتم بتحسين المنتج باستمرار من خلال ف

  .مسؤولين عن تحقيقه الأساسي إرضاء المستهلك وليصبح جميع الأفراد العاملين في المنظمة الواحدة

  

 )Disruptive المعرقل(الإبداع التمزيقى   2-8- 2
  يالإبداع التمزيق مفهوم -أ   

)  Clayton Christensenتنـسن كلايتـون كريسنظريـة(  خلال نموذج الإبداع التمزيقى من     

ــأثيراســتخدامهايمكــن  اطلــق . علــى وجــود الــشركة) التكنولــوجيّ التغيــر (التقنيــة الحديثــة   لتــصف ت

 عنــدما )ازمــة المبتكــر( - ، فــي كتابــه 1997ّعبــارة عــن التكنولوجيــا التمزيقيــة فــي  كريستنــسن أول

 .لشركات الكبرىافشل بالتقنية الحديثة  تّتسبب
تحقيـق مـن ثـم  عن طبيعة التغييرات التكنولوجية الجديدة اللازمة لسد حاجة الـسوق وداعالإب يعبر    

الميــزة التنافــسية للــشركة بــالتركيز علــى الجهــود العلميــة والفنيــة التــي تــؤدى الــى تلبيــة حاجــة الــسوق 

 الــسبل مــن خــلال التركيــز علــى وظــائف المنتــوج ولــيس علــى ســعر المنتــوج ، فعنــدما يــنخفض بأفــضل

نافـسين جـدد الـى الـسوق يـؤدي الـى ويـدخل م)  تمزيقية إبداعاتظهور (  الحالي ربح المنتوج هامش

متخلية عن المنتوج الـى المنافـسين فـي الوقـت )  الشركةإفلاس( وانسحابها من السوق خسارة الشركة

يوضـــــح ) 2( بـــــدلا عنهـــــا ، والـــــشكل أخـــــرىالـــــذي تـــــستمر فـــــي تقـــــديم منتجـــــات مبدعـــــة جديـــــدة 

  png.goog/services/com.addthis.7s://httpذلك
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  نموذج الإبداع التمزيقى ) 2(الشكل 

  - :الأتي تركز إن ينبغي  ،الإبداعديم منتجات يتجسد فيها  على تق ولكي تكون الشركات قادرة

  .تطوير المنتوج بشكل بارز واستثنائي من خلال قسم البحث والتطوير  - 1

  .الإنتاجامتلاك القدرة على تحوير او تطوير معدات  - 2

  (Evans, 1997,88 )الجودة العالية للمنتوج  - 3

  

  
   يوجالإبداع التكنولالعوامل التقنية في  3- 2
  تصميم المنتوج  3-1- 2

 وظيفيـــة وهندســـية فـــضلا عـــن مواصـــفات متطلبـــات إلـــىيتـــرجم تـــصميم المنتـــوج توقعـــات الزبـــون     

 والعناصر لضمان الحـصول علـى منـتج الأجزاء او الأنشطة تركيب بأنهاتعرف كلمة تصميم و. المنتوج

 لـيس الإنتـاج وقـدرات عمليـة والحصول على التوافـق بـين متطلبـات التـصميم. ذي كفاءة وجودة عالية

ـــة  ـــا فيجـــب معرف ـــادئكافي ـــه وأدوات مب ـــرلتوجي ـــيمو ، ، وترشـــيد ، وتفكي ـــصاميم تقي ـــدائل ت ـــار ب  ولاختي

   . (Juran&Grgna, 1993,489).المنتوج

  

   مظاهر أساسية عند تصميم المنتوج-أ
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  : عند تصميم المنتوج أساسية عدة مظاهر slackوذكر     

 .ائد المتحققة من شراء المنتج ويشمل الفو: المفهوم  -1

وعـن طريقهـا تقـدم الفوائـد ) خدمـة / سـلعة ( المنـتج  والمركبـات التـي يتكـون منهـا الأجزاء تحديد -2

 .المعرفة في المفهوم 

 وتقديم المنتج والذي يمثل تلك المركبات المتجمعـة إنتاج بهدف هي العمليات التي تؤدى: العملية -3

المعالجـة ( دمـة وتـصميم العمليـة ع التـداخل بـين تـصميم الـسلعة والخفي كل منتج ومن هذا يتجم

 .((slack 1998,136)    

  

   المبادئ الأساسية لتصميم المنتوج-ب
  لتصميم المنتوج الأساسيةالمبادئ  Martinich )(ذكر     

دام  تقليـل فرصـة اسـتخإلـى مـا يمكـن يـؤدي أدنـى إلـى فـي المنتـوج المـستخدمة الأجزاء تقليل عدد -1

  . في عملية التجميع الخطأالجزء 

 والمكونـات فـي للأجـزاء اقتصار وتقليل العدد الكلـي إلى المشتركة والشائعة تؤدي الأجزاء استخدام -2

  .المنتج الواحد 

 وظيفــي وأداء تمتــاز بــالجودة العاليــة لأنهــا) والعــدد النمطيــة وقياســية ( النمطيــة الأجــزاء اســتخدام -3

  .جيد 

ــسيط -4 ــتب ــصاميم  عملي ــا الت ــسط واســتخدام التطــورات الحاصــلة فــي التكنولوجي ــع بجعلهــا اب ة التجمي

  . مما يسهل عملية التصميم وجعل تنفيذها بسرعة CAD/CAMباستخدام برامج 

 ,Martinich )شكل مقبــول بــ وضــع مواصــفات المنتــوج وتحديــد الــسماحات المــسموح بهــا -5
1997,219 )   

 
 التصاميم الصديقة البيئة  -ج
ً حفـاظ علـى البيئـة وتخلـصا مـن قـضايا كيفيـة هـو  الـشركة لإدارةً عمقـا الأكثـر    ان من النـشاطات  

إحدى الطرق لتحقيق التصاميم الـصديقة التلوث والبيئة والسلامة في كل مراحل دورة حياة المنتوج ان 

د الكلـي ودراسـة  والذين يعملون على دراسة تأثير تصميم المنتـوج مـن حيـث تـأثير علـى الاقتـصاللبيئة

 المنـتج التـام طرحـة واسـتهلاكه والهـدف منـه تقليـل التـأثير – المـواد الخـام –المنتوج مـن دورة حياتـه 

 إنتـاج والـذي يعنـي الأخـضر بالتـصميم أيـضا مـا يـسمى فـضلا عـن هـذا ،البيئي للمنتوج خلال صـيانة 

  )2008،80اللامي ، (.ًوتصميم منتجات كاملة بيئيا
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  نتوجتطوير الم: ثانيا
 تطـــوير المنتـــوج فـــي الوقـــت الحاضـــر جـــراء زيـــادة طلـــب المـــستهلكين فـــي البيئـــة أهميـــةتزايـــدت     

 يمتـاز أخـر كثيرة من المنتجـات والتمويـل المتـسارع مـن منـتج معـين الـى أنواعالصناعية الحالية على 

  .بالمزايا التكنولوجية الحديثة 
 
  : من خلال الحالي  بتطوير المنتوج الشركة  قيام أسباب 

  . وغاباتها الشركة أهداف  الحالي عندما لايحقق المنتوج -1

 .التغيير المتسارع في رغبات وحاجات المستهلكين  -2

 .اعتبارات اقتصادية  -3

  .التنافسيةمواجهة التهديدات  -4

  )Evans : 1993 ( . بديلة بكلف اقل أوليةاكتشاف مواد  -5

     

ــد لايعتمــد      ــتج الجدي ــة تطــوير المن  يــستند الــى نظــام تطــوير المنتجــات وٕانمــا علــى الحــظ ان عملي

  - ) :Cunning & et al : 1993 : 365-379: ( الجديدة تعتمد على ثلاثة خصائص 

  . للمنتجات الجديدة الأفكارالتشجيع المستمر والقوى لتقديم اكبر عدد من  -1

 . المنتجات من قبل محللي الشركة لأفكارالمراجعة السريعة وغير المكلفة  -2

 .  السوق إلى تصل إن التي يمكن الأفكار أفضلًن يكون النظام حاويا على ا -3

  
 
   : هي إستراتيجيات أربعة نبين سوف  :المنتجات تطوير استراتيجيات -أ

  السوق اختراق إستراتيجية -1

 معين منتج أو صناعة لتنمية جدا ملائمة وهي فيها مخاطرة ولا الاختيار سهلة الإستراتيجية هذه تعتبر

 عمر بداية في

  . الزبائن قاعدة كبر بسبب به يطرح ما يستوعب السوق أن كون الشركة

  
 
 المنتجات تنمية إستراتيجية  -2
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 وخـدمات منتجـات مـن لهـا يطـرح مـا تـستوعب وواسـعة، قويـة زبـائن قاعـدة القـائم للـسوق يكـون عنـدما

   المنتجات وتنمية تطوير من قدرا تتطلب الإستراتيجية هذه جديدة،

 السوق تنمية إستراتيجية  -3

  . الموجودة تهاوخدما سلعها لتصريف شركة لل جديد سوق عن البحث الإستراتيجية هذه تحاول

 المنتجات تنوع إستراتيجية  -4

 سوق في جديدة خدمات أو منتجات طرح بسبب اختيارها، في ومخاطرة مجازفة تعد الإستراتيجية هذه   

 الخبرة شركةلل ليس أو الخدمة/السلع هذا تطلب قوية زبائن قاعدة ديدالج بالسوق يكون لن فربما جديد،

  ) 4 ،2002بختي، ( السوق لمعرفة اللازمة الكافية

  

   مصفوفة النمو التكنولوجي -ب
  

  [-ARNAUD D., 1998 - PP. 72]المصدر

  الأبعاد ثلاثية النمو مصفوفة (3 ) الشكل

         

  1)،3،2، (4 القاعـدة فـي الأربعـة المكعبـات تمثـل جزئيـة مكعبـات ثمانية من أعلاه الشكل يتكون       

 الإسـتراتيجيات)  7،6،5،(8 القمـة فـي المتبقيـة الأربعـة المكعبـات تمثـل بينمـا ،التقليديـة المـصفوفة

 وكـل للنمـو التقليديـة للمـصفوفة امتداد المكعبات هذه وتعتبر الجديد التكنولوجي الإبداع.  على المعتمدة

  . "التكنولوجي النمو مصفوفة" الأبعاد الثلاثية المصفوفة هذه على ،معينة إستراتيجية تمثل منها
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 )الاختراق ( اللامبالاة إستراتيجية :1
الـشركة  أنشطة في أيضا يؤثر ولا السوق في التكنولوجي الإبداع يؤثر لا عندما اللامبالاة حالة تنتج     

 تمثـل لـشركة ،ل البدايـة نقطـة الإسـتراتيجية هـذه تعتبـر ولـذلك أصـلا يظهـر لم التكنولوجي التجديد وكأن 

  1 )رقم لمربعبا (التكنولوجي النمو مصفوفة في الحالة هذه

 )المنتجات تنمية (التكيف إستراتيجية :2
 أو جديد نشاط نحو أو تمنتجا تنمية نحو الاتجاه على الشركة  تجبر عندما الإستراتيجية هذه تنتج     

 فـي الحالـة هـذه تمثـل ،الموجـود التكنولـوجي بالإبـداع تـأثرت الـسوق احتياجـات لأن د،جديـ منـتج نحـو

  .2 )رقم لمربعبا (التكنولوجي النمو مصفوفة

 السوق تنمية إستراتيجية : 3
 أرباحهـا لتعظيم تمنتجا تصريف سوق الشركة توسع عندما عليها نحصل السوق تنمية إستراتيجية    

 حصتها ورفع

 هـذه تمثـل ؛ التـصدير طريـق عـن خارجهـا أو الجغرافيـة المنطقـة بـنفس جديـد سـوق نعـ بالبحـث وذلـك

  3 )رقم لمربعبا (التكنولوجي النمو مصفوفة في الحالة

 المنتجات في التنوع إستراتيجية : 4
 بـسوق جديدة خدمات أو منتجات طرح في لشركةا شروع عند المنتجات في التنوع إستراتيجية تظهر    

  4 )رقم لمربعبا( التكنولوجي النمو مصفوفة في الحالة هذه تمثل ، الموجودة التكنولوجيا يستخدم  جديد

 الأمثلية إستراتيجية : 5
 الموجـود الـسوق ظل في التكنولوجي الإبداع استغلال إلى  الشركةدفع إلى الإستراتيجية هذه تسعى     

  )5 رقم لمربعبا (النمو مصفوفة في الحالة هذه وتمثل مثلى بصفة تخدما أو تمنتجا تصريف أجل من

 التغيير إستراتيجية : 6
 ظهـور نتيجـة ) القـائم (الموجـود الـسوق ظـل فـي جديـدة سـلعة أو خدمـة طـرح عن تنتج إستراتيجية    

  6 )رقم لمربعبا (التكنولوجي النمو مصفوفة في الحالة هذه تمثل ،التكنولوجي الإبداع

 التوسع إستراتيجية : 7
 تخـدما أو تمنتجـا توزيـع مـن لتوسع الجديد التكنولوجي الإبداع الشركة تستغل تراتيجيةالإس هذه في  

  7 )رقم لمربعبا (التكنولوجي النمو مصفوفة في الحالة هذه تمثل ، جديدة أسواق في الموجودة

  التجديد إستراتيجية : 8
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 من جديدة خدمات سلع تنمية يف الجديد التكنولوجي الإبداع استغلال عند التجديد الإستراتيجية تنتج    

 ظهـرت التـي الجديـدة الـشركات شـأن وهـذا جديـد الـسوق علـى الاسـتيلاء أو الأسـواق فـي التوسـع أجـل

 الافتراضـية الـسوق فـي جديـدة خـدمات أو منتجـات طرحت والتي الدولية الشبكة ظهور جراء من لوجودل

    .8 )رقم لمربعبا (التكنولوجي النمو مصفوفة في الحالة هذه تمثل ، الجديدة

  )2002،4بختي،( 
%20%et20%pro20%de20%configuration/pdf_trv/fr.online.bbekhti://http

pdf.VA20 
  
  

  :تحسين وتصميم العملية : ثالثا
 او عمليــة الإنتــاج الوســيلة التــي يــتم بهــا إنتــاج المنتــوج مــن خــلال )process(يقــصد بالعمليــة      

ًالتــي تقــوم جميعــا ) الــخ ....الأدواتالمكــائن ، العــاملين ، طرائــق العمــل ،  (مــزيج مــن عناصــر الإنتــاج
لـذا تعـرف .  (Evans 1997, 326)بتحويل المـدخلات الـى مخرجـات علـى شـكل منتجـات او خـدمات 

 المختلفة على تحقيق مستوى معين مـن المخرجـات الإنتاجيوضح قدرة عناصر  مؤشر بأنها الإنتاجية

        .الإنتاجي للغرض ااستثمارهقياسا بالمدخلات التي تم 

 تنفـذ للـسيطرة علـى ي مجموعـة مـن الطرائـق والممارسـات التـبأنهـا الإنتاجيـةتعرف تحـسين العمليـة  و

  . (Juran & Gryra, 1993,33)ة عالية  منتوج ذي جودإنتاجتحسين العمليات مما يؤدي الى 

 تعمـل كمـا هـو مخطـط لهـا وبانـسيابية الإنتاجيـةلذا فان السيطرة وتحسين العمليـة يجعـلا مـن العمليـة 

   (Flynnet.a,1994,340 ) الأولية ضياع المواد أو توقف أواكبر ودون عطل 

 ، وهذا يعني العمـل علـى الإنتاجيةو مصدرا لنميعتبر تقديم الإبداع : الإنتاجية  في نمو الإبداعاثر    

 والإبـداع يجـب ان تجنـي منـافع الابتكـار الإنتاجيـةولزيادة نمـو . التوظيف المناسب للابتكارات العلمية 

 العلميــة الجديــدة وترجمتهــا الــى عائــد والإبــداعات المــستمرة والمتزايــدة للمعــارف الإضــافاتمــن خــلال 

لــذا فالتكنولوجيــا المــستخدمة وتمثــل التغيــرات فــي . جيــةالإنتااقتــصادي فــي شــكل ارتفــاع مــستمر فــي 

 تـأثير كلهـا لهـا والآلات والمعـدات والأجهـزةمعدلات استخدام التكنولوجيـا بمـا فيهـا العمليـات والتقنيـات 

   prodctivitypdf/studies/aemodulesm/ps.gov.met.www://http .الإنتاجيةعلى 

  
  
  
   الجانب العملي- 3
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    طبيعة وموقع الدراسة-1 - 3 
 الاقتـصادية الـشركة  قـرار مجلـس إدارة إلـى      تأسست الشركة العامة للصناعات الكهربائية استناد 

ي الأول من  وبدأ الإنتاج ف8/2/1967 وتم افتتاحها رسميا بتاريخ 17/8/1965  بتاريخ 45بالجلسة 

   .1967نيسان 

 العامـة الـشركة      ارتبطت بمديرية معمل المصابيح الكهربائية في التاجي تنفيذا لقـرار مجلـس إدارة 

 المقترن بموافقة وزارة 18/6/1977 المنعقدة في 30 المتخذ بالجلسة 12للصناعات الهندسية المرقم 

 إداريــا وقانونيــا بالــشركة العامــة 7/7/1977 فــي 30/م ح /3789الــصناعة والمعــادن بكتابهــا المــرقم 

   .للصناعات الكهربائية

    تنتج الـشركة أنـواع عديـدة مـن المنتجـات النمطيـة وبكميـات كبيـرة بـصورة مـستمرة بطريقـة التعاقـد 

 قواعــد الفلورســنت الأحاديــة ، لوحــات التوزيــع ، مــراوح،مــضخة المــاء ،محركــات مبــردة الهــواء ،(مثــل 

المكيفـات المركزيـة (فـضلا عـن ) راكيب الإنارة ، مروحة النـسيم ، الـسخان الكهربـائيأجهزة الإضاءة ،ت

علـــى ان تقـــوم تلـــك الجهـــات المتعاقـــد معهـــا بتـــوفير المـــواد الأوليـــة اللازمـــة ) ،والمحركـــات الـــصناعية

البحث فكانت عينة البحث مدير الشركة مـع لأغراض دراسة متطلبات  الشركة لفانه تم اختيار. للإنتاج

لان البحـث يحتـاج  ) ، البحـث والتطـوير، الفنيـة ، التـسويق ، التخطـيط الإنتـاج(  الـشركة أقسامدراء م

  .  ( checklist)لمعرفة لتعامل مع فقرات الاستمارة  واالإدراك درجة من إلى

  

  النتائج قياس وتحليل 3-2
حليـل البيانـات مـن  وت عينـة البحـث إفـراد ينصب اهتمام هـذا المبحـث فـي عـرض نتـائج اسـتجابات    

لغــرض ) التحليــل الوصــفي  (إحــصائي أســلوباجــل الوصــول الــى نتــائج البحــث فقــط تــم الاعتمــاد علــى 

 الإبــداع المتعلقــة بعوامــل للأســئلةالنــسب المئويــة والتكــرارات و الحــسابية الأوســاطمناقــشتها باســتخراج 

كـذلك مـن  وتحـسين العمليـة، والتكنولوجي المتمثلة بتصميم المنتج وتحسين المنتج الحالي ، وتـصميم

لمـساعدة الـشركة المبحوثـة علـى تبنـي خطـط  الشركة تجاه الإبـداع وٕاستراتجيةدعم الإدارة العليا خلال 

  .التحسين الفاعلة 

  

  

  

  : التكنولوجي الإبداع في التقنيةالعوامل 3-3
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   تصميم المنتج -1

صميم المنـتج ، وقـد حـصل هـذا عامـل تـتخص  ) 6- 1(مثلت من  أسئلة 6 يتضمن هذا العامل      

 علــى متمركــزة النقــاط أكثــر فكانــت % 55.5 نقطــة وحقــق نــسبة 18 أصــل نقــاط مــن 10العامــل علــى 

ــا (الإجابــة ــةنقطــة )  12( أصــل نقــاط مــن )8 ( ، اذ بلغــتالأســئلة لأغلــب) أحيان ــا( للإجاب ــذ)أحيان  ا ل

م بـشكل المنتـوج وجـذب الزبـون يوضح ان الشركة تركز عند تصميم المنتج علـى الاهتمـا) 1(فالجدول 

  . التي تساهم في زيادة جودة تصميم المنتجالأنشطة العديد من وٕاهمالهاللمنتجات الشركة 

  

  

  )1(جدول رقم 

  مضمون السؤال  تسلسل

   تصميم المنتج:أولا
  نعم
3  

  احيانا
2  

  كلا
1  

1  
    *    تعتمد الشركة بتصميم المنتج على المجهزين والزبائن

    *     منتوج متميز يثير الجذب والانتباهبإنتاج الشركة اهتماما ةإدارتولي   2

    *     عملية التصميمإثناءتحديد العمليات الحرجة   3

    *     حلول لمشاكل التصميم إيجاد  4

  *       عند تصميم المنتجISOالتركيز على التصاميم القياسية   5

  *     CADتصميم المنتج بمساعدة الكمبيوتر باستخدام نظام   6

  2  4      التكرار

  2  8      عدد النقاط

        %55.5 = )18÷ 10(  النسبة المئوية 

  

  

  :  تحسين المنتج الحالي -2
وكانت الاجابات كما في الجـدول رقـم ) 12-7(  اسئلة متمثلة بالتسلسل من6يتضمن هذا العامل      

مـن خـلال هـذه %  77.7 نقطـة أي بنـسة 18نقطـة مـن مجمـوع ) 14(اذ حصل هذا العامل علـى ) 2(

النسبة يبـين ان الـشركة تـسعى لا يـتم تحـسين منتوجاتهـا الحاليـة وان تكـون خططهـا موضـوعية علـى 

  .اسس متينة وراسخة بتحسين جودة منتجاتها الحالية

  

  )2(الجدول رقم 
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  نعم  تحسين المنتج الحالي :ثانيا  
3  

  احيانا
2  

  كلا
1  

      *  تختبر الشركة قدرة منتجها على الاداء الجيد  7

    *    يمكن الاعتماد على منتوجات الشركة كونها تؤدي الوظائف المطلوبة منها  8

    *    احتمال عدم كفاءة منتوجات الشركة ضئيل جدا   9

      *  تعتمد ادارة الشركة سياسات واضحة لجعل المنتوج مطابق للمواصفات  10

      *  العالمية خطوطها لتقديم منتجات مطابقة للمواصفات لتأهيلتسعى الشركة   11

    *    منتجات شركتنا على درجة عالية من الثقة عند الاستخدام   12

    3  3    التكرار

    6  9    عدد النقاط

        %77.7) = 18÷ 15(  النسبة المئوية 

  

   تصميم وتحسين العملية-3
ــسل بالأســئلةَتوضــح هــذا العامــل       ــا فــي الجــدول ) 18 -12( مــن تسل ومــن خــلال ) 3(ســؤال كم

 متمثلــة،  % 61نقطــة أي بنــسبة ) 18(نقطــة مــن اصــل ) 11( علــى هــذا العامــل حــصل علــى بــةالإجا

 وأيـضااستمرار تشغيلها لفترة زمنية طويلـة ، و بقدرة منتجات الشركة لتحمل المؤثرات الخارجية الإجابة

ؤال  غيـر الجيـدة مـن خـلال سـالإجابـة جدول تسليم وتنفيـذ الاعمـال ولكـن كانـت بإعداداعتماد الشركة 

وعـدم تطبيـق  الإنتاجيـةبالعمليـة للعـاملين و المحـيط ةالذي يبـين عـدم تـوفير الظـروف البيئيـ) 12(رقم 

الأساليب الكمية والإحصائية في حساب القدرة والسيطرة على العمليات الإنتاجية وتحسينها بشكل كفـؤ 

  .يخدم النقاط الأخرى في عملية التحسين 

  

  )3(الجدول رقم 

  نعم  لعملية الانتاجية  تحسين ا-ثالثا  
3  

  احيانا
2  

  كلا
1  

13  
تحديد مستوى الحرارة والضوء وتقليل درجة الضوضاء يساعد على 

  تحسين الجودة 
    *  

    *    يمكن استخدام منتجات الشركة لفترة طويلة من الزمن   14

    *    منتجات الشركة لها قدرة عالية على تحمل المؤثرات الخارجية   15

      *  الشركة باعداد وتنفيذ جداول تسليم دقيقة تلتزم ادارة   16

    *    صياغة خطط الجودة باتجاه حل المشاكل الرئيسية   17

  *      تطبيق خطط تحسين الجودة بشكل علمي وعملي   18
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  2  3  1    التكرار

  2  6  3    عدد النقاط

        %61) = 18÷ 11(  النسبة المئوية 

  

   العليا الإدارة دعم -4
 عمليـة التقـويم لهـذا العامـل حـصل بـإجراء) 25 -19( مـن أيضا أسئلة 6العامل من يتكون هذا       

أي بنـسبة ) 18 (أصـلمـن ) 9(،حيـث كانـت عـدد النقـاط ) 4(على النتائج الموضـحة بالجـدول التـالي 

 دور كبيــر فــي تحــسين بإعطــائهم العليــا علــى العــاملين الإدارةممــا يــدل علــى عــدم اعتمــاد %) 50(

العـاملين فـي ( وعدم التعـرف علـى حاجـات ورغبـات الزبـائن الـداخليين الإنتاجيةعملية والسيطرة على ال

 إعطـاءبعـدم  وهـذا ممـا يـضعف الـشركة الإنتاجيـةفي عملية تحسين وتطوير المنتج والعمليـة ) الشركة

للعــاملين فــي الــشركة دورهــم فــي التحــسين المــستمر ممــا يــدل ان الــشركة تعتمــد علــى التخــصص فــي 

  . المساهمة في زيادة خبرات ومهارات العاملين العمل وعدم

 الـدور الفاعـل وهـذا إعطـائهملذا على الشركة العمل على وضع الحلول لمعالجة هذا الخلـل مـن خـلال 

  . الشركات اليابانية لانجاح عمل شركاتهم هما تركز علي

  

  )4(الجدول رقم 

  نعم   العلياالإدارةدعم : رابعا  
3  

  احيانا
2  

  كلا
1  

19  
 أنشطة العليا الالتزام بالجودة بمتابعة التحسين المستمر لكل الإدارة تظهر

  الشركة 
  *    

  *       العليا العاملين صلاحية حل مشاكل الجودةالإدارةتمنح   20

  *       مالديهمأفضل العليا العاملين الثقة وتدفعهم الى تقديم الإدارةتعطي   21

    *     الإنتاج من كمية كثرأ العليا على جودة المنتجات الإدارةتركز   22

    *     العليا العاملين على تحديد نقاط القوة والضعف الإدارة تشجع   23

  *       العليا العاملين فرصة لتقديم المبادرات والمقترحات الإدارةتمنح   24

  3  3      التكرار

  3  6      عدد النقاط

        %50) = 18÷ 9(  النسبة المئوية 

  : الإبداع إستراتيجية الشركة تجاه -5
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ــويم ) 33-25(فقــرات مــن تسلــسل ) 9(يتكــون هــذا العامــل مــن       وتــضمنت عــدة جوانــب منهــا تق

 وٕاكــسابهمتــدريب العــاملين الحــافز المــادي والمعنــوي و مــن خــلال الإبــداع الــشركة تجــاه إســتراتيجية

بـين الإجابـات ي) 5( المبدعـة والجديـدة ، والجـدول الأفكـارعدتهم لـسعي وراء المهارات باسـتمرار ومـسا

وهـي % 51نقطـة بنـسبة مئويـة ) 27 ( أصلنقطة من ) 14(عن الأسئلة الموضحة حيث حصل على 

حيــث يبــين ان الــشركة تــسعى بوضــع بــرامج ) دعــم الإدارة العليــا(تقريبــا مــشابه لنــسبة العامــل الــسابق 

بيـة للعـاملين وبـشكل تدريبية تعكس التطور التكنولوجي الحاصل في العالم اليوم بتطبيق البـرامج التدري

يكفـي اذ لـم تـوفر   التكنولوجي ولكـن هـذا لاالإبداعمستمر لاطلاعهم على اهم التطورات الموجودة في 

ٕالــشركة للعــاملين بيئــة مناســبة لعكــس أفكــارهم الجديــدة واعطــائهم الحــق فــي المــساهمة فــي العمليــة 
  .الإنتاجية والتحسين المستمر للشركة 

  )5(الجدول رقم 

  نعم  ستراتيجية الشركة تجاه الإبداع إ: خامسا  
3  

  احيانا
2  

  كلا
1  

25  
 المبدعة خلال العمل لتميز في الأفكارتعطي الشركة حرية في الوقت للسعي وراء 

  العمل 
    *  

      *   المبدعة الأفكارمشكلة الشركة في عدم وجود التمويل الكافي لسعي وراء   26

27  
 المهارات والمساهمات المختلفة توسيع الفروقات في الرواتب حسب مستويات

  بتطوير الشركة
    *  

    *    يمكن وصف الشركة بانها مرنة ومتكيفة باستمرار مع التغيرات التكنولوجية الحالية   28

    *    تدريب المستمر للعاملين من خلال محاضرات ودورات تدريبية   29

  *      قيقة لوظائفهم تزويد العاملين ببرامج تدريب مختلفة تتناسب مع متطلبات الح  30

  *      ربط برنامج ترقية العاملين  ببرامج التدريب الحالية   31

  *       أفضلتزود برامج التدريب العاملين بالمهارات والقدرة على اداء وظائفهم بشكل   32

33  
 ببرامج تدريبية لإيجاد الأفكار والمناهج الجديدة لحل ةعكس التطورات التكنولوجي

   المشكلة في العمل
  *    

  5  3  1    التكرار

  5  6  3    عدد النقاط

النسبة 

  المئوية 
)11 ÷27 = (51%        

 ةالإبداعيـ التكنولـوجي والـصناعات للإبـداعنستنتج مما تقدم من خلال النسب المئوية للعوامـل         

  كبيـر والتـي تـشكل نقـاط ضـعف ومعوقـات للـشركة بعـدم تحقيـقتـأثير وذات الإبـداعالمؤثرة في عمليـة 
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يبـين تسلـسل العوامـل علــى ) 6( فـي الـشركة العامـة للــصناعات الكهربائيـة ، لـذا فالجـدول رقــم الإبـداع

 77.7بنـسبة ) تحـسين المنـتج الحـالي( وفق اكبر نسبة مئوية ، حيث حصل اكبر نسبة مئويـة عامـل 

ــسعى %  ــشركة ت ــىأي ان ال ــإل ــتج الحــالي بوجــود المنتجــات تــضاهي المنتجــات الحالي ة  تحــسين المن

قياديــة فــي تكنولوجيــا قــدرة  تمتلــك  لابــسبب دخــول منافــسين جــدد إلــى الــسوق، فــان الــشركات التــيو

 ، وباتخاذها الإجـراءات اللازمـة بـشان المنتوج تنسحب من السوق متخلية عن المنتوج إلى المنافسين

تجـات الـصينية  المنَتحسين المنتجات الحاليـة لمواجهـة المنافـسة الـشديدة للمنتجـات الحاليـة ولا سـيما

   .ة في الاونه الأخيرة في ظل انعدام رسوم الكمر كيبكثرةالتي وجدت 

  

  )6(الجدول رقم 

    الإبداعثرة في عملية ؤالعوامل الم  تسلسل 
  النسب المئوية 

%  

  77.7  تحسين المنتج الحالي    1

  61  تصميم وتحسين العملية   2

  55.5  تصميم المنتج  3

  50  دعم الإدارة العليا  4

  51  إستراتيجية الشركة تجاه الإبداع   5

  

  

، نجـد  % 61 الـذي حـصل علـى نـسبة الإنتاجيـةاما بالنسبة الى عامل تصميم وتحسين العمليـة      

 اهتمام بهذا الجانب حيث يوجد قسم خاص بالسيطرة النوعية ويتمثل عملهـا بفحـص أولتبان الشركة 

جودتهــا وقــدرتها علــى تحمــل المــؤثرات الخارجيــة  عينــات للفحــص وبأخــذوقيــاس المعــدات والمنتجــات 

وعـن  نسب التلف عن المتحقق وبالإنتاجفضلا عن الشركة تعمل على توثيق جميع المعلومات خاصة 

   .الإنتاجيةخططها لتحسين العملية 

 ) الإبــداع الــشركة تجــاه وٕاســتراتيجية العليــا ، الإدارةتــصميم المنــتج ، ودعــم  ( الأخــرىامــا العوامــل    

وهــي نــسب مقبولــة وليــست متوســطة او جيــدة لان هــذه %) 55- %50(كانــت النــسب تتــراوح بــين ف

 الإبـداع الـشركة وتحقيـق إنجاحالعوامل يجب ان تحصل على اهتمام الشركة لما لها من دور كبير في 

  . الشركة أقسامفي 
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ركة بعــدم تحقيــق  المعوقــات التــي تواجــه الــشإحــداث متقــارب فــي تــأثيرا   حيــث ان هــذه العوامــل لهــا 

 الـشركة ووجـود المـشاكل والمعوقـات ، لـذا يتطلـب اهتمامـا والتزامـا اكبـر مـن قبـل أداء وضـعف الإبداع

   .بالإبداع العليا لحل المشاكل وتجاوز هذه المعوقات والنهوض الإدارة

  

  
   والتوصياتالاستنتاجات -4
   الاستنتاجات 1 -4
معلومات والبيانات باستخدام الحاسوب حتى يسهل  الحديثة في توثيق الالأساليبعدم استخدام  -1

  .عملية الوصول الى المعلومات الملائمة في الوقت والمكان المناسب

 في برامج تدريبية تكون بعيدة عن وٕادخالهمافتقار بعض العاملين الى المهارات المتعددة  -2

 .تخصصاتهم 

 داخل الشركة والإجراءاتد  المركزية في القواعمبدأتحديد سلوك العاملين من خلال تطبيق  -3

 .ًوالتي تكون مرشدا الى سلوكهم داخل الشركة 

 ان الشركة لا تخصص وقتا كافيا لسعي أي المبدعة لدى العاملين الأفكارنقص التمويل لتقصي  -4

 الإبداع المبدعة ووضعها مع التكيف لمتغيرات البيئة المستمر في تحقيق الأفكاروراء 

 .التكنولوجي 

 التطورات الجديدة متناسبة مع إدخالتطوير المنتجات الموجودة من خلال سعي الشركة ل -5

 . في الشركة الإبداعي على الجانب تأثير لما لها من الأخرىالعوامل 

 

   التوصيات 4-2
 بأفضل وتقديم المنتجات الحالية الإنتاج يساهم من توسيع قائمة المنتجات وطرائق الإبداع -1

  .سوقية للشركة  زيادة حصة الإلىنوعية سيؤدي 

  .الإبداع أسسالتدريب المستمر للعاملين لتنمية مهارتهم وقدراتهم من اجل تحقيق  -2

 . طرق جديدة من اجل تقليص الوقت والجهد وٕادخالتحسين طرق التصنيع الحالية  -3
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 العليا والإدارةوضع سياسة جديدة للتقويم الشركة والمدراء تعتمد على مدى مساهمة المديرين  -4

 التغيير التكنولوجي وقدرتهم على تحفيز العاملين في دعم وتشجيع وتقدم هذا التغيير إدخالفي 

. 

 التكنولوجي وكذلك الإبداع لإحداث فعالة أداه لأنهاالتوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة  -5

دعم الشركة لقسم البحث والتطوير بوجود قاعدة بيانات ومعلومات تكون محدثة دائما من خلال 

 .امج التدريبية الموجودة في الشركة البر

لنشر )  الإبداع التكنولوجيإدارة(استحداث وحدة في الشركة تابعة لقسم البحث والتطوير تسمى  -6

 . لدى العاملين وتحفيزهم بمشاركه الفاعلة في إبداع الشركة الإبداعيالوعي 
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