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مستخلص:

هــدف البحــث إلى تقــي مــدى رضــا الطلبــة عــن البرامــج الدراســية في كليــة التربيــة الجامعيــة 
ــراد البحــث عــن البرامــج الدراســية تبعــاً  ــة الفــروق في درجــة رضــا اف المقدمــة لهــم، والكشــف عــن دلال
لمتغــيرات الجنــس والتخصــص) علمــي وانســاني ( ونــوع الدراســة ) دبلــوم عــالي ، ماجســتير (: وقــد 
ــة البحــث مــن  ــم تطبيقهــا عــى عين ــم اســتبانة وتقنينهــا ث ــم تصمي ــان المنهــج الوصفــي وت اســتخدم الباحث
طلبــة وطالبــات الدبلــوم والماجســتير  عــى عينــة بلغــت )101( طالــب وطالبــة .تــم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة . وأظهــرت نتائــج البحــث رضــا طلبــة الدراســات العليــا عــن البرامــج 
الدراســية المقدمــة لهــم في كليــة التربيــة ، وكشــفت النتائــج عــن فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة رضــا 
الطلبــة عــن البرامــج الدراســية بــن الذكــور والانــاث وكذلــك بــن التخصــص العلمــي والانســاني وكذلــك 

ــات والمقترحــات . ــان بعــض التوصي ــدم الباحث ــوم العــالي والماجســتير. وق ــن لدبل ب
الكلمات المفتاحية: الجامعة العراقية، طلبة الجامعة، رضا الطلبة. البرامج الدراسية.

The extent of students’ satisfaction 
with the study programs offered to them 

at the College of Education, Iraqi University
Abstract :

The research aimed to investigate the extent of students’ satisfaction with the 
academic programs at the University College of Education offered to them, and to 
reveal the significance of the differences in the degree of satisfaction of individuals 
searching for the academic programs according to the variables of gender, special-
ization (scientific and humanities), and type of study (higher diploma, master’s): The 
researchers used Descriptive approach: A questionnaire was designed, codified, and 
then applied to the research sample of male and female diploma and master’s stu-
dents, on a sample of (101) male and female students. Arithmetic means and standard 
deviations were calculated. The results of the research showed the satisfaction of 
graduate students with the study programs offered to them in the College of Educa-
tion. The results revealed statistically significant differences in the degree of student 
satisfaction with the study programs between males and females, as well as between 
the scientific and humanities specializations, as well as between the higher diploma 
and the master’s degree. The researchers presented some recommendations and sug-
gestions.
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مشكلة البحث : 

تتعــدد الجهــات والاقســام لتــي تســعى جاهــدة 
اذ  الجامعــي،  التعليــم  في  للطلبــة  الخدمــات  لتقديــم 
تتضافــر الجهــود في النهايــة لخلــق جــو تعليمــي مــرق 
ــاً  ــاة, وانطلاق ــة تحقــق اهــداف الحي ــر خطــة تربوي وتطوي
مــن الاطــر التربويــة الحديثــة توفــر الجامعــة انشــطة 
الطالــب  شــخصية  وصقــل  تطويــر  هدفهــا  مختلفــة 
ــة  ــج مدروس ــلال برام ــن خ ــة م ــلوك الطلب ــة س ورعاي
ــاخ  ــة من ــم وتهيئ ــاء لديه ــؤولية والانت ــة روح المس لتنمي
جامعــي مناســب لــه وإتاحــة الفرصــة لأكــبر عــدد ممكن 
بأنواعهــا  لتحقيــق رغباتهــم وهواياتهــم  الطلبــة  مــن 
المختلفــة وتوفــير عوامــل الســلامة والصحــة العامــة 
ــة مجهــزة  ــادة طبي ــة، وذلــك مــن خــلال توفــير عي للطلب
ــج  ــم ببرام ــة، تهت ــترة دوام الطلب ــوال ف ــم ط ــكل دائ بش
التوعيــة الصحيــة وإجــراء الفحوصــات الطبيــة الدورية 
وتــرف عــى جوانــب الصحــة العامــة في الجامعــة، 
وتوفــير بنيــة متكاملــة لخدمــة الطلبــة مثــل كافيتريــا 
ــزة  ــة متمي ــة  صحي ــات غذائي ــدم خدم ــي تق ــة الت الطلب
بمحتواهــا  والالكترونيــة  التقليديــة  المكتبــة  وتوفــير 
الغنــي بمصــادر التعلــم ومواقعهــا الجاذبــة للدراســة 
والتســهيلات في الوصــول الى المعلومــة وإتاحــة الفرصة 
امــام الطلبــة للبحــث العلمــي )العمــرات والثوابيــة، 

.)86  :2011
ــل  ــا لم تحص ــا م ــق غاياته ــات لم تحق ــذه الخدم كل ه
عــى درجــة رضــا مقبولــة مــن جانــب الطلبــة، ويتحقــق 
بشــكل عــام عندمــا يحــدث  الرضــا عــن الخدمــات 
ــج  ــن نوات ــلًا م ــرد فع ــه الف ــل علي ــا يحص ــن م ــق ب تواف
ومــا يرغــب فيــه الفــرد مــن هــذه النواتــج فكلــا حصــل 
الفــرد عــى نواتــج ذات قيمــة، كلــا شــعر بالرضــا، 
ــا  ــل منه ــن العوام ــدد م ــا بع ــدد الرض ــن ان يتح ويمك

ــج  ــن النوات ــارب ب ــن التق ــق م ــا يتحق ــد، فالرض التباع
التــي يرغــب الفــرد في تحقيقهــا وتلــك التــي يحصــل 
عليهــا فعــلًا في مجــال عملــه أو دراســته، وشــعور الفــرد 
ــتحقه،  ــه يس ــد ان ــا يعتق ــى م ــه ع ــد حصول ــة عن بالعدال
والموقــف الشــخي المســبق للفــرد يمكــن ان يؤثــر 
عــى مســتوى شــعوره بالرضــا بالرغــم مــن المتغــيرات 

الايجابيــة في البيئــة )حســن، 2002(.    
ومــن خــلال خــبرة الباحثــن في العمــل الأكاديمــي، 
متابعــة  في  قصــور  بوجــود  القناعــة  لديهــا  تولــدت 
مــن شــكوى  الرغــم  الطلبــة، وعــى  وتقــي رضــا 
الحــرم  داخــل  بالاغــتراب  الإحســاس  مــن  الطلبــة 
والمســاندة،  الأكاديميــة  الخدمــات  وتــدني  الجامعــي 
لم تســعَ الجامعــات العراقيــة إلى تقــي رضــا الطلبــة 
ــفوي  ــل الش ــت بالتواص ــي. واكتف ــي وعلم ــكل فع بش
ــاً أو  ــة أحيان ــع الطلب ــؤولن م ــاءات المس ــردي أو لق الف
مــن خــلال عمليــة تقييــم أعضــاء الهيئــة التدريســية. 
ــة  ــا طلب ــة رض ــي درج ــة لتق ــذه الدراس ــأتي ه ــذا ت وله
ــداً  ــة؛ وتحدي ــات الجامعي ــن الخدم ــة ع ــة العراقي الجامع

فــإن الدراســة تســعى للإجابــة عــن الســؤال الآتي:
ــتير  ــالي  والماجس ــوم الع ــة  الدبل ــا طلب ــدى  رض ــا م ) م
ــة عــن البرامــج  الدراســية  ــة  الجامعــة العراقي ــة التربي في كلي

ــم ( ؟  ــة له المقدم
أهمية البحث :

ــل  ــم المراح ــن اه ــي م ــم الجامع ــة التعلي ــد مرحل تع
فيهــا  تصقــل  اذ  الطلبــة  بهــا  يمــر  التــي  التعليميــة 
شــخصياتهم وتتكــون فيهــا ذواتهــم ويكملــون فيهــا 
يؤهلهــم  بــا  النظامــي  وتعليمهــم  تنشــئتهم  عمليــة 
ــة  للالتحــاق بســوق العمــل وتســخير الطاقــات الكامن
بداخلهــم لخدمــة اوطانهــم ومجتمعاتهــم، ولذلك تســعى 
الــدول الى انشــاء العديــد مــن الجامعــات وتوفــير تعليــم 
جامعــي متميــز لطلبتهــا يحقــق لهــم اقــى درجــات 
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التعلــم والمعرفــة داخــل الجامعــة، ولا يتوقــف الاهتــام 
ــاً الى  ــة ايض ــعى الجامع ــل تس ــط ب ــدر فق ــذا الق ــد ه عن
ــالات  ــف المج ــة في مختل ــة للطلب ــة المتكامل ــير الرعاي توف
ســواءً داخــل قاعــات الدراســة أو خارجهــا، بــل وتمتــد 
هــذه الرعايــة في كثــير مــن الاحيــان خــارج اســوار 
التــي  الظــروف  الحــرم الجامعــي مــن خــلال توفــير 
والتصــدي  والمعيشــية،  التربويــة  لهــم حياتهــم  تيــر 
للمشــكلات التــي تواجههــم وتقلــل مــن شــعورهم 
ــير  ــى توف ــة ع ــرص كل جامع ــك تح ــتراب، ولذل بالاغ
العديــد مــن الخدمــات لطلبتهــا مــن بينهــا الاســكان 
ــة  ــات الرعاي ــات، وخدم ــة، والمكتب ــي، والتغذي الجامع
الصحيــة الوقائيــة والعلاجيــة، فضــلًا عــن المســاعدات 
الماديــة والعينيــة لمــن لا تمكنهــم ظروفهــم الاسريــة مــن 

 .)1  :2003 الدراســة )الدهشــان،  الاســتمرار في 
ــه  ــن ان تقدم ــا يمك ــي كل م ــة ه ــج الطلابي فالبرام
الجامعــة لطلبتهــا مــن اجــراءات وتســهيلات ووســائل 
ومســاعدات تدعمهــم معنويــاً وأكاديميــاً ومهنيــاً اثنــاء 

ــا . ــة وبعده الدراس
وتعــد البرامــج الدراســية عنــراً مكمــلًا للمهمــة 
الشــاملة للتعليــم الجامعــي تســتهدف تحقيــق واحــد أو 

أكثــر مــن الاغــراض الآتيــة : 
- التزويد بالخدمات التنظيمية الاساسية . 

- تعليم مهارات الحياة . 
للطلبــة  يمكــن  الطلبــة  بــن  روابــط  توفــير   -
ومعارفهــم  خبراتهــم  يوحــدوا  ان  خلالهــا  مــن 

.)24  :2009 )الجهنــي،   ويتبادلونهــا 
وللخدمــات الطلابيــة اهميــة كبــيرة في دعــم العمليــة 
تحصيلــه  زيــادة  في  ومســاعدته  للطالــب  التعليميــة 
ــات  ــؤدي الخدم ــا ت ــة، ك ــتفادته الاكاديمي ــق اس وتعمي
لشــخصية  المتكاملــة  التنميــة  مهــاً في  دوراً  الطلابيــة 
ــح  ــم النص ــه وتقدي ــر مهارات ــي وتطوي ــب الجامع الطال

والإرشــاد الاكاديمــي والاجتاعــي والنفــي لــه وقــت 
ــه المختلفــة  ــه الفرصــة لمارســة هوايات الحاجــة , وتتيــح ل
وصقــل شــخصيته واســتغلال وقــت الفــراغ أفضــل 
اســتغلال وتوفــير الرعايــة الصحيــة لــه . وتتمثــل اهميــة 

ــو الآتي :  ــى النح ــة ع ــات الطلابي الخدم
النمــو  لتحقيــق  وســيلة  الطلابيــة  الخدمــات   
الظــروف  تهيئــة  في  تســهم  فهــي  للطلبــة،  المتكامــل 
المناســبة لزيــادة فاعليــة عمليــات التعلــم والتعليــم، 
وتوفــير فــرص واســعة وكثــيرة للمواقــف والعلاقــات 

 . المرغوبــة  الاجتاعيــة 
الفــوارق  مــن  تقلــل  الطلابيــة  الخدمــات   
بــا يســهم في  الطلبــة  بــن  الاقتصاديــة والاجتاعيــة 
ــاً  ــه واقع ــة ويجعل ــرص التعليمي ــؤ الف ــدأ تكاف ــق مب تحقي

 . ملموســاً 
التحصيــل  عــى  تعــن  الطلابيــة  الخدمــات   
الــدراسي وتحقيــق الاهــداف المتوخــاة مــن المؤسســة 
التعليميــة، وذلــك مــن خــلال توفــير الظــروف المناســبة 

 . والتعلــم  التعليــم  لعمليــات 
المشــكلات  لحــل  وســيلة  الطلابيــة  الخدمــات   
الاجتاعــي للطلبــة وحمايتهــم مــن الانحــراف، وذلــك 
ماليــة  اعانــات  مــن  للطلبــة  يقــدم  مــا  خــلال  مــن 
وقــروض، فضــلًا خدمــات الاقامــة والتغذيــة وغيرهــا 

 .)5-6  :2003 )الدهشــان، 
ــم  ــة تقيي ــد مــن الدراســات اهمي ــد اكــدت العدي وق
الخدمــات الطلابيــة التــي تقدمهــا الجامعــة وضرورة ان 
تتصــف بالجــودة والتميــز لتحقــق العمليــة التعليميــة 
اهدافهــا واهميــة التعــرف عــى انســب الطــرق الملائمــة 
ــل  ــم تلــك الخدمــات مث ــي يمكــن مــن خلالهــا تقدي الت
 )Gallant & Zhao, 2011) وزاو  جالانــت  دراســة 

. )Burlison, 2010) ودراســة بيرلســون 



ــد مــن الدراســات مثــل دراســة  كــا أوصــت العدي
والثوابيــة،  )العمــرات  ودراســة   )2009 )الجهنــي، 
2011( بــرورة مشــاركة الطلبــة في تقويــم الخدمــات 
الطلابيــة بمختلــف محاورهــا وإبــداء آرائهــم فيــا يتعلــق 
بمســتوى تلــك الخدمــات والاســتفادة بتلــك الآراء 
التــي تقدمهــا الجامعــة للطلبــة  في تطويــر الخدمــات 
وكذلــك الحــرص عــى تعميــم الخدمــات الطلابيــة عــى 

ــة .  ــع الطلب جمي
تأتي أهمية البحث الحالي على النحو الآتي:

ــج  ــن البرام ــة ع ــا الطلب ــة رض ــي درج ــا تق - محاولته
ــة. ــة العراقي ــا الجامع ــي تقدمه ــة الت الجامعي

- يؤمــل أن تســاعد القيــادات الجامعيــة في اســتخدام 
نتائــج البحــث، بــا يحقــق درجــة عاليــة مــن الرضــا 

ــة. لــدى الطلب
- مــن المتوقــع أن تفيــد نتائــج البحــث عــادات شــؤون 
كمراكــز  ومراكزهــا،  الجامعــة  ودوائــر  الطلبــة 

الإرشــاد ودائــرة القبــول والتســجيل والمكتبــة.
- يؤمــل أن تســاعد الباحثــن لدراســة رضــا الطلبــة في 

مختلــف مؤسســات التعليــم العــالي.
أهداف البحث :

التعــرف عــى درجة رضا طلبــة الدبلوم والماجســتير 
كليــة التربيــة الجامعــة العراقيــة عــن البرامــج الدراســية 
التــي تقدمهــا لهــم الجامعــة، كــا يســعى البحــث الى 
الكشــف عــن وجــود فــروق في اســتجابات الطلبــة 
ــا  ــي تقدمه ــية الت ــج الدراس ــن البرام ــم ع ــأن رضاه بش
لهــم الجامعــة ترجــع الى متغــيرات الجنــس والتخصــص 
عــالي،  )دبلــوم  الدراســة  ونــوع  انســاني(  علمــي،   (

ماجســتير( . 
حدود البحث : 

 اقتــرت هــذا البحــث عــى طلبــة الدبلــوم العــالي 
العلميــة  وللتخصصــات  وإنــاث  ذكــور  والماجســتير 

ــانية . والانس
 خريجــي وطلبــة الدراســات العليــا مــن العــام 

 .  2023 عــام  الى   2015
تحديد المصطلحات 

 Kotler,( كوتلــر  عرفــه   :Satisfaction الرضــا 
2001( : دالــة عــى الأداء المــدرك والمتوقــع مــن قبــل 

الطالــب، ففــي حالــة عجــز الأداء عــن المتوقــع فــإن 
الطالــب يكــون في حالــة عدم الــرور أو الاســتياء، وفي 
حالــة تطابــق الأداء مــع المتوقــع فــإن الطالــب سيشــعر 
ــا  ــاوز فيه ــي يتج ــة الت ــا في الحال ــا، أم ــعادة والرِض بالس
ــه يتحــول  الأداء مــا هــو متوقــع مــن قبــل الطالــب، فإن
مــن الرِضــا إلى الــولاء للمنظمــة، وســيرتبط ارتباطــاً 

.)Kotler, 2001,36) وثيقــاًَ بهــا
 Students` Satisfaction رضا الطلبة

ســيف (Saif, 2014( : شــعور الشــخص بالســعادة 
عندمــا تتحقــق احتياجاتــه (Saif, 2014: 175( التعريــف 
الاجرائــي :  هــي الدرجــة الكليــة التــي تقيســها فقــرات 

الاســتبانة المعــدة لهــذا الغــرض.

الاطار النظري 

النظرية المستخدمة 
- نظرية التبادل الأجتماعي 

 Social  Exchange  Theory

ــز  ــي ترك ــادل الت ــة التب ــى نظري ــان ع ــد الباحث يعتم
عــى دراســة ســلوك الافــراد داخل المؤسســات ودراســة 
الدوافــع , فضــلًا عــن تأكيدهــا عــى ان البنــاء الاجتاعــي 

يُعــد نتاجــاً للتبــادل الاجتاعــي بــن الافــراد . 
وفرنســا  بريطانيــا  في  النظريــة  هــذه  ظهــرت 
ــرن  ــف الق ــذ منتص ــة من ــدة الامريكي ــات المتح والولاي
العريــن إذ تُعــد مــن احــدث نظريــات علــم الاجتــاع 
ــد  ــدي العدي ــى اي ــت ع ــد تأسس ــي، وق والانثروبولوج
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

 )T.Thiabut ــي ــوت، الفرن ــم )تي.ثيب ــاء وه ــن العل م
و)أج كيــي، الانكليــزي H.Kelley( و )جــورج هومانــز 
G.Homans. و بيــتر بــلاو PeterBlau الامريكيــن(. إذ 

ــل  ــن تفاع ــز( م ــد )هومن ــي عن ــادل الاجتاع ــدأ التب يب
الافــراد التقابــي وجهــاً لوجــه عاكســاً الاوجــه النفســية 
لعمليــة  قاعــدة  لتكــون  والاجتاعيــة  والاقتصاديــة 
اهــداف وغايــات اجتاعيــة كالســمعة  التبــادل ذات 
ــي،  ــوذ الاجتاع ــر والنف ــترام والتقدي ــار والاح والاعتب
التبادليــة  العلاقــة  ان  الى  )امبرســون(  ينظــر  فيــا 
ــة  ــوازن الى حال ــدم ت ــة ع ــن حال ــن م ــبر الزم ــول ع تتح
تــوازن )الغريــب، 2016: 29(.  ان نظريــة التبــادل 
الأجتاعــي Soical Exchange  Theory وتطلــق عليهــا 
Psy� ــح والخســارة ــة الرب ــا بعــض المصــادر بنظري  احيان
chic  Profit   Theory   في علــم النفــس الأجتاعــي 

لتفســير كيــف يتطــور التفاعــل الأجتاعــي في الجاعــات 
الصغــيرة الى الأيجابيــة فيظهــر التعــاون والتاســك او الى 
ــك  ــوا في ذل ــكك واتفق ــراع والتف ــر ال ــلبية فيظه الس
مــع علــاء التعلــم عــى ان اثابــة الســلوك تدعمــه وتقويــه 
وعــدم اثابتــه تضعفــه وتطفئــه لكنــه اشــترط في الثــواب 
ان يكــون ذا قيمــة نفســية عنــد الشــخص المثــاب حتــى 
يشــعر بالربــح النفــي ولا يشــعر بالخســارة النفســية 
عــى  يحصــل  او  يعاقــب  عندمــا  لهــا  يتعــرض  التــي 
ــترض  ــن. واف ــع الآخري ــل م ــن التفاع ــيط م ــواب بس ث
ــي  ــل الأجتاع ــتمر في التفاع ــخص يس ــز ان الش هومان
اذا كانــت الأثابــة مســاوية او تفــوق في قيمتهــا النفســية 
قيمــة الســلوك الــذي بذلــه في الحصــول عليهــا اي عندما 
يكــون رابحــا نفســيا، ويتوقــف عــن التفاعــل او يتفاعــل 
ــل  ــواب اق ــى ث ــل ع ــب او حص ــلبيا اذا عوق ــلا س تفاع
مــن التكلفــة اي عندمــا يكــون خــاسرا نفســيا )مــرسي، 
ــن  ــم ب ــي تت ــادل الت ــة التب ــا ان عملي 1995 : 97( . ك
الافــراد والتنظيــات تحقــق نوعــاً مــن التــوازن بــن 

المنظــور  ذلــك  ويفــترض  والمخرجــات،  المدخــلات 
ــي  ــم )الدليم ــون علاقاته ــكلون ويدعم ــراد يش ان الاف

.)59  :2014 وســلطان، 
للباحثــن مــدى  ومــن خــلال مــا ســبق، يظهــر 
ــه  ــا جــاءت ب ــا ورد مــن اســئلة في البحــث وم ــق م تواف
ــة  ــة، اذ يمكــن توظيــف افتراضــات النظري هــذه النظري

لخدمــة أهــداف البحــث .
دراسات سابقة: 

تنــاول الباحثــان القضايا والمشــكلات التــي تواجهه 
ــذه  ــض ه ــرض لبع ــي ع ــا ي ــات، وفي ــة في الجامع الطلب

الدراســات:
ــت  ــة هدف ــير (Belcheir, 1998( دراس ــرت بلش أج
ــي  ــاد الأكاديم ــن الإرش ــة ع ــا الطلب ــدى رض ــي م تق
في جامعــة بويــز الحكوميــة في أمــيركا عــى عينــة مــن 
ــملت  ــد ش ــاً، وق ــكلت 890 طالب ــي ش ــعبة والت 24 ش
ــوم  ــي تق ــة الت ــي الجه ــالات وه ــة مج ــة ثلاث أداة الدراس
ــة  ــاء عملي ــتها أثن ــم مناقش ــي يت ــاط الت ــاد والنق بالإرش
ومــدى  المرشــد،  عــن  الطالــب  وانطبــاع  الإرشــاد، 
رضــاه عــن عمليــة الإرشــاد. وقــد أظهــرت الدراســة أن 
رضــا الطلبــة جــاء بدرجــة عاليــة عندمــا يتــم الإرشــاد 
مــن قبــل مركــز الإرشــاد بالمقارنــة مــع أعضــاء اللجنــة 
التدريســية، كــا كانــت انطباعــات الطلبــة عــن المرشــد 

ــب. ــترم الطال ــاني يح ــادر و وإنس ــجع ومب ــه مش بأن
(Harmon, 1999( بدراســة  كــا قامــت هارمــون 
هــم  والذيــن  البكالوريــوس  طلبــة  لــدى  الرضــا 
دون ســن 25 عامــاً بالمقارنــة مــع منهــم أكــبر ســنا ً 
ولايــة  في   )Wilmington( ويلمينغتــون   جامعــة  في 
ــة  ــى عين ــدة ع ــات المتح ــرر Delaware في الولاي دالاوي
قوامهــا )609( طالــب دون ســن 25 عامــاً و)1129( 
أكــبر ســناً، وقــد خلصــت الدراســة أن المجموعتــن 
أشــارتا أن العوامــل الأكثــر أهميــة والتــي تــؤدي إلى 



الرضــا هــي البرامــج الأكاديميــة ونوعيــة التدريــس 
وتوفــر أعضــاء الهيئــة التدريســية الأكفيــاء ومحتــوى 
والســلامة  بالطالــب  والاهتــام  الــدراسي  المســاق 
ــي  ــرم الجامع ــة الح ــي، وصيان ــرم الجامع ــن في الح والأم
ومســاعدة الإداريــن والاهتــام مــن قبــل أعضــاء الهيئــة 
التدريســية وأعــداد الطلبــة في الشــعبة الصفيــة. واتفقت 
المجموعتــان عــى عــدم الرضــا عــن مواقــف الســيارات 
ــة وتوافــر أجهــزة الحاســوب، ولقــد  والخدمــات المكتبي
أبــدى الطلبــة دون 25 ســنة اهتامــاً مــن حيــث الشــعور 
الرياضيــة  والبرامــج  الماليــة  والمســاعدات  بالانتــاء 
الجامعــي  الحــرم  في  يــدور  مــا  ومعرفــة  والأنشــطة 

ووجــود قنــوات اتصــال للتعبــير عــن شــكواهم.
التوايهــة وخليفــات والريــدة  وجــاءت دراســة 
)1999(، بهــدف دراســة المشــكلات التــي يواجههــا 
الحســن  )جامعــة  والآداب  العلــوم  كليــة  طلبــة 
ــة،  ــاً وطالب ــن 229 طالب ــت م ــة تكون ــى عين ــاً( ع حالي
وقــد أظهــرت الدراســة أن أهــم المشــكلات حســب 
مجالاتهــا كانــت المجــال الصحــي فالمجــال الاقتصــادي، 
الاجتاعــي  وأخــيراً  الأكاديمــي،  ثــم  فــالإداري 
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــة ف ــر أي ــي. ولم تظه والنف
تعــزى لمتغــير الجنــس في المجــال الاقتصــادي والصحــي 
والإداري والأكاديمــي. ولم يكــن هنــاك فــرق يعــزى 
ــروق  ــرت ف ــه ظه ــل. إلا أن ــص أو الدخ ــير التخص لمتغ
تبعــاً لمتغــير الســنة الدراســية حيــث واجــه طلبــة الســنة 

ــاكل أكثــر مــن طلبــة الســنة الثانيــة. الأولى مش
حــول  دراســته  في   )1999( وريــكات  أمــا 
ــة وحاجاتهــم الإرشــادية  ــة جامعــة مؤت مشــكلات طلب
مرحلــة  في  وطالبــة  طالبــاً   935 بلغــت  عينــة  عــى 
ــت  ــص إلى أن مشــكلاتهم كان ــد خل ــوس، فق البكالوري
متواتــرة كالتــالي: المجــال الأكاديمــي ثــم الخدمــات 
والإدارة ثــم المشــكلات النفســية ويليهــا الاجتاعيــة 

المشــكلات  أكثــر  وكانــت  والاقتصاديــة.  والصحيــة 
التــي يواجههــا الطلبــة الواســطة في دوائــر الجامعــة، 
وعــدم عدالــة المدرســن مــع الطلبــة والتركيــز عــى 
في  التنويــع  وعــدم  التدريــس  في  النظــري  الجانــب 
ــة،  ــن الترفيهي ــر الأماك ــدم توف ــس وع ــاليب التدري أس
وتبــن أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغــير النــوع الاجتاعــي مــن حيــث الخدمــات لصالــح 
الذكــور، أمــا مــن النواحــي النفســية فقــد كانــت الإنــاث 
ــير  ــث متنغ ــن حي ــا م ــور، أم ــن الذك ــا م ــراً به ــر تأث أكث
الكليــة فقــد أظهــر طلبــة كليــة التربيــة شــعوراً بالمعانــاة 

ــوم. ــة العل ــة كلي ــن طلب ــبر م أك
أمــا لال )1999( فقــد قــام بدراســة رضــا طلبــة 
التربيــة في  كليــات  مــن  ثلاثــة  العليــا في  الدراســات 
ثــلاث جامعــات ســعودية عــى عينــة بلغــت 90 طالبــاً 
ــا  ــتوى الرض ــة أن مس ــت الدراس ــد خلص ــة، وق وطالب
كان متوســطاً ولم يكــن هنــاك أثــر لمتغــير الجنــس أو 

للتخصــص الأكاديمــي عــى درجــة الرضــا.
ــكلات  ــة مش ــرف )2000( بدراس ــت آل م وقام
عــى  الإرشــادية  وحاجاتهــم  صنعــاء  جامعــة  طلبــة 
ــة في الســنة الأولى  ــاً وطالب ــة مــن 257 طالب ــة مكون عين
والرابعــة مــن التخصصــات النظريــة والعلميــة. وبينــت 
النتائــج أن مشــكلات الطلبــة كانــت عــى التــوالي: مجــال 
والنفــي  والقيمــي  الــدراسي  المجــال  ثــم  الإرشــاد 
وأخــيراً  والأسري  والمجتمــع  والانفعــالي  المعــرفي 
ــزى  ــروق تع ــن ف ــة ع ــفت الدراس ــد كش ــي. وق الصح
لمتغــير التخصــص، حيث اتضــح أن طلبــة التخصصات 
العلميــة يعانــون أكثــر مــن طلبــة التخصصــات النظريــة 
في مجــال الإرشــاد، أمــا مــن حيــث الجنــس فقــد اتضــح 
أن الذكــور يعانــون مــن المشــكلات في المجــال القيمــي 
ــتوى  ــير المس ــا متغ ــاث، أم ــن الإن ــر م ــادي أكث والإرش
ــاة في  ــة معان ــنة الرابع ــة الس ــر طلب ــد أظه ــدراسي، فق ال
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ــنة الأولى. ــة الس ــن طلب ــر م ــاد أكث الإرش
أمــا لــو (Low, 2000( فقامــت بدراســة حــول رضــا 
الطلبــة للفــترة الواقعــة بــن 1994/1995 - 1997/ 
1998م مســتخدمة أداة رضــا الطلبــة لتقييــم توقعاتهــم 
 423003 مــن الخــبرة الجامعيــة عــى عينــة قوامهــا 
طالبــاً مــن 745 كليــة وجامعــة، وقــد أظهــرت الدراســة 
ــات  ــات المجتمــع كان أداؤهــا أفضــل مــن الكلي أن كلي
والجامعــات التــي تمنــح درجــة البكالوريــوس وقــد 
أبــدى الطلبــة اهتامــاً حــول تــدني نوعيــة الإرشــاد 
الأكاديمــي ومــدى اســتجابة الجامعــات إلى احتياجــات 

ــي. ــن الجامع ــلامة والأم ــات والس ــن الأقلي ــة م الطلب
 Jagatic and) وفي دراســة قــام بها جاقتيــك وكيشــي
Keashly, 2000( حــول التفاعــل الســلبي بــن أعضــاء 

الهيئــة التدريســية وطلبــة الدراســات العليــا، عــى عينــة 
مــن 163 طالبــاً، وقــد خلصــت الدراســة أن الطلبــة قــد 
أبــدوا تذمــراً مــن الإهمــال وعــدم الكياســة في التعامــل 

والتميــز العرقــي والتحــرش الجنــي.
لتقــي  دراســة   )2002( قديــس  أبــو  وأجــرى 
ــمية  ــة الهاش ــة الأولى بالجامع ــة الدفع ــا طلب ــة رض درج
والخــبرات  الجامعــة،  قدمتهــا  التــي  الخدمــات  عــن 
التــي اكتســبوها، وقــد شــملت عينــة الدراســة 286 
طالبــاً وطالبــة مــن كليــة العلــوم والآداب، والاقتصــاد 
وقــد  التربويــة،  العلــوم  وكليــة  الإداريــة  والعلــوم 
خلصــت الدراســة أن الطلبــة اظهــروا درجــة عاليــة مــن 
ــة بشــكل عــام، مــن حيــث  الرضــا عــن الخــبرة الجامعي
بنــاء علاقــات مــع الآخريــن وإدارة الوقــت والحديــث 
أمــام الآخريــن وتعلــم مواضيــع أخلاقيــة وروحيــة 
ــت  ــة، وكان ــات متنوع ــن خلفي ــراد م ــع أف ــل م والتعام
درجــة الرضــا لــدى الذكــور أعــى منهــا عنــد الإنــاث، 

في مجــال الخــبرات الجامعيــة العامــة. 
ودفــور  وكامبيانــو  كاري  بهــا  قــام  دراســة  وفي 

(Cary et al, 2002( للكشــف عــن الرضــا مــن وجهــة 

جامعــة  في  التدريســية  الهيئــة  وأعضــاء  الطلبــة  نظــر 
ميــد ويســترن في الولايــات المتحــدة عــى عينــة قوامهــا 
)692( طالبــاً وطالبــة؛ منهــم )397( طالبــة، و)295( 
مــن   )66( تدريــس؛  هيئــة  عضــو  و)174(  طالبــاً، 
ــور، و)155( مــن الإنــاث، وقــد بينــت النتائــج  الذك
ــة عــن مجــال الاهتــام بالأفــراد  أن مســتوى رضــا الطلب
أقــل مــن مســتوى أعضــاء الهيئــة التدريســية، وظهــرت 
الطلبــة وأعضــاء  بــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
الهيئــة التدريســية مــن حيــث الاســتجابة للتنــوع الثقافي، 
ــا  ــتوى الرض ــول مس ــم ح ــة حياده ــدى الطلب ــث أب حي
فيــا أبــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية مســتوىً متوســطاً 

ــا. ــن الرض م
وفي دراســة حــول رضــا الطلبــة قــام بهــا مركــز 
نيوحــرسي  ولايــة  في   Rowan جامعــة  في  الأبحــاث 
 Office of Institutional Research) بالولايات المتحدة
and planning, 2003( عــى عينــة عشــوائية مؤلفــة مــن 

الطلبــة  أداة رضــا  تــم اســتخدام  111 شــعبة، وقــد 
تضمنــت   )SSI)  Student Satisfaction Inventory

التدريــس، والخدمــات الجامعيــة، والإرشــاد  فعاليــة 
التحليــل،  وفعاليــة  الجامعــي،  والمنــاخ  الأكاديمــي، 
والمســاعدات  والاســتقطاب  الطلابيــة،  والأنشــطة 
ــى  ــز ع ــي، والتركي ــن الجامع ــلامة، والأم ــة، والس المالي
الطالــب كمحــور للعمليــة التربويــة، وقــد كان مجــال 
ويليهــا  الأكاديمــي  الإرشــاد  ثــم  والأمــن  الســلامة 
للطلبــة،  بالنســبة  المجــالات  أهــم  التدريــس  فعاليــة 
ولقــد أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن جميــع المجــالات 
ــجيل. ــراءات التس ــم إج ــن ث ــلامة والأم ــتثناء الس باس
وقامــت العامــري )2003( بدراســة هدفــت إلى 
جامعــة  طلبــة  لــدى  الأكاديميــة  المشــكلات  تقــي 
ــة  ــة الدراس ــتملت عين ــدة واش ــة المتح ــارات العربي الإم



قوامهــا 624 طالبــاً و)1891( طالبــة مــن المســتوى 
ــت  ــد بين ــة. وق ــير الإقام ــاني ومتغ ــدراسي الأول والث ال
النتائــج أن أكثــر المشــكلات الأكاديميــة التي يعــاني منها 
ــاء  ــض أعض ــدد بع ــي: تش ــاً ه ــات تباع ــة والطالب الطلب
هيئــة التدريــس في العلاقــة، ووجــود أكثــر مــن امتحــان 
في نفــس اليــوم، وصعوبــة الامتحانــات، واعتــاد بعــض 
المســاقات عــى الحفــظ، وكثــرة البحــوث والتقاريــر 
والواجبــات. أمــا مــن حيــث المســتوى الــدراسي فكانت 
المشــكلات متشــابهة مــن حيــث الاعتــاد عــى الآخريــن 
تقويــة  فصــول  وجــود  وعــدم  البحــوث،  إعــداد  في 
ــدني، وعــدم اســتخدام الوســائل  ــل المت ــذوي التحصي ل

ــة. التعليمي
ــية في  ــاءلة المؤسس ــب المس ــا مكت ــام به ــة ق وفي دراس
 Office of Institutional) للمجتمــع  فلوريــدا  كليــة 
Research and planning, 2003( شــملت عينــة مــن 

الطلبــة الملتحقــن بالمــواد الأوليــة قوامهــا 1087 طالبــاً 
ــة عــن  ــج الدراســة رضــا الطلب ــة وقــد بينــت نتائ وطالب
ــات  ــم الخدم ــس ث ــم التدري ــجيل ث ــة التس ــة عملي فعالي
الحاســوب،  ومختــبرات  المكتبــة  مثــل  الأكاديميــة 
ــة  ــة الطلب ــج رعاي ــن في برام ــى التحس ــة ع ــد الطلب وأك
الخاصــة  الحاجــات  بــذوي  المتعلقــة  والخدمــات 
والبرنامــج التعريفــي حــن الالتحــاق بالجامعــة. ولم 
ــة،  ــالات الثلاث ــة في المج ــن الطلب ــروق ب ــاك ف ــن هن يك
أو الطلبــة حســب متغــير العمــر، أو الخلفيــة الثقافيــة 

)الطلبــة البيــض مــع الأقليــات الأخــرى(.
Griffith & Hous�)  وأجــرى جريفــث وآخــرون
ton & Wilson & Moyers and Hart, 2004( دراســة 

نحــو  الطلبــة  اتجاهــات  تقــي  إلى  هدفــت  مســحية 
ــملت  ــة ش ــاس الغربي ــة تكس ــي في جامع ــن الجامع الأم
577 طالبــاً %87 مــن طلبــة البكالوريــوس و%13 مــن 
ــم  ــة رضاه ــدى الطلب ــد أب ــا وق ــات العلي ــة الدراس طلب

عــن رجــال الأمــن الجامعــي والتعامــل بعدالــة، كــا أن 
ــاً  ــر أمان ــي أكث ــرم الجامع ــأن الح ــاروا ب ــم أش %85 منه
مــن الجامعــات الأخــرى، و%86 يعتقــدون بــأن رجــال 
ــي،  ــع الجامع ــام بالمجتم ــم الاهت ــي لديه ــن الجامع الأم
و%88 يشــعرون بالارتيــاح في الاتصــال مــع الأمــن 

ــي. الجامع
قامــت  فقــد   )Fulkerson, 2005) فلكرســن  أمــا 
ــة  ــن الطلب ــت 1082 م ــة بلغ ــى عين ــة ع ــة مقارن بدراس
البيــض والســود والهنــود الحمــر والآســيوين والأســبان 
ــالات  ــتة مج ــمل س ــاس ش ــتخدم مقي ــن، واس الأمريكي
هــي: العدالــة باتجــاه الطلبــة، وأعضــاء هيئــة التدريــس، 
والمســاقات الدراســية، والأنشــطة الجامعيــة، والمنــاخ 
ــة  ــت الدراس ــام. وخلص ــكل ع ــا بش ــي، والرض الجامع
أن الطلبــة البيــض أبــدوا مســتوى مــن الرضــا أعــى مــن 
الأقليــات مــن حيــث التنــوع الثقــافي، والعدالــة، والمناخ 
المســاقات  وتنــوع  الطلابيــة  والأنشــطة  الجامعــي، 
ــدوا مســتوى أعــى مــن  ــات فأب ــا الأقلي والتدريــس، أم
الرضــا مــن حيــث مســاعدة الإداريــن والخدمــات، 
وتزويدهــم  الامتحانــات،  مــن  الراجعــة  والتغذيــة 
ــي. ــاخ الجامع ــم المن ــس ث ــة التدري ــات، وفعالي بالمعلوم
وقــام عبــد الكريــم )2006(، بدراســة تقويميــة 
لواقــع الخدمــات الإرشــادية الطلابيــة في مؤسســات 
التعليــم العــالي بســلطنة عُــان عــى عينــة قوامهــا )240( 
ــد  ــة. وق ــة والأدبي ــات العلمي ــملت التخصص ــة ش طالب
التخصصــات  الدراســة أن رضــا طالبــات  خلصــت 
التخصصــات  في  الطالبــات  مــن  أعــى  العلميــة 
الإنســانية، كــا أظهــرت الدراســة قصــوراً في تقديــم 
الخدمــات الإرشــادية، مــن حيــث الصحــة النفســية 
والحــد  الانفعاليــة،  المشــكلات  حــل  في  والمســاعدة 
حــل  في  والمســاعدة  والقلــق  الخــوف،  مســتوى  مــن 
ــة  ــن الدراس ــج ع ــل النات ــخصية، والمل ــكلات الش المش
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ووجــود فجــوة بــن الطالبــات والمدرســن.
وجــاءت دراســة حــرب )2007( بهــدف التعــرف 
جامعــة  طلبــة  مــن  طالــب   )800( تصــورات  عــى 
هيئــة  لأعضــاء  الديمقراطيــة  للمارســات  النجــاح 
التدريــس فيهــا، وتوصلــت الدراســة إلى أن تصــورات 
عينــة الدراســة للمارســات الديمقرطيــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس في جامعــة النجــاح جــاءت بدرجــة متوســطة، 
وأن الفــروق في تصــورات الطلبــة وفــق متغــير الجنــس 
التقديــر  ولمتغــير  الذكــور،  الطلبــة  لصالــح  جــاءت 

ــاز(. ــداً، وممت ــد ج ــن )جي ــح التقديري لصال
أمــا دراســة المــري ومرعــي )2007( فهدفــت إلى 
ــو  ــة نح ــة الإسراء الخاص ــة جامع ــات طلب ــرف اتجاه تع
ــير  ــذا المتغ ــروق في ه ــة، والف ــم المختلف ــاليب التقوي أس
باختــلاف التخصــص والجنــس، ومســتوى التحصيــل، 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن )191( طالــب وطالبــة. 
وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن اتجاهــات طلبــة جامعــة 
ــة كان  ــم المختلف ــاليب التقوي ــة نحــو أس الإسراء الخاص
إيجابيــاً، كــا أظهــرت النتائــج فروقــاً في الاتجاهــات 
وفقــاً لمتغــير مســتوى التحصيــل )جيــد وأعــى( بينــا لم 

ــاً لمتغــيرات الجنــس والتخصــص. ــاً وفق تظهــر فروق
إلى  هفــت  بدراســة   )2008( ســليان  وقامــت 
الإشراف  خدمــات  عــن  الرضــا  مــدر  استكشــاف 
الأكاديمــي المقدمــة لطــلاب جامعــة الســلطان قابــوس، 
ــنة  ــتوى الس ــة ومس ــس والكلي ــيرات الجن ــوء متغ في ض
الدراســية ومعــدل التحصيــل، وتكونت عينة الدراســية 
أن  النتائــج  وأظهــرت  وطالبــة،  طالبــاً   )767( مــن 
الإشراف  خدمــات  عــن  الطــلاب  رضــا  مســتوى 
الأكاديمــي يقــع في المــدى المتــدني، وأن مســتوى الرضــا 
عــن خدمــات الإشراف الأكاديمــي جــاءت لصالــح 
والعلــوم  الآداب  كليــات  طلبــة  ولصالــح  الذكــور 
ــن  ــة الذي ــح الطلب ــك لصال ــب، وكذل ــة والط الاجتاعي

ــرا  ــج أث ــر النتائ ــا لم تظه ــا دون، في ــول ف ــم مقب تقديره
يعــزى للســنة الدراســية.

أمــا دراســة حســن وإبراهيــم والظفــيري )2011( 
الطلبــة  رضــا  درجــة  إلى  التعــرف  اســتهدفت  فقــد 
التربيــة في جامعــة  الدراســة في كليــة  الخريجــن عــن 
ــاً  ــة )387( طالب ــراد العين ــغ أف ــوس، وبل ــلطان قاب الس
أبــدو  الطلبــة  أن  إلى  الدراســة  وخلصــت  وطالبــة، 
متوســط اســتجابات رضــا تزيــد عــى المتوســط النظــري 
مــن  المكونــة  فقــرات الاســتبانة  مــن  فقــرة  في )64( 
النتائــج إلى عــدم وجــود  )79( فقــرة، كــا أشــارت 
ــس أو  ــير الجن ــزى لمتغ ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

المؤهــل العلمــي. 
مــع  الطــلاب  رضــا  مســتوى  قيــاس  وبهــدف 
الباكســتانية.  الجامعــات  تقدمهــا  التــي  الخدمــات 
ومقارنــة مســتوى الرضــا بــن الجنســن قــام عبــاسي 
 Abbasi & Malik &) الله  وعــاد  وقــادري  ومالــك 
عــى  بدراســة   )Chaudhry and Imdadullah , 2011

ــا،  ــن زكري ــة جامعــة بهــاء الدي )401( طالــب مــن طلب
ــا  ــي تقدمه ــج رضــا عــن الخدمــات الت ــرت النتائ وأظه
الجامعــة في ثلاثــة مجــالات فقــط مــن أصــل عــرة 
مجــالات. ولم تظهــر فــروق بــن المشــاركن مــن الذكــور 
ــا  ــدم الرض ــج إلى ع ــير النتائ ــوم تش ــاث. وبالعم أو الإن
مــن طــلاب الجامعــات في الخدمــات التعليميــة التــي 

الباكســتانية. الجامعــات  تقدمهــا 
وباســتعراض الدراســات الســابقة نجــد أن القضايــا 
والمشــكلات التــي تواجهــه الطلبــة في الجامعــات لاقــت 
اهتامــاً مــن الباحثــن والدارســن، وهــذا يعــود لأهميــة 
الموضــوع؛ إذ أن معرفــة العوامــل التــي تزيــد مــن رضــا 
الطلبــة عــن الخدمــات التي تقدمهــا الجامعة تســاعد عى 
رفــع كفاءتهــا، وتلتقــي الدراســة الحاليــة مــع الدراســات 
ــة  الســابقة في محاولتهــا الكشــف عــن درجــة رضــا طلب



الجامعــة العراقيــة عــن الخدمــات التــي تقدمهــا الجامعــة 
تختلــف  إذ  ســواها؛  عمــن  يميزهــا  مــا  وهــذا  لهــم، 
ــم  ــي ت ــابقة والت ــات الس ــن الدراس ــة ع ــة الحالي الدراس
مثــل:  المدروســة  المتغــيرات  مجمــل  في  اســتعراضها 
ــالي  ــوم الع ــة الدبل ــه طلب ــذي يمثل ــة وال ــع الدراس مجتم
الماجســتير في الجامعــة العراقيــة، والجنــس والتخصــص 
الاكاديمــي. هــذا بالرغــم مــن تلاقــي الدراســة الحاليــة 
مــع دراســة وريــكات )1999( في مجتمــع الدراســة، إلا 
أن الدراســة الحاليــة درســت الرضــا مــن مجــالات عــدة 
كان مــن ضمنهــا مجــال النــوع والتخصــص. واســتفادة 
بتحديــد  الســابقة  الدراســات  مــن  الحاليــة  الدراســة 

ــر أداتهــا. ــاء الإطــار النظــري وتطوي متغيراتهــا وبن

منهج واجراءات البحث : 

يتضمــن في هــذا الفصــل عرضــاً لمنهــج البحــث 
والإجراءاتــه والتــي اتبعهــا الباحثــان لتحديــد المجتمــع  
وتعيــن عينــة ممثلــة منــه والاداة المعــدة لذلــك ، وكيفيــة 
اســتخراج خصائصهــا القياســية، فضــلًا عــن الوســائل 

الإحصائيــة المســتعملة في تحليــل البيانــات وعــى النحــو 
الاتي:

أولاً : منهجية البحث:
ــج  ــي إذ ان المنه ــج الوصف ــان المنه ــتخدم الباحث اس
الســات  دراســة  في  اســتخدامه  يمكــن  الوصفــي 
ــد  ــات وتعتم ــول والاتجاه ــارات والمي ــدرات والمه والق
دراســة الظاهــرة عــى مــا توجــد عليــه في الواقــع ويهتــم 

بوصفهــا وصفــاً دقيقــاً )ملحــم 32:2002(. 
ثانيـاً : إجراءات البحث:

1. مجتمع البحث:
يقصــد بمجتمــع البحــث المجموعــة الكليــة مــن 
العينــات التــي يســعى الباحــث الى ان يعمــم عليهــا 
ــودة  ــها )ع ــي يدرس ــكلة الت ــة بالمش ــج ذات العلاق النتائ
ــث  ــع البح ــون مجتم ــكاوي، 1992: 159(  ويتك ومل
ــالي،  ــوم الع ــا )الدبل ــات العلي ــة الدراس ــن طلب ــالي م الح
الماجســتير(  في كليــة التربيــة / الجامعــة العراقيــة والبالــغ 
عددهــم )316( طالبــاً وطالبــة، والجــدول )1( يبــن 

ــث . ــع البح ــع مجتم توزي

جدول )1(  مجتمع البحث

القسمت
العدد

المجموع
اناثذكور

302757علوم القرأن والتربية الاسلامية1
404080التاريخ3
5356109العلوم التربوية والنفسية4
323870علوم الحياة5

316المجموع 

عينة البحث : 
تألفــت عينــة البحــث الحــالي مــن طلبــة الدراســات 
العليــا )الدبلــوم العــالي، الماجســتير( في كليــة التربيــة 
بغــداد،  العراقيــة الموجــودة ضمــن محافظــة  الجامعــة 

ومــن  عشــوائية  بطريقــة  اختيارهــم  تــم  حيــث 
كلا  مــن  وكذلــك  انــاث(  )ذكــور-  الجنســن  كلا 
مــن  وكذلــك  الانســاني(،   - )العلمــي  التخصصــن 
مختلــف الدراســات العليــا )الدبلــوم العالي ، الماجســتير(  
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حيــث بلــغ حجــم العينــة الــكي )100( طالــب وطالبــة 
موزعــن حســب الاقســام المختلفــة

ثالثـاً: اداة البحث:
ــد  ــالي اعتم ــث الح ــداف البح ــق اه ــل تحقي ــن اج م
)الرضــا  البحــث  لقيــاس متغــير  اداة  الباحثــان عــى 
ــات  ــدم لطــلاب الدراس ــية( المق عــن البرامــج الدراس
ــوات  ــرض لخط ــأتي ع ــا ي ــة؛ وفي ــة التربي ــا في كلي العلي
التــي اتبعهــا الباحثــان في تبنــي المقيــاس وجعلــه صالحــاً 

لمتغــيرات البحــث الحــالي:
 : الدراســية  البرامــج  عــن  الرضــا  مقيــاس   -1
لغــرض قيــاس متغــير البحث)الرضــا عــن البرامــج 
الدراســية( المقــدم لطــلاب كليــة التربيــة تبنــى الباحثــان 
ــاس الرضــا عــن البرامــج الدراســية المعــد  ــاس مقي مقي
مــن شــعبة ضــان الجــودة وتقييــم الاداء في كليــة التربيــة 
ــل  ــة بدائ ــرة خمس ــكل فق ــرات، ول ــن )9( فق ــون م المك
ــد(  ــط ، لا يوج ــد، متوس ــدا، جي ــد ج ــاز، جي ــي )ممت ه
واعطيــت الاوزان )1-2-3-4-5(، وتــم حســاب 
لــكل طالــب عــى اســاس مجمــوع  الكليــة  الدرجــة 
اوزان الاجابــات واقــل درجــة )9( واكــبر درجــة )45( 

والمتوســط الفــرضي )27( .
الصــدق  اســتخراج  تــم  المقيــاس:  صــدق   -2

: بطريقتــن 
أ. الصدق الظاهري :

عــرض  المقيــاس  في  فقــرة  كل  صلاحيــة  ليبــان 
ــان  ــاه الباحث ــذي تبن ــف ال ــع التعري ــه م ــاس بصيغت المقي
ــس  ــم النف ــن بعل ــبراء المتخصص ــن الخ ــة م عــى مجموع
فقــرات  عــى  ملاحظاتهــم  الخــبراء  ابــدى  ان  وبعــد 
المقيــاس وبعــد ذلــك تــم تثبيــت  المقيــاس بصورتــه 
النهائيــة مكــون مــن )8( فقــرات، وتــم تحليــل هــذه 
الاجابــات مســتخدمة النســبة المئويــة إذ قبلــت الفقــرات 

التــي حصلــت عــى نســبة اتفــاق )%80( فأكثــر .

ب . صدق البناء : 
ضروري  امــر  للفقــرات  التجريبــي  الصــدق  ان 
للكشــف عــن دقــة الفقــرات في قيــاس مــا وضعــت 
ــن  ــث م ــق الباح ــد تحق ــه (Ebel,1972,410( . وق لقياس
صــدق الفقــرات مــن خــلال ارتبــاط درجــة الفقــرة 
بالدرجــة الكليــة للمقيــاس المنتميــة لهــا . ولاســتخراج 
للاختبــار  الكليــة  بالدرجــة  الفقــرة  درجــة  علاقــة 
اســتخرج معامــل الارتبــاط ســبيرمان والجــدول )2( 

يوضــح ذلــك :

جدول ) 2 (
قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للاختبار

الدلالةقيم معامل سبيرمانت
دال10.688
دال20.610
دال30.623
دال40.507
دال50.628
دال60.543
دال70.636
دال80.541
دال 90.643

3- ثبــات المقيــاس: يقصــد بثبــات المقيــاس هــو 
الاتســاق والاســتقرار في النتائــج الاختبــار عنــد تطبيقــه 
)الانصــاري، 2000: 114(، وهــذا يعنــي انــه كلــا 
النتائــج نفســها. فننــا نحصــل عــى  اعيــد الاختبــار 
)الفائــدي، 1994: 153(، ولغــرض الحصــول عــى 

الثبــات فقــد اســتخرج بالطريقــة الآتيــة:



ــي:  ــاق الداخ ــاخ للاتس ــل الفا-كرونب ــة معام طريق
ــن  ــروق م ــاق اداء الف ــى اتس ــد ع ــة تعتم ــذه الطريق وه
فقــرة الى اخــرى وكذلــك ارتبــاط كل فقــرة مــع المقيــاس 
المقيــاس  162(، وقــد تمتــع   :1995 كلــه )الكنــاني، 
بدرجــة)0.88( لمعامــل الفا-كرونبــاخ، وهــذا يــدل 

ــت. ــاس ثاب ــى ان المقي ع
رابعـاً: الوسائل الإحصائية  : 

للعلــوم  الإحصائيــة  بالحقيبــة  الباحثــان  اســتعان 
الانســانية والاجتاعيــة )SPSS( اصــدار )29( لمعالجــة 

ــو الآتي: ــى النح ــا، وع ــات بحثه بيان
الثبــات  لحســاب  بيرســون:  ارتبــاط  معامــل   .1
.)279  :2000 النصفية.)عــلام،  التجزئــة  بطريقــة 
ــراون لاســتخراج  ــاط ســبيرمان- ب 2. معامــل ارتب

ــات. ــح الثب الصــدق ولتصحي
ــة واحــدة: وذلــك لإيجــاد  ــي لعين ــار التائ 3. الاختب
والمتوســط  للعينــة  الحســابي  المتوســط  بــن  الفــروق 
وملــكاوي،   )عــودة  للمقيــاس.  الفــرضي  الحســابي 

.)182  :1992
ــار  ــتقلتن: لاختب ــن مس ــي لعينت ــار التائ 4. الاختب
دلالــة الفــروق بــن درجــات عينتــن مســتقلتن. )عــودة 

وملــكاوي، 1992: 182(. 

عرض النتائج وتفسيرها : 

يتنــاول هــذا الفصــل عــرض النتائــج التــي توصــل 
اليهــا البحــث الحــالي وتفســيرها، فضــلًا عــن ذكــر اهــم 

ــات والمقترحــات : الاســتنتاجات والتوصي
أولاً: نتائج البحث : 

الهــدف الاول:  معرفــة مــدى رضــا الطلبــة عــن البرامــج 
الدراســية المقدمــة لهــم في كليــة التربيــة الجامعــة العراقيــة  :

وقــد أظهــرت نتائــج البحــث بعــد تطبيــق الاســتبانة 
ــن  ــة م ــات الطلب ــط درج ــث أنّ متوس ــة البح ــى عين ع
هــو)28.08(  بالبحــث  والمشــمولن  الجنســن  كلا 
درجــة وبانحــراف معيــاري مقــداره )6.02( درجــة 
الفــرضي  بالمتوســط  المتوســط  هــذا  مقارنــة  وعنــد 
للمقيــاس* والبالــغ )27(.)1(يلاحــظ أنّــه اكــبر مــن 
المتوســط الفــرضي للمقيــاس وعنــد اختبــار الفــرق بــن 
المتوســطن باســتعال معادلــة الاختبــار التائــي لعينــة 
واحــدة )45.14( تبــن أنّــه ذو دلالــة معنويــة عنــد 
مســتوى )0.05( وبدرجــة حريــة )100(. وذلــك عــى 

النحــو الموضــح في الجــدول )3(. 

* اســتخرج المتوســط الفــرضي للمقيــاس مــن خــلال جمــع   )1(
بدائــل المقيــاس الخمســة وقســمتها عــى عددهــا ، ثــم ضرب 

الناتــج في عــدد الفقــرات .

جدول )3( الاختبار التائي لعينة واحدة
 

الانحراف متوسط العينةالعينة
المعياري

المتوسط 
الفرضي

درجة
الحرية

t مستوى  القيمة التائية
الدلالة الجدوليةالمحسوبة

10128.086.022710045.141.990.05
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الهــدف الثــاني: دلالــة الفــروق  بــن الذكــور والانــاث في 
مــدى رضــا الطلبــة عــن البرامــج الدراســية المقدمــة لهــم في 

كليــة التربيــة الجامعــة العراقيــة :
أشــارت نتائــج المعالجــة الإحصائيــة للبيانــات إلى 
ــاث في  ــور والإن ــن الذك ــاً ب ــود فــرق دال إحصائي وج
ــط  ــغ متوس ــث بل ــية، حي ــج الدراس ــن البرام ــا ع الرض
درجــة   )25.76( الاســتبانة  في  الذكــور  درجــات 

بلــغ  قــدره )5.449(، في حــن  معيــاري  بانحــراف 
متوســط درجــات الإنــاث في المقيــاس )28.37( درجــة 
وباســتعال   ،)6.334( قــدرهُ  معيــاري  بانحــراف 
الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتن وجــد انــه دالــة عنــد 
مســتوى )0.05( و درجــة حريــة )200( إذ بلغــت 
  )4( والجــدول   )2.220( المحســوبة  التائيــة  القيمــة 

يوضــح ذلــك: 

جدول )5( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في المقياس

متوسط العددالجنس
الدرجات

الانحراف 
المعياري

مستوى الدلالة القيمة التائية
0.05 الجدوليةالمحسوبة

25.225.261 37علمي
دالة2.4181.99

28.166.216 64انساني

جدول )4( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في المقياس

متوسط العددالجنس
الدرجات

الانحراف 
المعياري

مستوى الدلالة القيمة التائية
0.05 الجدوليةالمحسوبة

25.765.449 51ذكور
دالة2.2201.99

28.376.334 50اناث

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــير إلى وج ــا يش مم
في الاســتبانة بــن الطلبــة )ذكــور ، إنــاث( ولصالــح 

الانــاث . 
التخصــص  بــن  الفــروق   دلالــة   : الثالــث  الهــدف 
ــج  ــن البرام ــة ع ــا الطلب ــدى رض ــاني(  في م ــي، الانس )العلم
ــة : ــة العراقي ــة الجامع ــة التربي ــم في كلي ــة له ــية المقدم الدراس
أشــارت نتائــج المعالجــة الإحصائيــة للبيانــات إلى 
ــاث في  ــور والإن ــن الذك ــاً ب ــود فــرق دال إحصائي وج
الرضــا عــن البرامــج  الدراســية ، حيــث بلــغ متوســط 

درجــة   )25.22( الاســتبانة  في  الذكــور  درجــات 
بلــغ  قــدره )5.261(، في حــن  معيــاري  بانحــراف 
متوســط درجــات الإنــاث في المقيــاس )28.16( درجــة 
وباســتعال   ،)6.216( قــدرهُ  معيــاري  بانحــراف 
الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتن وجــد انــه دالــة 
عنــد مســتوى )0.05( و درجــة حريــة )99( إذ بلغــت 
  )5( والجــدول  المحســوبة)2.418(  التائيــة  القيمــة 

يوضــح ذلــك:



ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــير إلى وج ــا يش مم
 ، التخصــص )العلمــي  الطلبــة في  بــن  في الاســتبانة 

الانســاني ( ولصالــح التخصــص الانســاني .
ــوم  ــة )الدبل ــن دراس ــروق ب ــة الف ــع: دلال ــدف الراب اله
ــج  ــن البرام ــة ع ــا الطلب ــدى رض ــتير(  في م ــالي ، الماجس الع
ــة : ــة العراقي ــة الجامع ــة التربي ــم في كلي ــة له ــية المقدم الدراس
أشــارت نتائــج المعالجــة الإحصائيــة للبيانــات إلى 
وجــود فــرق دال إحصائيــاً بن الذكور والإنــاث في الرضا 

ــات  ــط درج ــغ متوس ــث بل ــية، حي ــج الدراس ــن البرام ع
بانحــراف  درجــة   )29.47( الاســتبانة  في  الذكــور 
متوســط  بلــغ  حــن  في   ،  )7.299( قــدره  معيــاري 
درجــات الإنــاث في المقيــاس )25.97( درجــة بانحــراف 
ــي  ــار التائ ــدرهُ )5.067(، وباســتعال الاختب ــاري ق معي
لعينتــن مســتقلتن وجــد انــه دالــة عنــد مســتوى )0.05( 
و درجــة حريــة )99( إذ بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة 

)2.805( والجــدول )6(  يوضــح ذلــك:

جدول )6( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في المقياس

متوسط العددالجنس
الدرجات

الانحراف 
المعياري

مستوى الدلالة القيمة التائية
0.05 الجدوليةالمحسوبة

7.299 29.47 32الدبلوم العالي
دالة2.8051.99

25.975.067 69الماجستير

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــير إلى وج ــا يش مم
في الاســتبانة بــن الطلبــة في نــوع الدراســة )الدبلــوم 

العــالي، الماجســتير( ولصالــح الدبلــوم العــالي .
ثانيـاً: الاستنتاجات:

1. ان عينــة البحــث راضيــة وبشــكل كبــير عــن 
البرامــج الدراســية في كليــة التربيــة  .

2. وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن الذكور 
الدراســية  البرامــج  عــن  الطلبــة  رضــا  في  والانــاث 

ــور  . ــح الذك ولصال
بــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   .3
التخصــص العلمــي والانســاني في رضــا الطلبــة عــن 

. الانســاني   ولصالــح  الدراســية  البرامــج 
بــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   .4
عــن  الطلبــة  رضــا  في  العــالي  والدبلــوم  الماجســتير 

. العــالي   الدبلــوم  ولصالــح  الدراســية  البرامــج 

ثالثـاً: التوصيات  
في ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة 

اوصى الباحثــان بــا يــأتي : 
الدراســية  البرامــج  تطويــر  في  الاســتمرار   .1
ــب  ــل في اغل ــور الحاص ــع التط ــم م ــا يتلائ ــية ب الدراس

. المتقدمــة  الــدول 
2. الاهتــام باســتعال الوســائل التعليميــة التــي 
تســاعد عــى فهــم البرامــج والمناهــج الدراســية بشــكل 

ــل. افض
رابعـاً: المقترحات 

يقترح الباحثان المقترحات التاليه :
1- إجــراء دراســة مماثلــة للدراســة الحاليــة عــى 
البرامــج الدراســية في الكليــات الأخــرى في الجامعــة 

العراقيــة.
2- اجــراء دراســة عــى تقييــم طرائــق التدريــس 

ــة . ــر الطلب ــة نظ ــن وجه ــة م ــة التربي ــة في كلي المتبع
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