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مستخلص:

هــدف البحــث الحــالي التعــرف عــى: مســتوى الأداء الوظيفــي لــدى منتســبي كليــة التربيــة الجامعــة العراقيــة مــن 
ــة والســلوكيات.  ــات الوظيفي ــث الأداء التعليمــي والواجب حي

ولتحقيــق هــدف البحــث الحــالي اســتخدم الباحــث اســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات والتــي كانــت بعنــوان اســتبانة 
ــة )147(  ــث البالغ ــة البح ــى عين ــه ع ــد تطبيق ــج )Google Forms(. وبع ــى برنام ــا ع ــم تطبيقه ــي. وت ــا الوظيف الرض
ــات المســتحصلة مــن  ــات ، وبعــد معالجــة البيان ــم اســتخراج الخصائــص الســايكومترية مــن صــدق وثب مســتجيباً ، وت
العينــة إحصائيــاً، والتوصــل إلى النتائــج الآتيــة : ان منتســبي كليــة التربيــة مــن تدريســين وموظفــن يتمتعــون بمســتوى 
جيــد مــن الرضــا الوظيفــي ، وان  محــور ) القيــادة والإدارة ( احتــل المرتبــة الأولى بوســط مرجــح )3.994558( 
ــة محــور )التواصــل( بمســتوى الرضــا الوظيفــي بوســط مرجــح  ــة الثاني ــة )79.69116( ، وجــاء في المرتب ونســبة مئوي
)3.82313( ونســبة مئويــة )76.46259(، وجــاء في المرتبــة الثالثــة محــور )الســلوك الوظيفــي( بمســتوى الرضــا 
ــل  ــل التواص ــج في ض ــك النتائ ــاءت تل ــة )74.94875(، وج ــبة مئوي ــح )3.747448( ونس ــط مرج ــي بوس الوظيف
الفعــال بــن القيــادة والموظفــن ممــا يعــزز بشــكل كبــر مســتوى الرضــا الوظيفــي ، بالإضافــة إلى بنــاء الثقــة والوضــوح 
بــن الموظفــن والمســؤول ، فالتدفــق الســلس للمعلومــات يعــزز مــن فهــم الموظفــن لمــا هــو مطلــوب منهــم ، وبالتــالي 

البقــاء ملتزمــن وقادريــن عــى المشــاركة المســتمرة، الأمــر الــذي يعــزز مــن أداءهــم الوظيفــي .

Job satisfaction among employees 
of the College of Education / Iraqi University (evaluation study)

Mr. Ahmed Obaid Suleiman/ Quality Assurance and University Performance Division
Iraqi University/College of Education

Abstract:
The current research aimed to identify: the level of job performance among members of 

the College of Education at the Iraqi University in terms of educational performance, job 
duties, and behaviorsTo achieve the objectives of the current research, the researcher used 
a questionnaire as a tool for collecting information, which was entitled the Job Satisfaction 
Questionnaire. It was applied to Google Forms. After applying it to the research sample of 
(147) respondents, the psychometric properties of validity and reliability were extracted, 
and after processing the data obtained from the sample statistically, the following results 
were reached: The members of the College of Education, including teachers and employ-
ees, enjoy a good level of job satisfaction, and the axis of (leadership) The (management) 
axis came in first place with a weighted mean (3.994558) and a percentage of (79.69116), 
and the (communication) axis came in second place with the level of job satisfaction with a 
weighted mean (3.82313) and a percentage (76.46259), and the (job behavior) axis came in 
third place with the level of job satisfaction. With a weighted mean (3.747448) and a per-
centage (74.94875), these results came in light of effective communication between lead-
ership and employees, which greatly enhances the level of job satisfaction, in addition to 
building trust and clarity among team members, as the smooth flow of information enhances 
employees’ understanding of what is required of them Thus, remaining committed and able 
to participate continuously, which enhances workplace productivity
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مقدمة:

يعــد تقييــم الأداء )Performance Evaluation( من 
الأنشــطة المهمــة الخاصــة بــإدارة المــوارد البشريــة وأحــد 
نظمهــا الفرعيــة، وهــو يحقــق المنفعــة عــى مســتوى 
المؤسســة والفــرد معــاً، ولــه مــن الأهميــة الكبــرة كونــه 
يــدور حــول أهــم عنــر مــن عنــاصر الإنتــاج وتقديــم 

الخدمــات وهــو العنــر البــشري.
المؤسســات  عــى  فيجــب  المنطلــق  هــذا  ومــن 
ــاء  ــن الأكف ــف إلى العامل ــد بالوظائ ــات أن تعه والمنظ
ليتســنى لهــم القيــام بمســؤولياتها وأعبائهــا، وللتعــرف 
وتقييــم  قيــاس  مــن  لابــد  الكفــاءة  مســتويات  عــى 
بــدوره يســتوجب  مســتويات أداء العاملــن والــذي 
التطويــر  مــع  أداء  معايــر محــددة ومســتويات  إيجــاد 

التقييــم. لأســاليب  الــدوري 
مفهوم تقييم الأداء:

أداء  وتقييــم  »تحليــل  بــه:  يقصــد  الأداء  تقييــم 
العاملــن لعملهــم ومســلكهم فيــه وقيــاس صلاحيتهــم 
وكفاءتهــم في النهــوض بأعبــاء الوظائــف الحاليــة التــي 
يشــغلونها وتحملهــم لمســؤولياتهم وإمكانيــة تقلدهــم 

لمناصــب ووظائــف ذات مســتوى أعــى.
معايير تقييم الأداء:

المناســبة  التقييــم  طريقــة  المؤسســة  تختــار  لكــي 
ــة  ــر مجموع ــن تواف ــد م ــا لاب ــة عمله ــا وطبيع لتوجهاته
معايــر محــددة لهــذا التقييــم، ويمكــن أن تنقســم معايــر 

ــأتي: ــا ي ــم ك التقيي
- المعايــير الشــخصية : لكــون الفــرد العامــل يعــد 
عنــراً رئيســاً مــن عنــاصر نجــاح الأداء في العمــل لذل 
يتوجــب التركيــز عــى قدراتهــم الشــخصية وتطويرهــا.
ــا تعــد الهــدف  ــاً م ــج : وغالب ــير خاصــة بالنتائ - معاي
النهائيــة  الخلاصــة  وهــي  التقييــم  لعمليــة  الرئيــس 

المرتبطــة مــع أداء العاملــن، وتعتمــد عــى عوامــل منهــا: 
الكميــة، التكلفــة، الجــودة، والوقــت.

- معايــير الســلوك: وهــي المعايــر الخاصــة بالســلوك 
الوظيفــي كالاتصــال، التخطيــط، التنظيــم، وتحديــد 

ــا ــل. وغره ــام العم ــات لمه الأولوي
أهداف عملية تقويم الأداء الوظيفي:

ــن  ــم لأداء الموظف ــات التقوي ــعى عملي ــدف وتس ته
إلى مســاعدتهم في تنميــة مهاراتهــم المختلفــة في الإبــداع 
لمواكبــة  منــه  لابــد  الــذي  المســتمر  الــذاتي  والتطــور 
التطــورات والمســتجدات العلميــة ويمكــن ان تحقــق 

عمليــة التقويــم الآتي:
- تقييــم مســتوى أداء الموظــف ومتابعــة مســتوى التقدم 

ذلك. في 
لتعزيزهــا  الأداء  في  القــوة  نواحــي  عــن  الكشــف   -
ــر  ــن ع ــا للآخري ــة نقله ــا وإمكاني ــتفادة منه والاس
ــا  ــف لتلافيه ــاط الضع ــدد نق ــددة، وتح ــائل متع وس

ووضــع الحلــول لتحقيــق ذلــك.
للموظــف،  المتميــز  بــالأداء  والإشــادة  التأشــر   -

. متعــددة  جوانــب  في  ذلــك  واســتثار 
- عمليــة التقويــم تســاعد في توفــر مــؤشرات وبيانــات 
عــن مســتوى الانجــاز وضعفــه في جوانــب عديــدة 

تســعى الجامعــة إلى تحقيقهــا.
- تســاعد في توفــر قاعــدة بيانــات عــن برامــج الجامعــة 
بتغذيــة  القــرار  صانعــي  تــزود  تفصيلاتهــا  بــكل 
راجعــة عــن كل مــا يريــدون مــن معلومــات تعتمــد 

ــة. ــرارات الجامعي ــيد الق في ترش
ــة  ــاءات المتاح ــات والكف ــن الإمكان ــرة ع ــي فك - تعط
القصــوى مــن طاقاتهــا وجهودهــا في  للاســتفادة 

ــة. ــام الجامع ــق مه تحقي
وخلص الدراسة التقويمية إلى عدد من النقاط :

للتدريســين  المقدمــة  الخدمــات  تحســن   .1
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والموظفــن مــن أهــم المجــالات التــي لابــد الاهتــام 
بهــا، لمــا لــه مــن أهميــة في تحســن مســتوى الأداء وزيــادة 

فاعليتــه.
2. إشراك التدريســين والموظفــن  والأخــذ برأيهــم  
للوقــع الخدمــي للكليــة لمعرفــة نقــاط القــوة والضعــف.

أهداف الدراسة :
هدفــت هــذه الدراســة الى معرفــة مســتوى الأداء 
والواجبــات  التعليمــي  الأداء  حيــث  مــن  الوظيفــي 

. والســلوكيات  الوظيفيــة 
حدود الدراسة :

ــة  ــي كلي ــي وموظف ــة بتدري ــذه الدراس ــددت ه ح
ــدراسي -2023 ــام ال ــة للع ــة العراقي ــة / الجامع التربي

     .  2024
دراسات سابقة:

أجريــت العديــد مــن الدراســات حــول تقويــم أداء 
التدريســين والموظفــن والخدمــات المقدمة لهــم والطلبة 
وتقييــم المقــررات )المناهــج الدراســية( مــن وجهــة نظــر 
ــم جــودة أداء التدريــي مــن  ــة وتقيي التدريــي والطلب
وجهــة نظــر التدريــي والطلبــة وتقييــم دور الجامعــة في 

خدمــة المجتمــع .
إجراءات الدراسة :

أولاً: مجتمع الدراسات/ يشمل مجتمع الدراسة:
- مجموعــة التدريســين في كليــة التربيــة / الجامعــة 

ــة والبالــغ عددهــم )184(. العراقي

- مجموعــة الموظفــن في كليــة التربيــة / الجامعــة 
.)135( والبالــغ عددهــم  العراقيــة 

ثانيـاً : عينتا الدراسات:
مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  الموظفــن:  عينــة   
ــي  ــع الأص ــوع المجتم ــف مجم ــي وموظ )147( تدري
ــة  ــة الطبقي ــا بطريق ــم اختيارهم ــي ت ــغ )319( والت البال
العشــوائية موزعــن عــى )8( أقســام و)29 ( شــعبة 

ووحــدة أداريــه.
ثالثـاً : أدوات الدراسة :

تــم الاعتــاد عــى الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات 
ــم  ــوان اســتبانة الرضــا الوظيفــي. وت ــت بعن ــي كان والت
تطبيقهــا عــى برنامــج )Google Forms(. وعــر الرابــط 

الآتي:
https://forms.gle/VWYqdLXNePaMhPsV8

عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

هــدف البحــث: التعــرف عــى الرضــا الوظيفــي 
لــدى منتســبي كليــة التربيــة الجامعــة العراقيــة

تــم تحويــل  البحــث  أجــل تحقيــق هــدف  ومــن 
ســلم ليكــرت إلى خمــس فــترات متســاوية الطــول تبلــغ 
)0،8()*( ، ويكــون الحكــم بحســب الحــدود الدنيــا 
والعليــا لمقيــاس ليكــرت والــوزن المئــوي المقابــل لــكل 
فقــرة ودرجــة الاســتعال كــا يوضحهــا الجــدول )1(:

* طول الفئة = الحد الأعى للبدائل - الحد الأدنى للبدائل ÷ عدد المستويات ) 5 - 1= 4 / 5 = 0،8 ( . 

جدول )1( سلم ليكرت الخماسي

البـدائــل
غر راضي غر راضي الى حد مامحايدراضي الى حد ماراضي

54321



ــة  ــق اســتبانة الرضــا الوظيفــي عــى عين وبعــد تطبي
البحــث، تــم حســاب التكــرارات والأوســاط المرجحــة 
والأوزان المئويــة ودرجــة الرضــا لــكل فقــرة مــن فقرات 

المقيــاس ، وأيضًــا لــكل معيــار بالإضافــة إلى اســتخراج 
قيمــة الوســط المرجــح والــوزن المئــوي ودرجــة الرضــا 

للاســتبانة ككل ,والجــدول ) 3 ( يوضــح ذلــك :

جدول )  3 ( التكرارات والأوساط المرجحة والأوزان المئوية لاستبانة الرضا الوظيفي اللازمة 
لدى منتسبي كلية التربية الجامعة العراقية )ن=741(

الفقرة

البــدائـــل

الوسط 
درجة الوزن المئويالمرجح

الرضا غير 
راضي

غير 
راضي 

الى حدا 
ما

محايد
 راضي
 الى حد

ما
راضي

محور القيادة والإدارة

تقوم القيادة والإدارة باشراك 
موظفيها عند اتخاذ قرارات تهم 

الجميع
جيد18113920593.61904872.38095

تعتمد القيادة والإدارة مبدأ العدالة في 
جيد جدا522721924.31292586.2585ًتوزيع الامتيازات بن الموظفن

توجد آلية لدى القيادة والإدارة 
للتعامل مع )المقترحات ، الشكاوي 

، المقدمة من قبل الموظفن
جيد جدا4321161034.43537488.70748ً

تتمتع  القيادة والإدارة بالمرونة في 
جيد18135631293.83673575.73469معالجة الأزمات

تشجع وتثمن القيادة 
جيد8153926593.76870775.37415والإدارةالأفكارالإبداعية والابتكارية

جيد64541821043313.99455879.69116الكلي

جدول ) 2 ( الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت والنسبة المئوية المقابلة لكل خلية ودرجة الرضا

مستوى الرضاالنسبة المئويةالمتوسط
ضعيف جداً%20- %35من 1- 1.7

ضعيف%36- %51من 1.8- 2.5
متوسط%52- %67من 2.6- 3.3 

جيد68%- 3.483%- 4.1
جيد جدا84%ً- 4.2100%- 5
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

محور التخطيط الاستراتيجي

معرفتك برؤية مؤسستك وغاياتها 
متوسط34142821503.26530665.30612الإستراتيجية جيدة

يتم إشراككباعدادالأهدافالإستراتيج
متوسط59132114402.74829954.96599يةفي دائرتك

تعرف دورك ومسؤوليتك جيدا في 
متوسط50181513512.97959259.59184تنفيذ الخطة الإستراتيجية لدائرتك.

التوجيه الإستراتيجي لمؤسستك 
ينسجم مع متطلباتك وأهدافك 

وطموحاتك
جيد14132329683.84353776.87075

تطابق الهيكل التنظيمي والوظيفي 
وفق متطلبات تنفيذ الخطة 

الإستراتيجية
جيد جدا3151726864.20408284.08163ً

جيد160731041032953.40816368.16326الكلي
محور التمكين

يتم تمكن الموظفن في دائرتك 
متوسط32215316252.65306153.06122بتفويضهم الصلاحيات لأداء المهام

يتطلب القيام بالمهام المناطة بك 
سلسلة إجراءات وموافقات إدارية 

طويلة
جيد15174623463.46258569.2517

يتم تزويدك بكافة المعلومات التي 
متوسط52202919272.65306153.06122تحتاجها لاداء عملك بصورة دقيقة

تثق بقابليات الأفراد المتمكنن في 
تقديمهم المعلومات الصحيحة 
واستعدادهم لتحمل المسؤولية

جيد7134125613.81632776.32653

يتم توزيع الفرص التدريبية لتطوير 
المهارات بشكل عادل وشفاف 

لجميع الموظفن في دائرتك
جيد2083319673.71428674.28571

توفر دائرتك المستلزمات المطلوبة 
للقيام بمهامك )حسابات، وسائل 

نقل، أثاث، انترنت، قرطاسيه(
متوسط39334015202.61904852.38095

متوسط1651122421172463.15306163.06122الكلي



محور التحفيز )الدافعية(

تشعر عند تقديمك لعمل متميز او 
فكرة إبداعية بأنه سوف يتم التقدير 

والثناء اليك.
متوسط52202922242.65306153.06118

بيئة عملك تشجع عى التفاعل مع 
الموظفن والعمل بروح الفريق

جيد2153429583.66666773.33333

يتم التعامل مع أخطائك في العمل 
بعيدا عن للوم والنقد السلبي.

متوسط38324018192.61904852.38091

ان منح لقب )الموظف المتميز او 
الموظف المثالي( يرفع من الروح 

التنافسية والدافعية والتحفيز 
للموظفن )عند اعتماد معايير مهنية(

جيد19105518453.40816368.16327

ان منح المكافآت المادية يرفع من 
دافعية الموظفن للعمل.

جيد جدا21951304.75510295.10204ً

متوسط18752160732633.42040868.408146الكلي

الولاء والانتماء الوظيفي

تهتم مؤسستك بتخفيف ضغوطات 
العمل عليك أخذة بنظر الاعتبار 

أعباء الحياة
متوسط31103619513.33333366.66667

أنت تشعر بالحماس عند القيام 
بعملك

متوسط30152820543.36054467.21088

عند السؤال عن مؤسستك تقوم 
بمدحها والإشادة  بدورها في البلاد.

متوسط38163912423.02721160.54422

في حال تعرضت مؤسستك لازمة 
فأنت تشعر أنك جزء منها وتشارك 

في حلها بأي طريقة متاحة.
جيد27192125553.42176968.43537

متوسط12660124762023.28571565.714275الكلي
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

الاستحقاق الوظيفي

يقوم مديرك بإزالة عوامل التفرقة 
جيد27192125553.42176968.43537والمحسوبية عند تعامله مع الموظفن

يقوم مديرك المباشر بمناقشتك بنتائج 
متوسط35172412593.29251765.85034تقييم أدائك الفصلية والسنوية

معرفتك بحقوقك وواجباتك 
جيد19123919583.61904872.38095الوظيفية جيدة

متوسط26193524433.26530665.30612انسيابية إجراءات الترفيع والترقية 

يتم توزيع الاستحقاقات الوظيفية 
بشكل عادل )اجازات تفرغ دراسي، 

امومة، مخصصات مهنية.... الخ(
متوسط34142821503.26530665.30612

هناك توازن مابن العقوبة المفروضة 
متوسط59132114402.74829954.96599عى الموظف ونوع المخالفة

متوسط2401171401032823.2687065.37415الكلي

محور التواصل

تواصلك مع مديرك لمناقشة امور 
العمل يتم بشكل سلس )اعتماد 

سياسة الباب المفتوح( 
متوسط50181513512.97959259.59184

يزور مديرك موقع عملك للاطمئنان 
جيد14132329683.84353776.87075عى توفير متطلبات والية سير العمل

يعطيك مديرك تغذية راجعة عن 
دورك وفاعليتك في العمل فأنت 

لست مضطر لتخمن مايدور في ذهنه
جيد جدا3151726864.20408284.08163ً

التواصل والتفاعل بن موظفي 
جيد جدا21951304.75510295.10204ًدائرتك فاعل

أسهمت التكنولوجيا برفع مستوى 
التواصل بينك وبن مديرك 

والاخرين.
متوسط31103619513.33333366.66667

جيد10057100923863.8231376.46259الكلي



محور السلوك الوظيفي

يلتزم موظفي مؤسستك بالحياد اتجاه 
الآخرينولايتم التمييز عى أساس 

الجنس او الدين او القومية
جيد جدا522721924.31292586.2585ً

يمتنع موظفي مؤسستك عن ممارسة 
تصرفات او أمور تنتهك السلوك 

والأدب الوظيفي
جيد جدا4321161034.43537488.70748ً

يحترم موظفي مؤسستك القوانن 
متوسط29235621182.83673556.73469والتعليمات والاتظمة النافذة

توجد جهة رقابية تتابع تنفيذ 
القوانن والتعليمات والأنظمة 

وتحاسب مخالفيها.
جيد8153926593.76870775.37415

يحافظ موظفي مؤسستك عى سرية 
المعلومات التي لبايفترضإعلانها 

خارج المؤسسة.
متوسط3383336373.24489864.89796

يتعامل موظفي مؤسستك مع 
مسؤوليهم عبر أساليب تبتعد عن 

التملق والمحسوبية
جيد12104831463.60544272.10884

ارتداء الزي الرسمي لموظفي 
جيد10123626633.81632776.32653مؤسستك يعكس صورة ايجابية عنها

يحافظ موظفي مؤسستك 
عى الممتلكات العامة ولا 

يستخدمونهالإغراض شخصية
جيد9132920763.95918479.18367

جيد110862891974943.74744874.94875الكلي
 محور السلامة والصحة المهنية والبيئ

عمليات الأخلاء ساهمت بنشر الوعي 
جيد2153429583.66666773.33333بتعليمات السلامة والصحة المهنية

بيئة عملك )المكتب ، التهوية، 
ضعيف66183512162.27891245.57823الإضاءة، ... الخ( جيدة

لمنسقي السلامة والصحة المهنية 
والبيئة في دائرتك دور كبير في الابلاغ 

عن مخاطر العمل ونشر الوعي 
الصحي والمهني والبيئي.

جيد19105518453.40816368.16327

يلتزم موظفي مؤسستك بشروط 
متوسط50181513512.97959259.59184السلامة المهنية والبيئية

يفي صندوق الإسعافاتالأولية 
جيد14132329683.84353776.87075بالحاجات الضرورية.

إجراءات التفتيش الحالية وانسيابية 
جيد 3151726864.20408284.08163الدخول للمؤسسة جيدة

جدآ
متوسط173791791273243.39682567.93651الكلي
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

محور الجانب المعنوي

تهتم مؤسستك بالأواصر والعلاقات 
الاجتماعية لما لها الاثر الايجابي في رفع 

الروح المعنويةفي العمل
متوسط38163912423.02721160.54422

يتم الاخذ بنظر الاعتبار متغير الجنس 
عند توزيع الامتيازات والأدوار في 

دائرتك
جيد27192125553.42176968.43537

تتسم العلاقات بن الموظفن 
ومسؤوليهم في دائرتك بالثقة 

والاحترام المتبادل
متوسط35172412593.29251765.85034

اي من القضايا الآتية يعتقد بأن لها 
جيد جدا4321161034.43537488.70748ًأثر ايجابي معنوي لديك لتأدية العمل

جيد10455105652593.54421770.88435الكلي

جدول )4( 
الترتيب التنازلي لمحاور الرضا الوظيفي تبعا للمتوسطات الحسابية والأوزان المئوية للعينة 

الترتيبدرجة الرضاالوزن المئويالوسط المرجحالمحور

الأولجيد3.99455879.69116محور القيادة والإدارة

السادسجيد3.40816368.16326محور التخطيط الاستراتيجي

الثامنمتوسط3.15306163.06122محور التمكن

الخامسجيد3.42040868.408146محور التحفيز )الدافعية(

التاسعمتوسط3.28571565.714275الولاء والانتماء الوظيفي

العاشرمتوسط3.2687065.37415الاستحقاق الوظيفي

الثانيجيد3.8231376.46259محور التواصل

الثالثجيد3.74744874.94875محور السلوك الوظيفي

السابعمتوسط3.39682567.93651محور السلامة والصحة المهنية والبيئة

الرابعجيد3.54421770.88435محور الجانب المعنوي

جيد3.50422370.06444الدرجة الكلية عى جميع المحاور



ــة  ــة التربي ــج الدراســة ان منتســبي كلي أظهــرت نتائ
مــن تدريســين وموظفــن يتمتعــون بمســتوى جيــد 
ــدول  ــن الج ــح م ــك يتض ــي، وكذل ــا الوظيف ــن الرض م
ــادة والإدارة (  ــور ) القي ــلاه ان مح ــاني أع ــكل البي والش
احتــل المرتبــة الأولى بوســط مرجــح )3.994558( 
ونســبة مئويــة )79.69116( ، وجــاء في المرتبــة الثانيــة 
محور)التواصــل( بمســتوى الرضــا الوظيفــي بوســط 
مرجــح )3.82313( ونســبة مئويــة )76.46259(، 
وجــاء في المرتبــة الثالثــة محــور )الســلوك الوظيفــي( 
مرجــح  بوســط  الوظيفــي  الرضــا  بمســتوى 
 ،)74.94875( مئويــة  ونســبة   )3.747448(
وجــاءت تلــك النتائــج في ضــل التواصــل الفعــال بــن 
القيــادة والموظفــن مما يعــزز بشــكل كبــر مــن مســتوى 
الرضــا الوظيفــي، بالإضافــة إلى بنــاء الثقــة والوضــوح 
ــات  ــلس للمعلوم ــق الس ــق، فالتدف ــاء الفري ــن أعض ب
يعززمــن فهــم الموظفــن لمــا هــو مطلــوب منهــم، وبالتالي 
البقــاء ملتزمــن وقادريــن عــى المشــاركة المســتمرة، 

ــل. ــكان العم ــة م ــن إنتاجي ــزز م ــذي يع ــر ال الأم

التوصيات:
في ضوء ما تقدم من نتائج نقترح التوصيات الآتية :

1. ضرورة قيــام الإدارة العليــا في الكليــة بتعزيــز 
رضــا العاملــن فيهــا بكافــة محــاوره العــشرة لمــا لــه مــن 
دور كبــر في تحســن جــودة الخدمــة المقدمــة مــن قبلهــم . 
مبــدأي  بتعزيــز  الكليــة  إدارة  قيــام  2.ضرورة 
العدالــة والشــفافية باســتمرار بغيــة تحقيــق أبعــاد الرضــا 
الوظيفــي لكافــة العاملــن في تشــكيلتها عــى حــد ســواء 

لضــان مســتوى خدمــة جيــد في كافــة مفاصلهــا .
وتحليــل  بدراســة  الكليــة  إدارة  قيــام  ضرورة   .3
بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة بشــكل دقيــق بغيــة الوقوف 
عــى مســتوى رضــا العاملــن فيهــا وبيــان نقــاط القــوة 
لغــرض تعزيزهــا ونقــاط الضعــف لغــرض معالجتهــا .
4. ضرورة قيــام شــعبة ضــان الجودة وتقييــم الأداء 
في الكلية بدراســة مســتوى رضــا عامليها بشــكل دوري 

لبيــان مــدى ازديــاد أو انخفــاض مســتوى رضاهم.
وتقييــم  الجــودة  ضــان  شــعبة  قيــام  ضرورة   .5
الأداء في الكليــة بدراســة مســتوى الخدمــة المقدمــة مــن 
قبــل عامليهــا بشــكل دوري لبيــان مــدى ازديــاد أو 
ــؤال  ــق س ــن طري ــة ع ــك الخدم ــتوى تل ــاض مس انخف

ومراجعيهــا. موظفيهــا 

شكل ) 1 ( يوضح محاور الرضا الوظيفي وأوساطها المرجح
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