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 هفهىم علن النفس الصناعي والسلىك التنظيوي واهن تطبيقاتهوا

 انفال فيصل يىنس. م.م

 بغدادجاهعة -والنفسية ةهركز البحىث التربىي

 الخؿبُلاثغلم الىفـــع الطىاعي، الظلىن الخىظُمي، : الكلمات المفتاحية

 الملخص:

يهدف البدث اغؿاء اهمُت لػلم الىفع الطىاعي لاهجاح االإىظماث غبر حظلُـ الػىء غلى 

للػاملين ازىاء جـادًت  الاغماٌ وجإزيره االإبإشس غلى طُـس الػمل بإغخبازه مىغىع  تالىفظُ تالاهمُ

ىي وغلاكخــه بظلـىن الػاملين في االإىظماث الخدمُت والطىاغُ ُُ  ت غبر جىافـم طلىن الفسدمُهـم وخ

ت او االإىظمت وهُفُت الاطخفادة منها واوػياطاتها غلى اهم مجالاث الػمل ممؼ اهداف االإىظـــ

 وجؿبُلاتها في الػــمل والخىظُف.

وفهم  : اطخسـدام االإىهج الخدلُلي، بذ يهدف البدث الإػسفــه مفهىم غلم الىفع الطىاعيالاطالُب

الفسد الػامل في االإىظمت، مؼ الترهيز غلى امياهُت المجالاث التي جؿبم جفظيراث الاطاطُت لظىن 

 بها او جؿبُلاتها في االإىظمت.

الاطخيخاحاث : ٌشيل البدث مظاهمت حادة في جفظير مفهىم غلم الىفع الطىاغُىاًجاد 

لدازل مىظمخه مؼ جىفير الحلىٌ  مىاؾـً اللىة والػػف التي حػصش مً طلىهُاث الفسد الػام

 التي حظاهم في الازجلاء بها مظخلبلا.

ــة :  -المقدمـ

اده  ٌػخبر غلم الىفع الطىاعي  اخد فسوع غلـــم الىفـــع الخؿبُلي الري يهـدف بلى شٍ

ؤهخاحــُت الػاملين غبر جددًد اهم االإشىلاث التي جددر في المجاٌ الطىــاعي، وفهـم الأطساز 

مشاغــس  الػاملين ليي ًخػامل االإظاوٌ االإباشس  وفم الػمُـلت التي جدُـ بيل فسد مً غىاؾــف و 

غالُت وزبذ وفير دازل االإىظمـت بالاغافت الى فــهم الؿبُػت  ذلً بما ًػمً جدلُم اهخاحُت

الؤوظاهُت و الجاهب الاهفػالي للػاملين واالإصاحُت في المجاٌ الػملي ومجازاة الخؿىز الخىىىلىجي، في 

ذلً غلى طير الػمــل دازل االإىظمــت. خُث وان اهخمام االإىظماث في  الؤكباٌ غلى الؤهخاحُت و ؤزس

ادة همُت الاهخاج ولخدلُم اهــــبر زبذ، ولم ًخللى   في هدـــى االإػداث واالإياثً لصٍ
ً
االإاض ي مخجها

الػاملىن الاهخمام اليافي مً الىاخُت الىفظُت غىد االإسع والاضاباث التي كد جددر للػامل ازىاء 
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رها، ؤما في غطسها الحالي فخم الاهخمام بالػامل بشيل اطاس ي بجمُؼ اللؿاغاث الػمل وغي

وجىفير الجى االإىــاطب لـه في بِئت  الػمل ختى ٌظخؿُؼ جدلُم الىفاًت الاهخاحُت،اذ ٌظعى غلم 

 بلى تهُئـــت الظـــسوف االإــــادًت والىفظُت والاحخماغُت التي جىفل بهخاج غالي بجىده الىفع الطىاعي

ه غمل مىاطبت للػاملين في االإىظماث خحُدة مؼ الازر بىظس الاغخباز غامل الىكذ. وان بوشاء بُئ

ت   جدغم وحػصش طلىهــه الخىظُمي الؤًجابي، اذ ًخم حشجُؼ الػاملين غلى الابداع والخفىير بدسٍ

ُت وحىد مشيله وجدظين الػملُاث الاهخاح وهرا طىف ًادي هرا بلى ابخياز واًجاد خلىٌ غىد

بشيل، خُث ٌػد الظلىن الخىظُمي  تدازل االإىظمت مما ٌظاغد في زفؼ مظخىي ؤداء االإىظم

ججمُؼ لمجالاث وجؿبُلاث غلمُت والاكخطاد والؤدازة وغلم الاحخماع وغلـــم الىفـــع الاحخماعي 

غلى السغم مً االإظاهمت الىبيرة  )"مدزطت الػلاكاث الؤوظاهُت"( وبػؼ المجالاث الأزسي،

ت لإدازة الظلىن الخىظُمي، فةن هره االإشيلت للمج س الأطع الىظسٍ خمؼ الػلمي الػالمي في جؿىٍ

اذظهسث االإخؿلباث الأطاطُت لظهىز الظلىن الخىظُمي واججاه غلمي في بداًت  لم جفلد ؤهمُتها.

بًا فُما ًخػلم بخؿىز الؤهخاج.  ً جلسٍ  اللسن الػشسٍ

ؿبم الهدف الاطاس ي مً هرا البدث              هى مػسفت الظلىن الؤوظاوي االإخػلم بالػمل وٍ

اث واالإبادت الىفظُت غلى االإىظماث والػاملين في الػمل مً حمُؼ حىاهب اليشاؽ الػللي  الىظسٍ

والبدوي للػاملين، وهُفُه مظاهمت الػاملين في هجاح االإىظمت مً زلاٌ جدظين الؤهخاحُت 

 غً الظلامت و 
ً
الصحت االإهىُت والصحت الػامت وزفاهُت والخدفيز والسغا الىظُفي، فػلا

 الػاملين.

والظلىن  لخدلُم هرا الهدف، طخػخمد االإىهجُت غلى جدلُل مفهىم غلم الىفع الطىاعي

 بلى الفهم الػمُم وجدظين الػمل باغخبازه حاهبًا 
ً
 مً االإفاهُم الأطاطُت وضىلا

ً
الخىظُمي، بداًت

والظلىن  هى االإلطىد بػلم الىفع الطىاعيمهمًا مً الحُاة، زبما وان الخددي الأهبر ما 

الخىظُمي؟ وهل بدزاٌ هرا االإفهىم هى مداولت لاطدبداٌ الؤدازة ولها بمفاهُم وؤطالُب الػلىم 

الظلىهُت؟ وهُف ًسخلف )بن وحد( غً غلـــم الىفـــع الخؿبُلي ؤو الطىــاعي، ، بذ طِخم حظلُـ 

حاهب مً غلم الىفع الطىاعي والظلىن الػىء غلى االإطؿلحاث الاطاطُت والخطىزاث ليل 

 الخىظُمي خىٌ الىفع.

الاطاطُت لهرا البدث هى الخػسف غلى اهمُت جازير هفظُت الػامل غلى اداءه في  تحػد االإشيل

 تالاغماٌ واوػياطاتها غلى طلىهه في االإىظم

 اولا : مفهىم غلم الىفع الطىاعي
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 تواخترام الػاملين بما ًدلم الساخغلى جلدًس  ٌػخمـد مفهىم غلم الىفع الطىاعي 

س وجلُُم اداء االإىظفين واغخباز الفسد  ب والخؿىٍ مُل الى الترهيز غلى الخىظُف والخدزٍ الىفظُت وٍ

الػامل بةهه حصء لاًخجصؤ مً االإـىظمت التي ٌػمل بها. وبالسغم مً ازــخلاف في ازاء الباخثين في 

فه واضح لىنها جطب في نها ًت الامس في مطلحت االإىظمت وهدف مشترن وهى اغؿاء مفهىم وحػسٍ

ف واالإفاهُم ؤشاز اليها بػؼ مً  مىً جلدًم مجمىغت مً الخػازٍ جدلُم هجاخها غبر غامليها وٍ

 الباخثين وفي هرا المجاٌ وضىلا الى جددًد الخػسٍف الاوظب لهره الدزاطت.

غلم الظلىن الؤوظاوي  و ))جؿبُم مىاهج وخلاثم ومبادتت ًسي الهراٌ ان غلم الىفع الطىاغُ

 غلى الأفساد في الػمل او هى الدزاطت الػلمُت بين الؤوظان وغالم الػمل.

بإهه  ( غلم الىفع الطىاعيEnglish and English، 8958ٌػسف الػاالإان اهجلش" واهجلش )

الدزاطت الػلمُت للمشىلاث الطىاغُت بىاطؿت مىاهج بدث غلـــم الىفـــع ومفاهُمه ومبادثه 

ادة الىفاًت الؤهخاحُت)الهراٌ،واطخ (.اما الياجب مظلم فُػسفت غلى اهه 84:2:86سدام الىخاثج لصٍ

))غلم غام في غلـــم الىفـــع ًخمخؼ باطخللالُخه هػلم مظخلل له مُادًىه ومىغىغاجه ومىهجه 

ــم الىفـــع(.  بالاغافت الى وىهه غلم زاص وىهه حصء مً الػلم الري اهلظم مىه )غلـ

(. اما الياجب غبدالسخمً فياهذ له هظسه مسخلفت حشير الى ان غلم الىفع :82:2:2)مظلم،

ًلطد بها خاحت الفسد الػامل للمياهت والىظُفت و هي ؤهثر طماجه ؤهمُت، وإذا ما بلُذ  الطىاعي

ؼ هلطها )غبدالسخمً  هره الحاحت دون بشباع، فلِع هىان ش يء آزس ٌظخؿُؼ حػىٍ

،86:2:86.) 

اهه ))ؤخد فسوع غلـــم الىفـــع و ٌغلب غلُه الجاهب الخؿبُلي، ويهدف الى دزاطت وزؤث طمسة غلى 

ظخفُد غلم الىفع الطىاعي مً ؤطع غلـــم الىفـــع  الظلىن الؤوظاوي في مجاٌ الػمل. وَ

اجه وؾسكه في البدث وهخاثجه، بغسع اطخسدامها في مُدان الػمل وجىثُف الؤهخاج وجسشُد  وهظسٍ

  (.38:2:23لُدلم برلً اكص ى اطخفادة ممىىت للػامل واالإىظمت.)طمسة،الجهد الؤوظاوي 

 -زاهُا: ؤهمُت غلم الىفع الطىاعي:

بتهُئت حمُؼ الظسوف االإادًت و الىفظُت و الاحخماغُت التي جىفل  يهخم غلم الىفع الطىاعي

شف غً جدلُم ؤهداف الػاملين؛ هما يهخم ؤًػا بدزاطت الػىامل الؤوظاهُت في الطىاغت و الى

لت غلمُت والحسص غلى  الظسوف الؤوظاهُت للػمل وهرا بًجاد خل للمشىلاث الطىاغُت بؿسٍ

ادة بهخاحُت االإطىؼ بذ جخىكف هره الأزيرة غلى مدي الاطخػداد الفجي للػامل والؤغداد االإهني بما  شٍ
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هخاحُت وز الأطاطُت للىفاًت الؤ حػد حمُؼ الػىامل ؤخد المحامً بِئت مسٍدت، و  ًدُـ بالػامل

ً مهمين :و   -ذلً مً زلاٌ دزاطت طُيىلىحُت بدازة الأغماٌ وكُادة الجماٌ وذلً ؤمسٍ

ؤولا: بن االإهىت هي مجمىغت مً الأغماٌ االإدشابهت التي جسبؿها غلاكت ما وكد جيىن هره الػلاكت 

ب واغداد زبرة .  غلاكت جيامل ؤو غلاكت جدزٍ

الػمل و ٌشمل ذلً بغداد ول مجمىغت مً الأفساد زاهُا: بن الػمل غامت ًلىم غلى فىسة جلظُم  

لإهجاش حصء مػين مً هرا الػمل و فىسة جلظُم الػمل هي فىسة غاالإُت جؿبم غلى وافت الأغماٌ 

 (2:23:6في ؤي مجاٌ مً المجالاث االإهىُت طىاء واهذ في مجالاث مهىُت بظُؿت ؤو زاكُت.)شزكىؽ، 

 هداف غلـــم الىفـــع الطىــاعيؤ زالثا :

ادة الىفاًت الاهخاحُت :  ؤولا: شٍ

خإحى ذلً بخىحُه الػماٌ  ادة اللدزة الاوظاهُت غلى الاهخاج وٍ ادة الىفاًت الاهخاحُت شٍ ًلطد بصٍ

ىا مهىُا صحُدا .. بدُث ًادي ذلً الى كُام الػامل الاوظاوي بدوزه زير كُام  نهم جيىٍ وجيىٍ

ت الخىظُمُت ومً زم وباوسجام غىامل الاهخاج الازسي والػىامل الفىُت والا كخطادًت والادازٍ

ادة الاهخاج وحػىد بالفائهت غلى الػماٌ وؤصحاب الأغماٌ وغلى المجخمؼ .   جخدلم شٍ

ادة جىافم الػامل في غمله :  زاهُا : شٍ

ًخدلم جىافم الػامل وغمله باهخلاء الػماٌ للأغماٌ التي جخفم وكدزاتهم الشخطُت 

هم مؼ الاكخطاد في الجهىد، وجإمُنهم غلى مظخلبلهم وإجاخت وبمظاغدتهم غلى الخىُف في اغمال

الفسضت ؤمامهم للخلدم والترقي، ومػاملتهم بالاخترام وخفظ هسامتهم الاوظاهُت، فُخفم برلً 

.خُث ًػمً الخىافم (86:2:86)الهراٌ، جىُُف الػامل للمهىئت وللماطظت والػىع بالػىع.

ص اخترام الراث غ بر ازجباؽ جلدًس الفسد الػامل لراجه ازجباؾا وزُلا بهُيل بين الػامل وغملت حػصٍ

االإىظمت وجىافم ذاث الفسد مؼ مىظمخه التي ٌػمل بها، ومفهىم الراث هى هُيل جفظيري ًخىطـ 

غلاكت الفسد باالإىظمت لان الشػىز بلُمت الراث مهم للػامل مً خُث اهخماماتهم الشخطُت 

ص الثلت باهفظهم الامس الري ًمىً ف  وحػصٍ الػامل مً جلبل مياهت االإىظمت وهجاخاتها وحػسٍ

اث  ت ومػىىٍ هفظت بطىزه حصثُت وفلا لخطاثظ االإىظمت التي ٌػمل بها.وزفؼ السوح االإػىىٍ

س واالإثابس  وجلدًم افــػل   ةالػاملين خُث ٌظاغد الخىافم غلى اًجاد الدافؼ والحماض للخؿىٍ

 (. 52:2:84ظمت. .)ضالح،مالديهم مً امياهاث وحهىد في جدلُم اهداف االإى
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 زالثا : الاطخلساز الطىــاعي :

ًخدلم الاطخلساز الطىــاعي بةشالت مطادز الشيىي واالإىاشغاث بين الػماٌ وؤصحاب الػمل    

خإحى  ادة الاهخاج وٍ ؼ الأزباح الىاججت غً شٍ وذلً بىغؼ طُاطت للخىظُف والاحىز، وهظام لخىشَ

دلُلها لخلدًس الجهد اللاشم لأداء ول منها وحػُين مساخل غادة بخطيُف الىظاثف وجددًدها وج

حػلمها طىاء مً الىحهت الفػلُت، مؼ مداومت ادزاٌ الخػدًلاث اللاشمت في هرا الخدلُل وغمل 

ت في هظام الػمل مً وكذ لآزس بما ًدلم للػامل ؤطباب الساخت والاوسجام  الخدظِىاث الػسوزٍ

 . االإىظمتهِىت غلى ؤطاض وىهه غػىا غاملا في في غمله والشػىز بالاطخلساز والؿمإ

 (86:2:86)الهراٌ،

 ؤهم مساؾس الىفع الأهثر بهدشازا في بِئت الػمل الطىاغُت: زابػا:

 -الػغىؽ االإهىُت :  .8

هى خالت هفظُت حػبر غً غدم شػىز الفسد بالساخت ؤو الظػادة اججاه  حػسٍف الػغـ االإهني :

غمله هدُجت لخػسع الفسد لػغـ  وهلظ بشباع الحاحاث . اذن هى خالت هفظُت حػبر غلى زدود 

 ؤفػاٌ و اطخجاباث لظسوف في بِئت الػمل .

 الطساع الخىظُمي :  .2

اللساز، بدُث ًىاحه الفسد ؤو  ٌػسف الطساع غلى اهه  خالت اغؿساب وحػؿُل الػملُت اجساذ

 الجماغت ضػىبت في ازخُاز البدًل الأفػل .

 الاختراق الىظُفي : .3

خالت مً الؤنهان جدطل هدُجت للأغباء واالإخؿلباث الصاثدة و  حػسٍف الاختراق الىظُفي : 

-86: 2:23االإظخمسة االإللاة غلى الأفساد الػاملين غلى خظاب ؾاكاتهم وكىتهم.)بىشان وزمُلي،

(.او كد ٌظمى الخػب الطىــاعي اذ ٌػخبر الخػب بشيل غام بمثابت شػىز بىلظ الؿاكت. الخػب :2

لِع مثل الىػاض، ولىً السغبت في الىىم كد جطاخبه. مً هاخُت ؤزسي، اللامبالاة هي شػىز 

 باللامبالاة كد ًطاخب الخػب 

ادي في النهاًت بلى زفؼ مظخىي اغمل وبالخالي زفؼ الاهخاحُت.)  .(Gabriel et:10:2018وٍ

 -زامظا : اهم مجالاث الخؿبُم لػلم الىفع الطىاعي:

 -ان اهم مجالاث جؿبُم غلم الىفع الطىاعي جىمً في  مجالاث الػمل والاحي :

.غلى مظخىي الأفساد )الػاملين(: حػد دزاطت شاون الػاملين ووظاثفهم وجدلُلها ؤولى اهخماماث 8

الازخطاص ي الىفس ي في مجاٌ الػمل طىاء غلى االإظخىي البدثي ؤو الػملي؛ خُث ٌظهم 
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سهم،  االإخسطظ في هرا المجاٌ في غدة حىاهب؛ مً كبُل حػُين الػاملين، وازخُازهم، وجؿىٍ

بهم، وك ُاض مظخىي الأداء الىظُفي. هما يهخم الازخطاص ي الىفس ي الطىــاعي ؤًػا، ببػؼ وجدزٍ

االإخغيراث الىفظُت للػاملين مً كبُل دافػُتهم للػمل، ودزحت زغاهم غً غملهم وظسوفه 

وجىافلهم مػه، وهرلً جددًد دزحت الػغىؽ االإسجبؿت بالػمل وؤهىاغها، والبدث غً ؤفػل 

ن ٌظخسدمها الػماٌ للخغلب غلى هره الػغىؽ غلى مظخىي الؤدازة الاطتراجُجُاث التي ًمىً ؤ

 (3:8::2:2واالإىظمت. )وهُب،

ظهم الازخطاص ي الىفس ي في جدظين البيُت الخىظُمُت -. غلى مظخىي الادازة واالإىظمت :2 ٌُ

للماطظاث بالشيل الري ًسفؼ مً هفاءة الػاملين فيها، وهرلً دزاطت الػلاكاث االإخبادلت بين 

ين مً هاخُت، وبُنهم وبين الؤدازة مً هاخُت زاهُت وذلً مً زلاٌ دزاطت غملُاث الخفاغل الػامل

بين حماغاث الػمل وؤطالُبه والػلاكاث اللاثمت بين االإشسفين )السئطاء( واالإسءوطين، وجددًد 

ؾبُػت اللُادة والؤشساف الفػاٌ، وهرلً بىاء ؤدواز الػمل وجىظُمها، ومدي جدازلها، واغخماد 

 (.Aamodt، 55:2:83ػها غلى بػؼ )بػ

 الظلىن الخىظُمي

اولا: مفهىم الظلىن الخىظُمي : مً احل مػسفت مفهىم الظلىن الخىظُمي ًجب في بداًت الامس 

مػسفت ماهى االإىزد البشسي، فاالإىزد البشسي ٌػد الىطُلت الأهجح لخدلُم هدف االإىظمت لرا 

وشؿت فالػاملىن ًازسون غلى هفاءة الخىظُم ًجب الاهخمام به ليىهه غامل هام في جدسًٍ الا

وجدلُم الأهداف ومً ؤحل جدلُم الأهداف االإسحىة طػذ االإىظماث الى جىطُؼ مفهىم الظلىن 

الخىظُمُين االإىظماث الطىاغُت غلى وحه الخطىص.اذ ًسي مطؿفى ان الظلىن الخىظُمي هى 

وجؿىٌ االإػاهاة التي جلاكيها في  ) جفظيراث لخطسفاث الىاض الرًً وػمل مػهم، وكد ًؿىٌ البدث

ً بل في فهم ؤهفظىا، فىدً في خاحت بلى مػسفت الأطباب االإادًت للظلىن، بل  مداولت فهم الآزسٍ

وؤًػا الظبب في الاطخمساز في هرا الظلىن ؤو الخدىٌ غىه، وإذا اهخللىا بلى مجاٌ الأغماٌ 

واالإسئوطين بلى فهم بػػهم البػؼ  واالإىظماث التي وػمل فيها، جصداد خاحت السئطاء والصملاء

ػسف ( 5::2:2وذلً لأن هرا الفهم ًازس بدزحت هبيرة غلى هىاجج الػمل الاكخطادًت. )مطؿفى: وَ

( الظلىن الخىظُمي بإهه الاطخجاباث التي جطدز غً 8،23::2زهدا الُافي )ول مً ؤخمد الدغُج و 

خػمً الفسد هدُجت لاخخياهه بغيره مً الأفساد ؤو هدُجت لاجطال ه بالبِئت الخازحُت مً خىله وٍ

، ، جفىير طلىن لغىي مشاغس ، ؤدزانبهرا االإػجى ول ما ًطدز غً الفسد مً غمل خسوي

خؿلب هجاح االإىظماث في جدلُم ؤهدافها جىافس غدد مً االإخغيراث الخىظُمُت بشيل  اهفػالاث. وٍ
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ىظمت خخطُتها. هما ًخطىزها طلُم مً ؤهمها االإىار الخىظُمي، بذ ٌػىع االإىار الخىظُمي في االإ

ػخبر ؤًػا مً مددداث الظلىن الخىظُمي فهى ًازس في زغا الػاملين وفي  الػاملىن فيها وَ

 (.5: :2:2مظخىي ؤدائهم.)غبد السخمً،

سُت للظلىن الخىظُمي:  ةزاهُا: الىظس   الخازٍ

 وفي هفع الىكذ مطدزا للبهجت والظسوز :         
ً
للد ؤدي بوشاء  ًمىً ؤن ًيىن الػمل مىخجا

 
ً
ىُت بباقي الأحصاء مما هخج غىه خسهت وجؿىزا الظىً الحدًدًت بسبـ شسق الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 في المجاٌ الظياوي مما ؤدي بلى حػاظم الؿلب غلى االإىخجاث الطىاغُت، وهرا ؤطخدعى 
ً
ملحىظا

ً الباخثين غ ً للمت الػِش بوشاء مطاوؼ حدًدة والتي بدوزها حربذ الىثير مً االإهاحسٍ

والبدث غً ظسوف مػِشُت ؤهثر ززاء هسوبا مً كظاوة الػمل في االإصازع زغم ان ظسوف الػمل في 

جلً االإطاوؼ الػملاكت لم جىً جبػث غلى الظسوز خُث الػىغاء والحسازة الػالُت وضسامت 

ء الى الخػلُماث واالإػاملت الغير آدمُت مً حاهب االإشسفين والسئطاء خُث واهذ هظسة السئطا

الىثير مً  الػماٌ غىع ما هي غلُه الآن فالؿبُػت الؤوظاهُت في الىكذ الساهً جبػث غلى

ٌػخلده مسخلف االإظئىلين في االإىظماث، ؤن غالبُت الىاض لديهم اللدزة غلى الخفائٌ وهرا ما

ىدهم وذلً بةغؿائهم الأحىز الػمل الجاد متى تهُإث الظسوف لرالً، بالخلدًس الظلُم لجه

بهم وهرا مً االإمىً ااالإى طبت مثلا وفسص الىجاح في الػمل مً زلاٌ الؤهخمام بخإهُايهم وجدزٍ

ًجػلهم ًبرلىا ول ما في وطػهم دون الحاحت بلى ؤي غغـ ؤو اهساه، وما غلى بدازة االإىظمت ان 

الإىاجُت وطىف ججد الػاملىن ًبرلىن ول ما في وطػهم مما ٌػىد ا جلػب دوز تهُئت الظسوف

هيل.فظسوف الػمل التي ًخللى فيها الػاملىن مػاملت خظىت ًلىي مً  االإىظمتغلى  بالفاثدة

التزامهم ججاه االإىظمت وجدفػهم للػمل فىق ما هى مؿلىب منهم في بػؼ الأخُان، غلى الػىع 

ت وهرا هىع مً الاطخغلاٌ جدفؼ  مً ذالً فةن بِئت الػمل التي ًخللى فيها الػماٌ مػاملاث ابتزاشٍ

ىػىع ذلً في جلُُد الؤهخاج وإزازة الشغب والظسكت وؤخُاها جسن بهم للخطس  لت طلبُت وٍ ف بؿسٍ

الػمل ولُت. فالظلىن الخىظُمي بمفهىمه الحدًث ًسي ؤهه لِظذ هىان ؤًت ؤطباب جمىؼ مً 

 (.72:2:87حػل مىاكؼ الػمل مىخجت وباغثت للظسوز .)بسكان،

 -زالثا : اهمُه الظلىن الخىظُمي :

غلى هفاءة  االإىظمتو ًازس طلىهه دازل  االإىظمتؤهم غىطس في  ٌػخبر الؤوظان .8

ادة هفاءجه  س هرا االإىزد لصٍ الخىظُمي هيل، لرلً مً الػسوزي الاهخمام بدىمُت وجؿىٍ

مً الخػامل  االإىظمتوجدظً مهازجه، ومً زم فةن الفهم الصحُذ لظلىن الأفساد ًمىً 
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لت صحُدت، واجساذ الؤحساءاث  الظلىهُت الخصحُدُت ولما جؿلب الأمس مؼ الأفساد بؿسٍ

. 

اث فهم و  ٌػمل الظلىن الخىظُمي غلى .2 اخخىاء وافت الخفاغلاث االإخبادلت بين مظخىٍ

ً و الػاملين، هما ؤهه ٌظاغد  االإىظمت د مً فاغلُت ؤداء االإدًسٍ مىً ؤن ًصٍ المخخلفت. وٍ

ادة فاغلُت بدازة الػىطس البشسي في االإىظماث، ومً زم االإظاه ادة غلى شٍ مت في شٍ

 مظخىي الىفاءة و الفاغلُت لهره االإىظماث

 طلىن الفسد مديىم بخلبُت زغباجه لرلً لابد مً دزاطت الىُفُت التي مً زلالها حظخؿُؼ -3

. بن الاهخمام االإىظمتطد هره الحاحاث لخىحُه طلىن الفسد مما ًسدم مطلحت  االإىظمت

الفشل الخىظُمي،  ًمثل حىهس الىجاح ؤوبالػىطس البشسي و الفسص واالإشىلاث االإسجبؿت به 

د مً االإػسفت واالإهازاث الخاضت بخفظير  ومً هىا فةن االإهخمين بةدازة االإىظماث ًدخاحىن بلى مصٍ

 الظلىن الخىظُمي و بدازجه.

م الخدىم في مظبباث  االإىظمتالخيبا بظلىن الػاملين وجىحيهه بما ًسدم مطلحت  -4- غً ؾسٍ

الظلىن الخىظُمي في جلدًم وحهاث هظس و ؤزاء مددده فُما ًخػلم  ذلً الظلىن .جخمثل ؤهمُت

بالجاهب الؤوظاوي للإدازة ، فالظلىن الخىظُمي ًمثل ؤهمُت هبيرة للماطظت، خُث ًىضح 

ً الإاطظاتهم، فمً زلاٌ الظلىن الخىظُمي ًمىً  الػىامل التي جازس في هُفُت بدازة االإدًسٍ

ٌػمل فيها االإدًسون، وهرلً مً زلاٌ الظلىن الخىظُمي وضف البِئت الؤوظاهُت االإػلدة التي 

ًمىً مػسفت االإشاول االإسجبؿت بالظلىن الؤوظاوي خُث ًمىً فهمها و اجساذ الؤحساءاث 

ادة فاغلُت هرا الظلىن.)اللسٍؼ،  (.:84:2:2الظلىهُت الصحُدت لصٍ

 زابػا: اهداف الظلىن الخىظُمي

ادة الفػالُت الخىظُمُت:هىان زلار ؤهداف ؤطاطُت جادي بلى الهدف   النهاجي هى شٍ

خؿلب ذلً الخػسف غلى الظلىن وجطسفاث الػاملين في مىاكؼ الػمل 8 .جفظير الظلىن:  وٍ

 ودزاطت وجدلُل الأطباب والدوافؼ لهرا الظلىن وجددًد الػىامل االإازسة فُه.

را الظلىن فهرا .الخيبا بظلىن الػاملين: في خالت الخػسف غلى طلىن الػاملين واالإظبباث له2

ًمىً الؤدازة مظخلبلا جىكؼ الظلىن للػاملين في االإىاكف المخخلفت ومػسفت آزاز هرا الظلىن غلى 

 االإىظمت ومً زم جددًد الؤحساءاث الخصحُدُت لهرا الظلىن.
.الخدىم وإدازة الظلىن: بن جفظير وفهم طلىن الػاملين الحالي والخيبا للظلىواث االإظخلبلُت 3

م وغؼ احساءاث جمىنها مً ٌظمذ للإداز  ة بالخدىم وجىحُه طلىن الػاملين في االإظخلبل غً ؾسٍ
 (.9:2:28جدلُم ذلً. ٌػد هرا الهدف مً ؤهم وؤضػب الأهداف،)محمد

 زامظا: جؿبُلاث او مجالاث الظلىن الخىظُمي
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 -ًىحد مجالين اطاطين لخؿبُم الظلىن الخىظُمي وهما :
 دزاطت طلىن الافساد دازل االإىظمت .8
 (876::2:8جازير الافساد الػاملين غلى اداء واهخاحُت الػمل)هطس وضالح، .2

 الاطخيخاحاث :
 مطلحت الػمل غلى االإطالح الشخطُت. االإىظمت.ًلدم الػاملىن في 8
واغخباز هرا الىجاح هى اهجاش  االإىظمتلخدلُم هجاح  .ٌظخػد الػاملىن داثما لبرٌ حهىد اهبر2

 لهم ولِع للشسهت فلـ.
ٌظدثمسها الػاملىن لخدمت  االإىظمتطاثظ وطماث اًجابُت مشترهت للػاملين في .جىحد ز3

 شسهتهم.
م غامليها. االإىظمت.جددد 4  مجمىغت مً الاهداف الىاضحت التي حظعى الى جدلُلها غً ؾسٍ
لانهم ٌػخبرونها اهدافهم  االإىظمت.ٌشػسالػاملىن في االإىظمت بالحماض لخدلُم اهداف 5

 .االإىظمتالشخطُت اذ حػلب الىفظُت لدي الػامل دوز هبير في جدلُم اداء 
 غلى اًجاد الحلـىٌ للخددًاث التي جىاحهها االإىظمت. االإىظمت. ٌػمل الػاملىن في 84

 االإطادز : 
الفىس لليشس،الؿبػت  (. "هخاب غلم الىفع الطىاغُىالخىظُمي"، داز2:86. الهراٌ، غىٍد طلؿان االإشػان)8

 الاولى.
ت.:2:2. مظلم، غدهان)2  (." هخاب غلـــم الىفـــع الادازي والطىــاعي "،مً ميشىزا الجامػت الافتراغُت الظىزٍ
ؼ، الؿبػت 2:86. غبدالسخمً،محمد مدمىد)3 (." هخاب غلـــم الىفـــع في الطىاغت"،داز ومىخبت الىىدي لليشس والتزٌ

 الاولى.
مجلت  ".(. "مجالاث الخدزل الازطاجي غلـــم الىفـــع الػمل والخىظُم في الىطـ االإهني2:23ة. )طمس  . غظلي 4

ت والأزؾفىهُا  ,(2)3 ,الأوادًمُت الدولُت للػلىم الىفظُت والتربىٍ
ت"ملاله.2:24. بىشىشان & حهُدة )5  (. "حشخُظ المخاؾس الىفع احخماغُت في االإىظماث الطىاغُت الجصاثسٍ
 -باالإىظمت  -(. فاغلُت جؿبُم غلم الىفع الطىاغُىالخىظُمي في الحد مً غغىؽ الػمل 2:23شزكىؽ،خمُدة). 6

 الىاكؼ والخددًاث،ملاله.
(،"جازير الطساع البىاء في الخمازل الخىظُمي: بدث جؿبُلي في وشازه الخسؿُـ 2:84. ضالح، مهدي زالد.)7

 ة والاكخطاد، حامػت بغداد.الػساقي"،زطالت ماحظخير ميشىزه، ولُت الاداز 
(.: الاهخماء الخىظُمي : غُاب مفهىم الاهخماء الخىظُمي ٌػؿل جلدم مىظماث 8::2. ؤخمد الدغُج و زهدا الُافي)8

 الػمل اليظاثُت في االإملىت" مىكؼ مجلت الاكخطادًت الالىتروهُت، ماًى  .الػدد الخامع
ت مػاضسة لظلىن الىاض في الػمل"، اللاهسة .(: بدازة الظلىن الخىظ5ُ::2.مطؿفى ، ؤخمد طُد،)9  مي : زئٍ

(. مددداث الظلىن الخىظُمى وغلاكتها باجساذ اللساز لدي :2:2. غبد السخمً، ؤ. م. ع.. & ؤخمد محمد غباض. ):8
اغت،  اغُت بمدافظت حىىب طِىاء. المجلت الػلمُت للتربُت البدهُت وغلىم السٍ  ( :2) 24مدًسي االإيشأث السٍ

ت: زطالت :2:2سٍؼ،الؿاهس مطؿفى،).الل88 (."الظلىن الخىظُمي للػاملين بالادزة الػامت لجامػت الصاوٍ
 ماحظخير في مجاٌ غلم الاحخماع.

الاكخطادًت  االإىظمت(."زلافت الػامل وازسها غلى الظلىن الخىظُمي دازل 2:87.بسكان،مسهب الغاز،)82
ت.زطاله مىمله لىُل  شهاده االإاحظخير في غلم الاحخماع. "ماطظت ولُد الامازاجُت الظىزٍ

 الجصاثس.-(." الظلىن الخىظُمي" زطالت ماحظخير،ولُت الػلىم الاكخطادًت2:28.محمد،غُاد طُدي:)83
 (." جسبُه الظلىن الاوظاوي مً زلاٌ الاًمان.ملاله.:2:8هطس،طميره ؾاهس وضالح:نهُل غلي.)84

Justin MgbechiOdinioh:  Gabrie al (،2:88") 15. Industrial Fatigue: A Workman's Great Enemy" 
16.Aamodt, M. (2013). Industrial/Organizational Psychology: An Applied Approach (Seventh 
Edition). Wadsworth, Cengage Learning. 
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Summary: 

            Objectives: The research aims to give importance to industrial psychology for 

the success of institutions by shedding light on the psychological importance of 

workers during the performance of work and its direct impact on the progress of 

work as an important and vital topic and its relationship to the behavior of workers 

in service and industrial institutions through the compatibility of the individual's 

behavior with the goals of the institution or organization and how to benefit from it 

and its reflections on the most important areas of work and its applications in work 

and employment. Methods: Using the comparative analytical approach, as the 

research aims to know the concept of industrial psychology and understand the 

basic interpretations of the behavior of the individual working in the organization, 

with a focus on the possibility of the areas in which it is applied or its applications in 

the organization.  

 Conclusions: The research constitutes a serious contribution to explaining the 

concept of industrial psychology and finding strengths and weaknesses that enhance 

the individual’s behavior within his organization, while providing solutions that 

contribute to its advancement in the future. 
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