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تقييم اداء مدرسي اللغة العربية ومدرساتها 
للمرحلة الثانوية في ضوء معايير الاداء الوظيفي

                       عبــد الكريــم جاســم محمــد                                    ا. م. د. امجــاد يونــس عبــد                        
                       مديريــة تربيــة صــاح الديــن                               الجامعــة العراقيــة / كليــة التربيــة                          

مستخلص:

هــدف البحــث الى تقييــم اداء مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها في ضــوء معايــر الاداء الوظيفــي، 
ــارا  ــد )40( معي ــة ، واع ــالات رئيس ــة مج ــت اربع ــي ضم ــث الاداة الت ــد الباح ــث اع ــدف البح ــق ه ولتحقي
توزعــت بــن المجــالات الاربعــة، ومــن ثــم اختــار عينــة ملائمــة مــن مجتمــع البحــث فبلغــت )60( مدرســة 
ومدرســة، وبعــد تطبيــق الاداة المتمثلــة ببطاقــة الملاحظــة واســتعمال الوســائل الاحصائيــة الملائمــة، توصــل 

ــج متنوعــة مــن اهمهــا:  الباحــث الى نتائ
- ان معايــر المجــال الاجتماعــي جــاءت بالمرتبــة الاولى، ومــن ثــم التخطيــط فالتنفيــذ، وفي المرتبــة الاخــرة 

جــاء مجــال التقويم.
- تحققت جميع معايير مجال التخطيط.

- تحققت )12( معيارا من مجال التنفيذ من بين )20( معيارا.

- تحقق معيارين فقط في مجال التقويم من مجموع )6( معايير.
- تحقق خمسة معايير في المجال الاجتماعي من مجموعة )6( معايير.

( Abstract – Standards – Functionality ) . 
The research aimed to evaluate the performance of Arabic language teachers, male and 

female, in light of job performance standards. To achieve the research goal, the research-
er prepared a tool that included four main areas, and prepared (40) standards distributed 
among the four areas, and then chose an appropriate sample from the research community, 
which amounted to (60). School and school, and after applying the tool represented by the 
observation card and using appropriate statistical methods, the researcher reached various 
results, the most important of which are:                                                                  
- The standards of the social field came in first place, then planning and implementation, 

and in last place came the field of evaluation.
- All planning criteria were met
 )12(- standards were achieved in the field of implementation out of (20) standards
- Only two criteria were achieved in the field of evaluation out of a total of (6) criteria.
- Five criteria in the social field were achieved from a set of (6) criteria. 
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الفصل الاول/ التعريف بالبحث

مشكلة البحث:
التربويــة  الكليــات  المدرســن في  إعــداد  لطريقــة 
المعنيــة أثــر في مســتويات الإعــداد الأمــر الــذي يســاعد 
عــى وجــود نــوع مــن الطبقيــة بــن المدرســن ويصبــح 
جــلّ همهــا يتركــز في تخريــج أكــر عــدد ممكــن مــن 
المدرســن الذيــن يمكــن القــول عنهــم إنهــم ليســوا  
الضعــف  هــذا  ســبب  مــا  وذلــك  التأهيــل  مكتمــي 
ــعباً  ــداد متش ــن الإع ــؤول ع ــج المس ــون البرنام ــد يك فق
مزدحمــاً، وقــد يهتــم بالجانــب النظــري أكثــر مــن إهتمامــه 
بالجانــب التطبيقــي كذلــك إهمالــه للكفايــات والمهارات 
إلى  الباحــث  لجــأ  فقــد  لذلــك  للمــدرس،  المطلوبــة 
اختيــار معايــر الاداء الوظيفــي وتحديدهــا، لتقويــم أداء 
مــدرسي اللغــة العربيــة في تدريــس مــادة اللغــة العربيــة 
في المرحلــة الثانويــة، )زايــر وعايــز، 2014: 34( تلــك 
المعايــر التــي لم يجــد الباحــث أن احــداً قــد تناولهــا عــى 
ــة  ــة في المرحل ــة العربي ــادة اللغ ــيما في م ــه لاس ــد علم ح
الثانويــة، هــذه المؤسســات التربويــة التــي تعنــى بإعــداد 
ــروري  ــن ال ــث م ــرى الباح ــث ي ــوي، حي ــرد الس الف
هــذه  بالتدريــس في  القائمــن  واقــع  بدراســة  القيــام 
الاعداديــات لأنهــم يجــب أن يكونــوا عــى مســتوى 
افــرادا  يخرّجــوا  كــي  التعليمــي  الأداء  مــن  متقــدم 
ــة مــن  مؤهلــن للنهــوض بالمجتمــع، وتــأتي هــذه الرؤي
خــال خبرتــه الشــخصية حيــث انــه كان يــدرس مــادة 

ــة. ــة العربي اللغ
ويمكــن ايجــاز مشــكلة البحــث الحــالي بالســؤال 
ــة  ــة العربي ــدرسي اللغ ــم أداء م ــتوى تقيي ــا مس الاتي : م
ــر الأداء  ــوء معاي ــة في ض ــة الثانوي ــاتها للمرحل ومدرس

الوظيفــي؟

أهمية البحث:
إنَّ أحــد الأهــداف الرئيســة للدراســات التربويــة 
هــي تنميــة الجوانــب العقليــة والبدنيــة للفــرد جميعهــا في 
ــده في مجتمــع  ــة ترف ــة وعلمي ــاً أخلاقي ضــوء إكســابه قي
ــاعدته  ــا، ومس ــانية جمع ــى الإنس ــه البن ــورت في ــد تط ق
لاجتيــاز مشــكلات قــد تواجهــه في الحيــاة والتوجــه 
ــان  ــه إنس ــا يجعل ــم ب ــه للقي ــة امتلاك ــو كيفي ــل ه الحاص
والتربيــة  المجتمعــات،  لمســايرة  اقرأنــه  بــن  صالحـًـا 
هــي المســتودع والركيــزة المهمــة لــكلِّ مجتمــع، فهــي 
في  تفاعلــه  عــى  الفــرد  تســاعد  متكاملــة  عمليــات 
ــيّ  ــب الروح ــاء الجان ــن بن ــاً ع ــع، فض ــاة والمجتم الحي
ــا  ــة لذلــك المجتمــع، وإذا أردن وغــرس القيــم الأخلاقيّ
لمجتمــع مــا، أن يطــوّر مواهــب أبنائــه ويوظــف خبراتهم 
ومعارفهــم، فينبغــي لــه أن يتبنــى تربيــة تمكنــه مــن الرقي 
والنهــوض بالواقــع العلمــيّ والعمــيّ لذلــك المجتمــع؛ 
لأنّ مــن طريــق التربيــة يمكــن إعــداد الإنســان الواعــي 
ــن أن  ــة، ويمك ــم والمعرف ــع بالعل ــد المجتم ــه ليم وتأهل
ــة  ــات العالمي ــن المجتمع ــود ب ــاف الموج ــظ الاخت نلح
مــا هــو إلاّ اختــاف في نــوع التربيــة التــي تلقاهــا ذلــك 

المجتمــع. )زايــر وداخــل، 2015: 19(
أهميــة  تخفــى  أن  يمكــن  لا  انــه  الباحــث  ويــرى 
المــدرس في المجتمــع ، إذ لــه الصــدارة بــن عوامــل 
ــق  ــن طري ــية م ــا الأساس ــق غاياته ــة وتحقي ــاح التربي نج
إعــداد المواطــن عــى النحــو المرغــوب فيــه ، مــن طريــق 
ترجمــة القيــم والمثــل العليــا إلى أهــداف تترجــم بدورهــا 

الى إجــراءات ســلوكية تمثــل المواصفــات المطلوبــة .
وهنــاك اســباب قويــة تجعلنــا نقــول بــان اعــداد 
وتدريــب المــدرس عــى المهــارات التدريســية ضروري 
وان لا تــرك للخــرة ايــة اهميــة في صقــل المهــارات، 
وليــس  للخــرة،  تعــود  قــد  المهــارات  أي  ولكنهــا 
الدراســات  مــن  الكثــر  او الاعــداد، وان  للتدريــب 
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اظهــرت القليــل مــن تاثــر الخــرة، وان هنــاك مدرســن 
التدريــي مــدة طويلــة ولكــن  مــى عــى عملهــم 
مهاراتهــم التدريســية تجدهــا ضعيفــة او انهــا روتينيــة 

ليــس فيهــا روح التجديــد او التطويــر. 
ويــرى الباحــث ان المنهــج المــدرسي هــو عنــر 
أســاسي مــن عنــاصر التعليــم ومــرآة ينبغــي ان تعكــس 
ظــروف المجتمــع الــذي تخدمــه ، وتحقق اهدافــه وتواجه 
ــن  ــع م ــب المجتم ــا يصي ــدر م ــة وبق ــه المختلف احتياجات
تغــرات في هــذه المجــالات بقــدر مــا ينبغــي ان يعكــس 

ذلــك عــى مناهــج التعليــم.
وتــزداد اهميــة تقويــم الاداء عندمــا يعتمــد عــى 
في  الخــوض  وقبــل  لــه،  اللازمــة  الكفايــات  تحديــد 
مفهــوم  معرفــة  علينــا  الاداء  تقويــم  عــى  التعــرف 
ــد  ــو »الجه ــدة، فه ــف عدي ــرف بتعاري ــذي ع الاداء وال
ــل  ــا بالفع ــل م ــاز عم ــخص لانج ــه الش ــوم ب ــذي يق ال
التربيــة  امــا في مجــال  بحســب قدرتــه واســتطاعته«، 
انجــاز  يعــد عمليــة تحديــد مســتوى  والتعليــم فهــو 
المــدرس لمهامــه التدريســية في ضــوء الكفايــات اللازمــة 
لذلــك. يهــدف تقويــم الاداء إلى تقديــر جهــود العاملــن 
اســتناداً إلى عنــاصر ومعــدلات تتــم بمقارنــة ادائهــم بهــا 
بغيــة تحديــد مســتوى كفايتهــم في المهــام الموكلــة اليهــم 

)284-285  :2016 )الربيعــي، 
واســتنادا الى مــا ســبق يمكــن للباحــث تحديــد اهميــة 

البحــث بالنقــاط الآتيــة:
1. اهمية التربية عموما بوصفها عملية بناء الاجيال.

2. اهمية اللغة بنحو عام.
ــة بنحــو خــاص بوصفهــا لســان  ــة اللغــة العربي 3. اهمي

ــم. القــران الكري
4. اهمية التقويم والتقييم في العملية التربوية.

5. اهمية مدرسي اللغة العربية.
ــم  ــة التعلي ــاس مهن ــه اس ــم الاداء بوصف ــة تقيي 6. اهمي

ــة. ــة العربي ــدرسي اللغ لم
7. اهمية المرحلة الثانوية.

هدف البحث:
يهــدف البحــث الحــالي الى تقييــم اداء مــدرسي اللغــة 
الأداء  معايــر  ضــوء  في  الثانويــة  للمرحلــة  العربيــة 

الوظيفــي.
حدود البحث:

ــي  ــي الت ــر الاداء الوظيف ــة : معاي ــدود العلمي 1. الح
ــالي . ــث الح ــتعتمد في البح س

ــة  ــة العربي ــادة اللغ ــو م ــة : مُدرس ــدود البشري 2. الح
ومُدرســاته في المرحلــة الثانويــة .

3. الحــدود المكانيــة : المــدارس الثانويــة الصباحيــة 
التابعــة للمديريــة العامــة لتربيــة صــاح الديــن - قســم 

ــل . ــة الدجي تربي
العــام  مــن  الثــاني  الفصــل   : الزمانيــة  الحــدود   .4

.  )2022-2023( الــدراسي 
تحديد المصطلحات:

التقييم: عرفه كل من:
عرفــه ابــو الديــار واخــرون، 2012: »تقديــر الظواهــر 
ــج  ــى وقيمــة مــن نوات ــه معن ــا ل ــرا يقــدم تفســرا لم تقدي
طريــق  عــن  المعلومــات  جمــع  خــال  مــن  التعلــم، 
الملاحظــة والتســجيل والتوثيــق لقــدرات الفــرد، وهــذه 
المعلومــات هــي الاســاس للقــرارات المنهاجيــة عنــد 
التخطيــط لفــرد او مجموعــة مــن الافــراد«. )ابــو الديــار 

)70 :2012 واخــرون، 
مــع  الباحــث  يتفــق  للتقييــم:  النظــري  التعريــف 
البحــث  واجــراءات  لملاءمتــه  الديــار  ابــو  تعريــف 

الحــالي.
التعريــف الاجرائــي للتقييــم: اصــدار حكم بمســتوى 
مــد رسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها في المرحلــة الثانويــة 

اســتنادا الى معايــر محــددة.



الاداء: عرفه كل من:
عرفتــه الجهويــة، 2009: »مــا يصــدر عــن الفرد من 
ــة  ــة معرفي ــتند إلى خلفي ــاري ويس ــي أو مه ــلوك لفظ س
ووجدانيــة معينــة، ويكــون عــادة عــى مســتوى معــن، 
يظهــر منــه قــدرة الفــرد عــى أداء عمــل مــا«. )الجهويــة، 

)101  :2009
التعريــف النظــري لــاداء: يتفــق الباحــث مــع تعريف 

الجهويــة لملاءمتــه واجــراءات البحــث الحالي.
ــث  ــة البح ــتوى عين ــاداء: مس ــي ل ــف الاجرائ التعري
مــن مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها في المرحلــة 

الثانويــة في ضــوء بطاقــة الملاحظــة المحــددة لذلــك.
تقييم الاداء: عرفه كل من:

تحــدد  درجــة  الاداء:  لتقييــم  الاجرائــي  التعريــف 
باعتــاد عتبــة قطــع معينــة لمعرفــة مســتوى مــدرسي 
ــر  ــة ومدرســاتها في ضــوء عــدد مــن المعاي اللغــة العربي

المحــكات. او 
المعيار: عرفه كل من:

الوظيفــي:  الاداء  لمعايــر  الاجرائــي  التعريــف 
ــن  ــث م ــة البح ــراد عين ــا اف ــل عليه ــي يحص ــة الت الدرج
ــم  ــاتها بعــد ملاحظته مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرس
الباحــث  اعدهــا  التــي  الملاحظــة  بطاقــة  الى  اســتنادا 

الحــالي. البحــث  لأغــراض 

الفصل الثاني :

جوانب نظرية ودراسات سابقة

مقدمة:
ــروق  ــن الف ــف ع ــو الكش ــاس ه ــن القي ــرض م الغ
ــاس في المجــال المعــرفي:  ــاك القي ــة بأنواعهــا، فهن الفردي
مثــل قيــاس التعلــم - التفكــر - التذكــر - الــذكاء. 
قيــاس  مثــل  الانفعــالي:  المجــال  في  القيــاس  وهنــاك 
القيــم - ســات الشــخصية  الميــول - الاتجاهــات - 

قيــاس  مثــل  الحركــي:  المجــال  القيــاس في  وكذلــك 
ــا  ــارات. أم ــركات والمه ــاز الح ــة في انج ــة والدق السرع
التقويــم فهــو تقديــر قيمــة الــيء والحكــم عليــه )ينظــر 
ــاس،  ــة القي ــد مرحل ــأتي بع ــر وي ــة الذك ــات أنف التعريف
ــتخدام  ــة باس ــوال الطلب ــن أط ــات عــ ــع المعلومــ فجم
ــذه  ــى ه ــكام ع ــدار الأح ــم إص ــا(، ث ــد )قياس ــر يع الم
الأطــوال بــان الطالــب طويــل أو قصــر أو متوســط 
التثمــن،  فهــو  التقييــم  أمــا  )تقويــا(.  يعــد  القامــة، 
خطــا  وهــو  للتقويــم  مرادفــة  البعــض  ويســتخدمها 
ــم(  ــو )التقوي ــا ه ــا واصطلاحي ــح لغوي ــائع، والأص ش
ــلعة  ــم س ــه قي ــخص ان ــال ش ــإذا ق ــم(، ف ــس )التقيي ولي
مــا أي ثمــن تلــك الســلعة، وجعــل لهــا قيمــة معلومــة. 
وإذا قــال آخــر : انــه قــوم العصــا، فانــه يعنــى انــه عــدل 

العصــا وصححهــا أي جعلهــا مســتقيمة. 
ويــرى الباحــث انــه في بدايــة الأمــر لابــدّ أن نحــدد 
ــول  ــاف ح ــيما أن الخ ــم؟ لاس ــم أم تقوي ــو تقيي ــل ه ه
ــن  ــود الباحث ــن جه ــراً م ــزاً كب ــذ حي ــد أخ ــن ق الكلمت
المجــالات  في  لهــا  والمســتخدمين  بهــا  والمهتمــن 

المختلفــة، وخصوصــا في المجــال التربــوي.
التقييــم،  مصطلــح  حــول  الخــاف  ويعــود 
ومصطلــح التقويــم إلى الفعــل في اللغــة العربيــة، فيقــال: 
قيّمــت الــيء تقييــاً، وقوّمــت الــيء تقويــاً، كــا ورد 
في كثــر مــن معاجــم اللغــة العربيــة وقيّمــت الــيء 
تقييــا بمعنــى قــدّرت ثمنــه، وقيّمتــه لذلــك شــاع في 
تقييــم  مصطلــح  خصوصــا  الاقتصاديــة  المجــالات 
ــن أن  ــا، في ح ــن له ــة والثم ــر القيم ــول، أي تقدي الأص
تقويــم شيء تقويــاً، وجعلتــه مســتقيمًا، أي إصــاح 
الــيء، وعــاج المعــوج منــه، لذلــك يســتخدم في مجــال 
الطــب خصوصــا في تقويــم الأســنان مثــا، أي إصلاح، 
تعديــل المعــوج منهــا. والاختــاف أيضــا حــول كلمتــي 
التقييــم والتقويــم لا يعــود في الأصــل الى اللغــة العربيــة 

138
تقييم اداء مدرسي اللغة العربية ومدرساتها للمرحلة الثانوية 

فــي ضــوء معاييــر الاداء الوظيفــي  ...................................  عبــد الكريــم جاســم محمــد      ،     أ. م. د. امجــاد يونــس عبــد                        



139
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقـيــة 
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ــاً،  ــة أيض ــة الانجليزي ــن في اللغ ــل إلى الكلمت ــط ، ب فق
حيــث نجــد كلمــة Valuation ، وتعنــى تقييــم، وكلمــة 
تعنــى تقويــم، وحــاً للخــاف اللغــوي فقــد أجــاز 
Eval�  اللغ�ـة العربي�ـة اس�ـتخدام الكلمتيـن بمعنى واح�ـد
uation, لكــن ذلــك لم ينهــى الخــاف بــن التربويــن 

نوعــا مــا، وأصبــح البعــض يــرى أن تقييــم هــو عمليــة 
إصــدار حكــم فقــط، إمــا التقويــم فيعنــي إصــدار حكــم 
القــرارات،  اتخــاذ  مــع  والمنتــج،  الأداء  تقويــم  عــى 
ووضــع الخطــط والبرامــج، والتغذيــة الراجعــة مــن 
ــة  ــات المنظوم ــع مكون ــن لجمي ــر والتحس ــل التطوي أج
التعلميــة، ســواء عــى مســتوى المدخــات أو العمليــات 
أو المخرجــات عنــد ممارســة التقويــم )رفاعــي، 2012: 

.)271-272
مــن  جــزءا  التقييــم  يكــون  ذلــك  الى  واســتنادا 
التقويــم، وأن التقويــم أعــم وأشــمل ويتضمــن القيــاس 
والتقييــم لأنهــا مــن العمليــات التــي يمكــن إجراؤهمــا 

ــج .  ــع المنت م
دواعي عملية  التقويم:

مــن  تكليــف رســمي  عــى  بنــاءً  قــد تجــري   -1
الحكومــة أو المؤسســة المســؤولة  عــن العمليــة التربويــة 
في  تعديــل  أو  تغيــر  كإجــراء  ســياسي  بهــدف  إمــا 
المؤسســات التربويــة المرســومة أو بهــدف مــادي لمعرفــة 
ــه  ــق علي ــا ينف ــتحق م ــوي يس ــج الترب ــا إذ كان البرنام م

)40 :2000 مــن نفقــات. )عــام، 
2- قــد تجــري لمعرفــة حجــم ونــوع الأهــداف التــي 
أنجــزت والتــي لم تنجــز )القيمــة التربويــة(، ولتبريــر 
ــه  ــدى مصداقيت ــوي وم ــج الترب ــتمرار البرنام ــة اس اهمي

ــر . ــر والتطوي ــداث التغي ــه في اح وفعاليت
ــى  ــرف ع ــخيص والتع ــدف التش ــري به ــد تج 3- ق

ــا .  ــف لعلاجه ــاط الضع ــا ,ونق ــوة لتعزيزه ــاط الق نق
التربويــة  العمليــة  بهــدف ضبــط  قــد تجــري   -4

ومتابعتهــا والتنبــؤ بالمشــاكل التــي قــد تظهر في المســتقبل 
وللعمــل عــى مواجهتهــا. )زايــر وحســن، 2020: 

)120-121
أدوات التقويم:

ــة  ــن الأدوات في عملي ــد م ــم العدي يســتعمل التقوي
جمــع المعلومــات وتحليلهــا وصــولا إلى النتائــج ، وهــذه 

الأدوات تتمثــل بــا يــأتي : 
أدوات  إحــدى  الملاحظــة  تعــد  الملاحظــة:   -1
التقويــم ، ويتــم مــن طريقهــا جمــع المعلومــات عــن 
النــاس والأماكــن ، ومــن متطلباتهــا مهــارات الإصغــاء 

والانتبــاه الجيــد للتفاصيــل المــراد ملاحظتهــا .
الأدوات  إحــدى  المقابلــة  تعــد  المقابلــة:   -2
المســتخدمة في التقويــم، وهــي علاقــة إنســانية فنيــة 
ــم  ــه، وتت ــا لوج ــب وجه ــدرس والطال ــن الم ــه ب تعاملي

علمــي. أســلوب  وفــق 
وفي ظــرف مناســب مــن الخــرة والعلــم ، وفيهــا 
الطالــب  ومعلومــات  آراء  اســتثارة  المــدرس  يحــاول 
الأهــداف  إلى  ليصــل  ويحللهــا  المعلومــات  ليجمــع 

المرســومة.
3- الاســتبانة : تعــد الاســتبانة مــن الأدوات كثــرة 
الاســتخدام في التقويــم، وهــي تحتــوي عــى عــدد معــن 
مــن الأســئلة  حيــث توضــع أجوبتهــا في جــدول وذلــك 
بعــد تحويلهــا إلى أرقــام وتوزيعهــا عــى الأفــراد ليجيبــوا 
عــن أســئلتها بينهــم وبــن أنفســهم ومــن ثــم يعيدونهــا 

إلى الباحــث.  
4- الاختبــار : يعــد الاختبــار أحــد الأدوات كثــرة 
مــن  مجموعــة  تقــدم  وفيــه  التقويــم،  في  الاســتخدام 
المثــرات للفــرد وذلــك لاســتثارة إجابــات تكون أساســا 
ــر مــؤشرا  ــة، وهــذه الدرجــة تعت ــه درجــة رقمي لإعطائ
المقاســة  مــن الخاصيــة  الفــرد  يمتلكــه  الــذي  للقــدر 

)120  -119 :2020 )زايــر وحســن،  بالاختبــار. 



أربعــة  يســتعمل  التقويــم  إن  يتبــن  ســبق  وممــا 
أدوات في عمليــة جمعــه للمعلومــات ومعالجتهــا لــه ، 
ولعــل الاســتبانة مــن أفضلهــا لمــا لهــا مــن ميــزة اختصــار 
ولــذا  البيانــات  مــن  اكــر  لقــدر  وجمعهــا  الوقــت 
تســتعملها بحــوث التقويــم ومنهــا البحــث الحــالي.

مجــــالات التقويم:
ــة  ــة لدرج ــة الحديث ــم في المدرس ــال التقوي ــع مج اتس
كبــرة، لــذا عنــي القائمــون بــه عــى شــؤون التربيــة 
مختلفــة  مجــالات  في  تطبيقــه  وبوســائل  بــه  بالعنايــة 
ــأتي : ــا ي ــا ك ــة جميعه ــة التربوي ــاصر العملي ــملت عن ش

1. تقويم المنهج
تقــع مســؤولية تقويــم المنهــج عــى واضعيــه، إذ 
التــي  التعليميــة  والمــواد  محتــواه  يقومــوا  إن  عليهــم 
ــى  ــم ع ــن الحك ــد م ــه، فلاب ــق أهداف ــتخدمها لتحقي اس
مــدى صــدق محتــواه، ومــدى قيمتــه في إحــداث التغيــر 

المنشــود في شــخصيات الطلبــة .                    
2. تقويــــم المدرس

الطالــب  الى  النــاس  أقــرب  المــدرس  كان  لمــا 
ــن  ــه م ــد تقويم ــوي، يع ــوه الترب ــراً في نم ــم تأث وأكثره
مياديــن التقويــم الرئيســة، ويحصــل بطرائــق وأســاليب 

متعــددة منهــا :
- تقديــر كفايــة المــدرس مــن خــال الأثــر الــذي يحدثــه 

في تحصيــل طلبتــه .
- تقدير الطلبة لمدرسيهم .

لكفايــة  والخــراء  والمســؤولين  الزمــاء  تقديــرات   -
المــدرس .

ــه والاتجاهــات  ــة للعمــل والرضــا عن - دراســة الدافعي
نحــو المهنــة .

- دراسة دوافع اختبار مهنة التدريس .
- تحليل عمل المدرس .

3. تقويـــــم الإدارة
ويشمل تقويم عمل الإدارة الجوانب الآتية :

أ. تقويم الجانب الإداري ويشمل : 
القيادة التربوية .

إدارة التعليم وتنظيمه .
انجاز الطلبة ونشاطاتهم .

ب. تقويم العلاقات الشخصية : 
والطلبــة  المدرســن  مــع  العلاقــات  ويشــمل 
والمجتمــع المحــي، فضــاً عــن ذلــك يمكــن إن يســهم 
في تقويــم الإدارة كل مــن المــرف التربــوي والمدرســن 
ــاغ  ــر، إذ تص ــم التقدي ــتخدام قوائ ــك باس ــة وذل والطلب
تتطلــب  المديــر  مواصفــات عمــل  الى  تســتند  نــاذج 
التحســن وتقويــم انجــاز العاملين في الإدارة المدرســية.

4. تقويم الوسيلة التعليمية
ويمكن تقويم الوسيلة على وفق ما يأتي :

ــى  ــا ع ــدى قدرته ــها وم ــيلة في نفس ــة الوس - دراس
توضيــح المــادة ومطابقتهــا بمواصلــة الوســيلة التعليميــة 

الجيــدة .
الوســيلة  )مــع  التدريــس  عمليــة  تجريــب   -
التــي ســجلت  النتائــج  التعليميــة( وإعــادة تســجيل 

 . الوســيلة  باســتعمال 
5. تقويــــم الطـــالب

التقويــم  أدوات  شــمل  الــذي  للتطــور  نتيجــة 
علــم  في  النظريــات  ظهــور  عــن  فضــاً  والقيــاس 
النفــس التعليمــي أدى بطبيعــة الحــال الى التفكــر جديــاً 
بجوانــب أخــرى مــن جوانــب نمــو الطالــب، ولاســيما 
بعــد ظهــور تصنيفــات جديــدة للأهــداف التربويــة .

6. تقويم التحصيل :
ــات  ــة المعلوم ــاب الطلب ــال إكس ــذا المج ــن ه يتضم
ــن  ــات والقوان ــم والتعمي ــق والمفاهي ــم للحقائ وفهمه
والنظريــات التــي يمكــن إن يتضمنهــا مجــال معــن مــن 
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مجــالات الدراســة، وكــا يتضمــن انتقــال أثــر التعليــم، 
تعلمــه،  مــا  تطبيــق  عــى  الطالــب  قــدرة  قيــاس  أي 
ــأ  ــا يلج ــة وفيه ــذه الوظيف ــدرس به ــوم الم ــا يق ــاً م وغالب
الى وســائل قياســية متعــددة . )زايــر وحســن، 2020: 

)126  -122
الاداء الوظيفي:

يــرى الباحــث ان مــن اهــداف تعليــم اللغــة العربيــة 
أن يســتعمل المتعلــم والمــدرس اللغــة العربيــة بنجــاح في 
ــة،  ــي للغ ــق الاداء الوظيف ــا يحق ــف ب ــن الوظائ ــدد م ع
وكــا يراهــا )فلبــان( بالوظائــف الفكريــة ، والتواصليــة 
لتوصيــل  البيانيــة؛  المعرفيــة  كالوظيفــة  المختلفـــة 
الأفكـــار والمعلومـــات والمـــضامين المعرفيــة. والوظيفــة 
والاكتشــاف،  والبحــث،  للتعلــم  الاستكشــافية؛ 
اللغــة  لوصــف  التقعيديــة؛  والوظيفــة  والتفكــر. 
آرائــه  عــن  للتعبــر  الذاتيــة؛  والوظيفــة  وتفســرها. 
ومشــاعره وانفعالاتــه. والوظيفــة الاجتماعيــة؛ للتفاعــل 
الاجتماعيــة،  العلاقــات  وتكويــن  الآخريــن،  مــع 
التوجيهيــة؛  التأثيريــة  والوظيفــة  عليهــا.  والمحافظــة 
والوظيفــة  ســلوكهم.  وتوجيــه  الآخريــن  في  للتأثــر 

النفعيــة؛ للحصــول عــى الأشــياء. )فلبــان: 16( 
يســتند مدخــل الاداء الوظيفي أو مدخــل العلميات 
الى ان كل فــرد لــه أدوارا متعــددة في حياتــه، فهــو عضــو 
في اسرة، وعضــو في مجتمــع لــه نظــام يحــدد حقــوق 
الفــرد وواجباتــه، ويــؤدى عمــل أو وظيفــة مــا يكســب 
الأفــراد  اعــداد  هــو  التعليــم  وهــدف  عيشــه،  منهــا 
مــن عمليــات  بهــا  ترتبــط  ومــا  الأدوار،  هــذه  لأداء 
ولعــل الخشــية الأساســية مــن مدخــل الاداء الوظيفــي 
تــأتي مــن ادراكنــا أن الوظائــف والمهــن والعمليــات 
دائمــة التطــور بتأثــر العوامــل العلميــة والتكنولوجيــة 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة، ومــن ثــمّ فــان التقيــد التــام 
بتحليلنــا لمتطلبــات المهنــة أو العمــل أو الــدور الفــردي 

والاجتماعــي في صورتــه الحــاضرة یعنــي تجميــد الحيــاة، 
أو عــى عــدم اعــداد الأفــراد للمســتقبل ومــن هنــا تــأتي 
ــة النظــرة المســتقبلية مــن جانــب، واعــداد الأفــراد  أهمي

ــرون ، 1984: 137( ــب واخ ــر )لبي ــب اخ ــن جان م
ــم  ــدّ التقوي ــة للمنهــج يع وفي ضــوء النظــرة النظامي
ــمّ  ــن ث ــج، وم ــة المنه ــم في منظوم ــاز التحك ــة جه بمثاب
فهــو مســؤول عــن مســار العمليــة التعليميــة في اتجاههــا 
الســليم مــن خــال التغذيــة المرتــدة التــي توفرهــا، 
ــم أن  ــدّ للتقوي ــا، لا ب ــذا التحكــم ذاتي ــح ه ولكــى يصب
ــط  ــة، يتراب ــذه المنظوم ــات ه ــن مكون ــيا م ــون أساس يك

ــا.  ــع مكوناته ــا م عضوي

دراسات سابقة:

- دراسة الكرعاوي 2004: 
هدفــت الدراســة الى تقويــم مــدرسي اللغــة العربيــة 
ومدرســاتها في تدريــس طرائــق تدريــس اللغــة العربيــة 
وذلــك من خــال: تحديــد الكفايات التدريســية اللازمة 
لاداء مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها في تدريــس 
ــتوى اداء  ــد مس ــة. وتحدي ــة العربي ــس اللغ ــق تدري طرائ
مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها في تدريــس طرائــق 
الكفايــات.  تلــك  ضــوء  في  العربيــة  اللغــة  تدريــس 
ــد اعتمــد الباحــث عــى  ــداف البحــث فق ــق اه ولتحقي
مجموعــة مــن الاجــراءات التــي شــملت تحديــد مجتمــع 
مــدرسي  عــى  البحــث  مجتمــع  اقتــر  اذ  البحــث 
ــن  ــداد المعلم ــد اع ــاتها في معاه ــة ومدرس ــة العربي اللغ
مدرســاً   )93( المدرســن  مجمــوع  وبلــغ  والمعلــات، 
ومدرســة، ولكــون البحــث الحــالي يهــدف الى تقويــم 
العربيــة ومدرســاتها في تدريــس  اللغــة  اداء مــدرسي 
ــة في معاهــد اعــداد  ــق تدريــس اللغــة العربي مــادة طرائ
المعلمــن والمعلــات في ضــوء الكفايــات التعليميــة قــام 
الباحــث ببنــاء قائمــة مــن الكفايــات التعليميــة اللازمــة 



لاداء المدرســن في تدريــس مــادة طرائــق تدريــس اللغــة 
ــق  ــراءات. وطب ــن الاج ــدد م ــى ع ــداً ع ــة معتم العربي
الباحــث اســتمارة الملاحظــة بنفســه عــن طريــق الملاحظة 
المبــاشرة وبعــد الانتهــاء مــن التطبيــق عولجــت البيانــات 

ــة : ــج الآتي ــث للنتائ ــل الباح ــاً. وتوص احصائي
ــتوى  ــام دون المس ــكل ع ــن بش 1. كان اداء المدرس

ــوب . المطل
كفايــات  مجــال  في  حســناً  كان  المدرســن  اداء   .2
ــات  ــال كفاي ــف، ومج ــانية وادارة الص ــات الانس العلاق
ــة . امــا اداؤهــم في المجــالات الخمســة  اســتثارة الدافعي
التعليميــة،  الوســائل  اســتخدام  )التقويــم،  وهــي 
التربويــة،  الاهــداف  للــدرس،  والاعــداد  التخطيــط 

تنفيــذ الــدرس( فــكان ضعيفــاً .
- دراسة الحرداني 2005:

اللغــة  أداء معلمــي  تقويــم  الى  الدراســة  هدفــت 
التــي  التعليميــة  الكفايــات  بعامــة في ضــوء  العربيــة 
تقيســها أداة البحــث. وتحــددت الدراســة بمعلــات 
اللغــة العربيــة مــن خريجــات كليــات المعلمــن ومعاهــد 
البحــث  أفــراد مجتمــع  أعــداد المعلــات وبلــغ عــدد 

 . معلمــة   )416(
أعــد الباحــث اســتمارة ملاحظــة تتضمــن )50( 
ــتخدم  ــالات. واس ــن )5( مج ــه ب ــة موزع ــة تعليمي كفاي
الباحــث الوســائل الاحصائيــة الآتيــة: معامــل ارتبــاط 
ــاري،  ــراف المعي ــابي  والانح ــط الحس ــون، والوس بيرس
ــار  ــوي والاختب ــوزن المئ ــح وال ــط المرج ــة الوس ومعادل
ــث  ــفر البح ــتقلتين. وأس ــن مس ــي ) t- test ( لعينت التائ
الحــالي جملــة مــن الناتــج مــن أهمهــا ان أداء معلــات 

ــولاً.  ــام كان مقب ــكل ع ــة بش ــة العربي اللغ

الفصل الثالث :

منهج البحث وإجراءاته

أولاً/ منهج البحث :
اداء  تقييــم  في  المتمثــل  البحــث  هــدف  لتحقيــق 
ــة  ــة الثانوي ــة ومدرســاتها للمرحل مــدرسي اللغــة العربي
في ضــوء معايــر الاداء الوظيفــي، اعتمــد الباحــث عــى 
المنهــج الوصفــي كونــه المنهــج الملائــم لطبيعــة البحــث 

ــه. ــالي وهدف الح
ثانيـاً/ مجتمع البحث وعينته:

- مجتمع البحث:
ــالي  ــث الح ــي في البح ــث الاص ــع البح ــل مجتم يتمث
ــة للعــام  ــة ومدرســاتها في المرحل بمــدرسي اللغــة العربي
الــدراسي 2023-2022. الذيــن يدرســون مــادة اللغــة 
العربيــة في قضــاء او قاطــع الدجيــل التابــع الى المديريــة 
العامــة لتربيــة صــاح الدين، وقــد بلغ عددهــم )135( 
المــدارس  عــى  يتوزعــون  وهــم  ومدرســة  مدرســا 

ــل. ــاء الدجي ــة في قض ــة والثانوي ــطة والاعدادي المتوس
- عينة المدرسين والمدرسات:

بعــد تحديــد مجتمــع البحــث الأصــي تــم اختيــار 
مــا نســبته 44.5 % تقريبــا مــن مجتمــع البحــث، وبعــدد 
ــالي  ــث الح ــة البح ــوا عين ــة ليمثل ــا ومدرس )60( مدرس
ومــن مــدارس متنوعــة في قضــاء الدجيــل. وهــو عــدد 
ــت  ــاج الى وق ــق الاداة يحت ــرا لان تطبي ــدا نظ ــم ج ملائ
وزيــارات ميدانيــة للمــدارس التــي يدرســون فيهــا، ممــا 
يجعــل ملاحظــة العينــة ككل امــر صعــب عــى الباحــث. 
ــن  ــوا ممثل ــث ليكون ــن الباح ــا م ــار قصدي وكان الاختي

ــة. ــرات البحــث بصــورة دقيق لمتغ
ثالثـاً/ أداة البحث:

أ- بطاقة ملاحظة تقييم الاداء:
)بطاقــة  اعــداد  الحــالي  البحــث  مُتطلَبــات  مــن 
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مُلاحظــة في ضــوء معايــر الاداء الوظيفــي(، وقــد بنــى 
الباحــث هــذه البطاقــة اســتنادا الى الخطــوات العلميــة في 

ــة: ــوات الآتي ــة الخط ــاء البطاق ــع في بن ــد اتب ــاء. وق البن
الاداء  لمعايــر  الرئيســة  المجــالات  تحديــد   -1

: ظيفــي لو ا
اتبــع  الوظيفــي  الاداء  معايــر  مجــالات  لتحدیــد 

الآتیــة: الإجــراءات  الباحــث 
- الاطــاع عــى كتُــب اللغــة العربیــة في التربيــة 
ــا  ــادة، وم ــذه الم ــس ه ــه تدری ــا یتطلّب ــة م ــة لمعرف العملي

تحتویــه مــن أهــداف تعلیمیــة.
- الاطــاع عــى أهــداف تدریــس مــادة التربيــة 
العمليــة في اقســام اللغــة العربیــة في كليــات التربيــة.
- الاطــاع عــى عــدد من الأدبیــات، والدراســات، 
والبحــوث العربیــة، والأجنبیــة الســابقة ذات الصلــة 
بموضــوع البحــث، ولاســیما الدراســات التــي تناولــت 
أفیــد منهــا  التــي  موضــوع معايــر الاداء الوظيفــي، 
الاســتبانة  في  اســتُعملت  التــي  المجــالات  تحدیــد  في 
الاســتطلاعیة، وفي صیاغــة الفقــرات بشــكلها الأولّي .
- خــرة الباحــث المتواضعــة مــن طریــق تخصصــه في 
طرائــق التدريــس؛ وعملــه مدرســا لمــادة اللغــة العربيــة، 
فضــا عــن مشــاركته في عــدد مــن الــدورات التدریبیــة 
للمدرســن  الوظيفــي  الاداء  بمعايــر  العلاقــة  ذات 

ــات. والمدرس
في ضــوء مــا تقــدّم وجد الباحــث أنّ مجــالات معايير 
الاداء الوظيفــي تتمثــل في اربعــة مجــالات رئیســة، هــي: 
التقویــم،  ومجــال  التنفیــذ،  ومجــال  التخطیــط،  مجــال 

ــي. ــال الاجتماع والمج
الاداء  لمجــالات  الفرعيــة  المعايــر  تحديــد   .2

: ظيفــي لو ا
المجــالات  هــذه  أنّ  عــى  الخــراء  اتفــاق  بعــد 
ــة  ــدرسي اللغ ــي لم ــر الاداء الوظيف ــالات معاي ــل مج تُث

للمجــالات  الفرعیــة  المعايــر  ولتحدیــد  العربیــة، 
الاربعــة الرئیســة أعــدّ الباحــث اســتبانة أولیــة تضمّنــت 
تعریفــاً لمفهــوم معايــر الاداء الوظيفــي، وطــرح ســؤالاً 
مفتوحــاً، هــو: “مــا معايــر الاداء الوظيفــي اللازمــة 
لمــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها بحســب رأیكــم؟”، 
ــتبانة  ــد وزّع الاس ــة، وق ــالات الاربع ــق المج ــى وف وع
المناهــج،  في  المتخصّصــن  مــن  عــدد  عــى  المفتوحــة 
أثنــاء عملیــة  العربيــة، وفي  اللغــة  تدریــس  وطرائــق 
ــث،  ــن البح ــدف م ــم اله ــث له ــح الباح ــع أوض التوزی
مــن أجــل إثــارة انتباههــم للإجابــة عــن الســؤال بنحــو 
ـا یســاعد عــى تحقیــق أهــداف البحــث،  واضــح؛ ممّـَ
وأفــاد الباحــث مــن طریــق هــذا الإجــراء الاطــاع عــى 
ــي أفصــح عنهــا الســادة الخــراء،  ــات الت بعــض الإجاب

والتــي ینشــدونها للنجــاح في العملیــة التربویــة.
ــن  ــة م ــا الأولی ــة بصیغته ــة الملاحظ ــت بطاق وتكون
اربعــة مجــالات، هــي:  مجــال التخطیــط، ومجــال التنفیــذ، 
ومجــال التقویــم، والمجــال الاجتماعــي. ويضــم كلّ مجال 
ــكلي )40(  ــا ال ــغ عدده ــة بل ــر الفرعي ــن المعاي ــدداً م ع
معيــارا، بواقــع )8( معايــر في مجــال التخطیــط، و)20( 
معيــارا في مجــال التنفیــذ، و)6( معايــر في مجــال التقویم، 

و )6( معايــر في المجــال الاجتماعــي. 
3- صــدق الأداة )بطاقــة ملاحظــة معايــر الاداء 

الوظيفــي(:
ــة الملاحظــة هــي قدرتهــا   مــن مظاهــر صــدق بطاق
الأداة  وتُعــدّ  محــدّدة،  معایــر  عــى  اعتــاداً  التنبؤیــة 
صادقــة إذا قامــت بمعرفــة مــا یــراد قیاســه بوضــوح 
)النعيمــي واخــرون، 2015: 178(، وعــرض الباحث 
البطاقــة عــى مجموعــة مــن الخــراء والمحكمــن؛ لغرض 
بطاقــة  لفقــرات  الظاهــريِّ  الصــدق  مــن  التحقــق 
الملاحَظــة، والتحقــق مــن ملاءمــة كلِّ معيــار للمجــال، 
فكانــت النتائــج بعــد اســتعمال مربــع كاي كلهــا ايجابيــة 



ــة. مقبول
الاداء  معايــر  ملاحظــة  بطاقــة  توصيــف   -  4

: ظيفــي لو ا
ــل  ــا افض ــاشرة بانه ــة المب ــض الملاحظ ــدّ البع        ع
ــود،  ــي )محم ــس الصف ــارات التدري ــاس مه ــيلة لقي وس
وتتجنــب  الدقــة  تتوخــى  انهــا  اذ   ،)105  :2006
نتائــج  الى  خلالهــا  مــن  الوصــول  ويمكــن  التحيــز، 
دقيقــة وقريبــة الى وصــف الواقــع وتشــخيصه اكثــر مــن 
اســتعمال ادوات البحــث الاخــرى، والملاحظــة وســيلة 
مهمــة مــن وســائل جمــع البيانــات فهــي اداة يمكــن 
مــن خلالهــا معرفــة مــدى تحقــق الاهــداف المنشــودة 
لبرنامــج تعليمــي معــن او نهــج محــدد، ويــزاد عــى 
ذلــك ان الملاحظــة تتطلــب تركيــزا و امعانــا ومشــاركة 
كل الحــواس في ذلــك. )الدليمــي وصالــح، 2014: 

 )101-102
وبنــاء عــى مــا تقــدم فقــد اعــد الباحــث بطاقــة 
شــكلت  وقــد  الوظيفــي،  الاداء  معايــر  ملاحظــة 
 )40( البالــغ عددهــا  التــي حــددت ســابقا  المعايــر 

البطاقــة. هــذه  محتــوى  معيــارا 
مــؤشر  لــكل  الاداء  مســتويات  الباحــث  وحــدد 
مقيــاس  باســتعمال  وذلــك  الوظيفــي،  الاداء  لمعايــر 
تضمــن ثلاثــة بدائــل امــام كل معيــار، وينتقــي احدهــا 
عنــد ملاحظــة المــدرس او المدرســة، وهــذه البدائــل 
هــي: )تنطبــق بدرجــة كبــرة، تنطبــق بدرجــة متوســطة، 
تنطبــق بدرجــة قليلــة(، اذ اعطــى البديــل تنطبــق بدرجة 
كبــرة )3( درجــات، والبديــل تنطبــق بدرجــة متوســطة 
 )1( قليلــة  بدرجــة  تنطبــق  والبديــل  درجتــان،   )2(

ــط.  ــدة فق ــة واح درج
ولغرض وصف الاداء اعتمد الباحث على ما يأتي:

1. الاطــاع عــى عــدد مــن الادبيــات التــي تعتنــي 
بتدريــس اللغــة العربيــة.

2.مقابلــة عــدد مــن المتخصصــن في طرائــق تدريس 
والمدرســن  التربويــن،  والمشرفــن  العربيــة،  اللغــة 
والتشــاور معهــم فيــا يخــص آليــة توصيــف معايــر 

الوظيفــي. الاداء 
3. افــاد الباحــث مــن خبرتــه المتواضعــة في تدريــس 

اللغــة العربيــة.
ــة  ــا لثلاث ــث وصف ــد الباح ــدم اع ــا تق ــى م ــاء ع وبن
ــل  ــار اذ يقاب ــكل معي ــل ل ــن الاداء المحتم ــتويات م مس
ــي  ــاس الثلاث ــل المقي ــن بدائ ــا م ــا بدي ــار وصف كل معي
الــذي احتــوت عليــه البطاقــة التــي تبــدأ بالبديــل تنطبــق 
ــق  ــل تنطب ــرة )3( درجــات، وتنتهــي بالبدي بدرجــة كب
ــه الدرجــة )1(، ومــن اجــل  ــة الــذي تقابل بدرجــة قليل
التأكــد مــن ســامة الوصــف المذكــور للبطاقــة، عرضــه 
ــروا  ــن، فأق ــراء والمحكم ــن الخ ــدد م ــى ع ــث ع الباح
ــامة  ــه وس ــف وملاءمت ــامة الوص ــى س ــم ع موافقته

ــه. ترتيب
الاداء  معايــر  ملاحظــة  لبطاقــة  الاولي  التطبيــق 

الوظيفــي:
للتثبــت مــن وضــوح بطاقــة ملاحظــة معايــر الاداء 
الوظيفــي، وامكانيــة تطبيقهــا بنحــوٍ عمــي، ومــدى 
ــا  ــث بتطبيقه ــام الباح ــا، ق ــن له ــت المع ــا للوق ملاءمته
اســتطلاعيا عــى خمســة مدرســن، فظهــر لــه ان البطاقــة 
تتســم بالوضــوح، وانهــا ملائمــة للوقــت المخصــص لهــا 
ــت  ــك اصبح ــة(، وبذل ــن )30 دقيق ــرب م ــا يق ــو م وه

ــي. ــق النهائ جاهــزة للتطبي
ثبات بطاقة ملاحظة معايير الاداء الوظيفي:

القيــاس  اتســاق  أي  الاداة،  دقــة  الثبــات  يعنــي 
ســلوك  عــن  معلومــات  مــن  يزودنــا  بــا  واطــراده 
الافــراد، ويعنــي الثبــات الاتســاق في النتائــج أي ان اداة 
ــات،  ــت بالثب ــا اذا اتصف ــاد عليه ــن الاعت ــث يمك البح
ــات  ــها، فثب ــج نفس ــي النتائ ــات تعط ــت بالثب واذا اتصف
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الاداة يعنــي الدقــة والموثوقيــة المتوافــرة في أداة القيــاس، 
ولا  عليهــا  الاعتــاد  يمكــن  لا  المتذبذبــة  الأداة  لان 
والوقــت  للجهــد  مضيعــة  وأّنهــا  بنتائجهــا،  الأخــذ 

.)430.431  :2006 )العســاف،  والمــال. 
وان حســاب الثبــات لأيــة اداة تجعــل نتائــج البحــث 
ــون  ــن ان يك ــات يمك ــاب الثب ــة، وحس ــر موضوعي اكث
بأكثــر مــن اســلوب، لــذا اتبــع الباحــث الاجــراءات 
الاتيــة في اســتخراج ثبــات بطاقــة الملاحظــة لمعايــر 

الوظيفــي: الاداء 
ــان، إذ درب  1. الاتفــاق بــن الباحــث وملاحــظ ث
الباحــث احــد زملائــه عــى بطاقــة الملاحظــة وتوصيــف 
البطاقــة  تلــك  تطبيــق  وكيفيــة  معيــار،  لــكل  الاداء 

واعطــاء الدرجــات.
وبعــد ان تثبــت الباحــث مــن ان الملاحــظ الثــاني 
قــد اصبــح قــادرا عــى اســتعمال الاداة بمهــارة، قــام 
عــرة  اداء  بملاحظــة  الثــاني  والملاحــظ  الباحــث 
مدرســن، وكان كل مــن الباحــث والملاحــظ الثــاني 
او  المــدرس  اداء  تلائــم  يراهــا  التــي  الدرجــة  يضــع 
وبعــد  الآخــر  عــن  بمعــزل  معيــار  لــكل  المدرســة 
ــتخرج  ــم اس ــات، ث ــرغ البيان ــة اف ــن الملاحظ ــاء م الانته
معامــل الثبــات باســتعمال معامــل ارتبــاط )بيرســون 
ــظ  ــات الملاح ــث ودرج ــات الباح ــن درج Pearson( ب

الثــاني لــكل مجــال مــن مجــالات بطاقــة الملاحظــة، وقــد 
وجــد الباحــث ان مقاديــر هــذه المعامــات تــراوح بــن 

و)0.85(.  ،)0.79(
ــن، اذ  ــر الزم ــه ع ــث ونفس ــن الباح ــاق ب 2. الاتف
ــدل  ــن، أي بمع ــرة مدرس ــه اداء الع ــع نفس ــظ م لاح
مشــاهدتين لــكل فــرد منهــم، وكانــت المــدة الزمنيــة 
مــا بــن المشــاهدتين اســبوعين، وقــد وجــد الباحــث 
ــن )0.83(،  ــا ب ــراوح م ــات ت ــذه المعام ــر ه ان مقادي

و)0.87( وهــي معامــات ثبــات جيــدة ومقبولــة.

ــر  ــي لبطاقــة ملاحظــة معاي ــق النهائ ــاً/ التطبي رابعـ
الاداء الوظيفــي:

بعــد ان تثبــت الباحــث مــن صــدق اداة البحــث 
وثباتهــا، بــدأ الزيــارات الميدانيــة لمــدارس مــدرسي عينــة 

ــة: ــراءات الاتي ــارة الاج ــت الزي ــد تضمن ــث، وق البح
1. زيــارة المــدرس او المدرســة ومشــاهدته مــدة 
الــذي  الحقــل  في  والتأشــر  كاملــة،  دراســية  حصــة 
يلائــم امتــاك المــدرس لــكل معيــار مــن المعايــر التــي 
تضمنتهــا بطاقــة ملاحظــة معايــر الاداء الوظيفــي.

2. الاطــاع عــى الخطــط اليوميــة والفصليــة في 
دفــر الخطــط الخاصــة بــكل مدرس او مدرســة، وتأشــر 

الفقــرات التــي تقــاس مــن ملاحظــة دفاتــر الخطــة.
3. كان نصيــب كل مــدرس زيــارة واحــدة لتعــرف 
مــدى امتــاك معايــر الاداء الوظيفــي عنــد كل مــدرس 

او مدرســة.
خامسـاً/ الوسائل الإحصائية:

البحــث  نتائــج  تحليــل  في  الباحــث  اســتعمل 
.)SPSS( واجراءاتــه الحقيبــة الاحصائيــة الاجتماعيــة

1. معادلة الوسط المرجح.
2. معادلة ارتباط بيرسون.

3. معادلة الوزن المئوي.

الفصل الرابع/ نتائج البحث

يهــدف البحــث الحــالي الى تقييــم اداء مــدرسي اللغــة 
الأداء  معايــر  ضــوء  في  الثانويــة  للمرحلــة  العربيــة 
الوظيفــي. وســيتم عــرض النتائــج بحســب تسلســل 
المراتــب لمجــالات التقييــم التــي توصــل اليهــا البحــث 

ــالي. الح
العربيــة  اللغــة  ومدرســات  مــدرسي  اداء  تقييــم 

المجــالات: وفــق  عــى  الثانويــة  للمرحلــة 
ظهــر للباحــث ان المجــال الاجتماعــي قــد جــاء 



ــه  بالمرتبــة الاولى اذ بلــغ وســطه المرجــح )2.38( ووزن
التخطيــط  المئــوي )%79.38(، في حــن جــاء مجــال 
ــوي  ــح )2.13( ووزن مئ ــط مرج ــة بوس ــة الثاني بالمرتب
الثالثــة  المرتبــة  التنفيــذ في  )%71.08(، وجــاء مجــال 
بوســط مرجــح )2.07( ووزن مئــوي )%69(، في حــن 
اخــذ مجــال التقويــم المرتبــة الاخــرة بوســط مرجــح 
)1.99( ووزن مئــوي )%66.33(، ويــرى الباحــث 
ان ذلــك قــد يعــود الى ان عينــة البحــث تتمتــع بمعايــر 
الاخــرى،  المجــالات  معايــر  مــن  اكثــر  اجتماعيــة 

وهــي نتيجــة ايجابيــة ان تتمتــع العينــة بمعايــر الاداء 
الوظيفــي الاجتماعيــة، في حــن ظهــر ان مجــال التقويــم 
لم يتحقــق اذ لم يصــل وســطه المرجــح )1.99( الى عتبــة 
القطــع المقبولــة، ممــا يعطــي مــؤشرا ســلبيا عــى امتــاك 
ــر ككل  ــا المعاي ــال. ام ــذا المج ــر ه ــث لمعاي ــة البح عين
فقــد حصلــت عــى متوســط )2.14( ووزن مئــوي 
ــول،  ــة القطــع في القب ــد وصلــت الى عتب )71.33(، وق

ــن.  ــد المدرس ــوب عن ــتوى المطل ــت بالمس ــا ليس لكنه

جدول )1( نتائج بطاقة الملاحظة لمعايير الاداء الوظيفي في المجالات الاربعة

الوزن المئويالوسط المرجحالمجالاتالرتبة
%2.3879.38المجال الاجتماعي1
%2.1371.08مجال التخطيط2
%2.0769مجال التنفيذ3
%1.9966.33مجال التقويم4

%2.1471.33الكلي

العربيــة  اللغــة  ومدرســات  مــدرسي  اداء  تقييــم 
التخطيــط: مجــال  في  الثانويــة  للمرحلــة 

ــال  ــذا المج ــي في ه ــر الاداء الوظيف ــدد معاي ــغ ع بل
ــة  ــت الى عتب ــا ووصل ــت جميعه ــا تحقق ــر، هن )8( معاي
القطــع، وســيفسر الباحــث %50 منهــا، وعــى مــا يــأتي:
1- جــاء معيــار )يــوزع الوقــت بــن عنــاصر الخطة( 
بالمرتبــة الاولى ، اذ بلــغ وســطه المرجــح )2.42( ووزنــه 
المئــوي )%80.66(، ويمكــن ان تعــود هــذه النتيجــة 
اهميــة  المدرســن  ادراك  الى  الباحــث  راي  بحســب 
اســتخدام الوقــت الملائــم لعنــاصر الخطــة ، ومالــه مــن 

ــة التعلــم. ــادة فعالي ــر فعــال في زي اث
ــدرس  ــاصر ال ــة عن ــن الخط ــار )يضم ــاء معي 2- ج
اذ   ، الثانيــة  بالمرتبــة  التقويــم(  مــن ضمنهــا  الرئيســة 
ــوي )74%(،  ــه المئ ــح )2.22( ووزن ــطه المرج ــغ وس بل

ويمكــن ان تعــود هــذه النتيجــة الى ان المدرســن لديهــم 
الخــرات الكافيــة والقيــام بتخطيــط للــدروس يجمع بين 
خصائــص الاتقــان والشــمول لعنــاصر خطــة الــدرس، 
التعلــم،  عمليــة  في  التدريــس  خطــة  لاهميــة  وذلــك 
الطرائــق والاســاليب  عــى  أي خطــة لا تحــوي  وان 

ــدرس. ــداف ال ــق اه ــبة لا تحق ــية المناس التدريس
المعرفيــة،  بالأهــداف  )يهتــم  معيــار  جــاء   -3
والوجدانيــة، والنفســحركية( بالمرتبــة الثالثــة، اذ بلــغ 
ــوي )73.33%(،  ــه المئ ــح )2.20( ووزن ــطه المرج وس
ــة  ــادي بأهمي ــي تن ــات الت ــه الادبي ــق مااكدت ــذا يواف وه
لانهــا  التعلــم  عمليــة  في  التربويــة  الاهــداف  ادارك 
تقــوم بــدور اســاسي في بنــاء عمليــة التعليــم وتوجيههــا 
وبدونهــا قــد تصبــح التربيــة الصفيــة تائهــة لاتــؤدي الى 

النتائــج التــي يتوخاهــا المربــون.
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4- جــاء معيــار )يحــدد انواعــا مختلفــة مــن الانشــطة 
بلــغ وســطه  اذ  الرابعــة،  بالمرتبــة  الــدرس(  في خطــة 
المرجــح )2.08( ووزنــه المئــوي )%69.44(، ويمكــن 
ان تعــود هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث الى ادراك 

ــوع  ــم تن ــي، وتاكيده ــاط التعليم ــة النش ــن اهمي المدرس
النشــاطات، زيــادة عــى ان المدرســن عــى مــا يبــدو 

ــة. ــادر الاضافي ــات بالمص ــم الاهتمام لديه

العربيــة  اللغــة  ومدرســات  مــدرسي  اداء  تقييــم 
التنفيــذ: مجــال  في  الثانويــة  للمرحلــة 

ــال  ــذا المج ــي في ه ــر الاداء الوظيف ــدد معاي ــغ ع بل
)20( معيــارا، و)12( معيــار مــن هــذه المعايــر تحققــت 
عنــد عينــة البحــث، في حــن ان )8( معايــر لم تتحقــق، 

وســيفسر الباحــث %50 منهــا، وعــى مــا يــاتي:
المعايير المتحققة:

بــن  الفرديــة  الفــروق  1- جــاء معيــار )يراعــي 
الطلبــة( بالمرتبــة الاولى، اذ بلــغ وســطه المرجــح )2.6( 
ووزنــه المئــوي )%86.67(، ويمكــن ان تعــود هــذه 
النتيجــة الى إلمــام المدرســن بنظــام المجموعــات بحيــث 
يتماشــى الطالــب بحســب قدراتــه ويصبــح فاعــا بــدلا 
مــن ان يكــون ســلبيا، فضــا عــن ان الــدور الكبــر 
للمــدرس الــذي يــزود الطالــب بالمعلومــات والطالــب، 

او نتيجــة لازدحــام الصفــوف الدراســية ممــا يــؤدي الى 
عــدم المســاعدة في تنويــع الانشــطة ولكــن المــدرس 

ــة. ــروق الفردي ــي للف واع
ــر  ــر تفك ــي تث ــئلة الت ــوع الاس ــار )ين ــاء معي 2- ج
المرجــح  وســطه  بلــغ  اذ  الثانيــة،  بالمرتبــة  الطلبــة( 
ــود  ــن ان تع ــوي )81.67(، ويمك ــه المئ )2.45( ووزن
هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث الى اعــداد المــدرس 
خطــة تلتــزم بموضوعــات الــدرس واهدافــه إضافــة الى 
ان المدرســن لم اهتمــوا بصياغــة الاســئلة وتوجيههــا 
نفســه ملــم بموضــوع طرائــق  المــدرس  وذلــك لان 

ــا. ــا تمام ــس إلمام التدري
3- جــاء معيــار )يعــرض المــادة بصــورة متسلســلة 
بلــغ وســطه المرجــح  اذ  الثالثــة،  ومترابطــة( بالمرتبــة 
)2.38( ووزنــه المئــوي )%79.44( ، ويمكــن ان تعود 
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%3515102.4280.66يوزع الوقت بين عناصر الخطة17
%2915162.2274يضمن الخطة عناصر الدرس الرئيسة من ضمنها التقويم23
%2816162.2073.33يهتم بالأهداف المعرفية، والوجدانية، والنفسحركية31

%2025152.0869.44يحدد انواعا مختلفة من الانشطة في خطة الدرس4          2
%2220182.0769يضمن الخطة مقدمة تثير انتباه الطلبة65
%2121182.0568.33يضمن الخطة مهارات التفكير المناسبة للدرس54

%2315222.0267.33يهيئ الوسائل التعليمية الملائمة لتحقيق اهداف الدرس7.56
%2217212.0267.33يعمل على ترابط عناصر الخطة مع بعضها7.58
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هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث الى اعطــاء صــورة 
البحــث في عرضهــم  عينــة  عــن  واضحــة ومرضيــة 
ــي  ــل ومنطق ــط ومتسلس ــو متراب ــية بنح ــادة الدراس لل

ــا. ــدروس جميعه ــر ضروري لل ــو ام وه
ــة  ــام( بالمرتب ــره الع ــي بمظه ــار )يعتن ــاء معي 4- ج
الرابعــة، اذ بلــغ وســطه المرجــح )2.32( ووزنــه المئــوي 
ــوة  ــة الى ق ــذه النتيج ــود ه ــن ان تع )%77.33(، ويمك
ــا  ــة ومنه ــر مهم ــم بمعاي ــن والتزامه ــخصية المدرس ش
الــزي المقبــول والهنــدام الــذي يعطــي انطباعــا طيبــا عــن 

ــه. المــدرس في نفــوس طلبت
ــه(  ــه وســامة نطق ــار )وضــوح صوت 5- جــاء معي
بالمرتبــة الخامســة، اذ بلــغ وســطه المرجــح )2.3( ووزنــه 
ــة  ــذه النتيج ــود ه ــن ان تع ــوي )%76.67( ، ويمك المئ
بحســب راي الباحــث الى ان مــن متطلبــات مــدرس 
ــا  ــه واضح ــون صوت ــي ان يك ــة ه ــة المهم ــة العربي اللغ
ويمتلــك نطقــا ســليما حتــى يســتطيع اخــراج الحــروف 
مــن مخارجهــا الصحيحــة ممــا يســهل عمليــة الفهــم 

ــة. ــد الطلب ــام عن والافه
فعالــة  بصــورة  الوقــت  )ينظــم  معيــار  6- جــاء 
المرجــح  بلــغ وســطه  اذ  السادســة،  بالمرتبــة  ومرنــة( 
نتيجــة  وهــي   ،)75.67%( المئــوي  ووزنــه   )2.27(
طبيعيــة عــى مــا يــرى الباحــث لان تنظيــم الوقــت 
للــدروس وبحســب عنــاصر الخطــة الموضوعــة امــر 
ــر في  ــدم التاث ــع ع ــة م ــة مطلوب ــن المرون ضروري، ولك
فعاليــة الــدرس عمومــا وهــذا مــا وجــده الباحــث عنــد 

عينــة البحــث.
المعايير غير المتحققة:

كل  نهايــة  في  الاغــاق  )يعتمــد  معيــار  جــاء   .1
وســطه  بلــغ  اذ  عــرة،  الثالثــة  بالمرتبــة  موضــوع( 
المرجــح )1.98( ووزنــه المئــوي )%66.11( ، ويمكــن 
ان تعــود هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث الى ضعف 

اعــداد بعــض المدرســن مــن عينــة البحــث عــى مهــارة 
الاغــاق التــي تعــدّ مــن المهــارات المهمــة في التدريــس، 

ــة. ــد الطلب ــا عن ــا ايجابي ــي انطباع ــا يعط وان امتلاكه
اتزانــه الانفعــالي(  2. جــاء معيــار )يحافــظ عــى 
بالمرتبــة الرابعــة عــرة، اذ بلــغ وســطه المرجــح )1.87( 
ووزنــه المئــوي )%62.22( ، ويمكــن ان تعــود هــذه 
ــوف  ــام الصف ــث الى ازدح ــب راي الباح ــة بحس النتيج
الدراســية بالطلبــة ، وهــذا يجعــل حركــة المــدرس داخــل 
الصــف صعبــة ومحــددة حيــث ان انتقالــه مــن مــكان الى 
اخــر يفقــده الســيطرة عــى جميــع الطلبــة بســبب كثرتهم.
3. جــاء معيــار )يمهــد للــدرس باســتخدام الاســئلة 
ــة  ــدرس( بالمرتب ــة بال ــه والمرتبط ــر طلبت ــر تفك ــي تث الت
 )1.82( المرجــح  وســطه  بلــغ  اذ  عــرة،  الخامســة 
ووزنــه المئــوي )%60.66( ، ويمكــن ان تعــود هــذه 
النتيجــة بحســب راي الباحــث الى مــا وجــده في الفقــرة 
رقــم 2 غــر المتحققــة وهــي ضعــف امتــاك عــدد مــن 

ــد. ــارة التمهي ــا مه ــة ومنه ــس المهم ــارات التدري مه
ــار )يثــري موضــوع الــدرس )يتوســع  4. جــاء معي
اذ  عــرة،  السادســة  بالمرتبــة  الافــكار((  تطبيــق  في 
بلــغ وســطه المرجــح )1.8( ووزنــه المئــوي )60%( ، 
ويمكــن ان تعــود هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث 
الى ضعــف المدرســن في مرحلــة الاعــداد عــى التوســع 
في الافــكار وهــي مهــارة رئيســة مــن مهــارات التفكــر 
المــدرس امتلاكهــا حتــى يتحقــق  التــي ينبغــي عــى 

ــار. ــذا معي هك
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العربيــة  اللغــة  ومدرســات  مــدرسي  اداء  تقييــم 
التقويــم: مجــال  في  الثانويــة  للمرحلــة 

ــال  ــذا المج ــي في ه ــر الاداء الوظيف ــدد معاي ــغ ع بل
)6( معايــر، وان )2( معياريــن فقــط مــن هــذه المعايــر 
ــة البحــث، في حــن ان )4( معايــر  ــد عين قــد تحققــا عن
لم تتحقــق ولم تصــل الى عتبــة القطــع المحــددة، وســيفسر 
الباحــث المعياريــن المتحققــن، و%50 مــن المعايــر غــر 

المتحققــة، وعــى مــا يــاتي:

المعايير المتحققة:
ــم  ــه ث ــف كل ــؤال للص ــه الس ــار )يوج ــاء معي 1- ج
يحــدد الطالــب ليجيــب عنــه( بالمرتبــة الاولى، اذ بلــغ 
وســطه المرجــح )2.45( ووزنــه المئــوي )81.67%(، 
ويمكــن ان تعــود هــذه النتيجــة بحســب راي الباحث الى 
خــرة المدرســن في تقســيم وقــت الــدرس بحيــث يغطــي 
ــة  ــجيع الطلب ــن تش ــا ع ــا، فض ــدرس جميعه ــاصر ال عن
للاجابــة عــن اســئلة جديــدة حــول موضــوع الــدرس .
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%382022.686.67يراعي الفروق الفردية بين الطلبة 17
%341972.4581.67ينوع الاسئلة التي تثير تفكير الطلبة 28
%3317102.3879.44يعرض المادة بصورة متسلسلة ومترابطة310
%282392.3277.33يعتني بمظهره العام41
%3018122.376.67وضوح صوته وسلامة نطقه53
%3114152.2775.67ينظم الوقت بصورة فعالة ومرنة614
%2817152.2274يهتم بالتغذية الراجعة718
%2715182.1571.67يستعمل تقنيات ووسائل تعليمية مناسبة99
%2813192.1571.67يهتم بالجانب الوجداني والمهاري للطلبة 911

يشجع الطلبة على ابداء الاراء والاسئلة والمشاركة 916
%2715182.1571.67والمبادرات في الدرس

%2217212.0267.33يربط المادة العلمية بالبيئة والمجتمع1112
%211821266.67يخبر الطلبة باهداف الدرس126
%2019211.9866.11يعتمد الاغلاق في نهاية كل موضوع1315
%1522231.8762.22يحافظ على اتزانه الانفعالي142

يمهد للدرس باستخدام الاسئلة التي تثير تفكير 155
%1519261.8260.66طلبته والمرتبطة بالدرس

%1714291.860يثري موضوع الدرس )يتوسع في تطبيق الافكار(1613
%1613311.7558.33يوفر مصادر متعددة للطلبة لييسر تعلمهم17.519
%1515301.7558.33يشجع الطلبة على التعاون بينهم لتحقيق الاهداف17.520

%1513321.7257.33يشخص الصعوبات التي يواجهها الطلبة1917
%1315321.6856.11ياخذ بالحسبان المعرفة السابقة للطلبة204

%2.0769الكلي



2- جــاء معيــار )يكلــف الطلبــة بالواجبــات البيتيــة 
ويقومهــا(  التفكــر  مهــارات  ممارســة  تتطلــب  التــي 
بالمرتبــة الثانيــة، اذ بلــغ وســطه المرجــح )2.15( ووزنــه 
المئــوي )%71.67(، ويمكــن ان تعــود هــذه النتيجــة 
ــة في  ــات البيتي ــة الواجب ــون اهمي ــن يدرك الى ان المدرس

ــة. ــان الطلب ــات في اذه ــت المعلوم تثبي
المعايير غير المتحققة:

1- جــاء معيــار )يربــط اســئلة التقويــم باهــداف 
المرجــح  وســطه  بلــغ  اذ  الثالثــة،  بالمرتبــة  الــدرس( 
)1.88( ووزنــه المئــوي )%62.77(، ويمكــن ان تعــود 
ــة البحــث ليــس لديهــم الالمــام  هــذه النتيجــة الى ان عين

بعمليــة  الاســئلة وربطهــا  كيفيــة صناعــة  الــكافي في 
التقويــم وهــذا مــن ضروريــات العمــل المهنــي.

2- جــاء معيــار )يــرك الطلبــة في تقويــم انفســهم 
ــطه المرجــح  ــغ وس ــة الرابعــة، اذ بل ــم( بالمرتب وزملائه
)1.86( ووزنــه المئــوي )%62.22(، ويمكــن ان تعــود 
هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث الى وجــود ضعــف 
عنــد بعــض المدرســن مــن عينــة البحــث في تعليــم 
الاقــران وهــو مــن ضروريــات العمــل التعليمــي، وان 
تقويــم الطلبــة لانفســهم او لزملائهــم يعطــي اهميــة 

ــم. ــرى للتعلي ك
العربيــة  اللغــة  ومدرســات  مــدرسي  اداء  تقييــم 

جدول )4( نتائج بطاقة الملاحظة لمعايير الاداء الوظيفي في مجال التقويم
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%3811112.4581.67يوجه السؤال للصف كله ثم يحدد الطالب ليجيب عنه14

يكلف الطلبة بالواجبات البيتية التي تتطلب ممارسة 26
%2715182.1571.67مهارات التفكير ويقومها 

%1229191.8862.77يربط اسئلة التقويم باهداف الدرس33
%1228201.8662.22يشرك الطلبة في تقويم انفسهم وزملائهم45
%1520251.8361.11يحرص على التقويم المستمر للطلبة52
%1714291.860يقيس مهارات التفكير عند الطلبة61

%1.9966.33الكلي

الاجتماعــي: المجــال  في  الثانويــة  للمرحلــة 
ــال  ــذا المج ــي في ه ــر الاداء الوظيف ــدد معاي ــغ ع بل
)6( معايــر، وان )5( معايــر مــن هــذه المعايــر قــد 
تحققــت عنــد عينــة البحــث ووصلــت الى عتبــة القطــع، 
ــيفسر  ــق، وس ــط لم يتحق ــدا فق ــارا واح ــن ان معي في ح
الباحــث ثلاثــة معايــر متحققــة، والمعيــار غــر المتحقق، 

وعــى مــا يــأتي:

المعايير المتحققة:
غالبــا(  الآبــاء  مجلــس  )يحــر  معيــار  جــاء   -1
 )2.67( المرجــح  وســطه  بلــغ  اذ  الاولى،  بالمرتبــة 
ووزنــه المئــوي )%88.88(، ويمكــن ان تعــود هــذه 
النتيجــة بحســب راي الباحــث الى التــزام عينــة البحــث 
بالتعليــات ويعتــرون حضورهــم لمجالــس الابــاء مــن 
ضمــن مهامهــم التدريســية وهــو امــر جيــد في مصلحــة 

ــث. ــة البح عين
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقـيــة 
الــعـدد الـثــالــث والــعــشــرون - الـمـجـلـد الـثــالث - عـلـم الـنـفـس - آذار  2024 م

اللجــان  في  فاعــل  دور  )لــه  معيــار  جــاء   -2
الاجتماعيــة داخــل المدرســة وخارجهــا( بالمرتبــة الثانيــة 
ــدوات  ــة في الن ــاهمة فاعل ــه مس ــار )ل ــع معي ــراكا م اش
والمؤتمــرات التــي تقيمهــا المدرســة(، اذ بلــغ وســطه 
المرجــح )2.57( ووزنــه المئــوي )%85.55(، ويمكــن 
ان تعــود هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث الى مــا 
ــن  ــزام المدرس ــن الت ــاه م ــرة الاولى اع ــود في الفق موج
الخاصــة  والتعليــات  بالانظمــة  البحــث  عينــة  مــن 

بمهنتهــم.

المعيار غير المتحقق:
1- جــاء معيــار )يســأل عــن الطلبــة الغائبــن وعــن 
اســائهم( بالمرتبــة السادســة، اذ بلــغ وســطه المرجــح 
)1.78( ووزنــه المئــوي )%59.44(، ويمكــن ان تعــود 
هــذه النتيجــة بحســب راي الباحــث الى كثــرة اعــداد 
ــن ان  ــض المدرس ــر بع ــد يفك ــوف وق ــة في الصف الطلب
ــل  ــك يفض ــدرس لذل ــت ال ــن وق ــذ م ــر ياخ ــذا الام ه
الــرح والدخــول للموضــوع مبــاشرة مــع اهمــال هــذا 

ــم. ــي المه ــار الاجتماع المعي
جدول )5( نتائج بطاقة الملاحظة لمعايير الاداء الوظيفي في المجال الاجتماعي

الرتبة

انة
ستب

الا
في 

ت 

المعايير
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المرجح
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در

ق ب
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جة 
در

ق ب
طب

تن
يفة

ضع

%451052.6788.88يحضر مجلس الآباء غالبا12
%421082.5785.55له دور فاعل في اللجان الاجتماعية داخل المدرسة وخارجها2.53
%421082.5785.55له مساهمة فاعلة في الندوات والمؤتمرات التي تقيمها المدرسة 2.55

%3414122.3778.88يحترم ويتفاعل مع الطلبة والمدرسين بجو من الالفة46
%3118112.3377.77يتسم بالتواضع والتعاون اثناء التعامل مع الطلبة والمدرسين54
%1713301.7859.44يسأل عن الطلبة الغائبين وعن اسمائهم61

%2.3879.38الكلي

الاستنتاجات :
1. ان مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها يمتلكــون 

مســتوى مرضيــا مــن معايــر الاداء الوظيفــي.
2. ان مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها لديهــم 
ضعــف اكثــر في مجــال معايــر الاداء الوظيفــي الخاصــة 

ــم. ــال التقوي بمج
3. ان مــدرسي اللغــة العربيــة ومدرســاتها لديهــم 
التــزام كبــر بتنفيــذ معايــر الاداء الوظيفــي المتعلقــة 

بالانظمــة والتعليــات الوزاريــة.
التوصيات: 

1- ضرورة أن يأخــذ القائمــون عــى تقويــم أداء 

المدرســن المهنــي في نظرهــم مســتوى معايــر الاداء 
الوظيفــي، حتــى يكــون حافــزا ومشــجعا عــى الاطــاع 

ــب. ــج التدري ــاركة في برام ــتمر والمش المس
2- تاكيــد المتخصصــن عــى ضرورة تمتــع مــدرسي 
ــالاداء المبنــي عــى امتــاك  ــة ومدرســاتها ب اللغــة العربي

معايــر الاداء الوظيفــي.
ــة  ــة في العملي ــر الزاوي ــل حج ــدرس  يمث 3- ان الم
الــروري  مــن  لذلــك  بهــا  والنهــوض  التعليميــة 
ودورات  برامــج  إقامــة  طريــق  عــن  بهــم  الاهتــام 

الخدمــة. أثنــاء  المســتمر  التعليــم 



المقترحات:
لأجــل اكــال ميــدان البحــث الحــالي يقــرح الباحث 

ــاتي: ما ي
الوظيفــي  الاداء  معايــر  عــن  دراســة  إجــراء   .1
لــدى المدرســن وعلاقتهــا بالتفكــر الناقــد، او التفكــر 

التأمــي, او الاتجــاه، او القــدرات العقليــة وســواها.
2. إجــراء دراســة مماثلــه للبحــث الحــالي لمعلمــي 

اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة الابتدائيــة.
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