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مستخلص:

هدفــت الدراســة إلى تقييــم اخلاقيــات العمــل الجامعــي مــن قبــل اصحــاب العمــل في كليــة التربيــة/
الجامعــة العراقيــة ،حيــث تــم اســتخدم المنهــج الوصفــي بالاعتــاد عــى مقيــاس اخلاقيــات العمــل 
الجامعــي المكــون مــن )7( محــاور رئيســية تمثــل معايــر اخلاقيــات العمــل الجامعــي مــن قبــل اصحــاب 
ــع )50( اســتارة  ــم توزي ــة الدراســة مــن)50( اســتاذ واســتاذة،. وت ــت عين العمــل ومؤشراتهــا ، وتكون
ــي  ــل الجامع ــات العم ــام اخلاقي ــتوى الع ــث أن المس ــج البح ــت نتائ ــة. وبين ــة المبحوث ــى العين ــتبيان ع اس
مــن قبــل اصحــاب العمــل الى المســتوى المتوســط ، وهــذا يشــر الى أن تطبيــق اخلاقيــات العمــل الجامعــي 
بشــكل عــام كان دون المســتوى المطلــوب، وتــوصي الباحثتــان الى ضرورة نــر ثقافــة الجــودة اخلاقيــات 

ــة. ــة /الجامعــة العراقي ــة التربي العمــل الجامعــي في كلي
 الكلمات المفتاحية: تقييم اخلاقيات العمل الجامعي ، اصحاب العمل ، أداء العاملين.

Abstract :
The study aimed to evaluate the creativity of university work by the main 

employers in the College of Education/Iraqi University, where a descriptive ap-
plication was used based on the creativity of university work scale consisting of 
(7 axes representing the standards of creativity in university work by employers 
and work indicators. The study was drawn from .50(  female and male profes-
sors. ()50(  questionnaire forms were .

The results of the research showed that the general level of university work 
ethics by employers reached the average level, and this indicates that the appli-
cation of university work ethics in general was below the required level. The 
two researchers recommend the necessity of spreading the culture of quality 
university work ethics in the College of Education/Iraqi University.                                                                                                      

 Keywords: evaluating university work ethics, employers, employee perfor-
mance.                                                                                                
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مشكلة البحث:

تعــاني الجامعــات العربيــة بصفــة عامــة والجامعــات 
مــن  عــدد  مــن  الخصــوص  وجــه  عــى  العراقيــة 
كتقييــم  الأخلاقيــة،  بالمارســة  المتعلقــة  المشــكلات 
ــا، وإن اخلاقيــات  العمــل الجامعــي غــر الدقيــق أحيانً
العمــل الجامعــي تســاهم بشــكل او باخــر في تحقيــق 
الاهــداف المعــدة مســبقا مــن قبــل الجامعــات، وينبغــي 
عــى  فيــه  الجامعــي  العمــل  اخلاقيــات  تكــون  ان 
درجــة مــن الالتــزام مــن قبــل جميــع العاملــين مــن قيــم 
ومســؤولية اداريــة وتحقيــق المصلحــة العامــة )بوحنيــك 

                                             .)221  :  2018 وفتحيــة، 
وبالرغــم مــن قيــام الجامعــات العراقيــة  بوضــع 
اخلاقيــات  لمعالجــة  الخاصــة  والتعليــات  القوانــين 
العمــل الجامعــي، وإعطائهــا الــدور في توجيــه الســلوك 
الأخلاقــي، إلا أن اضطــلاع بهــذا الــدور لا يــزال دون 
المســتوى المطلــوب، فقــد أظهــرت دراســة )نــور الديــن، 
2018: 27( أن درجــة تطبيــق الأنظمــة والتعليــات 
العراقيــة  بالجامعــات  الجامعــي  بالعمــل  المتعلقــة 
وأن  المطلــوب،  المســتوى  دون  زالــت  لا  الحكوميــة 
هنــاك تقصــر في تطبيــق الأنظمــة والتعليــات مــن قبــل 

الجامعــات.
نجــد ان الدراســات المرتبطــة تــكاد تكــون شــحيحة 
ولأهميــة  الجامعــي،  العمــل   أخلاقيــات  لتقييــم 
اخلاقيــات العمــل الجامعــي في تحقيــق أهــداف الجامعــة 
وتحديــداً عمليــة إعــداد وبنــاء مخرجــات مؤهلــة كفــوءة  
ــدة  ــة) وح ــه المختلف ــع ومتطلبات ــات المجتم ــي حاج تلب
 ،)7  :  2019 ضــان الجــودة والاعتــاد الاكاديمــي، 
ــات  ــم اخلاقي ــكلة في تقيي ــاك مش ــان هن ــا الباحثت أدركت
العمــل الجامعــي في الكليــة وإجــراءات تحســينه ومــا 

ــالي. ــم الع ــودة التعلي ــى ج ــات ع ــن انعكاس ــه م يحقق

الجامعــي  العمــل  بأخلاقيــات  العمــل  إن  حيــث 
ــر مــن  ــز التنافســية في الكث أصبــح عامــلا مهــا في تعزي
المؤسســات التعليميــة والحكوميــة، واخلاقيــات العمــل 
الســلوك  عــى  تأثــر  العوامــل   أكثــر  مــن  الجامعــي 
ــم  ــلاح التعلي ــون ص ــه يك ــدار صلاح ــي وبمق الاخلاق
)نــور الديــن،2018: 27(ـ ممــا زاد الباحثتــان دافعــا 

لتنــاول موضــوع أخلاقيــات العمــل الجامعــي. 
لذلــك فــان مشــكلة البحــث تتبلــور في التســاؤلات 
ــة  ــي  في كلي ــل الجامع ــات العم ــر اخلاقي ــل تتوف ــة: ه الآتي

ــة؟ ــة /الجامعــة العراقي التربي
أهمية البحث:

والتطــور  التغيــر  بســمة  المعــاصر  العــالم  تميــز 
ــا   ــتثناء مم ــاة، دون اس ــالات الحي ــف مج ــارع في مختل المتس
فــرض متطلبــات متجــددة لمواكبــة تلــك التطــورات 
والتغــرات المتلاحقــة، وبقــدر مــا يــزداد تســارع التغيــر 
ثــار  فالتغيــر ثمــرة مــن  بالمســتقيل  يــزداد الاهتــام 
الثــورة العلميــة والتقنيــة،  وقــوة دافعــة لهــا، وشــهدت 
البريــة منــذ بدايــة القــرن العطريــن تفجــرا في المعرفــة، 
فقــد حظــي أخلاقيــات العمــل الجامعــي باهتــام العلــاء 
في الإدارة إلى جانــب دعــوة جميــع الحضــارات الإنســانية 
الًقديمــة والجديــدة  والأديــان الســاوية - وعــى رأســها 
الديــن الإســلامي-  بــرورة الالتــزام بهــا؛ وذلــك 
لتحقيــق الخــر للمجتمــع أولا وللمنظمــة ثانيًــا. ولكون 
وتحســين  البــر  ببنــاء  أساسًــا  المعنيــة  هــي  الجامعــة 
أخلاقيــة  منظمــة  تكــون  فإنهــا  الإنســان،  ظــروف 
بالــرورة، وعليهــا أن ) ابــو بكــر، 2010،  -537

.   )538
لــذا أصبحــت أخلاقيــات العمــل الجامعــي في مجــال 
التعليــم موضوعــا حيويــا ومطلبــا ملحــا ، حيــث يكــون 
ــد  ــة، وق ــة التعليمي ــية في العملي ــاصر الأساس ــد العن اح
زاد الاهتــام أخلاقيــات العمــل الجامعي في ظــل العولمة 
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والتنافســية العالميــة في الســنوات الأخــرة بصفتــه احــد 
ــف  ــم  في مختل ــة التعلي ــط نوعي ــية لضب ــر الأساس المعاي
ــات الأعــال  ــر أخلاقي ــم العــالي  تعت مؤسســات التعلي
نــوع مــن أنــواع الأخلاقيــات التطبيقيــة أو الأخلاقيــات 
الأخلاقيــة  بالمبــادئ  وتهتــم  تــدرس  التــي  المعنيــة 
ــة الأعــال يعــد  ــة التــي تنشــأ في بيئ والمشــاكل الأخلاقي
موضــوع أخلاقيــات العمــل مــن الموضوعــات التــي 
ــات  ــى الثقاف ــاح ع ــزداد الانفت ــا ت ــة إليه ــدت الحاج أخ

الأخــرى )بدرخــان،2017: 21(.
كــا تزايــد الاهتــام في الوقــت الحــاضر بأخلاقيــات 
العمــل عــى نحــو واضــح وملفــت للنظــر، فاليــوم 
ــة،  ــل قواعــد وأدأب المهن ــرة مث تــتردد مصطلحــات كث
أخلاقيــات الوظيفــة، أخلاقيــات الاعــال، أخلاقيــات 
مدونــات  لإصــدار  المنظــات  وتتســابق  الإدارة، 
ــات الإدارة بعــد أن كانــت الكفــاءة هــي مركــز  أخلاقي
الأســاسي  الهــدف  هــو  والربــح  الوحيــد  الاهتــام 
والمســؤولية الوحيــدة للأعــال، أصبحــت الاخلاقيــات 
الأهــداف  صياغــة  ويعــاد  الأكــر  بالاهتــام  تحظــى 
الأخلاقيــة  المســؤولية  تــرز  بطريقــة  والسياســات 

ص11(.  :2006 )نجــم،  الاعــال  لــركات 
تشــر أدبيــات البحــث العلمــي إلى إن عمليــة تقييــم 
العمــل الجامعــي تمثــل إحــدى الركائــز الأساســية في 
تطويــر التعليــم ولابــد أن يكــون للكليــة او اي مؤسســة 
ــا  ــزم به ــي تلت ــة الت ــر الأخلاقي ــة المعاي ــة مجموع اكاديمي
وتلــزم العاملــين بهــا في ميثــاق مكتــوب يتضمــن تلــك 
ــر ويكــون مرجعــا ومرشــدا لهــم جميعــا وأساســا  المعاي
لتقييــم ســلوكهم أو لمحاســبتهم، ويعــد الأداء التدريسي 
لعضــو هيئــة التدريــس حجــر الزاويــة في تحقيــق الكفــاءة 
ــق التطــور  في التدريــس والتقييــم ضرورة ملحــة لتحقي
المســتمر كل الوســائل التــي تســتخدم لتحقيــق أهــداف 

ــابي، 2009: 5(. الجامعــة ورســالتها )الجن

وتســعى الجامعــات الى ارســاء القيــم الأخلاقيــة 
لضبــط ســلوكيات العاملــين بهــا وذلــك مــن خــلال 
اعــداد دليــل أخلاقيــات العمــل الــذي يعتــر ميثــاق 
أخلاقــي يحقــق مرجعيــة أخلاقيــة الضبــط ســر العمــل 
بالكليــة،  وهــذا الدليــل ذو طبيعــة  خاصــة، لأنــه لا 
يتعلــق فقــط بالجوانــب  الفنية في عمل الاســتاذ الجامعي 
وانــا بالأســاس الأخلاقــي لهــذا العمــل فهــو لا يتنــاول 
العقــل فقــط وانــا يتنــاول الضمــر والوجــدان. كــا انــه 
لا يقصــد بــه تقييــد حريــة الفكــر الاكاديمــي في التقييــم 
ولكنــه  المناســب  الأخلاقــي  الحكــم  الى  والتواصــل  
المبــادئ  الى  التواصــل  بــه  تســتهدف  مرجعــي  إطــار 
والقواعــد الواجبــة الاتبــاع، كــا انهــا اداة لتنميــة القــدرة 
ــة في كواجهــة مختلــف  عــى اصــدار الأحــكام الأخلاقي
المواقــف العمليــة بالكليــة )الجنــابي، 2009: 5-6(.

وتتلخص اهمية البحث فيما يأتي:
1. تكمــن اهميــة الدراســة مــن اهميــة الموضــوع 
والــذي يعالــج موضــوع هــام وحيــوي وهــو أخلاقيــات 
ــن  ــر م ــام الكث ــت باهت ــي حظي ــي والت ــل الجامع العم
اغلــب  في  ســواء  حــد  عــى  والمســؤولين  الابحــاث 

المنظــات الحديثــة.
2. تســتمد هــده الدراســة اهميتهــا باعتبارهــا تســلط 
البيئــة  الضــوء عــى موضــوع هــام وحيــوي داخــل 

ــم. ــاع التعلي ــل قط ــم مث ــاع مه ــة قط ــة وخاص العراقي
النتائــج والتوصيــات  3. يمكــن الاســتفادة مــن 
الدراســة مــن قبــل الجامعــات وصنــاع القــرار بالقطــاع 
العلمــي  بالجانــب  والمهتمــين  البحــاث  كافــة  والى 

والعمــي عــى حــد الســواء.
4. المســاهمة في تطويــر اخلاقيــات العمــل الجامعــي 
لتتاشــى مــع ابعــاد الدراســة بالشــكل المطلــوب وان 

ــة قــدر الامــكان. تكــون درجــة المارســة عالي



 أهداف البحث:  
يهدف البحث الى:  

العمــل  اخلاقيــات  توافــر  مــدى  عــى  التعــرف   .1
الجامعــي ومــدى تطبيقهــا في  كليــة التربيــة/ الجامعــة 

العراقيــة . 
التعــرف عــى الفــروق في اســتجابات أفــراد عينــة   .2
تعــزى  العمــل  أخلاقيــات  واقــع  تجــاه  الدراســة 

الجنــس(. )التخصــص،  للمتغــرات 
حدود البحث :

التربيــة  كليــة  بأســاتذة  الحــالي   البحــث  يتحــدد 
الإنــاث(   / الذكــور   ( مــن  العراقيــة  /الجامعــة 
الــدراسي  للعــام  انســاني(   / علمــي   ( والتخصــص 

. )2023/2022م( 
مصطلحات البحث

1- التقييــم: »عمليــة الكشــف عــن نواحــي  القــوة 
والضعــف في التعلــم أي عمليــة تشــخيص  لمــدى تحقيق 
الاهــداف التعليميــة، امــا اذا قــام المعلــم  بالإضافــة 
الى ذلــك بأصــلاح نواحــي الضعــف والتأكيــد  عــى 

نواحــي القــوة )حســين وعمــر ، 2023: 15(.  
2- اخلاقيــات العمــل: "القواعــد والمبــادئ والقيــم 
والمعايــر التــي تعتــر أساسًــا لســلوك العاملــين المحمــود 
المســتحب الــذي يجــب عليهــم الالتــزام بهــا وعــدم 

ــين، 2008: 42(.  ــا" )العثيم ــروج عليه الخ
العامــل  كفــاءة  العمــل:  اخلاقيــات  تقييــم   -3
ــاهمته في  ــدى مس ــاس م ــة وقي ــة  والعملي ــه الفني وقدرات
ــم  ــة . )رج ــترة زمني ــلال ف ــة خ ــج المطلوب ــق النتائ تحقي

.)3  :2019 ومناصريــة، 
والأعــراف  القيــم  مجموعــة  النظــري:  التعريــف 
والتقاليــد التــي يتعــارف العامليــين في الجامعــة, ومــا 
يعترونــه أساســا لتعاملهــم وتنظيــم أمورهم وســلوكهم 

ــة. ــار المهن في إط

التعريــف الاجرائــي: الدرجــة الكليــة التــي يحصــل 
عليهــا المســتجيب مــن خــلال اجابتــه عــى فقــرات 

المقيــاس المعتمــد في البحــث الحــالي.
4- أصحــاب العمــل: هــم أعضــاء هيئــة التدريــس 
في كليــة التربيــة - الجامعــة العراقيــة  مــن حملــة الدكتوراه 

أو الماجســتر .

الجانب النظري:

مفهوم تقييم العمل الجامعي:
تعتــر عمليــة تقييــم العمــل الجامعــي مــن العمليات 
جميــع  وعــى  الجامعــة  إدارة  تمارســها  التــي  الهامــة 
ــاءً  ــا وانته ــن الإدارة العلي ــدءًا م ــات ب ــتويات الكلي مس
خطــوط  وفي  الوظيفيــة  المراكــز  أقــل  في  بالعاملــين 
الإنتــاج الدنيــا وهــي أحــد أدوات الرقابــة الإداريــة 
الفاعلــة والتــي عــى أساســها يتــم مقارنــة الأداء الفعــي 
بــا هــو مســتهدف, فهــي وســيلة تدفــع الإدارات للعمــل 
ــكل  ــين بش ــة أداء العامل ــة مراقب ــاط نتيج ــة ونش بحيوي
المرؤوســين  وتدفــع  رؤســائهم،  قبــل  مــن  مســتمر 
للعمــل بنشــاط وكفــاءة ليظهــروا بمظهــر العاملــين 
ــوا مســتويات أعــى  ــام رؤســائهم، وليحقق المنتجــين أم
في التقييــم لينالــوا الحوافــز والعــلاوات المقــررة لذلــك، 
ــب  ــا يج ــوة منه ــداف المرج ــة الأه ــق العملي ــي تحق ولك
التعامــل معهــا بشــكل نظامــي ودقيــق وبمشــاركة جميــع 
ــج  ــن النتائ ــتفيد م ــن أن تس ــن الممك ــي م ــراف الت الأط
النهائيــة لعمليــة التقييــم )رجــم ومناصريــة، 2019: 

.)25
وتــأتي عمليــة التقييــم في نهايــة عمليــة إدارة العمــل، 
الخطــة،  أو  الســنة  نهايــة  في  الإدارة  تكــون  بحيــث 
ــر  ــل ويوف ــتويات العم ــدة لمس ــج مؤك ــول إلى نتائ الوص
درجــة مــن الاتفــاق بــين  الريــس والمــرؤوس، عــى 
تقبــل  وبالتــالي  النهائــي،  التقييــم  بنتيجــة  الاعــتراف 

74
تقييم اخلاقيات العمل الجامعي من قبل أصحاب العمل 

في كلية التربية / الجامعة العراقية  ...............................  م.م. ميامي علي داوود    ،   م.م. رســمية ســرحان ســحاب



75
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

فإنــه  الوقــت  نفــس  لذلــك.  وفي  التاليــة  القــرارات 
ــى الوقــوف عــل الاحتياجــات التدريبيــة  يســاعدنا ع
ــج   ــة تعال ــة تدريبي ــع خط ــاعد في وض ــي تس ــة الت الفعلي

 .)15  :2015 العاملين)هــلال،  أداء  في  القصــور 

مكونات تقييم اخلاقيات العمل الجامعي :
ذكــر )رجم ورشــيد،2019: 9( يتكــون أخلاقيات 

العمــل الجامعــي مــن المعايــر التالية:
1. تحديد أهداف إدارة العمل الجامعي.

2. تحديــد أهــداف ومجــالات تقييــم اخلاقيــات العمــل 
الجامعــي.

ــي  ــل الجامع ــات العم ــم اخلاقي ــر تقيي ــد معاي 3. تحدي
ــة. ــة والنوعي الكمي

ــات العمــل  ــم اخلاقي ــد الطريقــة المناســبة لتقيي 4. تحدي
ــاء  ــم للرؤس ــة التقيي ــم وشرح طريق ــي؛ تقدي الجامع

ــين. والمرؤوس
ــة  ــن فعالي ــا يضم ــم ب ــى التقيي ــاء ع ــب الرؤس 5. تدري

ــي . ــل الجامع ــة العم وعدال
6. تقييــم وتقويــم الطريقــة أو الطــرق المســتخدمة في 

تقييــم اخلاقيــات العمــل الجامعــي. 
ــة  ــة في الأهمي ــر غاي ــابقة تعت ــاصر الس ــع العن إن جمي
لنجــاح عمليــة تقييــم اخلاقيــات العمــل الجامعــي التــي 
لا تعتــر هدفــا في حــد ذاتهــا وإنــا وســيلة للارتقــاء 

ــة.  ــين بالمؤسس ــع العامل ــأداء جمي ب

أهداف عملية تقييم اخلاقيات العمل الجامعي:
إن الهــدف الأســاسي مــن عمليــة تقييــم اخلاقيــات 
العمــل الجامعــي هــو الحصــول عــى معلومــات واقعيــة 
وصادقــة عــن أداء وســلوك الأفــراد العاملــين وهــذا 

ــة:  ــق الأهــداف التالي ــه في تحقي لغــرض الاســتفادة من
جميــع  لأداء  العــام  للمســتوى  المؤسســة  معرفــة   .1

بهــا. العاملــين  الأفــراد 
ــم  ــة التقيي 2. اســتخدام المعلومــات التــي توفرهــا عملي
أســباب    معرفــة  في  الجامعــي  العمــل  اخلاقيــات 

تــدني مســتويات الأداء.
ــر حاجــة لتحســين  ــة العاملــين الذيــن هــم أكث 3. معرف

ــم. ــتويات أدائه مس
4. تحسين عملية الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين.

أداء  حــول  مفصلــة  بمعلومــات  الإدارة  تزويــد   .5
العمليــات  إنجــاز  في  تســاعد  والتــي  العاملــين 
)التوظيــف،  البريــة  المــوارد  لإدارة  الأخــرى 
 :2019، )ديــري  والترقيــة(،  النقــل  التدريــب، 

. )1 1 2

آداب واخلاقيات العمل الجامعي :
الجميــع   يتســم  أن  ينبغــي  والصــدق:  الأمانــة   .1
ــة في تعاملاتهــم   ــة والصــدق مــع النفــس، الأمان بالأمان
مــع الأخريــن، الأمانــة العلميــة والتعليميــة، الصــدق في 

ــل.   ــول والعم الق
2. الموضوعيــة: تنــاول القضايــا بتجــرد وحيــدة، 
تغليــب المصلحــة العامــة عــى المصالــح الشــخصية. 

احــترم  النفــس،  احــترام  المتبــادل:  الاحــترام   .3
وتوقــر الصغــر للكبــر واحــترام  وعطــف الكبــر 
بــا ينســحب عــى جميــع افــراد المجتمــع الجامعــي في 

وتعاملاتــه. علاقاتــه 
باتخــاذ  الانفــراد  عــدم  والشــورى:  الــرأي   .4
لا   بــا  الاغلبيــة  وأري  بتنفيــذ  الالتــزام  القــرارات، 
ــم والأعــراف  ــح والقي ــين واللوائ يتعــارض  مــع القوان

. الجامعيــة 
5. المواطنــة والســلوك المنضبــط: يحــب أن يلتــزم 
عقيدتهــم  مــن  المنبثقــة  الحميــدة  بالأخــلاق  الجميــع 
وثقافــة مجتمعهــم، فهــم قــدوة وأنمــوذج يحتذي بــه كافة 



الأفــراد مجتمعهــم )وحــدة ضــان الجــودة، 2019: 7(.

مصادر اخلاقيات العمل الجامعي: 
الجامعــي  العمــل  اخلاقيــات  المعايــر  تســتمد 

رئيســية:  مصــادر  ثــلاث  مــن  الأخلاقيــة 
1. المصدر الأول: الشرع والقيم الإنسانية 

أن القيــم الانســانية الأساســية المنبثقــة مــن الديانات 
الســاوية التــي تنبــع مــن أن الله ســبحانه  وتعــالى قــد ميــز 
ــتَوِي  ــلْ يَسْ ــالى: هَ ــبحانه وتع ــال س ــا ق ــاء عندم العل

. َذِيــنَ لا يَعْلَمُــون ذِيــنَ يَعْلَمُــونَ وَالَّ الَّ
2. المصدر الثاني : القوانين والشرائع: 

ــا  ــي تصدره ــين الت ــر والقوان ــزام بمعاي ــب الالت يج
ــسي  ــوق التدري ــن حق ــا يضم ــة ب ــات ذات العلاق الجه
والطالــب والموظــف في الكليــة والواقــع أن المجتمــع 
القانــون،  قــوة  لهــا  وتقاليــد  قيــم  تحكمــه  الجامعــي 
وتعــارف عليهــا العلــاء في مجتمعنــا ومجتمعــات اخــرى.

3. المصدر الثالث : الثقافة السائدة في المجتمع:  
الثقافــة الســائدة في المجتمــع ومــا يفعلــه الاخــرون.
فــا يشــاهد الاســتاذ في ســلوكيات الاخريــن او   تصرف 
ــس  ــار نقي ــح معي ــن أن يصب ــلا يمك ــة مث ــس الجامع رئي
عليــه للاختبــار مطروحــين للمناقشــة والســلوك )وحدة 

ضــان الجــودة والاعتــاد الاكاديمــي، 9:2019(.

ــات العمــل  ــز وترســيخ أخلاقي ــاء وتعزي وســائل بن
ــي: الجامع

ولقــد ذكــر )ابوالــكاس، 2015: 39-37( كل من 
عــددا مــن وســائل بنــاء وت عزيــز وترســيخ أخلاقيــات 

العمل : 
1. تنميــة الرقابــة الذاتيــة : يجــب عــى العاملــين 
مراقبــة  الله تعــالى قبــل أن يراقبهــم المســؤول، ومراعــاة 
المصلحــة العامــة قبــل المصلحــة الشــخصية، فــإذا تكــون 

هــذا المفهــوم في نفــس العاملــين  فســتنجح المؤسســة بــلا 
شــك.

2. وضــع الأنظمــة التــي تمنــع الاجتهــادات الفرديــة 
الخطــأ: ان المارســات الأخلاقيــة غــر الســوية تنتــج 
أحيانــا مــن ضعــف النظــام، وللمؤسســة يمكــن أن 
العمــل  بأخــلاق  للاهتــام  خاصــة  مكتبــة  تخصــص 

الجامعــي. 
لإنجــاح  ضرورة  الحســنة: القدوة  القــدوة   .3
عمليــة التوجيــه والقــدوة محــط أنظــار النــاس، ومقيــاس 
تصرفاتهــم، فليــس مديــر العمــل وحــده هــو القــدوة بــل 
يجــب أن يكــون الموظــف قــدوة لزملائــه في أخلاقيــات 
ــر مــن  ــه الموظفــون أكث ــر ب ــا يتأث العمــل الجامعــي، ورب

غره. 
4. ترســيخ الفهــم الدينــي للوظيفــة : فــإذا اقتنــع 
الموظــف بــأن العمــل عبــادة، وأنــه وســيلة لتنميــة البلــد، 
وازدهــاره، وتحســين مســتوى الدخــل زاد لديــه الالتــزام 

بأخــلاق العمل. 
محاســبة  والموظفين: يجــب  المســؤولين  محاســبة   .5
الأجهــزة  خــلال  مــن  النظــام،  تطبيــق  مــن  للتأكــد 
الرقابيــة الإداريــة والماليــة التــي تــرف عــى تطبيــق 
النظــام ومــن أجــل ذلــك شرع الإســلام الحــدود لتكــون 

ــاوز. ــكل متج ــا ل رادع
ــي :  ــل الجامع ــات العم ــتمر أخلاقي ــم المس 6. التقيي
التقييــم المســتمر أخلاقيــات العمــل الجامعــي يحفــز عــى 
ــم  ــك، والتقيي ــى ذل ــه ع ــال مكافأت ــل، وين ــر العم تطوي
موظفيــه  مســتويات  معرفــة  عــى  المســؤول  يعــين 
وكفاءاتهــم ومواطــن إبداعهــم والتقييــم لا يكــون فعــالا 

إلا إذا كان نزيهــاً دقيقــاً.
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

الجودة في التعليم

مفهوم الجودة في التعليم  :
عــن  بعيــدة  التعليميــة  المؤسســات  تكــن  لم   
المؤسســات الانتاجيــة والخدميــة الاخــرى في ســعيها 
الى تطبيــق مفهــوم الجــودة في العمليــة التعليميــة باعتبــار 
و  مدخــلات  مــن  تتكــون  إنتاجيــة  عمليــة  التعليــم 
عمليــات ومخرجــات.  ، وأصبــح ســعي مؤسســات 
ــا  ــودة أدائه ــا وج ــودة فيه ــق الج ــالي لتحقي ــم الع التعلي
مطلبــا ضروريــا ، يعــود ذلــك الى مجموعــة مــن المــررات 

ــه :   من
عــى  الاجتاعــي  والطلــب  الاقبــال  زيــادة   .1
التعليــم في جميــع مراحلــه بــا في ذلــك التعليــم الجامعــي 
في مختلــف أنحــاء العــالم وخاصــة في الــدول الناميــة. 
الطلبــة في الجامعــات دون  قبــول  التوســع في   .2

 . مــدروس  تخطيــط 
ــات  ــض المؤسس ــتيعابية لبع ــة الاس ــز الطاق 3. عج
التعليميــة وبنيتهــا التحتيــة مــن أســتيعاب الكــم الهائــل 

مــن الطلبــة. 
4. عــدم تناســب عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا 
وأعــداد الطلبــة )نــور الديــن وعــي، 2014: -221

 .)222

مؤشرات الجودة في التعليم العالي:
فهمهــا  أحســن  مــا  ا  إذ  ة  الجــود  مــؤشرات  إن 
التعليــم  تطويــر  في  مهــاً  دوراً  تلعــب  وتوظيفهــا 
الجــودة"  "مــؤشرات  تبنــي  يحــدث  وقــد  الجامعــي، 
أساســاً للتقويــم والتطويــر ثــورة حقيقيــة في مجــالات 
ــتوى  ــى مس ــا ع ــصر أهميته ــم، ولا تنح ــة والتعلي التربي
معــين أو شــخص معــين، بــل تمتــد لتشــمل كبــار المربــين 

والطلبــة. والمعلمــين  والتعليــم  التربيــة  وخــراء 

إن قيــاس جــودة اخلاقيــات العمــل الجامعــي يعنــي 
الســلوك  أو مطابقــة  قيــاس درجــة الامتيــاز  أساسًــا 
التدريــسي للأســتاذ الجامعــي للمواصفــات الجيــدة، أو 
مطابقــة المارســات والوظائــف التــي تــم إنجازهــا مــع 
المعايــر الســليمة المتعــارف عليهــا ، أو قيــاس درجــة الا 

تقــان.
لــدى  الجامعــي  التدريــس  بجــودة  يتعلــق  وفيــا 
ــر اختيارهــم،  ــات، فإنهــا تشــمل: معاي ــاتذة الجامع أس
احتياجــات  توفــر  الجامعــي،  التدريــس  قــدرات 
بــكل مــا هــو جديــد في  التطويــر المهنــي، إمدادهــم 
طــرق التدريــس والتقويــم. وبهــذا المعنــى يقــوم قيــاس 
جــودة قــدرات التدريــس الجامعــي اســتنادًا إلى مجموعــة 
مــن المعايــر المتعلقــة بالقــدرات والخصائــص المهنيــة 
والشــخصية التــي ينبغــي أن تتوفــر في الأســتاذ الجامعــي 

.  .)40  :2010 الجيــد )الطفيــي واخــرون، 

متطلبات تطبيق الجودة في الجامعات  
ذكــر )فيصــل واخــرون، 2008: 37 - 58( عــدد 

مــن متطلبــات الجــودة في التعليــم:
1. اعــادة تشــكيل ثقافــة المؤسســة مــن خــلال نــر ثقافة 
ــراد العاملــين في  ــع الاف ــين جمي الجــودة وترســيخها ب

المؤسســة التعليميــة.  
2. نــر ثقافــات أخــرى مســاندة لثقافــة الجــودة كثقافــة 
التواصــل المعــرفي ،ثقافــة الثــواب والعقــاب، ثقافــة 

الصــدق مــع الــذات و ثقافــة الجــدارة والاهليــة.  
3. دراســة الامكانيــات الماديــة والبريــة للمؤسســة 

ــا.   ــودة فيه ــق الج ــة تطبي ــدى أمكاني ــة م لمعرف
4. أيان وتأييد ودعم الادارة العليا لرنامج الجودة.  

5. تنميــة المــوارد البريــة عــن طريق التعليــم والتدريب 
المســتمر للافــراد العاملــين في المؤسســات بأســاليب 

و أدوات مفهــوم الجــودة.  



المركزيــة  عــن  والابتعــاد  الصلاحيــات  تفويــض   .6
في أتخــاذ القــرارات ومشــاركة جميــع العاملــين في 
ــل  ــودة عم ــة لج ــداف اللازم ــط والاه ــة الخط صياغ

المؤسســة.  
الخارجيــة  والخــرات  بالاستشــاريين  الاســتعانة   .7
الرنامــج  تطبيــق  عنــد  المتخصصــة  والمؤسســات 

للاســتفادة مــن خــرا م في مجــال الجــودة.  

البحوث والدراسات السابقة: 
ــورة في  ــوث المنش ــات والبح ــت الدراس ــد اختلف لق
ــا :  ــي ،  منه ــل الجامع ــم العم ــتخدمة لتقيي ــر المس المعاي

1- دراسة )بوحنيك وفتحية، 2020(
ليبيــا  في  العامــة  الوظيفــة  أخلاقيــات  )واقــع 
والتحديــات التــي تواجهــا دراســة حالــة عــى عينــة مــن 

التعليمــي(.  الخمــس  مستشــفى  موظفــي 
واقــع  عــى  التعــرف  الى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
والتحديــات  ليبيــا  في  العامــة  الوظيفــة  أخلاقيــات 
ــة مــن موظفــي  ــة عــى  عين ــي تواجههــا دراســة حال الت
مستشــفى الخمــس التعليمــي بالإضافــة الى التعــرف 
المهنــة  بأخلاقيــات  العاملــين  التــزام  درجــة  عــى 
)القيــم، المســؤولية الإداريــة، المصلحــة العامــة( المطبقــة 
ــتخدام  ــم اس ــم إ ت ــذا وت ــة، ه ــد الدراس ــفى قي بالمستش
المنهــج الوصفــي والتحليــي، ودلــك مــن خــلال دراســة 
عينــة عشــوائية بســيطة مــن  العاملــين وتمثــل مجتمــع 
 220 توزيــع  تــم  موظــف   )400( حــوالي  الدراســة 
اســتبانة صالحــة   198 عــى  الحصــول  وتــم  اســتبانة 
للتحليــل هــذا وتوصلــت الدراســة وجــود أثــر معنــوي 
للقيــم عــى التحديــات التــي تواجــه الإدارة )بوحنيــك 

.)2020 وفتحيــة، 
 2 - دراسة )العقيلي ، 2014(

ــي  ــا الوظيف ــا بالرض ــل وعلاقته ــات العم )اخلاقي

ــعود  ــك س ــة المل ــات في جامع ــات الاداري للموظف
هدفــت هــده الدراســة التعــرف الى واقــع التــزام 
ســعود  الملــك  جامعــة  في  الاداريــات  الموظفــات 
بالريــاض بأخلاقيــات العمــل وايضــا التعــرف عــى 
مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى الموظفــات الاداريــات 
في جامعــة الملــك ســعود بالريــاض. وتوصلت الدراســة 
مســتوى  الدراســة حــول  افــراد  اراء  تفــاوت في  الى  
قويــة طرديــة  الاجــر، ووجــود علاقــة  الرضــا عــن 
ذات دلالــة احصائيــة بــين اخلاقيــات العمــل الوظيفيــة 

.  )2014 الوظيفي)العقيــي،  الــرض  ومســتوى 
3- دراسة )السكارنة، 2012 (

الصــورة  إدارة  في  وأثرهــا  العمــل  )أخلاقيــات   
الذهنيــة في منظــات الأعــال، دراســة ميدانيــة عــى 

الأردنيــة( الاتصــالات  شركات 
الدراســة إلى الكشــف عــن مــدى  هدفــت هــذه 
اهتــام شركات الاتصــالات الخلويــة الأردنيــة في تطبيق 
التاليــة )احــترام  العمــل ضمــن الأبعــاد  أخلاقيــات 
ــز، السرعــة  ــة وعــدم التحي ــين والأنظمــة، العدال القوان
والإتقــان، احــترام الوقــت(، وتحديــد مســتوى الفــروق 
ــا ــات ك ــاد أخلاقي ــة لأبع ــة الدراس ــراد عين في إدراك أف
هدفــت الدراســة إلى تقييــم أثــر أخلاقيــات العمــل 

ــي. في إدارة الصــورة الذهن
وقــد توصلــت الدراســة إلى أن شركات الاتصالات 
الخلويــة الأردنيــة أظهــرت مســتوى عــالٍ مــن الاهتــام 
ــدم  ــك ع ــة وكذل ــا الأربع ــل بأبعاده ــات العم بأخلاقي

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إدراك إفــراد
عينــة الدراســة لأخلاقيــات العمــل تبعــاً لمتغراتهــم 

الديموغرافيــة، )الســكارنة، 2012(.
4- دراسة ) الرومى، 2009 (

 )درجــة التــزام المرفــين التربويــين في محافظــات 
غــزة بأخلاقيــات المهنــة مــن وجهــة نظرهــم وســبل 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

تطويرهــا(.
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف الى درجــة التــزام 
بأخلاقيــات  غــزة  محافظــات  في  التربويــين  المرفــين 
ــد  ــة عن ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ــة وه المهن
درجــات  متوســطات  بــين   0.05( دلالــة  مســتوى 
تقديرهــم لدرجــة التزامهــم بأخلاقيــات المهنــة مــن 
ــنوات  ــة:) س ــرات التالي ــزى للمتغ ــم تع ــة نظره وجه
الخدمــة في  التربــوي - ســنوات  الخــرة في الاشراف 
التدريــس - التخصــص - المؤهــل العلمــي - جهــة 
ــزام المرفــين التربويــين في  ــر الت العمــل(، وســبل تطوي
محافظــات غــزة بأخلاقيــات المهنــة. وتوصلــت الدراســة 
الى عــدم  وجــود فــروق ذات دلالــة بــين متوســطات 
درجــات تقديــر المرفــين التربويــين في محافظــات غــزة 
لدرجــة التزامهــم بأخلاقيــات المهنــة مــن وجهــة نظرهم 
تعــزى لمتغــر ســنوات الخدمــة في الاشراف التربــوي او 
التدريــس او التخصــص او المؤهــل العلمــي او جهــة 

العمــل )الرومــى ،2009(.
5- دراسة ) الزهراني، 2007 (

)أخلاقيــات العمــل الإداري لــدى مديــري مدارس 
التعليــم العــام للبنــين بمدينــة مكــة المكرمة(.

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة 
ممارســة مــدارس التعليــم العــام للبنــين بمدينــة مكــة 
المكرمــة لأخلاقيــات العمــل الإداري، واعتمــدت هــذه 
ــة  ــد درج ــدف تحدي ــي به ــج الوصف ــى المنه ــة ع الدراس
ــة  ــة مك ــام بمدين ــم الع ــدارس التعلي ــري م ــة مدي ممارس

المكرمــة للبنــين لأخلاقيــات العمــل الإداري.
ومــن أبــرز مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة أن 
رؤيــة المعلمــون إن درجــة ممارســة مديــري مــدارس 
التعليــم العــام بمدينــة مكــة المكرمــة لأخلاقيــات العمل 
ــب  ــق الترتي ــة وف ــة عالي ــة ممارس ــت بدرج الإداري كان
ــال،  ــل الإداري: الاتص ــات العم ــاد أخلاقي ــالي لأبع الت

التنظيميــة، علاقــة مديــر الاســتاذة بالمجتمع الاســتاذي، 
ــاء  ــتاذة بأولي ــر الاس ــة مدي ــة، علاق ــرار، المهني ــاذ الق اتخ
الأمــور والمجتمــع المحــي، كــا أظهــرت نتائــج هــذه 
الدراســة أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالــة بــين متوســطات اســتجابات أفــراد 
ــة الدراســة حــول درجــة ممارســة مديــري مــدارس  عين
التعليــم العــام للبنــين لأخلاقيــات العمــل الإداري وفقاً 
لمتغــر المرحلــة الدراســية لصالــح معلمــي المــدارس 
ــي  ــطة ومعلم ــة والمتوس ــي الابتدائي ــى معلم ــة ع الثانوي
الابتدائيــة  المرحلــة  المتوســطة عــى معلمــي  المرحلــة 

.)2007 )الزهــراني، 

إجراءات الدراسة الميدانية: 

منهج البحث :
ــون  ــاه الباحث ــذي يتبن ــث ال ــج البح ــار منه ان اختي
مراحــل  مقدمــة  في  يــأتي  وتحليلاتهــم  اجراءاتهــم،  في 
خطــوات البحــث، وان منهــج البحــث المســتخدم في ايــة 
ــا،  ــة وطبيعته ــوع الدراس ــا لن ــه تبع ــدد نوع ــة يتح دراس
والاهــداف التــي تهتــم بهــا، والاهــداف المــراد تحقيقهــا .
اعتمــدت الباحثتــان المنهــج الوصفــي في البحــث 
لدراســة  اســتخدامه  يتــم  نمــط  أو  أســلوب  وهــو 
ووصــف الظواهــر والمشــكلات العلميــة وصــف دقيــق 
للوصــول إلى التفســرات المنطقيــة المرهنــة بهــدف إتاحة 
الفرصــة للباحثــة لوضــع إطــارات محــددة للمشــكلة 
واســتخلاص عــدد مــن الأســباب التــي أدت لحــدوث 
الظاهــرة أو المشــكلة )فــان دالــين، 1984، ص83(.

مجتمع البحث :
يقصــد بــه جميــع الأفــراد  الذيــن يشــكلون موضــوع 
الدراســة، وبعدهــا يمكــن أن تُعمــم نتائــج البحــث 
ــد  ــان أن تقــوم بتحدي عليهــم لذلــك يجــب عــى الباحثت
نتائــج  تقتــصر  وأن  دقيقــاً،  تحديــداً  البحــث  مجتمــع 



البحــث عــى المجتمــع الــذي اختــرت منــهُ عينــة البحث 
)الكيــلاني ونضــال، 2014: 217(، حيــث بلــغ مجتمــع 
البحــث )121( مــن أســاتذة واســتاذات كليــة التربيــة.

عينة البحث:
أســتاذ   )50( مــن  الحــالي  البحــث  عينــة  تتألــف 

وأســتاذة في كليــة التربيــة وبواقــع )25( علمــي و)25( 
أنســاني حيــث تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية ذات 
ــاث(  ــور وإن ــين )ذك ــن كلا الجنس ــاوي م ــع المتس التوزي
هــو  وكــا  أنســاني(،  )علمــي،  التخصصــين  وعــى 

موضــح في الجــدول رقــم )1( .

جدول )1( عينة البحث موزعة حسب الجنس والقسم

المجموعاناث أنسانيذكور أنسانيإناث علميذكور علميالعينةت

121325الاساتذة1-

131225الاساتذة

1312121350المجموع

أداة الدراسة: 
لتحقيــق أهــداف الدراســة قامــت الباحثتــان بتبنــي 
مقيــاس معــد مــن شــعبة ضــان الجــودة وتقييــم الاداء في 
كليــة التربيــة الجامعــة العراقيــة ، تكــون مــن)7( فقرات، 
ومــن أجــل تحقيــق أهــداف البحــث الحــالي ، تطلــب 
ــد  ــات ، ولمزي ــدق والثب ــف بالص ــر أداة تتص ــر توف الأم

مــن التدقيــق اتبعــت الباحثتــان الخطــوات الآتيــة: 
الصدق :

ــق  ــذي يتحق ــدق ال ــو الص ــري: وه ــدق الظاه الص
مجموعــة  قبــل  مــن  الاختبــار  مراجعــة  خــلال  مــن 
ــم  ــم بالحك ــاص وقيـامـهــ ــن ذوي الاختص ــين م محكم
ــو  ــواه )أب ــه ومحت ــه لأهداف ــق فـقــراتـ عــى مــدى تـطـابــ

.)30  :2013 الديــار، 
ــن  ــوع م ــذا الن ــى ه ــان ع ــدت الباحثت ــث اعتم حي
أنــواع الصــدق مــن خــلال عــرض فقــرات المقيــاس عى 
ــة والنفســية  ــوم التربوي مجموعــة مــن المحكمــين في العل
والأخــذ بآرائهــم حــول مــدى صلاحيــة فقــرات مقياس 
ــة  ــا لعين ــدى ملائمته ــي، وم ــل الجامع ــات العم اخلاقي
ــة الفقــرات بهــدف إعــداد  البحــث المذكــور في صلاحي

المقيــاس بشــكله النهائــي بــا يتــلاءم خصائــص المجتمــع 
المــدروس عــرض المقيــاس بصورتــه الأوليــة المكــون 
ــن  ــة م ــى مجموع ــل ع ــة بدائ ــرات وبخمس ــن )7( فق م
ــة  المحكمــين مــن المتخصصــين في قســم العلــوم التربوي

ــية . والنفس
وبلــغ عــدد المحكمــين )6( محكــاً وطلــب منهــم 
إبــداء ملاحظاتهــم وأراءهــم حــول مــدى صلاحيــة 
كل فقــرة ، وفي ضــوء أراء المحكمــين والمناقشــات التــي 
أجرتهــا الباحثتــان معهــم ، اعتمــدت الباحثتــان عــى 
نســبة اتفــاق )80٪( لقبــول الفقــرة مــن أجــل التوافــق 
بــين تقديــرات المحكمــين وبلغــت جميــع الفقــرات عــى 

ــرة. ــذف اي فق ــوق )80٪( ولم تح ــبة ف نس
الثبات:

يقصــد بالثبــات هــو ان يعطــي الاختبــار النتائــج 
نفســها اذا مــا اعيــد عــى الافــراد انفســهم في نفــس 
اختــارت   .)35  :2013 الديــار،  )أبــو  الظــروف 
مــن  وأســتاذة  أســتاذ   )50( بلغــت  عينــة  الباحثتــان 
مجتمــع البحــث المتبقــي لاســتخراج ثبــات الاداة وبذلك 
تــم تقســيم فقــرات الاختبــار عــى قســمين، القســم 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

الأول يضــم درجــات الفقــرات الفرديــة والقســم الثــاني 
يضــم درجــات الفقــرات الزوجيــة وباســتخدام معادلــة 
ــغ  ــد بل ــات وق ــل الثب ــتخرج معام ــون اس ــاط برس ارتب
ــبرمان  ــة س ــتخدام معادل ــح باس ــم صح )٪0.90( وث
- بــراون، وبلــغ معامــل الثبــات )٪0.87( وتعــد هــذه 
النتيجــة مقبولــة لوصــف الاداة بالثبــات، اذ ان معامــل 
ــين )0.70 - 0.90(  ــا ب ــتراوح م ــب ان ي ــاط يج الارتب
ــو  ــول )اب ــات مقب ــا ذات ثب ــف الاداة بانه ــد وص اذا اري

.)129  :2006 عــلام، 
الاداة  خصائــص  مــن  الباحثتــان  تحقيــق  وبعــد 
أصبحــت جاهــزة لتحقيــق اهــداف البحــث واســتعالها 

في البحــث بــات عاليــة . 
- تعليمات الإجابة عن المقياس :

للإجابــة عــن فقــرات الاســتبانة وضعــت الباحثتــان 
الوضــوح  ولزيــادة  ومفهومــة  واضحــة  تعليــات 
تضمنــت التعليــات مثــالا يوضــح كيفيــة الاجابــة عــن 
فقــرات الاداة، ولضــان سريــة الاجابــات، لم يطلــب 
هــي  الاجابــة  وان  الاســم،  ذكــر  العينــة  افــراد  مــن 
لأغــراض البحــث العلمــي فقــط ، وتــم التأكيــد كذلــك 
ــل  ــن البدائ ــط م ــد فق ــل واح ــار بدي ــى ضرورة اختي ع
الخمســة الخاصــة بــكل فقــرة مــن فقــرات الاداة، اذ 
ان وضــوح التعليــات يعــد شرطــا مــن شروط بنــاء 

المقاييــس النفســية والتربويــة .
تعليمات تصحيح المقياس : 

اســتخدمت الباحثتــان مقيــاس ليكــرت الخــاسي 
واعطــت الباحثتــان اعــى درجــة للاجابــة )5( بينــا 
اقــل درجــة )1( وكان المــدى )4( اي )1-5( وحــدد 
بينــا   )1-2.6( بــين  للجــودة  المنخفــض  المســتوى 
المتوســط )3.4-2.7( بينــا المرتفــع )5-3.5( لــكل 

محــاور الفقــرات.

الوسائل الإحصائية :
اســتخدمت الباحثتــان برنامــج الحزمــة الاحصائيــة 
Spss في تحليــل بيانــات البحــث مســتعملة الوســائل 

ــة :  الآتي
1. مقيــاس العلاقــة بمعامــل ارتبــاط برســون )للتحقق 

مــن ثبــات اداة البحث(.
2.  معادلة سبرمان )للتحقق من ثبات اداة البحث(.

3. الاختبــار التائــي لعينتــين مســتقلتين ) للتعــرف عــى 
دلالــة الفــرق في للإجابــات عينــة البحــث وفــق 

الجنــس والتخصــص(.
4. المتوسطات والانحرافات للإجابات عينة البحث.

  نتائج البحث ومناقشتها:

ــر  ــدى تواف ــى م ــرف ع ــدف الأول:  تع ــج اله - نتائ
ــة  ــا في  كلي ــدى تطبيقه ــي وم ــل الجامع ــات العم اخلاقي

ــة .  ــة العراقي ــة/ الجامع التربي
وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل، قامــت الباحثتــان 
بحســاب المتوســطات الحســابية لإجابــات عينــة لمعرفــة 
ومــدى  الجامعــي  العمــل  اخلاقيــات  توافــر  مــدى 
تطبيقهــا في  كليــة التربيــة/ الجامعــة العراقيــة . والجــدول 

ــم )2(.      رق



يتضــح مــن جــدول )2( اجابــات عينــة البحــث 
حــول تقييــم اخلاقيــات العمــل الجامعــي بلــغ المتوســط 
حيــث   )0.21( معيــاري  بانحــراف   )2.77( العــام 
ان اعــى  تقييــم كان للفقــرة )1(  هــل تلتــزم الكليــة 
بحقــوق الملكيــة الفكريــة اذ بلغــت )3.83( بانحــراف 
معيــاري )1.46(، بينــا بلغــت اقــل تقييــم للفقــرة )4(  
هــل يوجــد صنــدوق للشــكاوي والمقترحــات اذ بلغــت 
ــا  ــغ )1.33( أم ــاري بل ــراف معي ــبة )1.33( بانح النس

ــطة. ــب متوس ــاءت بنس ــات ج بقيةالتقيي

الهــدف الثــاني: دلالــة الفــروق في اســتجابات أســاتذة 
واســتاذات كليــة التربيــة تبعــاً لمتغــر الجنس)ذكــور، الإنــاث( 
ــين  ــتخدام لعينت ــر اس ــي واظه ــار التائ ــق الاختب طب
مســتقلتين لاختبــار الفــروق بــين متوســطي الذكــور 
ــي،  ــل الجامع ــات العم ــاس اخلاقي ــى مقي ــاث ع والإن
وجــود  لعــدم  مــؤشراً  المســتخرجة  القيمــة  عــدت 
فــروق عنــد مقارنــة القيمــة التائيــة المحســوبة)0.321( 
بالقيمــة الجدوليــة البالغــة )2.021( وبدرجــة حريــة 

)48( والجــدول )2( يوضــح ذلــك: 

جدول رقم )2(
متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الاستاذة في  كلية التربية/ الجامعة العراقية 

الانحراف  المستوى 
المعياري  

 المتوسط 
الحسابي   المجال

1-  هل تلتزم الكلية بحقوق الملكية الفكرية   3.83  1.45  جيد
2- هل يوجد دليل معلن حول حقوق الملكية الفكرية والنر واخلاقيات مهنة   2.99  1.73  متوسط
3- هل  هناك جهود واضحة لنر ثقافة الملكية الفردية والنر العلمي   2.71  1.42  متوسط
4- هل يوجد صندوق للشكاوي والمقترحات 4  1.33  1.46  ضعيف
5- هل تتقبل الكلية الشكاوى والمقترحات  2.92  0.48  متوسط
متوسط 6- هل يتم اتخاذ اجراءات عادلة تصحيحية لمعالجات اي ممارسات غر عادلة   2.75  0.50
متوسط 7- هل يلتزم بأخلاقيات الوظيفة بشفافية نر معلومات    2.83  1.35
متوسط 2.73 2.765 الاستبانة ككل  

الجدول )2( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين الذكور والإناث 
عى اخلاقيات العمل الجامعي لدى في استجابات أساتذة واستاذات كلية التربية

 الوسطالعينةالجنس
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

 التائية
المحسوبة

 القيمة
الجدولية

الدلالة

)0.05(
2526.85014.31ذكور

غر دالة480.3212.021
.2525.12011451إناث

 ،)26.850( للذكــور  الحســابي  الوســط  ظهــر 
وبانحــراف )14.31( في حــين ظهــر الوســط الحســابي 

 ،)11.451( وبانحــراف   ،)25.120( للإنــاث 
وأشــارت النتائــج بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

مقيــاس  عــى  والإنــاث  الذكــور  بــين  إحصائيــة 
. الجامعــي  العمــل  اخلاقيــات 

ــات العمــل  ــة الفــروق في اخلاقي  الهــدف الثالــث: دلال
الجامعــي  تبعــا لمتغــر التخصــص )علمــي، إنســاني( :

لعينتــين  اســتخدام  اظهــر  التائــي  اختبــار  طبــق 
مســتقلتين لاختبــار الفــروق بــين متوســطي التخصــص 

العمــل  إنســاني( عــى مقيــاس اخلاقيــات  )علمــي، 
الجامعــي، عــدت القيمــة المســتخرجة مــؤشراً لعــدم 
ــوبة  ــة المحس ــة التائي ــة القيم ــد مقارن ــروق عن ــود ف وج
 )2.021( البالغــة  الجدوليــة  بالقيمــة   )0.721(
وبدرجــة حريــة )48( والجــدول )4( يوضــح ذلــك.

الجدول رقم )4( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين  لدلالة الفروق بين التخصصات العلمية والإنسانية 
عى مقياس اخلاقيات العمل الجامعي 

 الوسطالعينةالجنس
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

 التائية
المحسوبة

 القيمة
الجدولية

الدلالة
)0.05(

.2529.91994العلمي
غر دالة481.0212.021

2531.108.44الإنساني

ــابي  ــط الحس ــلاه إن الوس ــدول أع ــن الج ــظ م يلاح
 )29.91( القيمــة  كانــت  العلمــي  للتخصــص 
للتخصــص  الحســابي  والوســط   )9.94( وبانحــراف 
وبانحــراف   )31.10( القيمــة  فكانــت  الإنســاني 
)8.44( أشــارت النتائــج بعــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بين التخصصــين )العلمي والإنســاني(.

الاستنتاجـات  
توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن الاســتنتاجات 

نعرضهــا تباعــاً عــى النحــو الآتي:  
- أظهــرت نتائــج التحليــل الوصفــي الجامعــي بلــغ 
ــاري )0.21(  ــراف معي ــام )2.77( بانح ــط الع المتوس

أي بدرجــة  متوســط. 
- إن متغٍــر التــزام الكليــة بحقــوق الملكيــة الفكريــة 
حصــل عــى نســبة اتفــاق عاليــة إلى  حــد مــا قياســاً 
المبحوثــين،  الأفــراد  قبــل  مــن  الأخــرى  بالمتغــرات 

ــة ــة   بحقــوق الملكي ــزام الكلي ــة الت وهــذا يشــر إلى أهمي
الفكرية للفئة المبحوثة.

متغــرات  نتائــج وصــف  متابعــة  مــن خــلال   -
للشــكاوي  صنــدوق  متغــر  بــأن  اتضــح  الدراســة 
ــة  ــاق مقارن ــبة اتف ــل نس ــى أق ــل ع ــات، حص والمقترح
بنســب اتفــاق إجابــات الأفــراد المبحوثــين للمتغــرات 
ــر  ــام بتطوي ــف الاهت ــود إلى ضع ــك يع ــرى، وذل الأخ
صنــدوق للشــكاوي والمقترحــات في الفئــة المبحوثــة 

عينــة الدراســة.. 
- كشــفت نتائــج التحليــل الوصفــي وجــود اتفــاق 
هنــاك  عــى  المبحوثــين  الأفــراد  قبــل  مــن  ضعيــف 
ــر  ــة والن ــة الفردي ــة الملكي ــر ثقاف ــة لن ــود واضح جه
ــك  ــة، وذل ــة الدراس ــة عين ــة المبحوث ــي في الجامع العلم
ــات  ــاد تقوي ــين في اعت ــراد المبحوث ــة الأف ــود إلى رغب يع
عادلــة لأدائهــم، مقارنــةً بالمؤسســات المناظــرة في ضــوء 

المواصفــات العالميــة. 



هنــاك  أن  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  أظهــرت   -
عينــة  المبحوثــين  لــدى  متباينــة  ايجابيــة  اتجاهــات 
ــة المتغــرات ويعــزز ذلــك الاتفــاق  الدراســة بشــأن بقي
ــة التدريســية بشــأن مــؤشرات هــذه  ــة اعضــاء الهيئ رؤي
المتغــرات التــي تعــزز مــن تقييــم جــودة الأداء الجامعي.
ــود  ــدم وج ــة ع ــة الميداني ــج الدراس ــرت نتائ - أظه
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين التخصصــين )العلمي 
والإنســاني( وبــين متغــر الجنــس  )الذكــور والإنــاث(.

تفسر النتائج:
ان  الى  النتيجــة  هــذه  ســبب  الباحثتــان  ترجــع 
ــر  ــاني الكث ــاتها تع ــع مؤسس ــة بجمي ــات العراقي الجامع

مــن المشــاكل الناجمــة فيــا يــأتي: 
- عــدم الاســتقرار والضعــف المــادي والمعنــوي، 
وبــا أن أحــد مقومــات الأداء الجيــد هــو الاســتقرار 
في  متوفــرا  ليــس  وهــذا  والمعنــوي،  المــادي  والأمــن 
الجامعــات حاليــا  لذلــك مــن المنطقي أن يكون مســتوى 

ــترض. ــن المف ــل م ــي أق ــل الجامع ــات العم اخلاقي
في  العــالي  للتعليــم  واضحــة  فلســفة  -غيــاب 
ــر  ــأن تطوي ــة بش ــات واضح ــا سياس ــع منه ــراق  تنب الع
ــوض  ــة للنه ــل الرافع ــات العم ــاب آلي ــات، غي الجامع

الجامعــة. بــالأداء 
ــليمة  ــة الس ــات الداخلي ــات والعملي ــاب المارس غي
الاتصــال   وعمليــات  الجامعــة  بــإدارة  المتصلــة 

والمكافــآت. والحوافــز  والعلاقــات  والإشراف 
- أمــا عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
إلى  يعــود  والإنســاني(  )العلمــي  التخصصــين  بــين 
أســلوب الحيــاة  وطريقــة التعامــل والبيئــة المتشــابهة 
ــن  ــين م ــون التخصص ــة لك ــراد العين ــا أف ــض فيه إلى بع
ــي  ــروف الت ــس الظ ــم نف ــاتذة ه ــة فالأس ــة مرموق طبق
ــابهة. ــتجابات متش ــون الاس ــك تك ــا لذل ــون له يتعرض

المقترحات
وجــد مــن المناســب تقديــم مجموعــة مــن المقترحات 
ــات  ــي اخلاقي ــى تبن ــة ع ــاعد الكلي ــن أن تس ــي يمك الت
العمــل  الجامعــي بــا يعــزز مكانــة المؤسســة ونجاحهــا، 

وتتمثــل هــذه المقترحــات فيــا يــأتي:  
1. العمــل عــى بنــاء ركائــز اخلاقيــات العمــل  الجامعي 
وعدهــا مــن المســائل الجوهريــة في رســالة الجامعــة، 
ــة  ــز إلى درج ــذه الركائ ــة له ــم والحاي ــين الدع و تأم
تمثــل الفيصــل المهــم في كافــة جوانــب العمــل، 
انطلاقــاً مــن أن اخلاقيــات العمــل  الجامعــي هــي 
القائــد والموجــه لكافــة الأنشــطة والفعاليــات في 
الجامعــة،  بحيــث أن اخلاقيــات العمــل  الجامعــي 
ة تبــدو أكثــر بريقــاً مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

ــة.  ــس والإدارة الجامعي التدري
ضرورة زيــادة اهتــام إدارة الجامعــة اخلاقيــات   .2
العمــل  الجامعــي وتشــجيعها وتعزيزهــا وتنميتهــا 
ــر  ــلال توف ــن خ ــا، م ــين فيه ــاء العامل ــدى أعض ل
المنــاخ المــادي والمعنــوي المناســبين لهــم ممــا يحفزهــم 
الأداء  جــودة  معايــر  بتطبيــق  التمســك  عــى 

الجامعــي. 
في  الجامعــي  العمــل   اخلاقيــات  ثقافــة  نــر   .3
صنــدوق  وأنشــاء  و  عــام  بشــكل  المؤسســات 
ــة  ــاء الهيئ ــف أعض ــات، تعري للشــكاوي والمقترح
التدريســية بأبعادهــا وأهميتهــا في تعزيــز اخلاقيــات 
مســتوى   مــن  ترفــع  لكــي   ، الجامعــي  العمــل  
مســؤوليات تجــاه وظائفهــم وإعطائهــم اســتقلالية 

ورقابــة ذاتيــة. 
تقويــة العلاقــة ما بــين الإدارة واعضــاء الهيئة التدريســية 
مــن خــلال الاتصــال الفعّــال ذو الاتجاهــين الــذي 
الإدارة  تواجههــا  التــي  المشــكلات  عــى  يقــي 

ــة التدريســية. والهيئ
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

4. ان تعتمــد الجامعــة وســائل وأســاليب تقويــم متنوعة 
ــة  ــو هيئ ــم عض ــم وتقوي ــداً في تقيي ــلوباً واح لا أس
التدريــس لأن الأســلوب الإداري الوحيــد المعتمــد 

لا يحقــق متطلبــات الجــودة في التعليــم العــالي.
2- وضــع آليــة جديــدة لتحقيق أســاليب تقويــم جديدة 
التــي تناولهــا الباحــث مثــل التقويــم الــذاتي وتقويــم 
الطلبــة وتقويــم الزمــلاء وغــر ذلــك لمــا ســتحققه 
ــج في تحســين مســتوى الأداء وانعكاســاته  مــن نتائ

في جــودة التعليــم العــالي.
العلمــي في  الفرديــة والنــر  الملكيــة  ثقافــة  نــر   .5
ــع  ــل رف ــن أج ــادي م ــم الم ــم الدع ــة وتقدي الجامع
بنظــر  والأخــذ  الماديــة  الإمكانيــات  مســتوى 
ــة  ــادات الإداري ــة للقي ــلات العلمي ــار المؤه الاعتب

ترشــيحها. عنــد 
6. وضــع المعايــر العلميــة المناســبة عنــد تقييــم العمــل 
العمــل  في  المحابــاة  عــن  والابتعــاد  الجامعــي 
الالتــزام بالموضوعيــة عنــد اختيــار الموظفــين الجــدد 

دون تحيــز لتحقيــق المصلحــة العامــة.

المصادر والمراجع

القران الكريم
:القيــاس . 1  )2013( مســعد  الديــار،  أبــو 

والتشــخيص لــذوي صعوبــات التعلــم  ، ط1، 
الكويــت. الطفــل،  وتعليــم  تقويــم  مركــز 

2 . :)2015( هانــى  بــالله  المعتصــم  الــكاس،  ابــو 
الوظيفــى  الاداء  في  ودورهــا  المهنــة  اخلاقيــات 
بقطــاع  الحكوميــة  غــر  المنظــمات  في  للعاملــين 
غــزة، رســالة ماجســتر منشــورة، اكاديميــة الادارة 

والسياســة للدراســات العليــا، غــزة.
أبــو عــلام ، صــلاح )2006(: مناهــج البحــث . 3

في العلــوم النفســية والتربويــة ، ط5، دار النــر 

للجامعــات، مــصر
ــات . 4 ــود )2010(: أخلاقي ــى محم ــر، مصطف أبوبك

المعــاصرة.  المنظــمات  فـــي  العمــل  وقيــم 
الجامعيــة. الــدار  الإســكندرية: 

ــع . 5 ــن)2016(: واق ــعد الدي ــن س ــان، سوس بدرخ
ممارســة اعضــاء التدريــس بالجامعــات الاردنيــة 
اخلاقيــات العمــل الجامعــي مــن  وجهــة نظــر 
للدراســات  الاســلامية  الجامعــة  مجلــة  الطلبــة، 

.)26( العــدد  التربويــة، 
الجنــابي، عبــد الــرزاق شــنين )2009(: تقويــم . 6

في  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  التدريــي  الأداء 
الجامعــة وانعكاســاته في جــودة التعليــم العــالي، 

مؤتمــر الجــودة، جامعــة الكوفــة.
الجنــابي، عبــد الــرزاق شــنين )2009(: تقويــم . 7

في  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  التدريــي  الأداء 
الجامعــة وانعكاســاته في جــودة التعليــم العــالي، 

مؤتمــر الجــودة، جامعــة الكوفــة.
حســين ، هبــه عبــد الــرزاق، عمــر مجيــد ) 2023(. . 8

تقييــم اداء طلبــة المرحلــة الرابعــة بأقســام اللغــة 
العراقيــة وفقــا لمهــارات  العربيــة  في الجامعــات 
القــراءة ،  مجلــة الدراســات التربويــة والنفســية، 
ــادي  ــدد الح ــة  الع ــة العراقي ــة « الجامع ــة التربي كلي

ــاني « . ــد الث ــن » المجل والمري
المــوارد . 9 إدارة   ،)2019( زاهــد  محمــد  ديــري، 

الأردن. عــان،  الثقافــة،  دار  ط1،  البشريــة، 
ــة )2019(: واقــع . 10 ــد ، رشــيد مناصري رجــم، خال

العاملــين مــن وجهــة نظــر مديــري  أداء  تقييــم 
الاقتصاديــة  العلــوم  كليــة  البشريــة،  المــوارد 
والتجاريــة وعلــوم التســير، المؤسســة والتنميــة 

.الجزائــر.  المســتدامة، جامعــة ورقلــة  المحليــة 
الرومــى، ســليان ســلام )2009(: درجــة التــزام . 11



المشرفــين التربوبــين في محافظــات غــزة باخلاقيــات 
المهنــة مــن وجهــة نظرهــم وســبل تطويرها، رســالة 
الاســلامية،  الجامعــة  منشــورة،  غــر  ماجســتر 

غــزة.
ســعيد، . 12 بــن  عــوض  بــن  ســعيد  الزهرانــى، 

لــدى  الادارى  العمــل  اخلاقيــات   :  )2007(
مديــري مــدارس التعليــم العــام للبنــين بمدينــة 
مكــة المكرمــة، جامعــة ام القــرى كليــة التربيــة 
متطلــب  والتخطيــط،  التربويــة  الادارة  قســم 
تكميــى لنيــل درجــة الماجســتر في الادارة التربويــة 

والتخطيــط.
ــات . 13 ــف )2012(. )اخلاقي ــلال خل ــكارنة، ب الس

في  الدهنيــة  الصــورة  ادارة  في  واترهــا  العمــل 
ــة عــى شركات  ــة ميداني ــات الاعــال( دراس منظ
ــة بغــداد للعلــوم  ــة، مجلــة كلي الاتصــالات الاردني

الاقتصاديــة الجامعــة، العــدد 33.
الطفيــي، محمــد عبــد، افــراح عبــود، انتظــار جابــر . 14

)2014(: تقويــم جــودة اداء التدريــس الجامعــي 
لــدى أســاتذة الكليــة، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة  

بابــل.
أخلاقيـــات . 15 العثيمــين،  فهــد ســعود )2008(: 

الإدارة فـي الوظيفـة العامـة وتطبيقاتهـا فـي المملكـة 
العربيـــة الســـعودية. ط 4.  الرياض:  مكتبة الملك 

فهــد الوطنيــة.
العقيــى، هيــا عبــد الرحمــن )2014( : اخلاقيــات . 16

ــات  ــى للموظف ــا الوظيف ــا بالرض ــل وعلاقته العم
الادرايــات في جامعــة الملــك ســعود بالريــاض، 
رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة نايــف 

ــاض.  ــة، الري ــوم الامني ــة للعل العربي
ــث . 17 ــج البح ــد )1985(: مناه ــين، ديوبول ــان دال ف

نبيــل  محمــد  ترجمــة  النفــس،  وعلــم  التربيــة  في 

القاهــرة. نوفــل، ط3، مكتبــة الانجلــو المصريــة، 
فيصــل عبــد لله  الحــاج ، سوســن شــاكر مجيــد، . 18

اليــاس ســليان جريســات )2008(، دليــل ضــمان 
العربيــة أعضــاء  للجامعــات  الجــودة والاعتــماد 
ــان .  ــاد، ع ــودة والاعت ــان الج ــس ض ــاد، مجل الاتح

كــال . 19 نضــال  والريفــي،  عبــدالله  الكيــلاني، 
)2007(: مدخــل إلى البحــث في العلــوم التربويــة 
والاجتماعيــة، دار المــسرة للطباعــة والنــر، عــان، 

الاردن.
نجــم عبدالســتار، )2006(: اخلاقيــات العمل في . 20

المنظــمات الحكوميــة ، دار الصفــاء عــان الأردن . 
ــور الديــن شــلر ثامــر، )2018(: تقييــم جــودة . 21 ن

الأداء الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس في ســكول الإدارة والاقتصــاد - »قســم 
العلــوم التجاريــة والمصرفيــة-  مجلــة جامعــة زاخــو 
العلــوم الانســانية-  العــراق، المجلــد )3( ، العــدد 

 .)1(
هــلال، محمــد عبــد الغنــي)2016( : الجــودة في . 22

ادارة وتقييــم الاداء، ط1 ، دبيــك للنــر والتوزيــع 
:القاهــرة.

ــات . 23 ــم )2019( أخلاقي ــة التعلي ــر مهن ــة تطوي هيئ
مهنــة التعليــم وقواعــد الســلوك. منظمــة متميــزون 

للنــر وطباعــة ،فلســطين
الأكاديمــي 42.  والاعتــاد  الجــودة  ضــان  وحــدة   

ــلاد  ــز ب ــات العمــل، مرك ــل اخلاقي )2019(. دلي
العــراق. الرافديــن، 

يوحنيــك ، امــين عــي  )2018(: واقــع أخلاقيات . 25
التــي  والتحديــات  ليبيــا  في  العامــة  الوظيفــة 
تواجههــا، مجلــة كليــة التربيــة، ليبيــا، العــدد )6(.
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