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دراسة وصفية تحليلية بديوان  -الحكومة الالكترونيةمتطلبات   دعمفي  اثر البراعة التنظيمية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية 

The impact of organizational Ambidexterity in achieving e-government 

An analytical descriptive study at the office of the Iraqi Ministry of 

Higher Education and Scientific Research 

  

 

 

 المستخلص :

ل ويهدف البحث الى التعرف على اهمية البراعة التنظيمية بالمنظمات العامة وتأثيراتها في ايجاد الية العمل بنمط جديد من خلال الية التح

الموارد قدرات العاملين و المتضمنةاستغلال الفرص الداخلية  لاجل التمكن من اطي الى اليات العمل الالكترونيمن ممارسات العمل البيروقر

المتاحة  لآجل ايجاد القدرة على استكشاف الفرص الخارجية من خلال جعل برنامج الحكومة الالكترونية الية عمل وتعامل لكافة المواطنين 

 ة لاجلفي المنضمة المبحوث هل ان هناك وجود وتاثير للبراعة التنظيمية )  اعتمد البحث على صياغة مشكلة مفادهاوالموظفين الحكوميين ، 

 م استخدامتعلى المنهج الوصفي التحليلي في جمع وتحليل المعلومات وتفسيرها ،  بالاعتمادايجاد الحكومة الالكترونية( تم تحليل البيانات 

تفسير  ( موظفاً ، شملت القيادات العليا بالوزارة  من خلال 06ي بلغ )الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات والمعلومات من مجتمع قصد

من خلال نتائج  الى مجموعة من الاستنتاجات  الدراسة تتوصل( ، SPSSباستخدام البرنامج الاحصائي ) علاقات الاثر بين المتغيرين 

وزارة العالي في انشاء البرنامج الحكومي الالكتروني من خلال اهتمام و وجود تأثير بين المتغير المستقل والتابع ابرزها الجانب الاحصائي 

العمل على خلق بيئة وثقافة تعمل على ايجاد ذلك الهيكل التنظيمي ودعم الادارة والقيادة العليا في تنمية القدرات والمهارات المتوافرة لديها 

لمتغيرة ا اليات الاعمال والعمليات  وفق اعادة الهندسةلقيام باليات التمكن من ا من اجل ومتغيرةالمرن الذي ينعكس على تكوين ثقافة داعمة 

لبرامج ا بإيجاداهتمام الوزارة  ضرورةالتمكن من تطبيق الية البراعة التنظيمية ، ، فضلا الى توصل البحث الى عدة توصيات ابرزها و

عاملين لمتطلبات اعمالهم وحصول الية ادراك العاملين لفوائد التدريبية الهادفة التي تعمل على خلق مناخ الملائم الذي يعمل على فهم ال

 الحكومة الالكترونية التي تعمل على تعزيز فعالية الادارة والقيادة .

 الكلمات المفتاحية : البراعة التنظيمية ، الحكومة الالكترونية . *

Abstract: 

The research aims to identify the importance of organizational Ambidexterity in public organizations and its 

effects in creating a new-style work mechanism through the mechanism of shifting from bureaucratic work 

practices to electronic work mechanisms for the sake of being able to exploit internal opportunities that include 

the capabilities of workers and available resources in order to find the ability to explore external opportunities 

by making The e-government program is a working and dealing mechanism for all citizens and government 

employees, The research relied on formulating a problem that states: (is there the presence and impact of 

organizational Ambidexterity in the researched organization in order to find e-government) the data was 

analyzed based on the descriptive Descriptive analytical method, analyzing and interpreting information ، The 
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questionnaire as a main tool in collecting data and information from an intentional community of (60) 

employees, which included the senior leaders in the ministry by interpreting the effect relationships between 

the two variables using the statistical program (SPSS). Independent and dependent, and the interest of the 

Ministry of Higher Education in establishing the government program Through supporting the administration 

and senior leadership in developing the capabilities and skills available to them and working to create an 

environment and culture that works to find that flexible organizational structure that is reflected in the 

formation of a supportive and changing culture in order to be able to carry out re-engineering mechanisms 

according to business mechanisms and changing processes and to be able to apply the mechanism of ingenuity 

In addition, the research reached several recommendations, the most prominent of which is the necessity of 

the ministry’s interest in finding targeted training programs that work to create an appropriate climate that 

works on workers’ understanding of their business requirements and for workers to realize the benefits of e-

government that enhances the effectiveness of management and leadership. 

* Keywords: organizational ingenuity, e-government. *Search retrieved 

 المقدمة :-1

من ح ث ماتكن ا ج ا وماتط ر ةشمممكي   ه مسمممت   مات  ت ت  من ت   هم   متغ ها ومرقداتتسمممي ة الا مال ال ما را مممها     ا     

تلك  تلت لا متطلتا لا ماى حا   لا تؤجي ةاا حصمممممللا مان ا  فري ماشمممممه ا  ما تردجا ماتنسممممم ا   مار ا لا للى ماسممممم م  ماراا  لا وة

اذم فان مازةا ن سمم مع للى مسممت ق ماقطاخ مارا  مو ماراغ تتغ ه مهومو ي والتات ي ةشممكي متزمرد مامه رؤجي ماضممغ ا مارارج لا 

لا اتل غ  ماى تزمرد ماضغط ةشكي ملح ظ  مت ثللا ةتحدرا  تك ن مازمما للى ما نظ ا  مار ي للى مستث ار م مرجها وواةل ات ا ماحاا

ما سمت ق ما طل   من ماكفاعا وف  هم  ما و  مار ي للى مسمتكشمار فه  جدردا ومستث ارها اض ان  تاح ا ومست همرها للى 

ما دق ماتر د اذم رتطلب مانتاح  ما نظ ا   مجمع مل اا ا ممتلا  ا مامكا  ا  للى م ارسمممملا م شممممطت ا ماحاا لا مات  تتضمممم ن ماقدرا 

 وترد ماحك ملا مااكتهو  لا ماحاا لا لأجي مات كن من م ارسملا م شممطلا ماسمتكشممار وماتحث لن فه  جدردا للى مسمتث ار م مرجها 

من ما  مضمم ا مات  تلاو   ممدق ومسمما ماهت اغ من وتي ما نظ ا  ماحك م لا وماتتاررلا للى حد سمم مع     ا وماتهمللا ماتنظ   لا 

 وتك ن ماتحث ماحاا  من  لا لا متاحثفق ضمممغ اا  مارااي مارارج  ما سممم للا مات  تسمممهخ وت م ب متطلتا  ما  مان ما تغ ها و

تضمممممم ن ما تحممث ماول   من ت مملا ماتحممث وما تحممث ماثمما   مااممار مانظهي وما تحممث ماثممااممث مااممار مار ل   وماسممممممتنتمماجمما  

 .ومات   ا 

 منهجية البحث :  -2

ةاا تال ماتتاري  ي تنام  هذم ماتا ب   شمممماعت الال التا ب مااكتهو   مسممممتردمما  ومسممممرلا من ا ومن   : مشككككالة البحث-2-1

امه ماذي م ركس للى ي تطت ق  من وتي مادول ما تقدملا مضمممم ن مؤسممممسمممما  ماقطاخ ماحك م  ماذي ت ةالأجمعا شمممم ي مدق فراا ت  

ل هاك ماجمع من  لامات هووهما لا ماهسمم  لا ماى ماجمع مااكتهو   ماهسمم   ومضممافلا ماق  لا للى  مجمع مار ي من تح ا  ف  ما ا 

مات كن من ماتح ل من وضممما  ولآجيم ركاسممما  مار ي مااكتهو   ف  تقل ي مات د وما و  ومسمممتغلال ماقدرم  وما  مرج مادم ل لا 

مرتاج ماشممممممق  مات  ت ثي ماتماهزرلا مااكتهو  لا ةاا و  ماحاا  مات  تتطلب ل ل لا مات اج  ة ن ما ا  ماجمرا وماح   لا مااكتهو  لا 

ات  ت ثي مماى ما لا مانضمممممك مااكتهو   مات كن وماتح ل  لآجيول من ماتهمللا ماتنظ   لا ما ت ثللا ف  مسمممممتغلال مافه  مادم ل لا ما

مات  تؤجي ةااحصمم ل للى جلي و قلا ما  مان من  لال مرتاج ماشممق ماثا   من ماتهمللا ما ت ثللا ف  مسممتكشممار مافه  مارارج لا 

  مجما الب رسمممممم  لا من  وتي ما  مان الردملا ومجم  ا من وتي ما  ظت ما رت  مات  تسمممممم ي جرمي ة مةلا ماحك ملا مااكتهو   ه

ةماا حصمممممململا مان ما  ملا ماى ما  مممممم ل ماى ما ملا مات جمن ماتهمل  من  لال تقل مي لقتما  مافت ا ماهو  ملا ومح  مام ملا ماهو  لا ة ن 

 لا للى ما ا  مادم ل مات   هم ماته امك ماحك م  من  لال ما  مان ن مضممافلا ماى ما سمماالا وماشممفاف لا ومسمم اغ ما  مان ف  جلي هذم 
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ترمدرمي ما حهمفا  مات  تق ج ماى تشممممممك ي ةهمللا تنظ   لا مجم  لا ، اذم تك ن ما شممممممكللا التحث ماحاا  ف  من مفهجم  متغ هم   ف 

لا فهمج ما نظ لا ما تح  لا ، وفضممماتحث ) ماحك ملا مااكتهو  لا وماتهمللا ماتنظ   لا ( رشم ة ا ماغ    وماة اغ من وتي ملضماع ما

  نهات  ن من ملتقاج ماكث ه من ي من ومماه ملا ماتهململا ماتنظ   ملا و  ف لا مرتاها ومزمرما ماته مامك ماحك م   ةم ه  ملاماى لمدغ مجرم  

ما ظ ف لا مات  ود  رمات  تق ج ماى ملاجا هندسمممملا مار ل ا  وماجومماا ت ن ا ا لقتا  مجمررلا وتقن لا ف  ماتنف ذ مسمممم ا ةاادول ما تقدملا 

لتهمللا ا ت   ههي ر جد )ماجاةلا للى ماسممممؤمل ماتاا   ، اذم تك ن مشممممكللا ماتحث ف  ترلق  ممممهملا  ةسممممتب ما لا تغ ه ف  م  اا 

   .(ماحك ملا مااكتهو  لا  ف ماتنظ   لا 

 : اهمية البحث -2-2

 ي من  ة ن ما ه للاولاة ان  من  لال  لا ماحك ملا مااكتهوما ا  ماتهمللا ماتنظ   لا وأه  لا م ضمم لات ا مات  تضمم ن   -1

 .وماحك ملا مااكتهو  لا  ماتهمللا ماتنظ   لا

  مه  لا ماتحث      رطتق ةدر من وجمرا ماترل ي ماراا  من  لال ممكا  لا رةط مؤسممممسمممما  ما جمرا ماترل   لا من جامرا    -2

 ظف ن ماحك م  ن وماسمممممماتذا وماطلتلا مات  ومراهد ةقالدا ة ا ا  م حدا مات  تسمممممم ي تنظ ي مار ي ماجمري ومارل   ال 

 ع  ا   هم  محت ق مجمري مو لل   ما رامللا س م لإ تاجتس ي ف  تقل ي مات د وما و  

اسلا  ماراضا ماى س ل ما ا  ماجمع الرامل ن ماى مان ط مااكتهو   حمسمناج ودرم  ما نظ لا ما تح  لا من  لال ممكا  لا ت  -3

ممكا  لا مسمتغلال ودرم  مارامل ن ةااترصمصما  مااكتهو  لا وماحاسمتا  ومستث ار  لال  منما نظ لا ماحك م لا ما تح  لا 

ممكا  ات ي ف  مجهمع ما ا  ماتدررب اغ ه ما ترصمممممصممممم ن اجي تقل ي من مافت م  ماهو  لا مات  تنركس للى مرتاج  قافلا 

 وه كي تنظ    مهن واةي للى مست را  ما ا  ماتغ  ه وماتح ل .

  : حثاهداف الب -2-3

ةناع ماار مرهف  متكامي ح ل متغ هم  مادرمسلا ) ماحك ملا مااكتهو  لا وماتهمللا ماتنظ   لا( من  لال تفس ه وملت اج ما  -1

ت  ل  ما   ماةحاث ف  هذرن ما تاا ن للى ما ست ق ما حل  وماراا   اجي مات كن من ماجاةلا للى مستا  ما شكللا مات  

  ما تح  لا  ةن   لل  ا مادرمسلا  ف  ما نظ لا

ماترهر للى ما ا  و  ف لا تنف ذ مةراج تلك ما تغ هم  مات  ود رك ن اترض ا لا ق ف  تنف ذ ما ا  ما تغ هم  ماساس لا من وتي  -2

ة ن  ماا ا  ف  مرتاج مات اج تحدرد مفهمج مار نلا ما تح  لا من  لال مات  الا ومالدمج مافكهي وماسل    مات  تتي من  لال 

 .مات  رتب أن تتتَّناها ما نظ لا ما تح  لا اترزرز تطت ق ماحك ملا ملإاكتهو  لا ف  ا مرج ما تاحلاوما   ماقدرم 

و اس وم تتار مست ق مادلي ما قدَّغ من ما نظَّ لا ما تح  لا الرامل ن ف  ا لند ما تاشها ف  تطت ق ماحك ملا ملإاكتهو  لا وما تاةرلا  -3

 ان ماه  ماستا  مات  من  لاا ا ترهوي ما ا  تنف ذ  ط م  مستغلال مافه  وة  ما ست ها ا ست ق مستتاةت ي الدلي ما قدَّغ

مادم ل لا مات  تك ن ة ثاةلا ما ستب مات  تق ج ماى مانت تلا ما تض نلا ودرا ما نظ لا للى مستغلال مافه  مادم ل لا ومات  تت ثي 

  لاتتاره وس للا مات م ي ة ن ما  مان وما نظ ما نظ لا ما تح  لا ف  تنف ذ ةه امك ماحك ملا مااكتهو   الرلن ومل ةإمكا  لا

لأ هم  تر ُّ ومور لا ومصدمو لا مانتا ك مات  تد ي ض ن ماه ا لا مارل  لا ل د ماتاحث للى حصه  :مجتمع وعينة البحث -2-4

ِّللا ةـــ)  ماساجا ما  لاع ، وماس د مس ا وماساجا تشار ما جمرمتت ا ماتحث ةااكامي ا تناول ملإجمرم  مارل ا وما سطى وماد  ا ما ت ث 

ن ا  ما درمع مارام ن وماساجا مراو   ما درمع مارام ن وماساجا مدرمع ماوساغ حصهمً( ماذرن ردرهون ماتشك لا  ملإجمررلا مات  رتض َّ

   اً ( متح06جر من وجمرا ماترل ي ماراا  وماتحث مارل   اك   ي ما سب ف  و اس متغ هم  ماتحث وتحق ق هدفلا ،وماتااغ لدجهي )

. 
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 :استمارة الاستبيان   -2-5

 :فروض البحث  -2-6

 .  ة ةراجهاوماحك ملا مااكتهو  لا  ة ةراجهاهم  جاالا مرن رلا ة ن ماتهمللا ماتنظ   لا  ت   هر جد  فهض لا ماه  سلا : اما

 المخطط الفرضي للبحث  :  -2-5
 

 

 

 

 

 (1شال رقم )

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات                         

 

 (1جدول رقم ) 
 الية اعداد ابعاد متغيرات الدراسة وفقاً للمصادر الموثقة

  

عدد  الأبعاد الفرعية نوع المتغير المتغيرات الرئيسة 
 الفقرات

 المقاييس تسلسل الفقرات

   5 البنية التحتية التانولوجية تابع )استجابي( الحكومة  الالكترونية 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 2011لمنهالي ،

 2004لفته،

Ismail,2008 

 الثقافة التنظيمية

 )الباحث(

5 SISAY,2019,69 

ادراك العاملين لمزايا 

 الحاومة الالاترونية

5  

 
 5 الافاءات البشرية

 5 دعم والتزام الادارة العليا

 5 وجود قيادة فاعلة

  هيال تنظيمي مرن

 Jansen,2005 55-54-53-52-51 5 بعد الاستغلال  مستقل البراعة التنظيمية

 60-55-55-55-56 5 بعد الاستاشاف

    

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث 
 

 ( فيما يخص بفقرات الاسئلة الخاصة بالاستبانة اعلاه 1*اما )ملحق

 البراعة التنظيمية

 استغلال الفرص -1

 

 

 استاشاف الفرص -2

 الحاومة الالاترونية

 البنية التحتية التانولوجية -1

 الثقافة التنظيمية - 2

 ادراك العاملين -3

 هيال تنظيمي مرن -4

 الافاءات البشرية -5

 دعم والتزام الادارة العليا -6

 د قيادة فاعلةوجو -5
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قس ي ماتحث ماى ماى  لا لا متاحث / ضي ما تحث ماول من ت لا ماتحث وتفهلات  ، مما ما تحث ماثا   ضي تي ت : هيال البحث -2-6

 ومات   ا  مات  ت  ي ما  ا ماتا ب ماتطت ق  التحث .  ماستنتاجاماتا ب مانظهي ، مما ما تحث ماثااث ضي 

 الجانب النظري : -3

( ة رنى مات  ز وماتف   ف  متال مر ن , و)ماتارخ( ه  ةهَُخَ ت ت  من أ ي  ل لا )من جذر  ل لا ماتهمللا : البراعة التنظيمية -3-1

( ترن  ودرا مافهج للى مستردمغ  لتا ما درن Ambidexterityمشارا ماى ممتلا  ماقدرا مات  تق ج ماى ماةدمخ , أما )ماتهمللا( )

( من ماتهمللا تنتا من أ ي  ل لا ات ن لا Duncan 1976ف   فس ما و , وجاع لأول مها ف  أجة ا  ملإجمرا من  لال جرمسلا)

) ااح وسل  ان، ، م د هاك ( 2626:2) ساار وم هون ،ومات  أ د  للى حاجلا ما نظ ا  الت اج ه ا ي تنظ   لا مه لا 

( ماذي م ز ما تلار James March, 1991رر ج مافضي ماى مارااي )  (Ibrahim,74,2022) أشارمما ( ،112، 2626

هي ة ن م شطلا ماستث ار مات  تش ه ماى ل ل ا  ماتط ره وماتحس ن وماكفاعا وتقل ي ما حهمفا  وتص رت ا و شاا مات ه

ماى من ماتهمللا ماتنظ   لا تندر   (Torsten ,2011:63)ماستكشار ماذي رهتتط ةر ل ا  ماتحث وماحكي ماذمت  وماةتكار، مشار 

ها ماراملا التهمللا ماتنظ   لا تتناول مجمرا سل   ما نظ ا  اذم واغ ماردرد من مارل اع ض ن ةح ث ماجمرا ماستهمت ت لا ان مافك

ف  مرتلت ما تاا  مثي مجمرا ماتكن ا ج ا وماةتكار وماتك ت ماتنظ    وماتص  ي ماتنظ    وماسل   ماتنظ    ةااتحق ق ف  

،اذم  ما  ا ي ماتنظ   لا  لال مهمحي ماستكشار وماستغلال   ف لا مرتاج سل   ما نظ ا  اتتاخ ماتهمللا مات  تنركس للى تتدري

مستردغ ماتاحث ن ماتهمللا اتحل ي ماردرد من ماظ مهه ماتنظ   لا ما   لا وود ا حظ  أه  ت ا لته   (Zeki,2009,597)مشار 

نظ    اتنظ ي وماسل   ماتمتاا  ملإجمرا ماستهمت ت لا وإجمرا ماةتكار وماتكن ا ج ا وماترلي ماتنظ    وماتك ت و ظهرلا م

ةالإضافلا إاى هاك تتضح ملأه  لا ملإجمررلا التهمللا ف  ماردرد من ما  فا  ما قدملا اتحس ن ملأجمع ماتنظ    وماتك ت وماتقاع 

مافكها ماتس طلا ورمع و  لا ماتهمللا ه  أن ماطلتا  ض ن ما نظ لا ف  ة الا م ام ا جم ً ا ما  (Cristina ,2004:209)ومشار 

تضارةلا إاى حد ما )للى ست ي ما ثال ، ماستث ار ف  ما شاررا ماحاا لا مقاةي ما شاررا ما ستقتل لا ، مات ارز مقاةي ملإ تا  تك ن م

منرفض ماتكلفلا( ،  إا أن ما نظ ا  ملأ ثه  تاحًا تق غ ةاات ف ق ة ن ا إاى حد  ت ه ، وةذاك ترزج ودرت ا ماتنافس لا للى ما دق 

 ـماط ري اذم ملتاج ما  ( ، ماذي مستردغ هذم ما صطلح Duncan)  1976ؤاف ن للى مانظه إاى ماتهمللا من ماناح لا ما  كل لا. وفقًا ا

لأول مها ، فإن ما نظ ا  تدره ما فاضلا  ة ن ماطلتا  ما تضارةلا من  لال وضا "ه ا ي مزجوجلا" ، ةح ث ته ز وحدم  

 ,Shalaka, 2022) وم دحاهما ، ة ن ا ره ز ملآ هون للى ماتك ت للى ما  -أو مت  لا  جم ي وحدم  ملأل ال  -ل ي مر نلا 

ما لا ماتهمللا تاررر اً  ا   ف  ةدمرلا ماستر ن ا  من ماقهن مارشهرن ةستب ماتقلتا  ماوتصاجرلا وم هها للى  من ظ  رماى   (119

س م ، حلا    ف لا ماتقلب ف  ما  ف لا ت ج  ما نظ ا  من  لال تك  ت ودرمت ا  ح  ماتحث وماتنق ب لن فه  جدردا وف ي 

ومن مات ج    ه محص ر ف  ل ل ا  ماتنق ب لن مافه  ماتدردا ةي رك ن مات ج  مرضاً  ح    ف لا ماستغلال مامثي ال  مرج 

تط رهمً للى مجة ا  هذم  1220لاغ    Tushman and Reilyما تاحلا ال نظ لا ،  ي ةدأ هذم ما ف  غ ةاانض   ةرد من مضار 

 Duncan 1290 غ ح ل   ف لا ممكا  لا ما نظ ا  ةااحفاظ للى ما ا  ماتط ره ةشكي ج د ومتزممن ما ماوتهم  من مف  غ ما ف 

من جذور ماتهمللا ماتنظ   لا تصب   :Charles & michael,2011) -0)ومشار ةااحفاظ للى مار ل ا  ما زجوجلا مراً ه كل اً ، 

مللا من  تار ما درهرن إ تاج م  ت ن حاس ت ن أواً ، رتب أن رك   م واجررن للى ف     ي ماقدرم  مادرنام ك لا وتتطلب ماته

مستشرار ماتغ  هم  ةدولا ف  ة ات ي ماتنافس لا ة ا ف  هاك ماتح ا  ما حت للا ف  ماتكن ا ج ا ، وما نافسلا ، ومار لاع ، وماتنظ ي. 

 دردم  اتك ن واجرًم للى ماست لاع لل  ا من  لال إلاجا م تسا  رتب أن رك   م واجررن للى ماترامي ما هذه مافه  ومات : ا  ًا 

ملأ  ل ما ل  سلا و  ه ما ل  سلا ا  مج لا ماتحدرا  ماتدردا وما  اغ مات  رتطلت ا ماسر  ما تزممن الاستكشار وماستغلال 

فقد ة ن ، تنتا ماتهمللا ماتنظ   لا   (Tom & etal,2018:1)مما وتط ره هذه ماقدرم  مادرنام ك لا م  لا مه زرلا الق اجا ماتنف ذرلا ،

م ارسا  ما  مرج ماتشهرلا ض ن ماار مجمرا من  لال  من ما درهرن ماتنف ذر ن ماذرن رتاةر ن ملأ شطلا ماستكشاف لا وماستغلاا لا

 ن  ما دره ماتشغ ل  ةما  مرج ماتشهرلا ماستهمت ت لا ما رزجا القدرا  وماتحف ز للى ةهمللا ما دره ماتشغ ل  وأن مارلاولا ماتصالدرلا 

ماتهمللا مافهجرلا وماتنظ   لا  وماتهمللا ماتنظ   لا  تت وت للى م ارسا  ما  مرج ماتشهرلا مات  ترزج فه  ماكفاعا ماذمت لا مات  تدلي
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ماى من ماتهمللا ماتنظ   لا تحدث ض ن  لا لا متاا  مشته لا ة ن ما نظ ا  مات  رحدث ف  ا  Jacob,2019:34)ومشار 

ماستغلال وه  )ما ظ فلا وما  كي وما تال (ومن  لال مرةرلا ل ل ا  ه  )ماحدس وماتغ  ه وماتكامي وما ؤسسلا ماستكشار و

(، مه من ماحدس وماتغ  ه رحدث للى ما ست ق مافهجي مما ماتغ  ه وماتكامي رحدث للى مست ق ما ت  للا ، مما ماتكامي وماتا ب 

ماتهمللا ماتنظ   لا ه  م رج   ه     (Al-Binaa, 2016, 232)ومشار جرلا ، ما ؤسس  رحدث لن اهرق ماتغذرلا وماتغذرلا ماهم

مل  س رطتق من وتي ما نظ ا  ماقاجرا للى تحق ق مات مجن ة ن ماكفاعا ف  مستث ار ما قدرم  وما  مرج ما  ج جا ومستكشار 

حق ق امي ة ن  ا ف   ودرا ما نظ لا للى تمافه  ماتدردا إه ا رستند ماى ما فاضللا ة ن  ي من ماستكشار وماستغلال ةي ماتك

مات مجن ة ن مستكشار مافه  ماتدردا ف  مات الا مارارج لا من ج لا, مستغلال مافه  ما تاحلا ف   فس ما و  من ج لا أ هق 

من  تاح ما نظ ا  ف  مات اا  ماتنافس لا رتحتي للى ما نظ ا   (Al-Mahasana, 2017.3-26)  ومشار ةكفاعا ومافالل لا ، 

متلا  ا اقدرم  م ا ر كن ا من ما تقال من وضر لا ما وارلا ماى وضر لا ما ت غ مي ماتحه  ل دمً ا ا ورمع ما ضا ماهمهن من م

 لال ماته  ز للى ما شطلا ماحاا لا ف  ما تاا  ماقا  لا من  لال مستغلال ما  مرج ماحاا لا ومستكشار ماقدرم  ماتدردا ومات ف ق 

ماستغلال لأجي ماته  ز للى مافه  ما ستقتل لا ماتدردا فااتهمللا ماتنظ   لا ه  متطلتا  مجرم  لا ة ن مار ل ا  ماستكشار و

مو مستغلاا  من فه  مستهمت ت لا انقي ما نظ لا ماى وموا مفضي ت كن ا من ترظ ي  مستكشاف ا تطلتا  ما هحللا ماحاا لا وما ر كن 

من ما لا ماتهمللا ةااقطاخ ماراغ  (Klas &Johan ,2017:2)خ ماراغ فقد ة ن مما جور ماتهمللا ةااقطا، ت   هها ف  ة ات ا ماس و لا 

تسرى ماى تحق ق مات جا مات  ترت د للى ما هو لا و فلا ماحه لا مات  رتب من تت مفق ما مجوم  ماهواةلا ومن ت لا مار ي لأجي 

ماجمرا م ا رترل ا ة هووهما لا و ارملا  ض ان مات مفق ما مرار ه ماجمع مامه ود رق ج ماى   ك لقلا   الغارلا وض ق ا   لا

مامه رق ج ماى  نق ما تاجرا ماشرص لا وماةدمخ اذم فان ما ا  ماتهمللا ماتنظ   لا تتي لته مستهمت ت ت ن ه ا تحس ن مات جا 

 ( مستردغ مصطلح ماستكشار وماستغلال لأجي و ت هات ن ماستهمت ت ت ن وة ن1221وتحس ن ماةتكار اذم فان مارس)

( من  ش ا ماتهمللا ماتنظ   لا  ا   ض ن ماار ماقطاخ مارا  ، اذم فا   من ماصرب  قي مجوم  ماجمرا 2615س  ث و موما ز)

ماحدرثلا من ماقطاخ مارا  ماى ماقطاخ ماراغ   ن مامه رتطلب ت س ا ما رهفلا ماقا  لا للى ماتتهةلا لأجي ت ك ن ماتهمللا ةااقطاخ 

ماى من ماغارلا من ماترار  ة ن م شطلا ماستغلال وماستكشار ه  من ما نظ ا  تحتا   (Kumkale ,2022:1). ومشار ماراغ 

ماى تلك ماطه  مافراالا ووهمرم  وم مرج اجي ر د مافه  ةحكي تا  ه مار ممي مات ا لا مات  تحتا  ماى ماتغ  ه مات  تت مفق ما 

ماسهللا  ستهمت ت ا  ماساةقلا مات  ترته لن ودرت ا ماتنظ   لا ف  طط ا ماستهمت ت لا فا  ا تضا مستهمت ت ا  ود تترار  ما ما

ةااتك ت ومستردمغ هذرن مان ت ن س رلا ض ن مار ل لا وماذي ررته لن ودرت ا اجي م تسا  ما  مرج وتط ره م ارم  مات  

مشار  ،ى ما  زا ماتنافس لا تنركس ةااقدرا للى ملاجا ه كللا م شطت ا ووحدم  مل اا ا اجي ماحص ل للى ماجمع ماذي رحافظ لل

(12 :2612 ,(al abadi et al  منDuncan) 1976 ة ن من مصطلح ماتهمللا ماتنظ   لا رش ه ماى واةل لا ما نظ ا  اتطت ق )

  (Duncanماى من (Angeliki  ,2013:23-24)، ومشار  ت ك ن وماستردمج لأي مةتكار مو تغ  هماماتغ  ه ف  ه ا ل ا لأجي 

ماذي موتهح أ   رتب تشك ي ه ا ي مزجوجلا جم ي ما نظ لا ادلي مهحلت   ((Ambidexterityمستردغ مف  غ ( مول من 1976

وةحسب رأر  فإن هذه ما همحي متتاا لا تؤجي ماى  شاا ن من  لال )ماستكشار وماستغلال( وه ا  ماتدع وماتنف ذ الاةتكار

هرب وما ت ار وماتنف ذ ورهتتط ماستكشار ةـ ماتحث وماتن خ وماتت مرتلفان ج ههرًا ح ث رش ه ماستغلال إاى ماصقي وماكفاعا

وترتته مار ل تان   ه مت مفقت ن م ا رؤجي إاى ت تهم  تنظ   لا ح ث تتنافس  لاه ا للى ما  مرج ماناجرا وتستلزغ  وماةتكار

 ل  ك   ه مؤ دا وادر ا أفق جمن  أاودرم  مرتلفلا جم ي ما نظ لا وتستغه  ماتتهةلا وماستكشار ووتاً ا رلاً  وتستلزغ  تا

من مف  غ ماتهمللا  (Sebastian et al ,2009:685-688)، ومشار من  قي ما رهفلا ماحاا لا وت س ا ماكفاعم  ماحاا لا 

رردمن أول من ودغ  ظهرلا   (O’Reilly , Tushman 1996)ماتنظ   لا ةدأ ةاانض   من  لال ماشارا ماى من  ي من ،  

  لا مه موتهح م أن ملأجمع ما تف   رك ن مت وا من ما نظ لا من  لال و ف ي ماا ا  ما  كل لا ات ك ن ماتهمللا ف  ماتهمللا ماتنظ 

ل ي ما نظ ا  وأشاروم ماى من ماتهمللا ماتنظ   لا ترتلت لن مت  خ ماتهمللا ماشرص لا لألضا  ا وهذم ررت د للى مدق مظ ار 

ماستغلال وماستكشار فضلاً لن م تلار مدق   ن ما درهرن   ه م ا ف ن  ماتهمللا ماشرص لا من  لال ما رهما ف  م شطلا

جم ي ماس اوا  ولتهها، رنتا ماتتارن من  ي من مارصا   ماشرص لا وماس اوا  ماتنظ   لا مات  ر مج  ا ما دره وتت  ه ماتهمللا 

تتط تهمللا ماتنظ   لا من ما فاه ي مات  تهماتنظ   لا للى ست ي ما ثال ا ماحصه ةااتهمللا ماشرص لا ماتهم   لا لألضا  ا وما
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ةااتناوض ماظاههي ف  مك  ات ا واكن ا تتصت حق قلا ةااتكامي ة ن مف  م ن ر ثلان وج  ن ار للا ومحدا ادق ما نظ ا  وه ا 

منلا ف  اماستفاجا من ما تاح من ما  مرج ادق ما نظ لا ومستغلاا ا ةااشكي ملأمثي وماكف ع وةنفس ما و  ماتحث لن مافه  ماك

ماس   وتط ره ملأفكار ملإةدمل لا ماحدرثلا من  لال ماستكشار و لا مار ل ت ن تس  ان ف  تحق ق تف   ما نظ لا ر ي تناوض  ا 

أن مف  غ  (sabr, 2017.3-26) وم دماظاهه وم تلار أجوم  تطت ق  ا وهذم ما ررط  ما نظ لا ماق ا وماتنافس لا ف  ماس   

مست ق ل ل ا  مافهرق و ذاك مات   ه ةالإةدمخ مافهجي ف  حي ما شا ي ورتي هاك من  لال ت   هم   ماتهمللا ماتنظ   لا رطتق ف 

ماهؤرلا وماثقلا ما شته لا ف  مست ق مافهرق جم ي ما نظ لا، وماتدول مج اه ر ضح مس اما  ماكتا  وماتاحث ن ح ل مف  غ ماتهمللا 

ه  ودرا ما نظ لا للى متاةرلا ماةدمخ ماستكشاف  ( Ahmad, 2021, 85)اذم ترهر ماتهمللا ماتنظ   لا من وتي ماتنظ   لا 

وماستغلاا  ةشكي م   وماق اغ ة مهرن مرتلف ن ف  هم  ما و  من مستث ار مافه  ومستكشار مافه  مارارج لا من منتتا  

من أجمع ما نظ لا وت كن ا  تحسن  ومس م  جدردا وترد ة ثاةلا أجما ت كن ما نظ لا من إجمرا مات تهم  ف  مل اا ا وف  ما و  همت

ه  متتاهاً ةحث اً  اشااً ف   ي من متال ملإجمرا ماتنظ   لا وإجمرا  (Huang,2010,p:7)  من ماتك ت ما مات الا مارارج لا ، مما 

ما رهفلا   مات  تش ه إاى ودرا ما نظ ا  للى ماترامي ف  وو  ومحد ما مطلت ن متناوض ن مثي ما حاهما وماتك ت وماتغ  ه 

تكار ماتدررت  وماةضلا ماتكامي ماراا   وماستتاةلا  تط ري وماث ري وماكفاعا وما هو لا مستهمت ت لا مات ارز وماتكلفلا ما نرفما

ه  ماقدرا للى مستغلال ما شطلا ماحاا لا ف  ما تاا  ماقا  لا  (Aboudi, Kharofah, 2018, 243) وماتذري ، مما

ل نظ لا للى مانح  ماذي ررلق مات مجن مانست  ة ن ماجمع ماستغلاا  وماجمع ومستكشار م شطلا جدردا ف  متاا  جدردا ا

ودرا ما نظ لا للى تنف ذ  (Shalakeh, 2022, 126)، مما  ماستكشاف  ور فق ة ن م مرج ما نظ لا وماس   وظهور ما نافسلا

ف  ترص   ما  مرج ومجمرا  م شطلا مستغلال مافه  وم شطلا مستكشار مافه  ماتدردا ةشكي متزممن من  لال ماكفاعا

اتنظ   لا تات  ورهق ماتاحث من ماتهمللا م،  مار ل ا  ماتنظ   لا ةنتاح وترزرز ودرت ا الاستتاةلا التغ  هم  مات ا لا وماتك ت مر ا

ا ي ماتدردا  من  تا ك ا ستتا  مثي ماةتكار ماتكنل ج  وماق اجا وماهؤرا وماجمرا ماستهمت ت لا وما لا ماتك ت ماتنظ    وتص  ي ما 

ه  شكي من مشكال ماقدرا ماتنظ   لا ماكل لا ال نظ لا مات  تضي جزراا  وتك رنا  وت اج  ماق ق وما  مرج ما رتلفلا جم ي  اذم :

ما نظ لا ومؤشهها لامي ماه د وماجرم  الشر ر ةاا تغ هم  مارارج لا ماضا طلا مات  تنركس للى تح ل ف  متتاه 

ات اد و ت ن مت مج ت ن ه ا ماق ق مادم ل لا ماتك رن لا ) ماقدرا للى ماستغلال ( وماق ا مارارج لا ماستهمت ت لا ماراملا ما  ج لا 

مات  تات   ت ج  ماهؤق ماق اجرلا مات  تر ي للى جا ب تح رل  اتحف ز ماحاالا ما وا  لا وما ت م لا ) ماقدرا للى ماستكشار( 

    ملا مات  ترته لن ماحاالا ماهراجرلا  ةاا حصللا مان ا  لا.ماةتكاررلا لأجي ت ا د ما  زا ماتنافس لا وةصفلا مستدم

 ابعاد البراعة التنظيمية: -1 -3-1

ماى ما لا ماستغلال تهتتط ة  شطلا مثي ماصقي / ماكفاعا ،  Ahmad  at al ,2021,:49))مشار : مستغلال مافه -3-1-1-1

 لا ماستكشار ماذي رنط ي للى ماتحث وماتن را وما رااهما ت ار ، ماتنف ذ، وما تاج لا، ماذي رك ن للى اهر  ق ض من ما 

ماى من ماستغلال ه  ما لا مةتكاررلا تش ه  (Constantine & Marianne ,2009:696-697)وماتتهرب وما هو لا ، ومشار 

شار   ماستكماى  قي ما رهفلا ماحاا لا لأجي ما   ل ماى ما رهفلا ماتدردا مات  تؤهي ما نظ لا ماى ماتزممن ما ما لا ج دا وه

وما   ل ماى مات مجن ماتهمل  اذم فان ما لا ماستغلال تسرى ماى ما زرد من ماكفاعا وماتحس نا  ال ضا ماحاا  ات ك ن ما لا 

ماى من مف  غ ماتهمللا ماتنظ   لا تش ه م   للى ما نظ لا ماتتا س  (Eva etal,2020:365-355)، ومشار ماةتكار ماضاف  

م فان م شطلا ماستغلال تتناول ماتدوق ماحاا لا ال نظ لا من  لال مفهجها اذم فان ماتهمللا مافهجرلا ه  للى ما ست ق مافهجي اذ

فان مف  غ ماتهمللا تي ت ظ ف  ما ما ست ق ماتنظ    ا  ثي ودرا ما نظ لا مات  تت ثي مار ي  مساس جو ق التهمللا ماتنظ   لا

ماى م  ا ما لا  Tufan and Al-Janabi, 2020, 669))غلال ، ومشار ةالإمكا  ا  وما  مرج ماحاا لا مات  تض  ا ما لا ماست

مستغلال مافه  ما ت ثللا ةاا ت ار وما تا  وماتطت ق وماكفاعا ف حدم  ماستث ار تك ن مه زرلا م ته و قافا  ول ل ا  

 لا للى حس ن ا وارلق و مهتتطلا ةاا نظ لا وت ثي ودرا ما نظ لا اتحس ن ما شطلا ومجهمع ماتردرلا  للى ما نتتا  ةغه  ت

 مامد ماقهرب ف   مستغلال مامكا ا  ماحاا لا ومشتاخ حاجا  مازةا ن ماحاا  ن
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مستث ار مافه  للى أ  ا ما شطلا  (McCarthy & Gordon, 2011:219-319)لهر  :استاشاف الفرص-3-1-1-1-2

ل رت ا ما حاجلا ما نظ لا  لال مامد ماقهرب ما وما رهجا  مات  ترُنى ةااتكنل ج ا ما ستردملا وو  ماستث ار وممكا  لا ة

ض ان ماكفاعا وماثقلا ف  ملأجمع ، وود رحتا  ماستث ار إاى مت  للا من مانظي وماق ملد وماسل   ا  مات  تدمك ما ةرض ا من 

 ,.Lubatkin et al)مجي تحق ق تحس ن أو تط ره انشاا مر ن ة ا رحقق رضا ما ستف د ورضا ما نظ لا ف  مامد ماقهرب 

ومن  ي فان م شطلا مستغلال مافه  ر ي أ  ا ترت د ما نظ ر ماقهرب ف  تحق ق أهدمف ا إا أ  ا ت ثي ، (.2006:646-672

 Jansen et)ما     من مصاجر ما رهفلا وماتقن ا  ر ثي ما هتكز وماقالدا ملأساس لا انتاح ما نظ لا  ح  مستث ار مافه  

al., 2009:1661-1674،) ارتها وماقدرا وما  ارا مطل ةلا من مفهمج ما نظ لا ومجمرمت ا ات ان مافضي ومامثي ولل   فإن م

ً ما ماحت اجا  ما تغ ها ال تت ا ومات الا مارارج لا ال نظ لا   :Schudy, 2010)من مافه  وم ت ار ما سب من ا ت اش ا

فس  ت د للى مارتها مات  ته ز للى ما ضا ماتنا. من ما لا ماستكشار ترت د للى ما لا ماترلي من  لال ماتغ  ه ما ر(130-155

ال نظ لا ةص را مستقتل لا   اذم تر ي ما لا ماستكشار للى ماتحث لن ما ا  جدردا  من  لال ما ضا مانضك اا لا ماستغلال 

للى  رجوتتطلب ما لا ماستكشار اه  ووظا ت جدردا ا  ارسلا مال ال اذم ف   تحتا  ماى م مرج     ا تست لك تلك ما  م

ما دق ماقص ه وود تك ن ل م دها ماوا لا   ه مؤ دا ا  ا تستند ماى ما ا  ماتحث وماتط ره مات  مات  ترت د للى مارامي 

 (GÖZEN,2018,97) ماتتهرت  ومات   دي مات  من ما حت ي من تؤجي ماى   تا ك ماوا لا  هم  مجمع متده ر 
مف  غ ماحك ملا ملإاكتهو  لا مق د وا ر جد حتى ملآن ترهرت من  ( ;Mete ,2007(654مشار: الحاومة الالاترونية-3-2

م حد ال ف  غ ة رنى آ ه من ماصرب تحدرد ماه لا ماحك ملا ملإاكتهو  لا ةااضتط وتنتا هذه ماصر ةلا ه  من ماحك ملا 

  ول لا  ا وم رجر ا( ملإاكتهو  لا ه  مف  غ محدج من  لال هدر مانشاا ) قي ما رل ما  وماردما  ماحك م لا ة ن ماحك ما

ومن ماتكنل ج ا ما ستردملا ماه  ما وس للا انقي ما در وماهؤرا الت ا  مافالللا هم  ماصللا ومن  ي فإن ماردرد من ترهرفا  

ماحك ملا ملإاكتهو  لا فضفاضلا إاى حد ما وتتتاهي ما را   ما تردجا مات  ود ت تلك ا ماحك ملا ملإاكتهو  لا ملت اجمً للى ماس ا  

دج ومات الا ماتنظ   لا وه  نلا مت  للا من مات ا  مافالللا ف  م وت مر ن وأوا را  مرتلفلا ف  مستهمت ت ا  ما ح

ماجمرا ماراملا ماتقل درلا ماردما  ماراملا مات  تتسي ةاات هووهما لا تقدغ (Vishanth et al,2011;320-321) ومشار،ماحك ملا

ؤسسا  ماحك م لا من  لال مواملا تراون ة ن ملأج زا ماحك م لا أمه محف ر ماشدردا ومارزالا ما ظ ف لا اذم فان تغ  ه سل   ما 

ةااصر ةا  وما رااه اذم رك ن من ماس ي للى ماحك ما  م شاع ة مةا   ورب وان لا ات   د وج جها ف  ماحك ملا ملإاكتهو  لا 

مارلف لا ماحاا لا أو  ظي ما رل ما  واكن هذم اي ركن س ق متهج إلاجا تنظ ي ما رل ما  جون أي تغ  ه ج ههي ف  مار ل ا  

وماتكن ا ج ا فان مار ل لا ت مج  ماردرد من ماتحدرا  ومن ا ماتغ  ه ماتذري من مان خ ماتح رل  ف  ماقطاخ ةالإضافلا مافتقار 

ملأل ال  لاإاى ه رلا متاجرم  ماتغ  ه ف  ماقطاخ ماراغ مات  تق جها ماحك ملا ملإاكتهو  لا وماص را ما ش هلا ار ل لا إلاجا ه كل

إاى منا ماردرد من ماتاحث ن من ماستفاجا من أجة ا  وتتار  إلاجا هندسلا ملأل ال ادرمسلا ماتغ  ه ماناجي لن ماحك ملا 

ملإ ته   وم تشار مستردمغ أج زا ماك ت  ته ماشرص لا مثل  من ظ  ر   (Schelin ،2663  ،121، ومشار )ملإاكتهو  لا 

ماه  س لا استردمغ ماتكن ا ج ا ف  ماحك ملا ه  ترزرز مافراا لا ملإجمررلا ال سؤوا ن ماحك م  ن مالتنا  ماواى مه  ا   ملأهدمر 

 ان ماستردمغ ماه  س  التكن ا ج ا ف  ما ؤسسا  ماحك م لا ه  أت ت  ما راملا   ما جراجا إ تاج لا ماحك ملا حتى هاك ماح ن

ف  ةدمرلا مامه مال ماوم ي ماى أت ت  ل ل ا  مال ال  ما ه زرلا   مات ال لا مثي ما راملا  ما اا لا ةاستردمغ أج زا ماك ت  ته

مات  جاع  ةشكي فكها ملاجا هندسلا مال ال ماتتاررلا  ما اا لا وماتتاررلا من  لال ما ا  تكن ا ج ا ما رل ما  وماتصاا 

 ماق اغ ةر ل ا  ماتكامي ماهمس ماكتهو  اً اذم م تح  ل ل لا ماتح ل ضهورا حت  لا ف  ماقطاخ ماراغ من  لال ماسر  ماى 

ومافق  ال   ل ماى ماح   لا مااكتهو  لا لأجي تنف ذ س اسا  ماح   لا مااكتهو  لا من  لال ة مةلا ماحك ملا مااكتهو  لا ما 

اجا  من هذم ماتح ل تر ق   قافلا مجمررلا ود ا تك ن مناستلا ف  مارااي ماهو   من ح ث مستتاةلا ماحك ما  فان مار ل لا تتطلب و

ف  ةناع وتشك ي م  اا حك م لا جدردا  مجمررلا وم ارم  جدردا الأفهمج لأجي جري ماحك ملا ماهو  لا تصتح هاك ماشهرك مافالي

رنركس للى مدق م تلار مادول ة دق مستردمجها اقت ل وأت ت  ماتا ب ( وهذم Burn&Robins,2003:26ماشفاف لا )من  لال 

ل لا ماتح ل وما تقال من ماتا ب ماتقل دي ماى ماتا ب مااكتهو   وتكن ا ج ا ما رل ما  مااكتهو  لا ف  ل ل ات ا الق اغ ةر 
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ف  ماحك ملا فاانضك  ( (Harminder ,2004:9 هو  لاةستب ت   هم  لامل  مانضك وماتاهزرلا اتطت ق ةه امك ماحك ملا مااكت

ً متقدملا اتنف ذ ما لا مااكتهو  لا رش ه ماى ما ست ق ماذي و ل  ما   من تط ر ووج ج للى ما  ته    ه  وطر  مش ماا

ماح   لا وماحك ملا مااكتهو  لا مما ماتاهزرلا ف   ا تش ه ماى ودرا مادوالا للى تنف ذ ماحك ملا مااكتهو  لا وهذم ا ررن   تاح 

مال ةشهي ماحك ملا مااكتهو  لا   ن مانتاح من مم ر مانضك ، فااتاهزرلا تتض ن ما تاجئ ما  ج لا لأجي ف هسلا من رمس 

لأن  ي متت ا ادر  محت اجا  وأوا را  مرتلفلا فلا ر جد    ه  ، وةن لا تحت لا و  اً ماى ما ا  ماح   لا من  لال ماتكامي 

ومحد الحك ملا ملإاكتهو  لا وا مر ار لاا   اتاهزرلا ماحك ملا ملإاكتهو  لا وررت د مستردمج  ي متت ا وحك ملا الحك ملا 

اقطالا  ما حدجا مات  ترتارها   وا را  ةالإضافلا إاى ما  مرج ما تاحلا ف  وو  مر ن )ومات  ود ملإاكتهو  لا للى ملأهدمر وم

ترت د للى ما  زم  ا  ومات ا  ما ا حلا ، إاخ( وترت د ماشهوا ما ستقلا مالاجملا الحك ملا ملإاكتهو  لا للى أهي محت اجا  

ار ماقا     ورأس ما ال ماتشهي مالاجغ الحك ملا ملإاكتهو  لا ما تت ا للى ست ي ما ثال ررتلت مست ق ماتن لا ماتحت لا وملإا

ً ةفكها تنف ذ حك ملا إاكتهو  لا    هج لا لاملا وواةللا  ةا تلار ملأهدمر مات  رتي ماسر  إا  ا   ا أ  ا مث ها الاهت اغ س اس ا

  Subhajit  )     وماس اسالتك ت لأ  ا تترار  ما ف ي أن اكي جوالا وإول ي  صا ص ا مارا لا وجست رها وإاارها ماقا

اذم من ماتاهزرلا مساس لا لأجي ماستردمج اتدع ماتح ل ومن  ي ما   ل ماى مانضك اذم تر ي ماتاهزرلا  تر ي   (2004:114,

تق  ي  -2مستردمغ مرار ه ومن ت لا م حدا اتق  ي مستردمجم  مات ا  ماحك م لا اجي ماتح ل مااكتهو   ، -1للى تحق ق مات  ، 

  ا لا وتحدرث مهدمر  -3ماحاا  الت ا  ماحك م لا ةاانستلا ماى ج م ب ومار ممي مات  تس ي ف  ماتح ل مااكتهو  ، ما ضا

مست كان مترذي ماقهمر الت ا   -4و طط ماتح ل مااكتهو   من وتي مات ا  ماحك م لا مستناجمً ماى تق  ي جو ق وومور  ،

ت ك ن ما  اا  ماحك م لا  -5للى مات ا  ف   ي مات م ب وةص را مست ها ، ماحك م لا من ماالاخ للى ماتحدرثا  مات  تطهأ

م دمر تقارره جوررلا وومور لا اق اس مست ق -0من تحدرد ما سا ي ما ناستلا اتقدري ما سالدا ماحك م لا ةشان ماستردمج وماتح ل ،

ك ملا مااكتهو  لا للى م  ا ))تتارا ج لا م هق رنظه ماى ماحومن   Shaib, 2017, 36)) ماتقدغ  ح  ماتح ل مااكتهو  

ماكتهو  لا متح الا(( من  لال ودرت ا للى تقدري ماردما  ماهو  لا ، من مات هووهما لا ماحك م لا وماتن  لا ماوتصاجرلا مات  تصب 

 م لا ( ما كةااتتارا مارارج لا رتطلب ماكفاعا ماتشغ ل لا وتكامي ماردما  لأجي ما  م  لا ة ن مار ل ا  مادم ل لا ) مجهمعم  ماح

مار ل ا  مارارج لا ) مار ل ا  ماتتاررلا( من  لال ما ا  ماتكامي ماهمس  ومافق  لأجي تشك ي)ماح   لا مااكتهو  لا( مات  

تس ي ف  مسناج و تاح ل ل ات ا ماتتاررلا ةشكي مؤ د من  لال تشك ي ةن لا حك م لا ماكتهو  لا جم ل لا تسند وهمرم  ماتتارا 

 ملا مااكتهو  لا( اذم فان مول مهمحي ماتح ل ه  )مات تلا/ ماف هسلا/ ملاجا ما ندسلا( ومات  ود تترار  ماراا  لا من  لال)ماحك

ما جذور  قافلا وض مةط مات هووهما لا ماتقل درلا ماحك م لا لأجي ماترل  من مات  ج ومالا  متاجرم  تكن ا ج ا ما رل ما  

جري جور ماحك ملا مفت ح ف  ماحكي للى وهمرم  موتصاج ماس   ف  ماقطاخ ماراغ مامه رتطلب ت ك ن ما لاح ماحك م  و

وتحس ن ماكفاعا ومافالل لا لأجي تس  ي محت مع ماتغ  هم  ف  ماقهمرم  ماس اس لا وماقا    لا من  لال ض ان ماشفاف لا للى ج  ا 

ماحك م لا وماتتاررلا مست ق ماردما  اكي من ما  مان ن وماجا ب وض ان  دما  ما ؤسسا  مست را  ماحك م لا وتحس ن 

ا س  متهج مس الا تزورد ما سؤوا ن ماحك م  ن ة ج زا   ت  ته ف    ,Yufei ,2004)  22وض ان مرامللا متساورلا اكل   ا )

ا ر كن أن رؤجي مستردمغ أج زا ماك ت  ته أو أت تلا ملإجهمعم  ما رقدا إاى جراجا مافراا لا ف   مه أو أت تلا ما  ارسا  ماقدر لا

و ترزرز ما شار لا ما د  لا مو من ماته  ز فقط للى ماحل ل ماتكن ا ج لا ان رغ ه لقل لا مات هووهما  ن ماذرن رنظهون ماحك ملا أ

إاى ما  مان للى أ   ا س ل  لاً الحك ملا وا مشارً ا ف   نا ماقهمر وت در ماحك ملا ملإاكتهو  لا إاى تغ  ه اهرقلا تفالي 

سهررلا وا ةس طلا. مه تتطلب مستهمت ت لا مت اسكلا تتدأ ةفح  ملإرمجا ماس اس لا الأملا ماحك ملا ما ما حك م ن. فاار ل لا ا س  

وما  مرج ومات الا ماتنظ   لا وودرا ماسكان للى ماستفاجا من ماتقن ا  ما رطط ا ا من  لال  ته مو  غه مافت ا ماهو  لا ة ن 

ً ورتط   ف لا  ملإاكتهو  لا تغ  هًم جذررًا ف لب  تاح ماحك ملا ما  مان ن مات  تش ه ماى مدق تثقت ما  مان وودرت  ماكتهو  ا

ل ي ماحك ملا و  ت رنظه ماناس إاى ماطه  مات  تسالدهي ة ا ماحك ملا وا ت جد مستهمت ت لا مقاس ومحد رناسب مات  ا ف  

ماستث ار • اجا ماق • لا إ لاح مار ل • تنف ذ ماحك ملا ملإاكتهو  لا اذم ت جد   سلا لنا ه التح ل ماناجح الحك ملا ملإاكتهو  لا: 

من ج هه ماحك ملا ملإاكتهو  لا تدور ح ل ))ماتح ل((   InfoDev,2002:10 )ما شار لا ما د  لا )• ماتراون • ماستهمت ت  

ف   تت ح ر ح ل ما  مان وا س  متهمتلا وإ  ا ا س  متهج أجما واكن ا جزع من  ظاغ  امي التكن ا ج ا ومار ل لا وماتنظ ي 
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تغ  ه وماحك ملا ملإاكتهو  لا ا س  ة رزل لن تحدرا  ملإجمرا ملأ هق وترتلت أهدمر ماحك ملا ملإاكتهو  لا لن ماذي رتلب ما

أهدمر مشاررا ماقطاخ مارا  ةستب وج ج ماس اسلا وةااتاا  فإن ملإ تاج لا و دملا مار لاع ا ستا فقط من ماقضارا مات  رتب 

ررتقدون أن ماحك ملا ملإاكتهو  لا تتتا  فس ما فاه ي ماقطاخ مارا  واكن  أ ذها ف  مالتتار من  اح لا أ هق من ةرض مارتهمع

 Cohén & Eimicke,2002:3)للى  طا  أوسا ور كن و ت ماحك ما  ملإاكتهو  لا ة   ا ملأل ال ملإاكتهو  لا الدوالا  ) 

ا مؤسساتنا ملإاكتهو  لا ةرلاواتنا مفااحك ملا ملإاكتهو  لا ا س  تتارا إاكتهو  لا ةي م  ا أ ثه من هاك ةكث ه، تترلق ماحك ملا 

ما د  لا وأسس جوانا ومتت راتنا ، إن ف ي ما رهرده ما  مان ن وماشه ا  و  ت تق س ماحك ملا وماقطاخ مارا  وماقطاخ 

ما شته  لا د ماستث ار ماحك م  للى ملإ ته   ه  ))ماتحدي((، مه تتطلب ما قار لا ما ر اررلا الث را تفك هًم جدردمً ح ل 

وملأل ال.  رط ا أساس لا  ح  ما زرد من مستردمغ تكن ا ج ا ارا ماس اسلا وما وا ا ماس اس لا وت   هها للى رضا ما  مان ن وض

ما رل ما  وماتصاا  ورتب ماتحث لن    ه  متكامي اتق  ي تط ره ماحك ملا ملإاكتهو  لا وماذي س قهن ماف م د وج  ا 

ن ا  ماتدردا ف  ما تال ماراغ فإن ما در ماه  س  الأل ال ملإاكتهو  لا ه  جراجا ماتكاا ت وملأم مل ما رصصلا اتطت ق ماتق

رةح  ملإاكتهو  لا إاى تقدري  دما  ةدونماهةح لا وحصلا ماس   ال ؤسسا  مات  تستردغ تقن ا  ما رب ة ن ا ت در ماحك ملا 

(  (Sakowicz,2001:7 ار ))ل لا ماتح ل مه ت  ذ ةنظه مالتتار لامل ن اذم من ل ل ا  ))ملاجا ما ندسلا ه  مالتنلا ماواى

م   ن ه ا ما رااه ما ظ ف لا وما رااه ماس اس لا فان لدغ مات م ي ة ن هذرن مارامل ن رق ج ماى لدغ ودرا ما نظ لا للى ف ي 

لت ا غ  ه مات  تتطور اد ماصهمخ ة ن ماا ا  ماستهمت ت لا ماحاا لا وجرجلا مات محت اجات ا ماستهمت ت لا ما ستقتل لا   ه ما ؤ دا 

اذم ررهر ( ، Eric & Row,2016,9-10ل ل ا  مات تلا وملاجا ما ندسلا مااكتهو  لا ف  ما ؤسسا  ماحك م لا ماهس  لا )

رؤرلا ماق اجا وه  ما لا ، تقن لا ، ماكتهو  لا ، تستند ف  ل ل ا للى ماق م  ن وماترل  ا  وماض مةط ماتاحث ماحك ملا مااكتهو  لا 

 نظ ا  مال ال وومضر  ماس اسلا ماراملا وةص را ماكتهو  لا ف   تح ل تدررت  ة ن ما ه زرلا مات هووهما لا ماستهمت ت لا ا

ومالامه زرلا وتشك ي مد ي وس ط ة ن  ا  اتش ه ماى ماشفاف لا وما ساالا و قلا ما  مان مات  تر ي للى حي ما شكلا  وت ف ه 

وماتا ب ماتقن  اتحق ق ماكفاعا ومافالل لا من  لال تتاجل ما رل ما  ماردما  من  لال ل ل لا مات اج  ة ن ماتا ب ماسل    

لته ة مةلا ماكتهو  لا م حدا مرت دا للى والدا مات ا ا  مات  ت ت  من ما لا ماح   لا مااكتهو  لا ات ثي ما لا ماتفالي ومات م ي 

 ل ا  ماحك م لا مادم ل لا ة ن ما صااح ة ن  ي من ماحك ملا وما  مان ن وة ن ماحك ملا وة ن مؤسسا  مال ال وماق اغ ةاار

ً ةغ لا تتس ط وتحس ن موج  ماحك ملا ةطهرقلا جر قهما لا مات  تهتتط ةاا  مان ن  ماحك م لا ما ةرض ا ماترض ماكتهو  ا

مظ ار ماق  لا من  لال ماجمع لته ما نظ ا  ماحك م لا من  ومن ماغارلا من ماتح ل ه   وما ؤسسا  مال ال للى حد س مع .

متاجرم  تكن ا ج ا ما رل ما  وماتصاا  مات  تك ن ةالأساس ه  م  لا س اس لا ومات  رحدجها ما سؤوا ن وما شهل ن  لال 

ه  ودرت  للى  لق ماق  لا ال ؤسسلا ما ستث ها اذاك فان وهمر  مستث ار ف  تكن ا ج ا ما رل ما  وماتصاا مه من مادمفا لأي 

تصاا  ر ت  من مست را  مرتلفلا من جم ي ما نظ لا واكن رتقى ماته  ز للى ماستث ار ف  تكن ا ج ا ما رل ما  وما

ما تهرم  ماس اس لا ممهمً وطر اً ، من متهرم  ماستث ار ف  تكن ا ج ا ما رل ما  وماتصاا  ف  ماقطاخ ماراغ ا س  مف  ملا 

  تت ثي اتق  مةهمج و  ت ن ه ا ماق  لا ماوتصاجرلا  ماتج دمً ةرد مضافلا ماى ماق  ج ماقا    لا اذ فان ماتا ب ماتكن ا ج  ر  ذ للى ل

 Alina فض ماكلفلا وجراجا ماكفاعم ، وماق  لا ماس اس لا رنط ي للى جراجا ما ساالا وما صار وما ساوما ف  ما   ل )

&Lee,2003:794قا  طت(من ل ل لا ماتح ل ف  م ظ لا ماقطاخ ماراغ تتي وفق تلك مات الا ما تغ ها ماحا  لا اذم م تح  ت 

ماتكن ا ج ا ه  حته مازمورلا ف  مار ل ا  ماحك م لا اذاك حل  ماحك ملا مااكتهو  لا محي ما تدأ مات هووهما  ومن ةدمرلا 

ما تقال ماى ماحك ملا مااكتهو  لا ف  ماقطاخ ماراغ  رتطلب ح   لا ماقطاخ ماراغ ومن مسار ماح   لا رك ن مفق اً     ا مسؤوالا 

لا ف   ي ما نظ ا  ف  مادوالا ف  ظي مات الا مادرنام ك لا ماذي رق ج ماى ظ  ر م  اا ج دا ار ل لا  نا لن ت جرا ماق ا وما رهف

ماقهمر وتقاسي ماسلطلا ومامه رنركس حتى لند ظ  ر تكن ا ج ا ما رل ما  تسالد للى ظ  ر   اه  جدردا من ما نظ ا  

    (electronic journal of information systems ,2004:2)  . ما تن لا للى ماتنى ماتكن ا ج ا ، 
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 الالاترونية ابعاد الحاومة -3-2-1

تتك ن ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا من ما رهفلا مارل  لا  (Gregory ,1991:347)ومشار:  البنية التحتية التانولوجية-1 -3-2-1

ومن ماغه  من  شكال ةشهرلا ومؤسس لا ومهمفقر كن أن تتتسد هذه ما رهفلا ف  أ وما ندس لا وماتقن لا ما تاحلا الصناللا مارا لا

إجمرا ماتن لا ماتحت لا اتكن ا ج ا ما رل ما  ه  ت ف ه ما  كي وماتحكي ف  ما ظا ت ما سؤوالا لن مار ل ا  مافن لا ما تن للا مات  تش ي 

ن مار ي  ي وو  مات وت لةشكي لاغ ملأج زا وماتهممك وماشتكا  ف   ي من مات اا  ما اجرلا ومافتهمض لا. ما در ماه  س  ه  تقل

 . وماحفاظ للى إ تاج لا مار ي. ةستب ترق د ماتن لا ماتحت لا اتكن ا ج ا ما رل ما 

تش ه ماثقافلا  ماتنظ   لا ماى تلك ماسل   ا  مات  تت كن ما نظ لا من  لاا ا ماى ممكا  لا ماتغ ه واتك ت   :الثقافة التنظيمية-3-2-1-2

ً ال تغ هم  وما  ستتدم  وماهوق ماق اجرلا وةااتاا  ف     ط سل   مردل ومتتكه رسالد للى مجمع مارامل ن ض ن ما  ا ي وفقا

لا فال اا ا ةر دمً لن مشا ي ماجمع وفق ما لا ماتغ  ه ةااجومر وما  اغ وتش ه ماى ممكا  لا مستردمج مافهج اجمع ما  اغ ما تن للا ف   ا

 .ت كن ما نظ لا من ما   ل ماى ماتهمللا ماتنظ   لا )ماتاحث(  ماظهور ف   مشارا ماى وج ج ماقدرم  مادم ل لا مات 

تش ه هذه مافقها ماى مقدمر ماقدرم  وماكفاعم  مات  ر تلك ا مارامل ن ف   :ادراك العاملين لمزايا الحاومة الالاترونية-3-2-1-3

 مات  تي ه هها ف  متن ماتحث )ماتاحث( . مجمع م ام ي ف   م ركاس ماى ت مفه وةص را مرتاة لا اكافلا مةراج ماحك ملا مااكتهو  لا

من ما  كي ماتنظ    ه  و ت ماى  ي من ماقدرم  وما  ارم  ما طل ةلا ال   لا ما ؤشها وةااتاا   : هيال تنظيمي مرن-3-2-1-4

فراا لا  ي من  ن  لالمن  لال ت مفه تلك ماقدرم  مات  تات  من تا  هم  ما ناخ وماثقافلا ماتنظ   لا مادمل لا م ت ت فان ما لا ما هو لا 

 .ماق اجا وماجمرا مارل ا )ماتاحث(

ف  ماوتصاج ماقا ي للى ما رهفلا ررت د  تاح   Vikram & Sandeep ,2014:14)- (15مشار  : الافاءات البشرية-3-2-1-5

 ررت د أجمع ما نظ ا ما نظ ا  ف  ماغااب للى ج جا م مرجها ماتشهرلا. ترت د ما نظ ا  للى م ظف  ا ملأ فاع    رج ر  س  ا 

للى  فاعا ماق ق مارامللا فحسب ةي ررت د أرضًا للى تق    ا وتط رهها ةشكي مست ه ا  مج لا ما نافسلا ماراا  لا لاجاً ما رتي مستردمغ 

صطلح ممصطلح "ماكفاعا / ماكفاعم " الإشارا إاى ما رنى ما رته لن  ةااسل   ا  مات  رحتا  مافهج لإ تات ا ، ة ن ا تي مستردمغ 

، وةااتاا  فان ماكفاعم  ماتشهرلا ه  ما لا ت مفه مست ق ما رهفلا ومست ق "ماكفاعا" الإشارا إاى ما رنى ما رته لن    رار ه الأجمع

ما  ارا ومست ق ماتتاها  ومست ق ما  ارسلا ةااشكي ماذي رسالد مافهج للى مجمع م ام  وفق ما ه  مرطط ا  ماذي رؤجي 

 .تنظ    مهن و قافلا ل ي متك فلا  )ماتاحث( ماتاجر ف  ماجمع م ا ررلق ه كي ةاا حصللا مان ا  لا ماى

( أن ماق اجا مافراالا مات  رتي تنف ذها من  لال  Prabhu &  Robson,2000:307ومشار ) :دعم والتزام الادارة العليا-3-2-1-6

 ي ما نظ لا    ن من ما لا ماحك ملا مااكتهو  لا تهتتط ما ملاجا ماتزمغ ملإجمرا مارل ا ه  أحد مار ممي ملأ ثه أه  لا ف  تنف ذ ماتغ  ه جم

هندسلا ما  ا ي ومار ل ا  ومامه رق ج ماى ما لا ماتغ  ه ، وةدون مثي هذم مااتزمغ ملإرتاة  ، ر كن ماق ل إن أي مستهمت ت لا التغ  ه 

 .مارل ا ضهورران ف  تنف ذ   من ما هجح أن تفشي. للى وج  مارص   ، فإن وج ج و اجا فراالا وماتزمغ ملإجمرا

من ماق اجا ه  مارامي ملأهي ف  ج  ا ةهممك ماتنف ذ ماحك م لا. ةدون   ,(zoran,2010,:7)مشار : وجود قيادة فاعلة-3-2-1-5

تض ن  لاماق اجا مات دا وماترط ط مادو ق وما هموتلا ما ست ها الحك ملا ملإاكتهو  لا ، ر كن أن رفشي ما شهوخ ةس  الا. ماق اجا مافراا

  أن رف ي ماقا د مات د مار ي ، ورشتا ملإةدمخ ة ن فهرق ما شهوخ تاح أي مشهوخ حك م  إاكتهو  . رتب 
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 : اختبار الفرضيات البحثالجانب التطبيقي  -4

 الاساليب الاحصائية:-4-1

 -( وتي محتسا  ملآت :AMOS V.24) (SPSS V.18)ةاالت اج للى ماته امك ملإحصا   ماتاهز   

 ا حهمر ما ر اري: رستردغ اق اس مدق تشت  إجاةا  متت ا ماتحث لن وسط ا ماحساة .م .1

 

ا قار لا ماتتارنا  واق اس جرجلا ماتشت  مانست  الت ا ا  لن وسط ا ماحساة  الت  ي إاى أي ملأةراج مو  -مرامي ما تلار: .2

 مافقهم  ما تح  لا أ ثه أه  لا من   هها.

 ق تهت ب مافقهم  ض ن ما تغ ه ما محد.ما جن ما ا ي : وماذي رت ن مد .3

 اق اس مات   ه ة ن متغ هم  ماتحث. -مرامي ما حدمر: .4

 ات ان مدق مرن رلا مراملا  مات   ه ما حتستلا, و ذاك ما قار لا ة ن مت سط  متغ هرن جر   همف  ن. -:tم تتار  .5

 تقللا.ا تغ ه ما رت د ومات  تحد  ا ما تغ هم  ما ستستردغ ف  تفس ه  ستلا ما حهمفا  أو ماتغ هم  ف  م -(:2Rمرامي ماتحدرد ) .6

رستردغ ف  مرهفلا وج ج ت   ه مرن ي ال تغ هم  ما ستقللا ف  ما تغ ه ما رت د, و ذاك مدق وج ج فهووا   -:Fم تتار .5

 ال تغ هم  مادر   همف لا ف  م ض خ ماتحث 

  هم  محده ا متغ ه مرت د وماتاو  متغ هم  مستقللا.اتقدره مارلاوا  مارط لا ة ن لدا متغ -مراجالا ما حدمر مارط  ماتس ط: .5

و ماحك ملا إاكتهو  لا من  ماتهمللا ماتنظ   لا تا ك متغ هم  ماتحث  م ه تحل ي ماتا برتناول هذم  : اختبار فرضيات البحث -4-2

ما تفس ه  متغ هم  ماتحثا ذه ما تغ هم  ماه  سلا وإةراجها مافهل لا ة ا ف  هاك له  إحصا   انتا ك  ماحصا  لا لال تحل لا  

  تا ك

تن  مافهض لا ماه  سلا  التحث: للى " ا ت جد للاولا ت   ه هم  جاالا مرن رلا التهمللا ماتنظ   لا ة ةردها ف  ماحك ملا مااكتهو  لا  

 " ة ةراجها
 المعاملات المتغيرات

X Z 

ابعاد متطلبات الحاومة 

 الالاترونية

الحد 

 αالثابت 

معلمة 

 βالانحدار 

( T)قيمة 

 المحسوبة

( Fقيمة )

 المحسوبة

معامل 

التحديد 

(2R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

(2A R) 

 الدلالة

ية
يم
ظ
تن
 ال
عة
را
لب
ا

 

 دال معنويا 0.30 0.32 25.345 5.035 0.56 1.20 البنية التحتية التانولوجية

 دال معنويا 0.25 0.25 21.455 4.636 0.53 1.55 الثقافة التنظيمية

لمزايا الحاومة  ادراك العاملين

 الالاترونية

 دال معنويا 0.22 0.24 16.550 4.105 0.45 1.50

 دال معنويا 0.34 0.35 25.600 5.441 0.55 1.52 هيال تنظيمي مرن
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 دال معنويا 0.32 0.33 25.124 5.205 0.55 1.05 الافاءات البشرية

 دال معنويا 0.44 0.45 44.355 6.662 0.65 0.52 دعم والتزام الادارة العليا

 دال معنويا 0.60 0.61 53.135 5.115 0.55 0.65 وجود قيادة فاعلة

أجمالي متغير تحقيق الحاومة  

 الالاترونية

 دال معنويا 0.45 0.50 55.566 5.455 0.51 1.22

 الحاومة الالاترونيةنتائج قيم المعاملات المستخدمة في قياس تأثير ابعاد البراعة التنظيمية في ابعاد تحقيق   (2جدول )

 2.004( = 0.05( ومستوى معنوية )55( الجدولية عند درجة حرية )tقيمة )

 2.665( = 0.01( ومستوى معنوية )55( الجدولية عند درجة حرية )tقيمة )

 4.016( = 0.05( ومستوى معنوية )55.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )

 5.115( = 0.01( ومستوى معنوية )55.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )

( لإج اا  6.61و) (65.6)( ماى وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 2أشار   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول )

ه من  ظ هت ا ماتدوا لا ( م ت25.342( ما حس ةلا وماتااغلا )Fمتغ ه )ماتهمللا ماتنظ   لا( ف  ةرد )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا(، اك ن و  لا )

(،   ا مستطاخ ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا ماتنظ   لا( 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )

(، وفقا اق  لا لا( مي ما رقار   لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج %36من رفسه ما  ستت  )

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم تك ن %96مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

ماتكن ا ج لا =  ماتن لا ماتحت لا   مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه إج اا  متغ ه ماتهمللا ماتنظ   لا ف  ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا   ا ر ت :

(، ماى من جراجا ف  ماتهمللا 6.50وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا ) ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.50+ ) 1.26

(,   ا  ان مرامي 50ماتنظ   لا ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا ف  ما جمرا ة قدمر )%

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  5.635( ما حس ةلا وماتااغلا )tمات   ه( هذم جما مرن را  ظهم اك ن و  لا ) ما حدمر )مو

(،   ا تش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664تساوي )

  لا مساورلا ماى ماصفه فان و  لا ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا ان تقي لن تلك ( ماى م   ف  حال   ن و  لا ماتهمللا ماتنظ 1.26)

 ماق  لا.

( لإج اا  6.61و) (65.6)( وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 2ة ن   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا 21.429( ما حس ةلا وماتااغلا )Fمتغ ه )ماتهمللا ماتنظ   لا( ف  ةرد )ماثقافلا ماتنظ   لا(، اك ن و  لا )

(، ومستطاخ ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )

فقا اق  لا افلا ماتنظ   لا(، و(  مي م ثه من رةا إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماثق%29ماتنظ   لا( من رفسه )

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، %93مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

لا ماثقاف  وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه إج اا  متغ ه ماتهمللا ماتنظ   لا ف  ماثقافلا ماتنظ   لا   ا ر ت :

(، ماى من جراجا 6.53وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا ) ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.53+ ) 1.92ماتنظ   لا = 

(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو 53ف  ماتهمللا ماتنظ   لا ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  ماثقافلا ماتنظ   لا ة قدمر )%

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي 4.030( ما حس ةلا وماتااغلا )t مرن را  ظهم اك ن و  لا )مات   ه( ما حتسب جما
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( 1.92(،   ا تش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664)

 ان و  لا ماثقافلا ماتنظ   لا ان تقي لن تلك ماق  لا.ماى م   لندما تك ن و  لا ماتهمللا ماتنظ   لا مساورلا  فهم ف

( لإج اا  متغ ه )ماتهمللا 6.61و) (65.6)( وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 2أظ ه   تا ك ماتدول ) -أ

( وه  م ته 10.226( ما حس ةلا وماتااغلا )Fماتنظ   لا( ف  ةرد )مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا(، اك ن و  لا )

(،   ا مستطاخ 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )

( مي ما رقار  رةا إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي %22ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا ماتنظ   لا( من رفسه ما  ستت  )

  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا(، وفقا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا ما تغ ه ما رت د )مجرم

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم تك ن مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه إج اا  92%)

مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا  زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا   ا ر ت :متغ ه ماتهمللا ماتنظ   لا ف  مجرم  مارامل ن ا 

(، ماى من جراجا ف  6.42وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )، ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.42+ ) 1.26= 

(,   ا 42ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا ة قدمر )%ماتهمللا ماتنظ   لا ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  مجرم  مارامل 

( م ته من  ظ هت ا 4.162( ما حس ةلا وماتااغلا )t ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه مو ما  ي( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )

 ه و  لا ماحد (،   ا تش6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664ماتدوا لا ومات  تساوي )

( ماى م   ف  حال   ن و  لا ماتهمللا ماتنظ   لا مساورلا ماى ماصفه فان و  لا مجرم  مارامل ن ا زمرا 1.26ماثاة  وماتااغلا )

 ماحك ملا مااكتهو  لا ان تقي لن تلك ماق  لا.

اا  متغ ه )ماتهمللا ( لإج 6.61و) (65.6)( وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 2ة ن   تا ك ماتدول ) - 

( وه  م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا 22.066( ما حس ةلا وماتااغلا )Fماتنظ   لا( ف  ةرد )ه كي تنظ    مهن(، اك ن و  لا )

(،   ا مستطاخ ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )

( مي م ثه ةقل ي من  لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ه كي تنظ    %34ما  ستت  ) ماتنظ   لا( من رفسه

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا %00مهن(، تترا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

هرلا ات   ه إج اا  متغ ه ماتهمللا ماتنظ   لا ف  ه كي تنظ    مهن   ا ف  ملأ   ه ، وة ذم تك ن مراجالا ما حدمر ماتقدر

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا ، ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.52+ ) 1.52ه كي تنظ    مهن = ر ت :

ر لا ما  كي ماتنظ    ال جمرا ة قدم(، ماى من جراجا ف  ماتهمللا ماتنظ   لا ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  مهو 6.52)

( م ته 5.441( ما حس ةلا وماتااغلا )t(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه مو ما  ي( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )52)%

(،   ا تش ه 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )

( ماى م   ف  حال   ن و  لا ماتهمللا ماتنظ   لا مساورلا ماى ماصفه فان و  لا ه كي تنظ    1.52و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )

 مهن ان تقي لن تلك ماق  لا.

( لإج اا  متغ ه )ماتهمللا 6.61و) (65.6)( وج ج ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 2أوضح   تا ك ماتدول ) - 

( وه  م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا 29.124( ما حس ةلا وماتااغلا )Fف  ةرد )ماكفاعم  ماتشهرلا(، اك ن و  لا ) ماتنظ   لا(

(، ومستطاخ ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )
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  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماكفاعم  ماتشهرلا(، ( مي ما رقار  من  لث إج اا%32ماتنظ   لا( من رفسه )

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا %02حسب اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

اتشهرلا ظ   لا ف  ماكفاعم  مف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه إج اا  متغ ه ماتهمللا ماتن

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا ، ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.52+ ) 1.69ماكفاعم  ماتشهرلا =    ا ر ت :

(، ماى من جراجا ف  ماتهمللا ماتنظ   لا ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  ماكفاعم  ماتشهرلا ال جمرا ة قدمر 6.52)

( م ته من 5.262( ما حس ةلا وماتااغلا )t,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )(52)%

(، وترن  و  لا 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664 ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )

ن و  لا ماتهمللا ماتنظ   لا تساوي  فهم فان و  لا ماكفاعم  ماتشهرلا ان تقي ( ماى م   ف  حال   1.69ماحد ماثاة  وماتااغلا )

 لن تلك ماق  لا.

( لإج اا  متغ ه )ماتهمللا 6.61و) (65.6)( وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 2ة ن   تا ك ماتدول ) -ث

( وه  م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا 44.329حس ةلا وماتااغلا )( ما Fماتنظ   لا( ف  ةرد )جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا(، اك ن و  لا )

(، ومستطاخ ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )

ةرد )جلي وماتزمغ  ( مي ما رقار  من  صت إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي%44ماتنظ   لا( من رفسه ما  ستت  )

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق %50ماجمرا مارل ا(، حسب و  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

  ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم تك ن مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه إج اا  متغ ه ماتهمللا ماتنظ   لا ف  جلي وماتزمغ ماجمرا 

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا ، ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.09+ ) 6.52جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا =    ا   ا ر ت :مارل

(، ماى من جراجا ف  ماتهمللا ماتنظ   لا ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا 6.09أللاه وماتااغلا )

( ما حس ةلا وماتااغلا t(, و  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه مو ما  ي( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )09ف  ما جمرا ة قدمر )%

 (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )0.002)

( ماى م   ف  حال   ن و  لا ماتهمللا ماتنظ   لا تساوي  فهم فان و  لا -6.94(،   ا تش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و)

 جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا ان تقي لن تلك ماق  لا.

تغ ه )ماتهمللا ( لإج اا  م6.61و) (65.6)( وج ج ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 2ة ن   تا ك ماتدول ) - 

( وه  م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا 23.132( ما حس ةلا وماتااغلا )Fماتنظ   لا( ف  ةرد )وج ج و اجا فالللا(، اك ن و  لا )

(، ومستطاخ ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا ماتنظ   لا( 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610)

مي ما رقار  من  لث  إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )وج ج و اجا فالللا(، حسب و  لا مرامي ( %06من رفسه )

( فترزق إاى مساه لا %46ماتحدرد ما صحح )هذم ماترد  ان ما ثه ت  هم ةااتهمللا ماتنظ   لا(، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

ذم ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه إج اا  متغ ه ماتهمللا ماتنظ   لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة 

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ، ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.92+ ) 6.05وج ج و اجا فالللا =  ف  وج ج و اجا فالللا   ا ر ت :

 قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  وج ج و اجا فالللا (، ماى من جراجا ف  ماتهمللا ماتنظ   لا ة6.92ما راجالا أللاه وماتااغلا )

( ما حس ةلا t(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه مو ما  ي( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )92ف  ما جمرا و د ماتحث ة قدمر )%
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 (65.6)واكلا مست ر  ما رن رلا ( للى مات ما  2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )2.112وماتااغلا )

( ماى م   ف  حال   ن و  لا ماتهمللا ماتنظ   لا مساورلا ماى ماصفه فان و  لا 6.05(، وترن  و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و)

 وج ج و اجا فالللا ان تقي لن تلك ماق  لا.

ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق ( وج ج ت   2للى ماصر د ماج اا  أوضح   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -ج

( F( لإج اا  متغ ه )ماتهمللا ماتنظ   لا( ف  متغ ه )تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا(، اك ن و  لا )6.61و) (65.6)مرن رلا 

( للى مات ما  واكلا مست ر  9.112( و )4.610( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )55.900ما حس ةلا وماتااغلا )

( مي مانصت تقهرتا من إج اا  %42(،   ا مستطاخ ما تغ ه ما س ط )ماتهمللا ماتنظ   لا( من رفسه )6.61و) (65.6)ما رن رلا 

ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ما تغ ه ما رت د )تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا(، وفقا ا ا لكست  و  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، 

فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ( %51أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا  ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه إج اا  متغ ه ماتهمللا ماتنظ   لا ف  تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا   ا ر ت :

(، ة ن جراجا ف  ماتهمللا 6.91دمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )وتش ه و  لا مرامي ما ح، ( ماتهمللا ماتنظ   لا6.91+ ) 1.22= 

( ف  وجمرا ماترل ي ماراا  وماتحث 91ماتنظ   لا ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا ة قدمر )%

( م ته من  ظ هت ا 9.422 ةلا وماتااغلا )( ما حسtمارل  ,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )

(،   ا تش ه و  لا ماحد 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664ماتدوا لا ومات  تساوي )

ان  لا( ماى م   ف  حال  ا   و  لا ماتهمللا ماتنظ   لا مساورلا  فهم فان و  لا تحق ق ماحك ملا مااكتهو  1.22ماثاة  وماتااغلا )

 تقي لن تلك ماق  لا. 

وةتحق ق ماتهمللا ماتنظ   لا ت   هم  جمالا مرن را ف   افلا مةراج تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا, ماثقافلا  -

رل ا, وج ج ما ماتنظ   لا, مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا, ه كي تنظ    مهن, ماكفاعم  ماتشهرلا, جلي وماتزمغ ماجمرا

و اجا فالللا(, فضلا لن تحق ق  ات   ه جمل مرن را ف  مج اا  متغ ه تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا, وتحقق رفض مافهض ت ن 

 ووت ل مافهض ا  مافهل لا ماتدرللا ا ا   نت تلا لاملا ا تتار مافهض ا  مافهل لا, مافهل ت ن ما نتثقلا لن مافهض لا ماه  س لا 

ماه  سلا ووت ل مافهض لا ماتدرللا ا ا ومات  تن  للى )ت جد للاولا ت   ه هم  جاالا مرن رلا التهمللا   ستنتك رفض مافهض لا

 ماتنظ   لا ة ةراجها ف  تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا ة ةراجها(.

 ما تغ ه ما س ط ف  ما تغ ه ما رت د و اات : ت   هم تتار فهض ا  مات   ه مافهل لا ارلاولا  -2

 لا ملأواى تن  للى " ا ت جد للاولا ت   ه هم  جاالا مرن رلا استغلال مافه  ف  تحق ق ماحك ملا مافهض لا مافهل -1

 مااكتهو  لا ة ةراجها " .

 مه ت   ل ل لا محتسا   افلا ما ؤشهم  ماحصا  لا ما ترلقلا ةن  ه  ما حدمر ا ذه مافهض لا وفق ماتدول مات 

 المعاملات   المتغيرات

X Z 

 ومة الالاترونيةابعاد تحقيق الحا

الحد الثابت 

α 

معلمة 

الانحدار 

β 

( Tقيمة )

 المحسوبة

( Fقيمة )

 المحسوبة

معامل 

التحديد 

(2R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

(2A R) 

 الدلالة

ل 
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تغ
س
ا

ص
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 دال معنويا 0.31 0.32 25.531 5.052 0.55 1.05 البنية التحتية التانولوجية
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 دال معنويا 0.36 0.35 32.455 5.655 0.61 1.45 الثقافة التنظيمية

ادراك العاملين لمزايا الحاومة 

 الالاترونية

 دال معنويا 0.24 0.25 15.455 4.300 0.50 1.65

 دال معنويا 0.35 0.40 35.335 6.110 0.64 1.25 هيال تنظيمي مرن

 دال معنويا 0.33 0.34 25.565 5.363 0.55 0.51 الافاءات البشرية

 دال معنويا 0.35 0.40 36.552 6.045 0.63 0.55 ام الادارة العليادعم والتز

 دال معنويا 0.45 0.50 53.653 5.326 0.50 0.55 وجود قيادة فاعلة

أجمالي متغير تحقيق الحاومة  

 الالاترونية

 دال معنويا 0.50 0.51 55.511 5.554 0.52 1.10

 س تأثير بعد استغلال الفرص في ابعاد تحقيق الحاومة الالاترونية.( نتائج قيم المعاملات المستخدمة في قيا3جدول )
 2.004( = 0.05( ومستوى معنوية )55( الجدولية عند درجة حرية )tقيمة )

 2.665( = 0.01( ومستوى معنوية )55( الجدولية عند درجة حرية )tقيمة )

 4.016 ( =0.05( ومستوى معنوية )55.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )

 5.112( = 0.01( ومستوى معنوية )55.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )

( اترد 6.61و) (65.6)( ماى وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3أشار   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -أ

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا 25.231ا حس ةلا وماتااغلا )( مF)مستغلال مافه ( ف  ةرد )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا(، اك ن و  لا )

(، و مستطاخ ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )

ه و  لا مرامي لا ماتكن ا ج لا(، لت( مي ما رقار   لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماتن لا ماتحت %31ما  ستت  )

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم تك ن %02ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

+  1.62ن ا ج لا = ماتن لا ماتحت لا ماتك مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستغلال مافه  ف  ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا   ا ر ت :

(، ماى من جراجا ف  مستغلال مافه  6.59وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )، ( مستغلال مافه 6.59)

(,   ا  ان مرامي ما حدمر 59ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا ف  ما جمرا و د ماتحث ة قدمر )%

( 2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )5.622( ما حس ةلا وماتااغلا )tات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا ))مو م

( ماى م   ف  حال   ن و  لا 1.62(،   ا تش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و) (65.6)للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 

من ما لا مستغلال مافه  تك ن ةاتحاج   ى ماصفه فان و  لا ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا ان تقي لن تلك ماق  لامستغلال مافه  مساورلا ما

مات م ب ماق ق ماسل   لا ما ما  مرج ما اجرلا ما ت مفها ادق ما نظ لا وةااتاا  فا لا مستغلال مافه  تت ثي ف  تك رن ماق ق مادم ل لا 

ماتحت لا مااكتهو  لا ماتكن ا ج لا ه  محدق ما ك  ا  ماه  سلا اجي ماتدع ة هحللا  اتن لاماجي مات كن من مستكشار مافه  فان 

 . ماتاهزرلا مااكتهو  لا مات  تك ن مساس اتفالي ةق لا مةراج ماحك ملا مااكتهو  لا 
مافه (  ( اترد )مستغلال6.61و) (65.6)( وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3أوضح   تا ك ماتدول ) - 

( 9.112( و )4.610( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )32.452( ما حس ةلا وماتااغلا )Fف  ةرد )ماثقافلا ماتنظ   لا(، اك ن و  لا )

(  مي م ثه ةقل ي من  لث %30(، ومستطاخ ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه )6.61و) (65.6)للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 
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م  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماثقافلا ماتنظ   لا(، وفقا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا إج اا  ماتغ ه

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد 04%)

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ،  ( مستغلال مافه 6.01+ ) 1.45ماثقافلا ماتنظ   لا =  تنظ   لا   ا ر ت :مستغلال مافه  ف  ماثقافلا ما

(، ماى من جراجا ف  مستغلال مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  ماثقافلا ماتنظ   لا 6.01ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )

( م ته من  ظ هت ا 5.029( ما حس ةلا وماتااغلا )tت   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو ما01ة قدمر )%

(، وترن  و  لا ماحد ماثاة  6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664ماتدوا لا ومات  تساوي )

 فان و  لا ماثقافلا ماتنظ   لا ان تقي لن تلك ماق  لا وتفسه( م   ف  حال  ا   و  لا مستغلال مافه  مساورلا الصفه 1.45وماتااغلا )

مانت تلا ةص را لاملا   ن من ما لا مستغلال مافه  تش ه ماى مهحللا ماتاهزرلا ماتنا  لا مات  تر ي للى مرتاج وتحق ق تفالي ل ممي 

اادرجلا  قافلا تنظ   لا جمل لا مات  تات  ة ماق ق ما ما  مرج ما اجرلا وةااتاا  فان ما لا مستغلال مافه  تك ن من  لال مار ي للى مرتاج

 ماساس من مرتاج ةن لا تحت لا ماكتهو  لا تكن ا ج لا مات  تق ج ماى ت ا د تلك ماسل   ا  مادمل لا وةناع  قافلا جدردا 

رد ( اترد )مستغلال مافه ( ف  ة6.61و) (65.6)( وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3ة ن   تا ك ماتدول ) - 

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا 12.422( ما حس ةلا وماتااغلا )F)مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا(، اك ن و  لا )

(، و مستطاخ ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه ما  ستت  6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610)

ةا إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا(، لته و  لا ( مي ما رقار  ر24%)

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم %90مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

جرم  مات   ه ةرد مستغلال مافه  ف  مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا   ا ر ت : ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا 

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا  ( مستغلال مافه 6.56+ ) 1.05مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا = 

ف  مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا ف   محدا ستصاحت ا جراجا قدمر وحدا و(، ماى من جراجا ف  مستغلال مافه  ة6.56)

( م ته 4.366( ما حس ةلا وماتااغلا )t(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )56ما جمرا ة قدمر )%

(،   ا تش ه و  لا ماحد 6.61و) (65.6) ر  ما رن رلا ( للى مات ما  واكلا مست2.002( و )2.664من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )

( ماى م   ف  حال   ن و  لا مستغلال مافه  مساورلا ماى ماصفه فان و  لا مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا 1.05ماثاة  وماتااغلا )

 لا تط ة ف  غ ماتتاها      ا مامااكتهو  لا ان تقي لن تلك ماق  لا من لامي مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا لاجا رهت

حس لا مات  تتزممن ما تفالي ومات   ه ماق اجي وةااتاا  من مستغلال مافه  رتي ف  تحق ق مةراج ماحك ملا مااكتهو  لا ةااتتاةا مات  

تاها  ماتتر ي للى تشك ي ةن لا مرتلطلا تضي ما اجا وماسل   ما رته لن ماق ق من  لال ت   ه ماق ق ماق اجرلا مادمل لا للى 

 ماسل   لا .

( اترد 6.61و) (65.6)( وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3لكس   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -ث

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا 39.339( ما حس ةلا وماتااغلا )F)مستغلال مافه ( ف  ةرد )ه كي تنظ    مهن(، اك ن و  لا )

( %32(، ومستطاخ ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه )6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610)

مي م ثه ةقل ي من  لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ه كي تنظ    مهن(، تترا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، 

زق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ( فتر%01أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

( مستغلال 6.04+ ) 1.22ه كي تنظ    مهن =  ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستغلال مافه  ف  ه كي تنظ    مهن   ا ر ت :

ى من جراجا ف  مستغلال مافه  ة قدمر وحدا ومحدا (، ما6.04وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا ) مافه 

(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را 04ستصاحت ا جراجا ف  مهو لا ما  كي ماتنظ    ال جمرا ما تح  لا ة قدمر )%

( للى مات ما  واكلا 2.002) ( و2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )0.116( ما حس ةلا وماتااغلا )t ظهم اك ن و  لا )

( م   ف  حال  ا   و  لا مستغلال مافه  مساورلا 1.22(، وترن  و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و) (65.6)مست ر  ما رن رلا 

  فهم فان و  لا ه كي تنظ    مهن ان تقي لن تلك ماق  لا ، من مرتاج ه كي تنظ    مهن رتي من  لال ل ممي لدا من ا مرتاج  قافلا

جمل لا وو اجا فالللا وةااتاا  من ما لا ماستغلال وماستكشار ماه  ما حاضنا  وتت  ا ار ممي ، اذم فان تا  ه ما لا ماستغلال للى 

مرتاج ه كي تنظ    مهن رك ن من  لال تفالي ل ممي ومةراج ماحك ملا مااكتهو  لا ما ت مفه مةراج ودرم  ما  مرج ماتشهرلا اترته 

 ج مادم ل  ما ت ثللا ف  تا  ه مستغلال مافه  ف  مرتاج ه كي تنظ    مهن .لن حاالا ماستردم

( اترد )مستغلال مافه ( ف  6.61و) (65.6)( ماى وج ج ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3مشار   تا ك ماتدول ) - 

( 9.112( و )4.610 هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )( م ته من  ظ22.905( ما حس ةلا وماتااغلا )Fةرد )ماكفاعم  ماتشهرلا(، اك ن و  لا )

( مي تقهرتا %33(، و مستطاخ ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه  ستلا ودرها )6.61و) (65.6)للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 

ا مانستلا ما تتق لا ح، أم لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماكفاعم  ماتشهرلا(، وفقا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صح

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم تصاخ مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد %09وماتااغلا )
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وتش ه و  لا مرامي ما حدمر  ( مستغلال مافه 6.52+ ) 6.21ماكفاعم  ماتشهرلا = مستغلال مافه  ف  ماكفاعم  ماتشهرلا   ا ر ت :

(، ماى من جراجا ف  مستغلال مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  ماكفاعم  ماتشهرلا 6.52  ما راجالا أللاه وماتااغلا )ف

( م ته 5.303( ما حس ةلا وماتااغلا )t(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )52ال جمرا ة قدمر )%

(، و تش ه و  لا ماحد 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664وماتااغلا ) من  ظ هت ا ماتدوا لا

( ماى م   لندما تك ن و  لا مستغلال مافه  مساورلا  فهم فان و  لا ماكفاعم  ماتشهرلا ان تقي لن تلك ماق  لا 6.21ماثاة  وماتااغلا )

 ه م فاً من تفس ه ماحاالا مشاة  ا ا ه ه ةاافقها مللا

( اترد 6.61و) (65.6)( وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3مةهج   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -ح

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا 30.522( ما حس ةلا وماتااغلا )F)مستغلال مافه ( ف  ةرد )جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا(، اك ن و  لا )

(، ومستطاخ ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112)( و 4.610وماتااغلا )

( مي م ثه ةقل ي من  لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا(، تترا اق  لا مرامي 32%)

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن %01غلا )ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتاا

ا مارل ا = جلي وماتزمغ ماجمر  ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستغلال مافه  ف  جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا   ا ر ت : 

(، ماى من جراجا ف  مستغلال 6.03ما راجالا أللاه وماتااغلا ) وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف ، ( مستغلال مافه 6.03+ ) 6.55

(,   ا  ان مرامي 03مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا ف  ما جمرا ما تح  لا ة قدمر )%

م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي  (0.642( ما حس ةلا وماتااغلا )tما حدمر )مو مات   ه(هذم  جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )

( م   ف  6.55(، وترن  و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664)

ه ماحاالا رك ن من  حال  ا   و  لا مستغلال مافه  مساورلا الصفه فان و  لا جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا ان تقي لن تلك ماق  لا من تفس

جور ماق اجا رر ي للى تحق ق ماهؤق ماستهمت ت لا من  لال مار ي للى مستقطا  ماق ق وماقدرم  ومرتاج ماتن لا ماتحت لا مااكتهو  لا 

  لاجي مرتاج  قافلا جمل لا وتشك ي ه كي مهن ماذي ررته لن مدق فراا لا ماق اجا مات  تصب ف  مات كن من مرتاج   غلا ماتفالي مادم 

 اجي مات  الا وماستردمج .

( اترد )مستغلال مافه ( ف  ةرد 6.61و) (65.6)( وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3ة ن   تا ك ماتدول ) -خ

ى ( لل9.112( و )4.610( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )53.093( ما حس ةلا وماتااغلا )F)وج ج و اجا فالللا(، اك ن و  لا )

( مي  صت %56(، و مستطاخ ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه  ستلا ودرها )6.61و) (65.6)مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 

 إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )وج ج و اجا فالللا(، وفقا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح )هذم م ته ةرد ت  ه ةاستغلال

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن من تصاخ %56 تتق لا وماتااغلا )مافه (، أما مانستلا ما

( مستغلال 6.96+ ) 6.92وج ج و اجا فالللا = مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستغلال مافه  ف  وج ج و اجا فالللا   ا ر ت : 

(، ماى من جراجا ف  مستغلال مافه  ة قدمر وحدا ومحدا 6.96جالا أللاه وماتااغلا )وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما را مافه 

(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا 96ستصاحت ا جراجا ف  وج ج و اجا فالللا ال جمرا ة قدمر )%

(t( ما حس ةلا وماتااغلا )م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتاا9.320 )( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664غلا )

( ماى م   لندما تك ن و  لا مستغلال مافه  مساورلا  فهم فان و  لا 6.92(، و تش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و) (65.6)

 ً فراا لا وةااتاا  من جلي ماجمرا مارل ا و  وج ج و اجا فالللا ان تقي لن تلك ماق  لا من تفس ه ماحاالا مشاة  ا ا ه ه ةاافقها مللاه م فا

ً ف  مرتلت ماظهور س مع متتاها  ودرم  ما  مرج  ماق اجا تك ن هم  مست را  تا  ه لاا لا ما من لامي ماتتاها  ررد حا  ا

كشار ما ه  لال وماستماتشهرلا مو متتاها  ت   هم  ماسل   لا القاجا للى متتاها  مارامل ن وةااتاا    ا ه ه مستقا من ما لا ماستغ

 ما ح مضن اتفاللا  جم ل لا .

 (65.6)( وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 3للى ماصر د ماج اا  أظ ه   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -ج

( م ته 59.511اتااغلا )( ما حس ةلا ومF( اترد )مستغلال مافه ( ف  متغ ه )تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا(، اك ن و  لا )6.61و)

(،   ا مستطاخ 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )

( مي م ثه ةقل ي من  صت إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ما تغ ه ما رت د %51ةرد )مستغلال مافه ( من رفسه )

( فترزق إاى %42 ملا مااكتهو  لا(، وفقا ا ا لكست  و  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا ))تحق ق ماحك

مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستغلال مافه  ف  

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر  ( مستغلال مافه 6.92+ ) 1.16ق ق ماحك ملا مااكتهو  لا = تحتحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا   ا ر ت :

(، ة ن جراجا ف  مستغلال مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  تحق ق ماحك ملا 6.92ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )

( ما حس ةلا وماتااغلا tمات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو 92مااكتهو  لا ف  ما جمرا ة قدمر )%

(، 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )9.524)
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 فهم فان و  لا تحق ق ماحك ملا  ( ماى م   ف  حال  ا   و  لا مستغلال مافه  مساورلا1.16و تش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )

 مااكتهو  لا ان تقي لن تلك ماق  لا. 

وةتحق ق مستغلال مافه  ت   هم  جمالا مرن را ف   افلا مةراج تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا, ماثقافلا 

كفاعم  ماتشهرلا, جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا, وج ج ماتنظ   لا, مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا, ه كي تنظ    مهن, ما

و اجا فالللا(, فضلا لن تحق ق  ات   ه جمل مرن را ف  مج اا  متغ ه تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا, ر كن متراه ماقهمر ةهفض مافهض لا 

جاالا مرن رلا  جد للاولا ت   ه هم مافهل لا ماواى من مافهض لا ماه  س لا ماساجسلا ووت ل مافهض لا ماتدرللا ا ا ومات  تن  للى )ت 

 استغلال مافه  ف  تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا ة ةراجها(.

مافهض لا مافهل لا ماثا  لا تن  للى " ا ت جد للاولا ت   ه هم  جاالا مرن رلا استكشار مافه  ف  تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا -2

 ة ةراجها " .

 ة المتعلقة بنموذج الانحدار لهذه الفرضية وفق الجدول الاتيتمت عملية احتساب كافة المؤشرات الاحصائي

 المعاملات المتغيرات

X Z 

ابعاد تحقيق الحاومة 

 الالاترونية

الحد 

 αالثابت 

معلمة 

 βالانحدار 

( Tقيمة )

 المحسوبة

( Fقيمة )

 المحسوبة

معامل 

التحديد 

(2R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

(2A R) 

 الدلالة

ص
فر
ال
ف 
شا
تا
س
ا

 

 دال معنويا 0.21 0.22 15.411 3.526 0.45 1.54 ة التحتية التانولوجيةالبني

 دال معنويا 0.13 0.14 5.245 3.041 0.35 2.45 الثقافة التنظيمية

ادراك العاملين لمزايا الحاومة 

 الالاترونية

 دال معنويا 0.14 0.15 10.001 3.162 0.35 2.41

 دال معنويا 0.20 0.21 14.511 3.536 0.46 2.23 هيال تنظيمي مرن

 دال معنويا 0.21 0.22 15.504 3.555 0.45 1.55 الافاءات البشرية

 دال معنويا 0.34 0.35 25.353 5.415 0.55 1.33 دعم والتزام الادارة العليا

 دال معنويا 0.50 0.51 55.555 5.452 0.51 1.34 وجود قيادة فاعلة

أجمالي متغير تحقيق الحاومة  

 ترونيةالالا

 دال معنويا 0.34 0.35 25.415 5.424 0.55 1.54

 ( نتائج قيم المعاملات المستخدمة في قياس تأثير بعد استاشاف الفرص في ابعاد تحقيق الحاومة الالاترونية.4جدول )

 2.004( = 0.05( ومستوى معنوية )55( الجدولية عند درجة حرية )tقيمة )

 2.665( = 0.01( ومستوى معنوية )55) ( الجدولية عند درجة حريةtقيمة )

 4.016( = 0.05( ومستوى معنوية )55.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )

 5.115( = 0.01( ومستوى معنوية )55.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )

( اترد 6.61و) (65.6)ق مرن رلا ( ماى وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست 4أشار   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -أ

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا 15.411( ما حس ةلا وماتااغلا )F)مستكشار مافه ( ف  ةرد )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا(، اك ن و  لا )

 (، و مستطاخ ةرد )مستكشار مافه ( من6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )

( مي ما رقار  رةا إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا(، وفقا اق  لا مرامي %21رفسه )

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم تك ن %92ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

 1.24 لا ماتكن ا ج لا = ماتن لا ماتحت : لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا   ا ر ت درهرلا ات   ه ةرد مستكشار مافه  ف  ماتنمراجالا ما حدمر ماتق
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(، ماى من جراجا ف  مستكشار مافه  6.42وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا ) ( مستكشار مافه 6.42+ )

(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو 42اتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا ف  ما جمرا ة قدمر )%ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  م

( 2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )3.220( ما حس ةلا وماتااغلا )tمات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )

( ماى م   ف  حال   ن و  لا 1.24لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )(، و تش ه و  6.61و) (65.6)للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 

مستكشار مافه  مساورلا  فهم فان و  لا ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا ان تقي لن تلك ماق  لا من ما لا مستكشار مافه  ا تتي ما من 

تحق ق  ماستغلال ماى ماستكشار ما  لال ما لا مستغلال مافه  اذم من ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا ج لا ترد ماساس ف  ما طلا  من

 ةق لا مةراج ماحك ملا مااكتهو  لا ما هق تزممنا ما مةراج ودرم  ما  مرج ماتشهرلا .

( اترد 6.61و) (65.6)( وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 4أظ ه   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) - 

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا 2.242( ما حس ةلا وماتااغلا )Fتنظ   لا(، اك ن و  لا ))مستكشار مافه ( ف  ةرد )ماثقافلا ما

(، ومستطاخ ةرد )مستكشار مافه ( من رفسه 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610)

ستلا ظ   لا(، وفقا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مان( من إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماثقافلا ماتن13%)

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر %29ما تتق لا وماتااغلا )

 ( مستكشار مافه 6.32+ ) 2.42ماثقافلا ماتنظ   لا = ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستكشار مافه  ف  ماثقافلا ماتنظ   لا   ا ر ت : 

(، ماى من جراجا ف  مستكشار مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا 6.32وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )

ماتااغلا ( ما حس ةلا وt(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )32جراجا ف  ماثقافلا ماتنظ   لا ة قدمر )%

(، 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )3.641)

( م   ف  حال  ا   و  لا مستكشار مافه  مساورلا الصفه فان و  لا ماثقافلا ماتنظ   لا ان 2.42وترن  و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )

لاجا من ما لا مستكشار مافه  ترد مؤشه و ي للى تط ر ف  ماثقافلا ماتنظ   لا وةق لا ماةراج ما هق وةااتاا  تقي لن تلك ماق  لا 

فان ماثقافلا ماتنظ   لا ه  مااار ماذي رش ي ت ا فلا ةق لا مةراج ماحك ملا مااكتهو  لا وةااتاا  تحقق ل ل لا ماتاجر ماذي ر كن ما نظ لا 

 للى ماستكشار .

( اترد )مستكشار مافه ( ف  ةرد 6.61و) (65.6)( وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 4ول )ة ن   تا ك ماتد - 

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا 16.661( ما حس ةلا وماتااغلا )F)مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا(، اك ن و  لا )

(، و مستطاخ ةرد )مستكشار مافه ( من رفسه ما 6.61و) (65.6)  ما رن رلا ( للى مات ما  واكلا مست ر9.112( و )4.610)

( من إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا(، لته و  لا مرامي %14 ستت  )

متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم تك ن ( فترزق إاى مساه لا %20ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

رم  مارامل ن مج  :مرا ماحك ملا مااكتهو  لا   ا ر تمراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستكشار مافه  ف  مجرم  مارامل ن ا ز

(، 6.32ا راجالا أللاه وماتااغلا )وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  م، ( مستكشار مافه 6.32+ ) 2.41ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا = 

ماى من جراجا ف  مستكشار مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا ف  ما جمرا 

 ته من  ظ هت ا ( م3.102( ما حس ةلا وماتااغلا )t(, و  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )32ة قدمر )%

(،   ا تش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664ماتدوا لا وماتااغلا )

( ماى م   ف  حال   ن و  لا مستكشار مافه  مساورلا ماى ماصفه فان و  لا مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا ان 2.41)

لن تلك ماق  لا ، من ما لا مستكشار مافه  و  ا ه ه ا ف  مافقها مللاه ه  ل ل لا متقدملا ح ل ما لا مات اج  ة ن متتاها  تقي 

ماقدرم  وة ن مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا اتك ن  قافلا و فاعم  مات  تنركس للى جلي وفراا لا ماق اجا وةااتاا  ت ثي 

 ماتاهزرلا ماى مانض    . مهحللا م ت ال ماتح ل من

( اترد 6.61و) (65.6)( وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 4أوضح   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -ث

( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا 14.911( ما حس ةلا وماتااغلا )F)مستكشار مافه ( ف  ةرد )ه كي تنظ    مهن(، اك ن و  لا )

( %26(، ومستطاخ ةرد )مستكشار مافه ( من رفسه )6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112و ) (4.610)

مي   س إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ه كي تنظ    مهن(، تترا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا 

ه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ( فترزق إاى مسا%26ما تتق لا وماتااغلا )

وتش ه  ( مستكشار مافه 6.40+ ) 2.23ه كي تنظ    مهن = ات   ه ةرد مستكشار مافه  ف  ه كي تنظ    مهن   ا ر ت :

ف  مستكشار مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا (، ماى من جراجا 6.40و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )

( ما حس ةلا t(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )40ف  مهو لا ما  كي ماتنظ    ال جمرا  ة قدمر )%

 (65.6)  واكلا مست ر  ما رن رلا ( للى مات ما2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )3.230وماتااغلا )
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( ماى م   ف  حاالا   ن و  لا مستكشار مافه  مساورلا الصفه فان و  لا ه كي 2.23(، وتش ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و)

 تنظ    مهن ان تقي لن تلك ماق  لا، من تفس ه ما ورج ةاافقها ر ا ي ما ورج ةاافقهم  ماساةقلا .

( اترد )مستكشار مافه ( ف  6.61و) (65.6)وج جم ات   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا ( 4لكس   تا ك ماتدول ) - 

( 9.112( و )4.610( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )15.264( ما حس ةلا وماتااغلا )Fةرد )ماكفاعم  ماتشهرلا(، اك ن و  لا )

( مي ما %21ستطاخ ةرد )مستكشار مافه ( من رفسه  ستلا ودرها )(، و م6.61و) (65.6)للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 

رقار  من رةا إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )ماكفاعم  ماتشهرلا(، حسب و  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا 

ة ذم ر كن من تصاخ مراجالا ما حدمر ( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، و%92ما تتق لا وماتااغلا )

 ( مستكشار مافه 6.49+ ) 1.25ماكفاعم  ماتشهرلا = ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستكشار مافه  ف  ماكفاعم  ماتشهرلا   ا ر ت : 

تصاحت ا (، ماى من جراجا ف  مستكشار مافه  ة قدمر وحدا ومحدا س6.49وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )

( ما حس ةلا t(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )49جراجا ف  ماكفاعم  ماتشهرلا ال جمرا ة قدمر )%

(، 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )3.295وماتااغلا )

( ماى م   لندما تك ن و  لا مستكشار مافه  مساورلا  فهم فان و  لا ماكفاعم  ماتشهرلا ان 1.25ه و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )و تش 

تقي لن تلك ماق  لا ، اذم  ترد ماكفاعم  ماتشهرلا ه  محدق ماه ا ز اجي ماتح ل من ما لا مستغلال مافه  ماى م تشار مافه  

 حللا ماتاهزرلا ماى مهحللا مانض   .وةااتاا  ه  ما لا ماتح ل من مه

( اترد 6.61و) (65.6)( ماى وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 4ة ن   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -ح

دوا لا ( م ته من  ظ هت ا مات22.353( ما حس ةلا وماتااغلا )F)مستكشار مافه ( ف  ةرد )جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا(، اك ن و  لا )

(، ومستطاخ ةرد )مستكشار مافه ( من رفسه 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610وماتااغلا )

( مي م ثه ةقل ي من  لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ةرد )جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا(، تترا اق  لا مرامي 34%)

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن %00ما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )ماتحدرد ما صحح، أ

مرا مارل ا = جلي وماتزمغ ماج   ا لا مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستكشار مافه  ف  جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا   ا ر ت :

(، ماى من جراجا ف  مستكشار 6.52ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا )وتش  ( مستكشار مافه 6.52+ ) 1.33

(,   ا  ان مرامي 52مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا ف  ما جمرا و د ماتحث ة قدمر )%

( 2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )5.412س ةلا وماتااغلا )( ما حtما حدمر )مو مات   ه( جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )

( م   ف  حاالا   ن 1.33(، وترن  و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002و )

 ا لن تلك ماق  لا ، اذم من مدلي وماتزمغ ماجمرا مارلو  لا مستكشار مافه  مساورلا  فهم فان و  لا جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا ان تقي 

 وفراا ت ا ه  تفس ه الهؤق ماق اجرلا ف  ما   ل ماى مستكشار مافه  وما   ل ماى مات مجن ماتهمل  .

( اترد )مستكشار مافه ( ف  ةرد 6.61و) (65.6)( وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 4أظ ه   تا ك ماتدول ) -خ

( للى 9.112( و )4.610( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )55.299( ما حس ةلا وماتااغلا )Fج ج و اجا فالللا(، اك ن و  لا ))و

( مي  صت %56(، و مستطاخ ةرد )مستكشار مافه ( من رفسه  ستلا ودرها )6.61و) (65.6)مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 

ف  و ي ةرد )وج ج و اجا فالللا(، وفقا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح )هذم مةهج مال  ت  هو  إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ

( فترزق إاى مساه لا متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، %56ةاستكشار مافه  وماو ق(، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

اجا فالللا = وج ج و تكشار مافه  ف  وج ج و اجا فالللا   ا ر ت : وة ذم ر كن من تصاخ مراجالا ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مس

(، ماى من جراجا ف  مستكشار 6.91وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف  ما راجالا أللاه وماتااغلا ) ( مستكشار مافه 6.91+ ) 1.34

 ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( (,  91مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا جراجا ف  وج ج و اجا فالللا ال جمرا ة قدمر )%

( للى مات ما  2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا وماتااغلا )9.422( ما حس ةلا وماتااغلا )tجما مرن را  ظهم اك ن و  لا )

تكشار مافه  ( م   لندما تك ن و  لا مس1.34(، و ترن  و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )6.61و) (65.6)واكلا مست ر  ما رن رلا 

 مساورلا ماى  فه فان و  لا وج ج و اجا فالللا ان تقي لن تلك ماق  لا ومن تفس ه مافقها رك ن مشاة  ا ا ورج ف  مافقها ماساةقلا .

( ماى وج ج ت   ه هي جاالا إحصا  لا لند مست ق مرن رلا 4للى ماصر د ماج اا  أشار   تا ك ماتحل ي ملإحصا   ف  ماتدول ) -ج

( 22.419( ما حس ةلا وماتااغلا )Fاترد )مستكشار مافه ( ف  متغ ه )تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا(، اك ن و  لا ) (6.61و) (65.6)

(،   ا مستطاخ 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 9.112( و )4.610م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )

( مي م ثه ةقل ي من  لث إج اا  ماتغ هم  ماحق ق لا مات  تطهأ ف  و ي ما تغ ه %34ةرد )مستكشار مافه ( من رفسه ما  ستت  )

( فترزق إاى مساه لا %00ما رت د )تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا(، وفقا اق  لا مرامي ماتحدرد ما صحح، أما مانستلا ما تتق لا وماتااغلا )

ما حدمر ماتقدرهرلا ات   ه ةرد مستكشار مافه  ف  تحق ق  متغ هم  أ هق   ه جم للا ف  ملأ   ه ، وة ذم ر كن   ا لا مراجالا

وتش ه و  لا مرامي ما حدمر ف   ( مستكشار مافه 6.52+ ) 1.24تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا =  ماحك ملا مااكتهو  لا   ا ر ت :
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راجا ف  تحق ق ماحك ملا (، ة ن جراجا ف  مستكشار مافه  ة قدمر وحدا ومحدا ستصاحت ا ج6.52ما راجالا أللاه وماتااغلا )

( ما حس ةلا وماتااغلا t(,   ا  ان مرامي ما حدمر )مو مات   ه( هذم جما مرن را  ظهم اك ن و  لا )52مااكتهو  لا ف  ما جمرا ة قدمر )%

(، 6.61و) (65.6)( للى مات ما  واكلا مست ر  ما رن رلا 2.002( و )2.664( م ته من  ظ هت ا ماتدوا لا ومات  تساوي )5.424)

( م   ف  حال  ا   و  لا مستكشار مافه  مساورلا  فهم فان و  لا تحق ق ماحك ملا 1.24و ترن  و  لا ماحد ماثاة  وماتااغلا )

 مااكتهو  لا ان تقي لن تلك ماق  لا. 

 لا, ماثقافلا جوةتحق ق مستكشار مافه  ت   هم  جمالا مرن را ف   افلا مةراج تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا )ماتن لا ماتحت لا ماتكن ا 

ا جماتنظ   لا, مجرم  مارامل ن ا زمرا ماحك ملا مااكتهو  لا, ه كي تنظ    مهن, ماكفاعم  ماتشهرلا, جلي وماتزمغ ماجمرا مارل ا, وج ج و ا

ل لا هفالللا(, فضلا لن تحق ق  ات   ه جمل مرن را ف  مج اا  متغ ه تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا, ر كن ماستنتا  ةهفض مافهض لا ماف

ماثا  لا من مافهض لا ماه  س لا ماساجسلا ووت ل مافهض لا ماتدرللا ا ا ومات  تن  للى )ت جد للاولا ت   ه هم  جاالا مرن رلا استكشار 

 مافه  ف  تحق ق ماحك ملا مااكتهو  لا ة ةراجها(.
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 (1)لملاحقا 

 

  
 

 البعد/ الفقرات

 

أتفق 

 تماما  

 

 أتفق

 

محا

 يد

 

لا 

أت

 فق   

 

لا 

 أتفق

 تماما  

      بعد البنية التحتية التانولوجية الحاومة الالاترونية 

تحرص الوزارة على اعتماد تانولوجيا المعلومات والاتصالات في معالجة وتصحيح مسار عمل  1

 منظومتها الادارية   

     

علومات وانجاز وظائفهم تولي الوزارة اهتمامها في بناء شباة الاترونية لتماين العاملين من تبادل الم 2

 بافاءة عالية .

     

تعزز الوزارة البنية التحتية لتانلوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم خدمات للمواطنين والموظفين   3

 وزيادة التفاعل فيما بينهما .

     

ة اد وزيادتستطيع تانولوجيا المعلومات في زيادة كفاءة الخدمة التي تقدمها الوزارة وتقليل الفس  4

 الشفافية والمسائلة .

 

     

      ان البنى التحتية  الداخلية في الوزارة تدعم وبشال ايجابي  تنفيذ برامج الحاومة الالاترونية 5

      بعد الثقافة التنظيمية 

 تولي الوزارة اهتمامها في تحقيق التمازج المعرفي بين عامليها بما يعزز تحقيق ثقافة التعامل مع 1

 التقنيات الالاترونية .

     

تحرص الوزارة على دعم مشاركة العاملين وجعلها من اولويات صنع القرار وتنفيذ الانظمة   2

 الالاترونية 

     

تدعم الوزارة سياسات بناء مهارات وخبرات عامليها من خلال عملية التدريب لاستخدام الانظمة  3

 الالاترونية .

     

اخلية في الوزارة تركز على تقليل الغموض عند  توزيع المهام والوظائف بين العاملين .ان البيئة الد 4       

      تعزز الوزارة القيم المشتركة  بين المنتسبين التي ترمي الى تحقيق الجودة في اداء مهامها 5

      بعد ادراك العاملين لمزايا الحاومة الالاترونية 

لوزارة متوافقة مع تطبيق استراتيجية الحاومة الالاترونية ان ميول العاملين في ا 1       

تنمي الوزارة الشعور لدى العاملين بان مشروع الحاومة الالاترونية يقلل من هدر الوقت اللازم لاتمام  2

 معاملات المراجعين.

     

http://proceedings.e-skillsconference.org/2014/e-skills227-241Mitrovic810.pdf
http://proceedings.e-skillsconference.org/2014/e-skills227-241Mitrovic810.pdf
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ي انشطة المنفذه من قبل لدى العاملين ادراك كافي لمشروع الحاومة الالاترونية مما يزيد من ثقتهم ف 3

 الوزارة 

     

      تهتم الوزارة بزيادة وعي عامليها بان تطبيق البرامج الالاترونية تقلل من حجم الاخطاء في العمل  4

يدرك المنتسبين ان مشروع الحاومة الالاترونية يخفض عدد المراجعين لمقر الوزارة لاتمام المعاملات  5

 مستقبلا  .

     

      يال تنظيمي مرنبعد ه 

يمان لهيال التنظيمي المطبق في الوزارة من التايف في استيعاب ادخال تقنيات حديثة في العمل تمهد   1

 لتطبيق برنامج الحاومة الالاترونية مستقبلا  

     

      تسلسل الاوامر وتنفيذها بسلاسة داخل الوزارة يساعد على تطوير العمل وتبني مشاريع جديدة   2

تولي الوزارة اهتماما  في تحقيق التخصص الوظيفي وتنوع اليات العمل لتلبية رغبات المواطنين في  3

 مراحل بناء هيالها التنظيمي.

     

الوزارة مستعدة في اجراء اعادة تنظيم في الهيال التنظيمي على ضوء التغيير الحاصل في طبيعة ونمط  4

 العمل الاداري .

     

زارة اهتماما  في ادخال التقنيات الحديثة في بناء هيال تنظيمي معرفي واضح ومرن بما تولي الو 5

 يتناسب مع متطلبات المرحلة المقبلة 

     

      بعد الافاءات البشرية 

تحاول الوزارة استقطاب عاملين من ذوي المهارة والخبرة والمعرفة بالاجهزة الالاترونية وتوظيفهم  1

ن كلف التدريب لديها للتخلص م  

     

هناك خطط تدريب وتأهيل على مستوى الاقسام في الوزارة لاجل التمهيد للتعامل مع برنامج الحاومة  2

 الالاترونية 

     

تعمل الادارة على توفير خطط لتدريب وتأهيل العاملين على مستوى الاقسام والوحدات لاجل التمان من  3

ترونية التعامل مع مشروع الحاومة الإلا  

     

هدف الادارة العليا بالوزارة هو اكتساب المعرفة لتطوير مجالات جديدة للتعلم التانولوجي التي تصب  4

 في خدمة المواطن 

     

ان المهارات والخبرات الماتسبة من التدريب المقدمة من قبل ادارة المنظمة مناسبة ومفيدة      5

 لاستخدام الانظمة الالاترونية لاحقا  

     

      دعم والتزام الادارة العليا 

      تؤمن الادارة العليا ان تطبيق الاساليب الالاترونية افضل وسيلة لاجراء الاصلاح الاداري وتقليل الفساد 1

تسمح الادارة العليا بالمنظمة العاملين بالمشاركة في صنع القرار لتنفيذ الانظمة الالاترونية الحديثة   2       

تنظر الادارة العليا بالوزارة الى الحاومة الالاترونية انها بمثابة تجسيد لريادة الاعمال والابتاار   3

 القيادي

     

تطور الادارة العليا بالوزارة القدرات الوظيفية في مجال الحاومة الالاترونية للقضاء على محاولات  4

 الفساد في المؤسسة الحاومية

     

لعليا مشروع الحاومة الالاترونيةتدعم الادارة ا 5       

      بعد وجود قيادة فاعلة 

  1 تشجع الادارة العليا بالوزارة الاهتمام بآراء المواطنين ) المراجعين( المنشورة عبر موقع الوزارة عبر  

 الانترنيت حول اي قرار صادر من قبل الوزارة 

     

  2 الى قناعات مشتركة بين الموظفين والمواطنين  حول سهولة حل تسعى الادارة العليا بالوزارة الوصول  

 المشالات وصنع القرارات عبر الانترنيت

     

تؤمن الادارة العليا بالوزارة ان تطبيق مشروع الحاومة الالاترونية يعود بفوائد ايجابية لال من   3

 المواطنين والموظفين 

     

تصورات المستقبلية بعيدة المدى تدعم عملية تبني مشروع الادارة العليا لديها رؤية واضحة لل  

 الحاومة الالاترونية

     

هناك لجنة متخصصة مالفة من قبل الادارة العليا بالوزارة لاجل التخطيط والتقييم قبل البدء  بتطبيق  5

 بمشروع الحاومة الالاترونية

     

      البراعة التنظيمية 
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      استغلال الفرص 

  1       تحرص ادارة المنظمة على استغلال المجالات من اجل تقديم خدمة افضل وجودة اعلى للمواطن 

  2       تولي ادارة المنظمة اهمية في اضافة قيمة مضافة لانشطتها وخدماتها المنفذة والمقدمة الى المواطن  

ا يساعدها على البحث عن تحرص ادارة المنظمة على تطوير الخبرات المتراكمة لدى عامليها بم  3

 اساليب  تقديم خدمات افضل لمواطنيها

     

تتمتع ادارة المنظمة بالقدر الاافي من المرونة في احداث تغيير في نظامها الاداري بما يتناسب مع   

 الزيادة الحاصلة في الخدمات وطلبات المواطنين

     

بما يجعلهم قادرين على استخدام الوسائل الحديثة  تتحمل ادارة المنظمة اعباء تطوير مهارات عامليها 5

 للاتصالات في متابعة  وحل المشاكل

     

      استاشاف الفرص 

  1 تسعى الوزارة الى اكتشاف الفرص الجديدة التي تؤدي الى اضافة خدمات جديدة ومنها مشروع - 

 الحاومة الالاترونية 

     

  2 تانولوجية الجديدة اهمية بشال مدروس لانجاز خدماتها باتجاه تولي الوزارة تطبيق الوسائل ال - 

 مواطنيها

     

تهتم الوزارة بعمليات البحث والتطوير لعملياتها الادارية والتقنية بما   يضمن تقديم مصلحة وخدمة  - 3

 المواطن في كافة المجالات 

     

تقديمها بما يتوافق مع رغبات المواطنين تحرص الوزارة على ابتاار اشاال جديدة من الخدمات وطرق   4

 وفق سياستها العامة

     

تسعى الوزارة على اشراك العاملين في دعم تنفيذ خدماتها الالاترونية عن طريق الية تقنية المعلومات  5

 والاتصالات

     

 


