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 ملخص البحث:

يشيد العالم تغيرات كبيرة ومتسارعة فيبيئة الاعمال من تنافس كبير وتطورات تكنموجية متسارعة 
وكبيرة فضلا عن انفتاح الاسواق والعولمة وتغير طرق الانتاج بالاضافة الى زيادة الاىتمام 

الزبائن المتغيرة والسريعة. ىذه الامور مجتمعة دفعت الشركات الى البحث عن سبل لادارة  بمتطمبات
التكاليف من خلال تبني ستراتيجيات تستطيع من خلاليا البقاء والاستمرار والمنافسة مع التركيز عمى 

مة القيمة , تحقيق بعدي الجودة والتكمفة وتحقيق رضا الزبون  ومن اىم ىذه الادوات الحديثة ىي سمس
اذ من خلال ىذه الستراتيجية يتم تقسيم الانشطة الى انشطة مضيفة وغير مضيفة لمقيمة عمى 
اساسيا تقسم التكاليف الى تكاليف مضيفة لمقيمة وتكاليف غير مضيفة لمقيمة والتي تيم استبعدىا او 

 .يتم تحسينيا اذا ما كانت الانشطة ضرورية

 

:Abstract 

 

The world is witnessing significant and rapid changes in the business 
environment regarding the increasedcompetition, the rapid technological 
developments, the opening of markets, globalization, changing in production 
methods and the increased interest in the changing customer requirements. 
Thus, companies work hard to manage costs through the adoption of 
strategies enable them to survive and compete with a focus on achieving 
dimensions of quality, cost and customer satisfaction.Strategic value chain is 
regarded one of the most modern strategies in this area.Through this 
strategy,activities can be divided to the adding and non-value adding 
activities on the basis of which costs will be divided to the costs of adding 
value and non-value adding costs which in turn will be removed or improved 
if the activities are essential. 

 
 
 
 

 ت:ــذمــ: المقاولا 
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نتيجة التغيرات المستمرة والسريعة في بيئة التصنيع الحديثة، وما يصاحبيا من تقدم تقني ىائل في 
والعالمية أساليب الإنتاج, وزيادة درجة الآلية في عمميات التصنيع وارتفاع حدة المنافسة المحمية 

وتعدد المنتجات وقصر دورة حياتيا وتزايد كم ونوعية القرارات المطموب اتخاذىا من المدراء، ازداد 
الضغط عمى ادارة الشركات لتوفيراحتياجات الزبائن المتغيرة والسريعة والمحافظة عمى حصتيا 

ئم خصائص البيئة الحديثة السوقية وضرورة البقاء والاستمرار واصبحت نظم التكاليف التقميدية لا تلا
و لاتقدم المعمومات الملائمة لمتخذ القرار نتيجة لعدم دقة المعمومات التي تقدميا . ونتيجة لذلك 
زادت أىمية إدارة التكمفة والتحديد الدقيق لتكمفة المنتج وما يتبعيا من التسعير السميم والتخطيط الجيد 

فاىيم مستحدثة في محاسبة التكاليف الستراتيجية ومن لمتكاليف، ويتم تحقيق ذلك من خلال أدوات وم
ادواتيا مدخل سمسمة القيمة حيث يعمل ىذا المدخل عمى معرفة الانشطة التي لاتضيف قيمة 

 وقد اتبع الباحث المنيجية التالية:لتخفيض التكاليف دون المساس بجودة المنتج.
عمالاصبحت المناىج التقميدية : نتيجة لمتغيرات المتسارعة في بيئة الامشكهت انبحث. 1

لادارة التكاليف غير فعالة وان ىذه النظم اصبحت لا تمبي احتياجات الادارة في عممية اتخاذ القرارات 
خصوصا فيما يتعمق بمسألة تخفيض التكاليف. وعميو فان المشكمة الرئيسية لمبحث تكمن في دراسة 

المعمومات الضرورية لاتخاذ القرارت التي  وفيم وتحميل اسموب تحميل سمسمسة القيمة في توفير
تتعمق بتخفيض التكاليف مع المحافظة عمى الجودة المطموبة وبما يساىم عمى تعزيز الميزة التنافسية 

 لمشركة في مجال التسعير .
ان البحث ييدف الى بيان المرتكزات المعرفية للادارة الستراتيجية لمتكاليف :هذف انبحث. 2

ور سمسمة القيمة باعتبارىا احد ادوات التكمفة الستراتيجية بتخفيض التكاليف مع وتوضيح اىمية ود
 المحافظة عمى مستوى الجودة المطموب وبما يحقق الميزة التنافسية.

:تنطمق اىمية ىذا البحث من انو يتناول جانبين ميمين الجانب الاول ىو اهميت انبحث. 3
اىمية دورىا في ادارة التكاليف اما الجانب الاخر فيو مسألة الادارة الستراتيجية لمتكاليف وبيان 

تخفيض التكاليف والمنيج الملائم لتخفيض لتكاليف في ظل بيئة التصنيع الحديثة والمتمثل بسمسمسة 
 القيمة .

 
 

 -مفهىم ادارة التكلفت: : ثانياا 
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صمة في البيئة الصناعية يعتبر مفيوم ادارة التكمفة مفيوم حديث نسبيا وظير نتيجة التطورات الحا
الحديثة, ونتيجة لزيادة حدة المنافسة بين الشركات حيث حرصت كل شركة عمى تصميم نظاميا 

. ويستخدم مصطمح ادارة الكمفة لوصف المناىج (Cooper, 1996:26)الخاص لإدارة الكمف. 
القيمة لمزبون وتحقق والانشطة المستخدمة من قبل الادارة حول كيفية استخدام الموارد التي تزيد 

 .(Horngren, et. al., 2012: 4)اىداف الشركة.
ادارة التكمفة بانيا " الجيود المبذولة من قبل الادارة والتي تيدف الى خفض التكاليف  Druryعرف 

فقد اشار بان ادارة التكمفة ىي ميمة  Hliton. اما (Drury,2001:455)وتعزيز رضا الزبون" 
كونيا اداة لمقياس والتقرير عن كمفة المنتج فيي فمسفة وموقف ومجموعة  لممنظمة وىي اكثر من

تقنيات. فيي فمسفة لمتحسين المستمر كونيا تشجع فكرة ايجاد الطرق بصورة مستمرة لمساعدة 
المنظمات باتخاذ قرارات صحيحة تؤدي لخمق قيمة لمزبون باقل تكمفة . وىي موقف وذلك لان كل 

ناتجة عممية اتخاذ قرارات ادارية مستمرة تيدف الى التحسين والتطوير  كمف المنتجات والخدمات
وتخفيض التكاليف. وىي مجموعة تقنيات كونيا تمثل عددا من التقنيات يمكن استخداميا بصورة 

ــاممـــة لممنـظمة.  .(Hliton, 2003:7-8 )منفردة لدعم قرارات معينة او سوية لدعم الادارة الشـ
ة التكمفة تشمل معمومات مالية حول الكمف والايرادات ومعمومات غير مالية حول وان معمومات ادار 

الاحتفاظ بالزبون و حول الانتاجية والجودة ,وعوامل النجاح الاساسية لموحدة الاقتصادية.اذ ان 
الاعتماد عمى المعمومات المالية فقط تكون غير كافية ومضممة بسبب تركيزىا عمى المدى القصير , 

لاغراض التفوق التنافسي فالشركات تحتاج الى التركيز عمى العوامل الطويمة الامد اي التركيز  بينما
عمى المنتج او تطوير التصنيع وتحسين جودة المنتج .وكسب رضا وقناعة الزبون اذا ن التركيز 

بينما يتم  عمى المعمومات المالية فقط قد يقود الى التأكيد عمى خفض التكاليف) الكمفة كمقياس مالي(
 (Blocher,et al., 2010:3اىمال او تقميل اىمية معايير الجودة)مقياس غير مالي(. )

 Ostrenga, 1995: 31-41)ان انجاز عمل ادارة التكمفة يمر باربع مراحل ىي كما يمي: )
 
 
 

العممية : يتم فييا تحديد ودراسة انشطة وفعاليات الوحدة الاقتصادية وتحميل قيمة المرحلة الاولى
والذي يمثل اسموباً لخفض الكمف عن طريق تحديد: الموارد المستيمكة بالعممية، المسببات 
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ــة وتحـــديد الكمف  الرئيسية لمكمفة. ويتم فييا التركيز عمى تحديد ووصف الانشطة وتحميميا لكل عمميــ
 الانشطة والموارد.وموجياتيا ومعرفة سموكيا من خلال مقاييس الاداء لبيان اثر التغيرات عمى 

 
ــتم فييــا تحديـــد تكــاليف العمميــة عمـــى اســاس الانشـــطة، مــن خـــلال تحديــد المـــوارد المرحلةةة النية ةةةة : يـ

ــة  ــاداً عمـــى معــــدلات الاســـتيلاك، ومـــن ثـــم ربــــط ىـــذه الانشـــطة بأىـــداف الكمفــ ــا باطنشـــطة اعتمـ وربطيـ
 نشطة.النيائية وذلك عن طريق معرفة العلاقة السببية بين موجيات الكمفة والا

ومـن المرحمـة الاولــى والمرحمـة الثانيــة يمكـن تكــوين اطـار لمحاســبة المسـؤولية يحقــق المنـافع الكاممــة  
ــــف  ــتيداف الكمــ ــ ــــالات اســ ــــب( ومجـ ــادر الطمــ ــ ــــات ومصـ ــادر الكمـــــف )الموجيــ ــ ــــات مصــ ــم اختلافـ ــ ــــن فيــ      مـ

الرقابـة فـي )موارد الانشطة المستنفذة(، وىذا ما يضع محاسبة المسؤولية عنـد المسـتوى الصـحيح مـن 
سمسـمة القيمــة.وتكتمل المرحمـة الثانيــة بالتكامــل مـع ادارة الاســتثمارات، اذ ان ربـط ىــذه الادارة بمراكــز 
المسؤولية من خلال وضع مقاييس الاداء المبنية عمى اساس التحسين المستمر في انجاز العمميات، 

 يعتبر اساساً سميماً وفعالًا لتوجيو استخدام الموارد.
 

: يتم تحديد تكاليف العمميات وتكاليف المنتجات, وعميو فان الجيود المبذولة لخفض النيلنةالمرحلة 
التكاليف التي تم انجازىا في المرحمة الثانية سوف تتضح نتائجيا في كمف العمميات وكمف المنتجات 

ج لتحميل وسيتم ىنا تقديم صورة واضحة وحقيقية عن الكمف الكمية اذ ان استعمال المؤشرات والنتائ
العمميات وتحديد التكاليف عمى اساس الانشطة يمكن تحديد كمف المنتجات بشكل اكثر دقة 

 وموضوعية.
 

: يتم فييـا تكامـل المعمومـات الماليـة واسـتخدام المعمومـات المتحصـل عمييـا مـن تحميـل المرحلة الرابعة
 وادارة الانشطة لغرض اعداد التقارير المالية والادارية.

 

 

 

 

 -الستراتيجيت للتكاليف: الإدارةمفهىم :  ثالثاا 
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وتعني الجيش  (Strates)مشتقة من الكممتين الاغريقيتين  (Strategy)ان اصل كممة الستراتيجية 
. (  69: 2010)الشعباني والحديدي,وتعني القيادة اي ان الاستراتيجية نعني قيادة الجيش (Agein)و 

ــمم او فـــن الحرب ووضع الخطط والعمميات ومن الناحية المغوية عرفت الاستراتيجي ة " بانيا عــ
ــــير الا ( 914: 2004) البعمبكي , الحربية"  . الا ان الاىتمام بالاستراتيجية خارج اطار الحروب لم يظـ

ــية ) من القرن العشرين( , فقد اولى رجال الاعمال والباحثين ىذا  ــــعين سنة الماضــ خلال الاربـ
تماميم المتزايد, ابتداء من خمسينيات القرن العشرين اذ استحدثت في تمك الفترة مفيوم المفيوم اى

ــتراتيجي ومن ثم مفيوم الادارة الستراتيجية وعمى اثر ذلك اكتشف اسموب جديد في  ــ التخطيط السـ
ان تقوم وتعرف الستراتيجية " بانيا وصف لما يمكن (.12: 1996.)القطامين,الادارة عرف بالاستراتيجية

ـــيا" ــدافـ ـ ــــرض انجـــاز اىــ          بو المنظمة لمقابمة قدراتيا الذاتية مع الفرص المؤاتية في السوق لغــ
.( Horngren, et. al, 2012:467). 

تعــد الادارة الســتراتيجية لمتكــاليف احــد المــداخل المســـتحدثة فــي مجــال التوجــو الســتراتيجي الــذي يقـــدم 
تساعد الادارة عمى تحقيق زيادة الارباح وتدعيم المركـز التنافسـي فـي الاجـل الطويـل المعمومات التي 

ــبة لتــــدعيم  ــاذ القـــرارات المناسـ ــا الادارة فـــي اتخـ ــادية وكـــذلك المعمومـــات التـــي تحتاجيــ لموحـــدات الاقتصـ
ــاليف فـــي ذات الوقـــت, ويضـــم مـــدخل ادارة  ــائن وكســـب رضـــاىم بجانـــب خفـــض التكـ العلاقـــة مـــع الزبـ

لســتراتيجية مجموعـــة مــن الادوات التـــي قــد يســـتخدم احــداىا منفـــرد لــدعم قـــرار محــدد او قـــد التكــاليف ا
ــاليف الانشـــطة  ــا لــدعم العمميـــة الاداريـــة ككــل لموحـــدة الاقتصــادية عنـــد تخطـــيط ورقابــة تكـ يســتخدم معـ

 (40: 2013.)زعرب,المرتبطة بتحقيق الارباح في الاجل القصير
 
 
 
 
 
 

الفعالــة تكــون حاسـمة فــي نجــاح الوحــدة، فالضـغوط المتزايــدة لممنافســة العالميــة ان الادارة السـتراتيجية 
والابتكـارات والتكنولوجيـا والتغيـرات فــي العمميـات التشـغيمية جعمـت مــن ادارة الكمفـة ذات أىميـة كبيــرة، 

وىذا حتم بالمحاسبة الادارية الى التفكير التنافسي من خلال ستراتيجية قائمة عمى التفكير 
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ــذا التفكيـــر التنافســـي يتصـــف طويــل  الاجـــل والتـــي ينبغـــي ان تتكامـــل مـــع بـــاقي الســـتراتيجيات، ان ىـ
 .(Blocher, et.al.,2002, P.P 5-6)بكونو:

يقوم عمى احداث تغييرات ضرورية في تصميم المنتجات والعمميات الانتاجية تمبي الطمب المتوقع  -1
 لمزبون.

 حاسمة لنجاح الوحدة.ان يكون مرناً، بمعنى ان يسمح بأجراء تغيرات  -2
ان يكون سريعاً مع الاخذ في الاعتبار ان النجاح الذي تستيدفو الوحدة ليس النجاح قصير الاجل  -3

 وانما الطويل الاجل المبني عمى التفكير الستراتيجي الشامل والمتكامل.
ــين ا ــة بيــــدف تحســ ــ ــاليب ادارة التكمفـ ــا تطبيــــق طســ ــ ــتراتيجية " بانيـ ــاليف الســ لموقـــــف وتعــــرف ادارة التكــ

. كمـا وعرفـت" بانيـا مـا تفـوم (Cooper & Slagmulder,1998:14)التنافسي لمشركة وخفـض التكـاليف" 
بـو الادارة مــن دراســة لييكـل التكــاليف بالمنشــاة وتخطـيط ورقابــة ىــذه التكـاليف بيــدف خفضــيا ) دون 

ــ ــ ــاة مزايـ ــــق لممنشــ ــما يحقـ ــ ــ ــفاءة بـ ــ ــ ــة بكـ ــــوارد المتاحــ ــتغلال المـ ــ ــ ــالجودة( واسـ ــ ــــل المســــاس بـ ــية تحصـ ــ ا تنافسـ
ــا العمــلاء"  ــا (. 213: 2005)المحمـــود ورزق, بمقتضــاىا عمـــى قســط اكبـــر مــن رضـ "  Hiltionكمــا وعرفيـ

ــذه  ــمة القيمـــة وعمميـــة ادارة ىــ ــا التميـــز الكامـــل طىميـــة العلاقــــات الكمفويـــة بـــين الانشـــطة فــــي سمسـ بانيـ
نيـا فمسـفة الوحـدة الاقتصـادية . كما ووصفت " با(Hilton,2008:24)العلاقات الكمفوية لصالح المنشاة" 

في بيئة التصنيع الحديثة نحو توجيو مواردىـا وامكانياتيـا الماديـة والمعرفيـة للانشـطة المضـيفة لمقيمـة 
من خلال اسـتخدام اسـاليب وتقنيـات محاسـبية واداريـة فعالـة فـي المجـالات التـي تمثـل فـرص جوىريـة 

يـق ميــزات تنافســية فريـدة وقويــة تعــزز بيــا لتخفـيض التكــاليف وتحســين مسـتوى جــودة المنتجــات لتحق
 (  7: 2012".) السامرائي واخرون,المركز التنافسي لموحدة الاقتصادية وتحقق ليا عوائد مستيدفة مستقبمية

ان ادارة التكمفـة السـتراتيجية تعتمـد عمـى مفيـومين ميمـين ىمـا العمميـات وموجيـات الكمفـة, وان العديــد 
ــادية قـــد  ــادة التنظـــيم وىندســـة مــن الوحـــدات الاقتصـ ــاليب التــي تعتمـــد عمـــى الانشـــطة لإعـ طبقـــت الاسـ

العمميـات, الا ان دور موجيــات الكمفــة لــم تســتخدم بشــكل كامــل لحــد الان. حيــث ان النظــر اليــو مــن 
خـلال اليــدف الابعـد لمنشــاط يعطـي فيمــا عميــق لمقـوى المحركــة لمكمفـة والقــدرة عمـى تحميــل التعــارض 

 (Wong, 1996:30) .شغيمية والستراتيجيةوالتوافق بين الاىداف الت
لذلل  اذذاد رةرال رلة اذس رلتذذياريهتهس رتيقذق ويعمهذذم زة ذل رلقهذذ ل رليلااتذهس زرلقالهذذس زل قذة رلم ذذها 

 (02: 0227)رللعهقي, زرلطزهل زتلر هيعمم قد خلال: 
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مـن خـلال تحسن ادارة الكمفة الاداء المالي والموازنة بين اطسبقيات القصيرة والطويمة الاجل  -1
 تقنية بطاقة الاداء المتوازنةً .

اجــراء مبــادلات ومقــابلات واضــحة ومســتمرة بــين الكمــف والقيمــة المضــافة مــن خــلال تحميــل  -2
 مكونات الكمفة والقيمة المضافة.

 ان الاولوية ىي للأنفاق الستراتيجي لغرض تحقيق الاىداف الستراتيجية. -3
 ير المالية.تحديد وفيم وادارة موجيات الكمفة المالية وغ -4

 وان لمعمومات ادارة التكاليف الستراتيجية اىمية بالغة وياتي ذلك من خلال الاتي:
ــــق  -1 ــة عــــن طريـ ــاءه والفاعميــ ــادة الكفــ ــــة وزيــ ــتخدامات البديمـ ــاعدة فــــي تخصــــيص المــــوارد للاســ المســ

ــائج تنفيـــذ الخطـــط الســـتراتيجية  الاعتمــاد عمـــى المؤشـــرات الماليـــة وغيـــر الماليـــة التـــي توضـــح نتـ
(Wong, 1996: 3). 

بيان مدى الاستجابة لتغيرات بيئية الاعمال السابق الاشارة الييا والتي اصبحت تشكل تحديات  -2
 .(Blocher, et.al., 2010:10)وضغوطات مستمرة عمى الوحدة الاقتصادية

دعم وحماية الميزة التنافسية لموحدة من خلال التفكير الستراتيجي الذي يحقق القدرة عمى الرؤية  -3
 (31: 2003.)سممان ,المتكاممة لجميع جوانب الوحدة وذلك باستخدام التحميل الستراتيجي 

مةيت الميل ةة ب ين وتوض ح مدى تحق ق الاهداف السترات ج ة للوحدة وهذا  تم مةن لاة ل الامتمةيد ملةى المعلو  -4
 (31: 2003)سممان ,  .     وغ ر الميل ة في ق يس مدى تحق ق الوحدة لأهدافهي السترات ج ة

ان المعلوميت الميل ة وغ ةر الميل ةة التةي  وفرهةي ةظةيم ادارة التالسةة السةترات ج ة ايةبحت ال ةوم بمنيبةة الوقةود  -5
 ة تةيفس ة شد دة التغ  ةر  وفةي حيلةة مةدم الذي  حمل الشراة اليةيم ة الحد نة ملى الحراة في ب ئة يةيم

تةةوفر تةةدفق مةةةتظم لهةةذم المعلومةةيت فةةين الشةةراة لا تسةةتط د اليةةمود امةةيم تحةةد يت ب ئةةة التيةةة د الجد ةةدة 
ومتغ ةةرات قةةوى المةيفسةةة المتعيظمةةة وبيلتةةيلي فشةةلهي فةةةي تحق ةةق فةةي تحق ةةق اي مةةن اهةةدافهي التشةةةغ ل ة 

 (.12: 2012.) السامرائي واخرون,والسترات ج ة
ان دور ةظةةيم ادارة التالسةةة السةةترات ج ة فةةي ب ئةةة التيةةة د الحد نةةة قةةد ايةةبحت فعةةيلا مةةن لاةة ل اسةةتجيبت   -6

المتسةيرمة لاةل ةتةيئل التغ  ةةر المتولةدة مةن هةةذم الب ئةة  فقةد ماةةت الوسةةيئل والادوات والتقة ةيت الحد نةة مةةن 
لمعلومةةةيت المحيسةةةب ة وغ ةةةر المحيسةةةب ة ادارة التالسةةةة باسةةةيعة وفيمل ةةةة مةةةيل ت ن وتحق ةةةق تةةةدفق مةةةةتظم ل
 (.12: 2012) السامرائي واخرون,لاستلادمهي في الق يس والتحل ل والرقيبة وتقو م الاداع السترات جي. 

 -:سلست القيمت مفهىم:  رابعاا 

عرفت سمسمة القيمة " بانيا مجموعة مترابطة من النشاطات التي تكون ضرورية لخمق المنتجات 
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 .(Porter,1985: 37)استخدام المواد الاولية ولغاية تسميم المنتج الى المستيمك النيائي"والخدمات من 
كما وعرفت " بانيا تتابع وتعاقب وظائف المنشاة والتي من خلاليا تضاف القيمة لمنتجات او 

. وبنفس السياق وصفيا ىيكس "بانيا تسمسل وظائف (Horngrenet. al., 2012:6).خدمات الشركة" "
عمال عمى وفق المنافع التي تضاف الى المنتجات او الخدمات وفي كل نشاط من انشطتيا" الا

كما ووضحت " بانيا مجموعة من الانشطة اللازمة لتصميم وتطوير وانتاج (. 102: 1998)ىيكس,
 :Rich et. al., 2010) ")وتسويق ونقل المنتجات والخدمات فضلا عن تــوفير خدمـــات الــدعــم لمزبائــن

709 . 
تعريف لسمسة القيمة يشير الى "انيا تفاعل عدة اطراف المجيز واقسام  Ansariكما واعطى 

          " المنظمة والموزع وجميع تمك الاطراف تضــــيف قيمة في عدة اطوار لعمميات سمسمة القيمة 
ان نعرف سمسة القيمة  بانيا " منيج وبناء عمى التعاريف السابقة يمكن (.20: 2006) الموسوي ,

ابتداء من نشاط البحث والتطوير ونشاط -لتحميل ودراسة الانشطة المترابطة التي تمارسيا الشركة 
والتي  -تصميم المنتج والعمميات ونشاط الانتاج ونشاط التسويق ونشاط التوزيع ونشاط خدمة العملاء

ع بعضيا البعض والروابط بين ىذه الانشطة وبما تضيف قيمة لممنتج وكيف تتفاعل ىذه الانشطة م
 يساعد عمى زيادة قيمة الزبون وخمق قيمة اكبر لمشركة مما يؤدي الى تحقيق الميزة التنافسية. 

تصف سمسمة القيمة المجموعة الكاممة من النشاطات المطموبة لتصنيع المنتج أو الخدمة، مروراً 
 مدخلات المادية ولغاية التسميم لممستيمكين.بالمراحل المختمفة التي تتضمن تحويل ال

وان سمسمة القيمة تعتبر اداة ميمة لمتحميل الستراتيجي تستخدميا ادارة الشركات وذلك لتشخيص 
مجالات زيادة المنفعة او القيمة بالنسبة الى الزبائن وتخفيض كمف المنتجات خلال دورة حياتيا من 

طيا مع مجيزييا وزبائنيا . وىذا المدخل يركز عمى اجل الحصول عمى فيم افضل لمشركة ورواب
المنفعة او القيمة التي يقدميا كل منتج من منتجات الشركة الى زبائنيا بما يمبي رغباتيم وزيادة 

 منفعتيم من تمك المنتجات لضمان ولائيم ولممحافظة عمى حصة سوقية مرضية
(Blocher et. al., 2010:38). 

 
عمى تشخيص وتحميل العوامل المسببة لمكمف المتكبدة في الوظائف الرئيسية ان سمسمة القيمة تساعد 

لمشركة والانشطة الفرعية المكونة ليا والعمميات داخل كل نشاط لتحديد مدى مساىمة كل عممية في 
ما تضيفو من قيمة الى المستيمك وما يمكن تخفيضو من التكاليف ذات العلاقة وان ىذه العممية تعد 
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ة في تطوير ستراتيجيات الشركة في تشخيص الفرص من اجل خفض التكاليف وتقديم خطوة حاسم
 ( 331: 2013.)مصاروة و الخفاجي,خدمة تنافسية الى الزبون

وتعتبر سمسمة القيمة احد اطدوات الاستراتيجية التي تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في 
عرفة اطنشـطة التي يمكن إنجازىا بشـكل افضل المنظمة . ليـس فقط عن طريق التحميل الداخمي لم

من المنافسين ، بل قد يتعدى اطمر إلى تحميل سلاسل القيمة لدى المنافسين أنفسيم ، مما يؤدي إلى 
تحقيق أىداف المنظمة في تسميم عروض القيمة التي تجتذب أو تستبقي المستيمكين في القطاعات 

 (38 :  2000) السبوع ، السوقية المستيدفة 
 (Horngren et. al., 2012:6) :وتتكون سمسمة القيمة من ستة وظائف رئيسية ىي كالاتي

البحث والتطوير : وتتمثل ىذه الوظيفة في توليد وتجربة الافكار المرتبطة بمنتجات او  -1
 خدمات اوعمميات جديدة.

والخدمات او تصميم المنتجات : وتتعمق ىذه الوظيفة بالتخطيط التفصيمي وىندسة المنتجات  -2
 العمميات.

الانتاج : وتيتم ىذه الوظيفة بالحصول عمى الموارد وتنسيقيا وتجميعيا لانتاج المنتج او  -3
 تادية الخدمة.

 التسويق: وتتمثل ىذه الوظيفة في ترويج وبيع المنتجات او الخدمات لمعملاء . -4
 التوزيع : وتيتم ىذه الوظيفة بتسميم المنتجات او الخدمات لمعملاء. -5
 خدمات الزبائن : وتركز ىذه الوظيفة عمى توفير الدعم لمزبائن بعد عممية البيع -6

اي أنو كل وظيفة من الوظائف السابقة تقدم قيمة لمسمعة أو الخدمة حتى نحصل في النياية عمى 
القيمة الاجمالية لمسمع أو الخدمات التي قدمتيا جميع الوظائف. وأن ىذه الوظائف تكون متعاقبة أي 

ختبارىا من خلال قسم البحوث والتطوير، ثم يأتي قسم يتم  طرح فكره متعمقة بالسمع أو الخدمات وا 
التصميم ليصمم ىذه السمعة أو الخدمة من خلال التصميم اليندسي، وتصميم العمميات اللازمة 

تاج ثم لإنتاج ىذه السمعة أو الخدمة، ثم يأتي دور الإنتاج ليقوم بالحصول عمى الموارد اللازمة للإن
 تنفيذ العممية الإنتاجية في ضوء التصميم الموضوع، ثم يأتي دور التسويق،

وبعدىا يأتي دور التوزيع لتوصيل السمع والخدمات لمعملاء، وأخيراً يأتي دور خدمة العملاء وىي  
 الخدمات المقدمة لمعملاء.
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اء من مرحمة التفكير بتصنيع ومن ثم فان  سمسمة القيمة تعرض الكيفية التي يتحرك بيا المنتج ابتد 
منتج معين ومن ثم مرحمة الحصول عمى المواد الاولية الى مرحمة استخدام المستيمك لممنتج. لذلك 
يتم تقسيم المنظمة الى مجموعة من الانشطة الفرعية وكل جزء من انشطة سمسمة القيمة يساىم 

 يق جزء من الارباح الكمية لممنظمة.بتحقيق القيمة الكمية المقدمة الى الزبون وكذلك يساىم بتحق
الى انو يمكن تمييز اربع علاقات متنوعة داخل سمسمة القيمة وىي العلاقات مع  Dekkerويشير 

الزبائن والعلاقات مع الموردين والعلاقات بين انشطة سمسمة القيمة والعلاقات بين سلاسل القيمة 
علاقة  مع الزبائن لما ليا من اثر بالغ , حيث . ولا يمكن تجاىل ال(Dekker, 2003:4).داخل الشركة

يمكن استغلال ىذه العلاقة لتحقيق ميزة تنافسية وذلك عن طريق الاىتمام بتكاليف استخدام المنتج 
بعد شراء الزبون لمنتجات الشركة وىذا يؤدي الى خمق ميزة تنافسية لمنتجات الشركة بتميزىا بان 

غيرىا. .وكذلك الامر بالنسبة الى العلاقة مع الموردين يمكن تكاليف تشغيميا واستخداميا اقل من 
استغلال ىذه العلاقات بشكل كفوء وبما يؤدي الى تخفيض التكاليف, وذلك عن طريق استقرار 
الشركة عمى جدول الانتاج وتقديمو الى الموردين كي يتمكنوا من جدولة الانتاج لدييم وتحقيق 

تخدام الروابط بين انشطة سمسمة القيمة يساعد في تخفيض وفورات في التكاليف. كما يمكن اس
التكاليف عن طريق استبعاد الانشطة التي لا تضيف قيمة مما يؤدي الى تخفيض التكاليف الخاصة 
بتمك الانشطة. اما فيما يتعمق باستغلال العلاقات بين سلاسل القيمة داخل الشركة فان تجزئة الشركة 

مكن من استغلال الفرص الممكنة لتحقيق ارباح لم يكن من الممكن الى عدد من سلاسل القيمة ي
 تحقيقيا دون استخدام اسموب سلاسل القيمة. 

ويتوقف نجاح الشركة عمى قدرتيا عمى خمق القيمة لمزبون فيما تقدمو لو من منتجات تشبع رغباتو 
ة وتحميل سمسمة وتحقق طموحو.وتسمك الشركات في ذلك طريقين الاول ىو ادارة الجودة الشامم

القيمة, فإدارة الجودة الشاممة ىي فمسمفة ادارية تقوم عمى التحسين المستمر لمجودة والخفض المستمر 
لمتكمفة, ومن الامور الميمة الجوىرية لتحقيق القيمة الافضل لمزبون ىو ادارة سمسمة القيمة بطريقة 

 سميم المنتج لمزبونعممية  ومدروسة وذلك لغرض تصميم وتطوير وانتاج وتسويق وت
 (.334: 2003.)فودة, 
 

 -:تحليل سلست القيمت :  خامساا 
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" ىو طريقة منيجية لتصنيف الانشــــطـة  (Value Chain Analysis)ويقصد بتحميل سمسمة القيمة 
ــــي المنظمة" ــفة فــ ــكمــ ــيمـــة او تــ ــ ــتي تضيفقـ ــمة الــ ــنظــ ــ ــية فـــي المـ ــيفـ ــ   .(Odhiambo,2010:10)الــوظـ

وقد ظير اسموب تحميل سمسمة القيمة نتيجة التحول في الفكر الاداري من التحميل التقميدي لمتكاليف 
ى التحول الستراتيجي لمتكاليف. ويحتل مفيوم سلاسل القيمة في الوقت الحاضر موقعا متميزا بين ال

الادوات التي تستند الييا الشركات طغراض التحميل الستراتيجي المتمثمة في تحقيق خفض تكاليفي 
 (.23: 2011.)حسن,من جية وتحقيق ميزة تنافسية من جية اخرى

ل سمسمة القيمة يوفر معمومات عن تكاليف الانشطة مما يؤدي الى اذ ان استخدام اسموب تحمي
اكتساب ميزة تنافسية لمشركة في السوق التنافسي مقارنة بأقرانيا . فاذا استطاعت الشركة التخمص 
من الانشطة التي لا تضيف قيمة حينئذ بإمكانيا خفض التكاليف دون ان تنخفض قيمة المنتوج, 

لى تخفيض سعر بيع المنتوج المقدم الى الزبون كنتيجة منطقية لتخفيض وانخفاض التكاليف يقود ا
التكاليف وبالتالي يحقق ذلك لمشركة ميزة تنافسية تتمثل بالتكمفة المنخفضة مقارنة ببقية 

 (.27: 2007)باسيمي, المنافسين.
من خلال توفيرىا ىذا وتمعب ادارة التكمفة الستراتيجية دور ميما ومؤثرا خلال سمسمة القيمة لمشركة  

معمومات تحميمية عن الانشطة ) التي تضيف قيمة والانشطة التي لا تضيف قيمة( وسمسمة التجييز 
) المدخلات والاسعار ( ومعمومات التغذية الراجعة من الزبائن )للاستفادة منيا في تطوير التصميم 

 .اليف لتمك الانشطةوالانتاج والخدمات( لغرض تحسين الاداء وزيادة الجودة وتخفيض التك
 (. 53: 2012) السامرائي واخرون,

ان استخدام تحميل سمسمة القيمة لإدارة التكاليف الاستراتيجية يمكن أن تساعد الشركة لتقييم وتحسين 
 (El Kelety,2006:145)موقعيا الستراتيجي من خلال ما يمي: 

 تحسين الجودة من خلال توفير فيم افضل لمتطمبات الزبائن. -1
 توفير وسيمة لتقييم الموقف التنافسي لمتكاليف وبالتالي تحسين الموقع الستراتيجي. -2
 تخفيض الوقت عندما يكون ىنالك قدر كبير من الترابط في الانشطة داخل سمسمة القيمة. -3
تخفيض التكاليف من خلال تركيز الاىتمام عمى المجالات التي تحتاج إلى تخفيض التكاليف  -4

عادة تش  كيل سمسمة القيمة.وا 
 (95-94: 2001)الذىبي ,وتتضح اىمية تحميل سمسمة القيمة من خلال ما يمي:  
انيا تمثل احد ادوات الاساسية لمتحميل الستراتيجي والذي يساعد عمى انجاز ستراتيجيات الوحدة  -1
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 من خلال ما يمي:
يرادات وموجودات كل  -ا تخفيض التكاليف الذي يتم انجازه عن طريق التحميل النظامي لكمف وا 

وحدة ، ومقارنة سمسمة  قيمة الوحدة مع سلاسل القيمة لواحدة أو أكثر من الوحدات المنافسة وىذا 
 يساعد في تحديد الميام المطموبة طداء أنشطة سمسمة القيمة بشكل أفضل من منافسيو.  

التميز في المنتجات والخدمات المقدمة والتي يعدىا الزبون ذات قيمة وعن طريق ىندسة القيمة  -ب
 وعن طريق استعمال خفض التكاليف. 

الاستعمال الفاعل والكفء لمموجودات وتحقيق المرونة الإنتاجية بالإضافة لتحسين المقدرة  -ج
 الكمية لموحدة في خمق وزيادة القيمة.

الكفؤة والفعالة في التحديد الشامل لكمف وايرادات الانشطة وبالشكل الذي يعد احد الادوات  -2
 يغطي كامل دورة حياة المنتج.

يقدم صورة واضحة عن تدفق الانشطة في الوحدة , وذلك لشموليتو عمى جميع الانشطة   -3
الرئيسية والمساعدة وبما يسيم في بيان كيفية ومدى مساىمة ىذه الانشطة في خمق القيمة 

 منتج النيائي.لم
وتعد عمميات تحميل سمسمة القيمة خطوة اولية لتحميل قيمة الانشطة والذي بموجبو يتم تصنيف 

  (Horngren,et.al., 2012:442):الانشطة الى نوعين ىما 
: وىي تمك الانشطة التي يدرك الزبائن انيا تضيف قيمة او الاةشطة التي تض ف ق مة  -1

 وتحقق اشباع لدييم. منفعة لممنتجات التي يشترونيا
قيمة : وىي تمك الانشطة التي يترتب عمى الغائيا تخفيض الاةشطة التي لا تض ف  -2

التكاليف دون ان يترتب عمى ذلك تخفيض قيمة المنتجات المقدمة لمزبائن. ومن ىذه 
الانشطة الانتظار حيث يؤدي الى تعطيل العاممين, المخزون الزائد عن الحاجة, النقل 

غير الضرورية لممكائن والمعدات,معالجة العيوب والتي تتطمب اعادة العمل والمناولة 
لتصحيح الاخطاء. وىذه الانشطة اما ان تكون غير ضرورية  ويمكن الاستغناء عنيا او 

 انيا ضرورية لكنيا غير كفؤة وقابمة لمتحسين. 
يف التي تضيف قيمة وىي ويرتبط بيذه الانشطة تكاليف , وىي عمى نوعين . النوع الاول وىي التكال

تمك التكاليف التي يقتنع المستيمكون ان انفاقيا سوف يؤدي الى اضافة قيمة لممنتج, وىي تكون من 
وجية نظر المستيمكون وادارة الشركة. اما النوع الثاني فيي التكاليف التي لا تضيف قيمة 
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ضافة قيمة لممنتج ان لتحميل الانشطة وىي تمك التكاليف التي تقتنع الادارة بان انفاقيا لا يؤدي الى ا
اثر كبير عمى خفض التكاليف. وىو ما ينبع اساسا من التخمص من الانشطة التي لا تضيف قيمة 
الى المنتج وفي نفس الوقت تعمل عمى زيادة مستوى جودة السمع وتخفيض الزمن اللازم للإنتاج 

 (.19: 1998.)الجبالي,والتسميم 
وان مفيوم تحميل القيمة متمم لسمسة القيمة ويعمل عمى التعرف عمى اذواق واحتياجات الزبائن  

والمستيمكين مع مراعاة تحسين القيمة بيدف ترشيد التكاليف من خلال الاستخدام الافضل لمموارد 
كافة  المتاحة ويعمل عمى استبعاد الانشطة التي لا تضيف قيمة ومنع التكاليف غير الضرورية في

مراحل دورة حياة المنتج عن طريق دراسة العلاقة بين الوظائف والانشطة والكمفة عمى اساس تنظيم 
وتبدء عممية تحميل (. 174: 2008)البالكي,الاساليب الفنية لإنجاز الوظيفة المطموبة باقل كمفة ممكنة.

ممنتج وتمك التي لا القيمة قبل البدء بمرحل الانتاج بيدف تحديد الانشطة التي تضيف قيمة ل
تضيفقيمة لممنتج ومن ثم العمل عمى التخمص من تمك الانشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج . 

 (214: 2009)ذواوي,:  . وان تحميل سمسمة القيمة ييدف الى ما يمي( 29: 1998)الجبالي,
 تقييم مساىمة الانشطة الداخمية في تحقيق القيمة النيائية التي تولدىا الشركة. -1
 تقييم نقاط القوة ونقاط الضعف بتحميمي العمميات الداخمية لمشركة. -2
 تحديد مجموعة الانشطة التي يمكن ان تكون مصدر حاليا او محتملا لمزايا تنافسية. -3
 تقييم البعد التنافسي لمشركة. -4
توفير امكانية اكبر لتحسين ربحية الشركة بتحميل العلاقة مع الموردين, العلاقات مع العملاء  -5

 العلاقات الداخمية بين خلايا القيمة . ,
 
 
 
 

 (67: 2008وتتميز تقنية تحميل سمسمة القيمة بالخصائص التالية: )عطوي,
: المعرفة في القياس الكمي لعناصر تكمفة المنتج لمقيام بحساب عناصر طر قة ملم ة -1

القرار عمى قيمتو,والاستعانة بأرقام لتقدير الجودة الاقتصادية لممنتج التي تساعد متخذ 
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 اتخاذ القرار الصحيح.
: اي تقوم عمى التحميل الوظيفي لممنتج بتحديد وظائفو وتقييميا, موجهة ةحو الوظ سة -2

 حيث يعرف المنتج بمجموعة الوظائف التي يؤدييا بدلا من ىيكمتو.
: تقدر قيمة المنتج وفقا لمفرق بين ما يعنيو المنتج تهدف الى تحس ن ق مة المةتل -3

السعر الذي يدفعو مقابل حصولو عمى ذلك المنتج, وبالتالي فان الشركة لممستيمك و 
تيدف الى زيادة ىذا الفرق او تحسين النسبة بين ما يعنيو المنتوج وتكمفتو بالنسبة الى 

 المستيمك.
: من خلال توفير معمومات ا جيد م قيت ب ن مةيير ق مة المةتل ومةيير تالست  -4

المستيمكين, ورفع عناصر ىذه القيمة بحيث لا يؤدي ذلك الى عن رغبات واحتياجات 
 ارتفاع تكمفة المنتج او انخفاض بتكمفتو.

: اي حصول الزبون عمى المنتج  باقل سعر مقارنة توف ر الوظ سة المطلوبة بيقل تالسة  -5
 باسعار بقية المنتجين. 

لقيمة المضافة ىي الفرق ما بين ويجب التفرقة بين تحميل القيمة المضافة وتحميل سمسمة القيمة )ا
الإيرادات الإجمالية وبين إجمالي ما دفع من مستمزمات الإنتاج اللازمة لمعممية الإنتاجية(.ان 
استخدام تحميل القيمة المضافة يكون مضمل. اذ تعمل المحاسبة الادارية التقميدية عمى تعظيم ىذه 

سموب الامثل الممكن ان يؤثر عمى ارباح القيمة في ظل افتراض اساسي بان ىذا التحميل ىو الا
الوحدة الاقتصادية. بينما يرى مؤيدي تحميل سمسمة القيمة افضميتو مقارنة بمفيوم القيمة المضافة اذ 
يتصف تحميل القيمة المضافة بالبداية المتأخرة, حيث يبدا تحميل التكاليف بنقطة المشتريات, وييمل 

تباط مع موردي الوحدة الاقتصادية. حيث انو يجب التعرف كل الفرص الخاصة باكتشاف علاقة ار 
عمى علاقات الارتباط بين الوحدة الاقتصادية والموردين وحسن ادارة ىذه العلاقة طثارىا المربحة 

 . (Institute of Management Accounting, 1996: 29).لمطرفين
 

البيع ىي اخر المطاف في تحميل كما ان تحميل القيمة المضافة ينتيي مبكرا حيث يعتبر نقطة 
التكاليف, ومن ثم تضيع كل الفرص المتاحة لاستغلال العلاقة بين الشركة والزبائن , وقد تمجا بعض 
الشركات الى تقميل التكمفة او زيادة القيمة المقدمة الى الزبائن عن الاستثمار جزئيا في انشطة ما 

المنتج , في حين نجد ان شركات  قبل الانتاج مثل انشطة البحث والتطوير وتصميم
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 ,El Kelety )اخرى يمكنيا ان تتنافس بالتركيز عمى انشطة ما بعد الانتاج مثل خدمة الزبائن.
2006:128). 

بالإضافة الى ذلك فانو يتم النظر الى جميع العمميات الداخمية باعتبارىا وحدة واحدة لإنتاج القيمة 
ب عمى ذلك المنيج قصور في قدرة ىذا الاسموب عن الكشف وفق الى مفيوم القيمة المضافة, ويترت

عن فعالية كل نشاط من الانشطة الداخمية بمفرده عمى الاضافة الى القيمة.وبالتالي يكون بعيد عن 
ادراك القرارات العلاجية. وعمى العكس يتطمب مفيوم سمسمة القيمة تقسيم عمميات الشركة الداخمية 

سؤولة عن الإضافة الى القيمة ليصبح بالإمكان تقييم قدرة كل نشاط الى مجموعة من الانشطة الم
 عمى تحقيق ىدفو بمعزل عن الانشطة الاخرى. 

كما وان نتائج تحميلات النماذج المرتكزة عمى مفيوم القيمة المضافة لظواىر السوق تأتيمتأخرة مما 
لمناىج تحتسب تكمفة المنتج يؤخر رد فعل ادارة منظمة الاعمال عمى تمك النتائج. حيث ان تمك ا

المتوقع تقديمو ثم يضاف الييا ىامش ربح معين من اجل تحديد مساىمة المنتج في تحقيق العائد 
المستيدف عمى الاستثمار, في حين ان التحميل الستراتيجي يبدا من سوق المنتج عبر تحديد السعر 

شر ييتدى بو ويعد تجاوزه من المستيدف وبالتالي التكمفة المستيدفة وتكون ىذه التكمفة مؤ 
المحظورات مع تجنب الشروع في تصنيع المنتج في حال العجز عن الوصول الييا مما يمنح 

 (21-20: 2009. )الصفار,المنظمة تصورات افضل قبل الدخول الى بيئة تصنيع المنتج
اسبة التكاليف لا كما وان المعمومات التي يوفرىا نظام المحاسبة الادارية التقميدي بما في ذلك مح

تصمح لتحميل سمسمة القيمة . وعموما، تركز المحاسبة الإدارية التقميدية عمى المعمومات الداخمية 
)المتعمقة باطنشطة الداخمية(. وغالبا ما يكون التركيز عمى تكاليف التصنيع. في حين ان سمسمة 

ة المنسقة بين تمك العمميات والفعاليات القيمة تركز عمى العمميات الداخمية لمشركة والعلاقات الترابطي
 . (Jiambalvo, 2004:12)الداخمية ومع المجيزين والزبائن. 

 

 

 -تحليل سلست القيمت : أساليب:  سادساا 

ىنالك اسموبان لتحميل سمسمة القيمة, حيث يعتمد طول سمسمة القيمة او قصرىا وانواع الانشطة التي 
تحتوييا وفقا لوجية نظر من يحدد القيمة التي يحققيا ذلك النشاط . الاسموب الاول ىو تحميل 
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سمسمة القيمة الداخمية لمشركة والاسموب الثاني ىو تحميل سمسمة قيمة الصناعة. 
(Elloumi,2004:67) : وكالاتي 

 -تحهيم سهسهت انقيمت انذاخهيت : -الاسهىب الاول 

سمسمة القيمة الداخمية ىي عبارة عن الانشطة الاولية والمساندة التي تنفذ داخميا وتضيف قيمة  
لسمسمة القيمة  تقنية لتحميل الانشطة الداخمية لسمسة القيمة والتي   Porterلممنتجات. ويعتبر نموذج 

تتمثل باطنشطة الرئيسية والانشطة الداعمة في المنظمة وذلك بيدف تحميل المصدر الداخمي لمميزة 
التنافسية ومن ثم تحديد عناصر القوة والضعف الداخمية الموجودة حاليا او المحتممة. وتعتبر المنظمة 

ر سمسمة القيمة عبارة عن سمسمة من الانشطة التي تضيف قيمة لممنتجات. وان تحميل من منظو 
قيمة كل نشاط يتطمب ايضا فيم وتحميل تكمفتيا ومتابعة التكمفة وتحديد مصادرىا وذلك لارتباط ىذا 
التحميل بقياس المخرجات . وتحقق الشركات ارباح عندما تكون قيمة المخرجات وىي حصيمة القيمة 

مضافة من نشاط اكبر من التكاليف التي تحممتيا الشركة لقاء جميع انشطة سمسمة القيمة. وتتكون ال
  (Romney & Stinbart,2009:45): الانشطة الرئيسية من الانشطة الفرعية التالية

 
: وتتكون من انشطة تسمم وتخزين وتوزيع المواد التي تستخدميا الشركة الدمم الدالالي -1

 والمنتجات التي تبيعيا. الخدماتلانتاج 
 :وىي الانشطة التي تحول المدخلات الى منتجات وخدمات جاىزة.العمل يت -2
 :وىي انشطة توزيع المنتجات والخدمات الجاىزة لمعملاء.الدمم اللايرجي -3
 :وىي الانشطة التي تساعد الزبائن عمى شراء منتجات وخدمات الشركة.التسو ق والمب عيت -4
 لتي تقدم دعم ما بعد البيع لمعملاء .: وىي الانشطة االلادميت -5

 
 
 

 (Romney & Stinbart,2009:46) :اما انشطة الدعم فتقسم الى اربع فئات كالاتي
 

: وتشمل الانشطة المحاسبية والمالية والقانونية والادارية التي تساعد  البة ة التحت ة للشراة -1
 الشركة عمى اداء وظائفيا.
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التي تشمل تعيين الموظفين وتدريبيم وتقديم المنتفع : وىي الانشطة الموارد البشر ة -2
 والتعويضات ليم.

:وىي الانشطة التي تعمل عمى تطوير المنتج او الخدمة ومن ىذه الانشطة البحث التاةلوج ي -3
 والتطوير والاستثمار في تكنموجيا المعمومات.

بالإضافة الى : وىي انشطة الحصول عمى المواد الاولية والتجييزات والآلات المشتر يت -4
 المباني المستخدمة لتنفيذ الانشطة الاساسية.

 (325: 2007يظير النقاط التالية: )المعموري,  Porterالا انو التحميل الموضوعي لنموذج 
 إن نشاط الشراء ليس من انشطة الدعم بل ىو أحد أنشطة الدعم الداخمي.  -1
واحيانا ترافق انشطة تحويل المدخلات إن الانشطة الاساسية تبدء بنشاط الشراء والتي تسبق  -2

 وبمجرد انتياء عمميات التحويل تبدء عمميات التسويق والبيع.
ان انشطة الخدمات تبدء بعد انشطة البيع والتسويق وانما تكون مرافقة لكافة الانشطة  -3

 الاساسية وانشطة الدعم. 
حمة التي تتحقق فييا اختمفت المصادر العممية التي تتناول سمسمة القيمة في تحديد المر  -4

اليامش، فقد أشار بعضيا إلى تحقق اليامش في نياية اطنشطة الرئيسة، وأشار البعض 
الآخر إلى تحققيا في نياية اطنشطة الدعم. إن اليامش الذي تحققو أنشطة سمسمة القيمة 

 يتحقق بشكل تدريجي مع تنفيذ سياسيات الشركة من خلال أداء اطنشطة بكفاءة وفاعمية
وان الغرض الرئيسي من تحميل سمسمة القيمة الداخمية ىو لموقوف عمى انشطة الشركة التي من 
الممكن ان تحقق ليا ميزة تنافسية اذا ما تم تعزيزىا واستثمارىا بطريقة افضل من الشركات الاخرى 

 العاممة في نفس الصناعة . 
 
 
 

 الاسهىب انثاني : تحهيم سهسهت قيمت انصناعت:

 

سمسمة قيمة الصناعة من جميع الانشطة التي تخمق القيمة ابتداء من الخطوة الاولى لمتصنيع تتكون 
 المتمثمة بالفكرة الاساسية لتصنيع المنتج وتنتيي بتقديم خدمات ما بعد البيع لمزبون

 (Elloumi, 2004:67)  وييدف تحميل سمسمة قيمة الصناعة الى التعرف عمى مراكز القوة لمشركة
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بالشركات المنافسة الاخرى في الصناعة,اي بمعنى الحصول عمى ميزة تنافسية عمى مستوى مقارنة 
. وان سمسمة قيمة الصناعة تتكون من الانشطة الفرعية التالية: (178: 2008)عمي,الصناعة ككل. 

(Maher, et. al, 2006: 3) 
 
 مميات واختبارىا. : تقديم اطفكار المتعمقة بالسمع والخدمات أو العالبحث والتطو ر -1
ــمع التيةةةةم م -2 ــ ــميم السـ ــة تصــ ــيمي مــــن ىندســ ــيط التفصــ ــدمات بمعنــــى التخطــ ــمع والخــ ــميم الســ : تصــ

 والخدمات واختبارىا. 
 : تحويل الموارد والتنسيق بينيا لإنتاج السمع والخدمات. الإةتيج -3
 : الدعاية والترويج وبحوث السوق وتخطيطيا وتقديم الدعم لممشتري/الموزع. التسو ق -4
 : توصيل السمع والخدمات لمزبون. التوز د -5
 وتشمل خدمات ما بعد البيع. لادمة الزبون: -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خطىاث تحليل سلست القيمت ::  سابعاا 

 ولإنجاز ىذا التحميل يتم اتباع الخطوات الاتية : 
 

 تحذيذ انشطت سهسهت انقيمت :اولا: 

 

يتطمب تحميل سمسمة القيمة تقسيم الشركة الى مجموعة من الانشطة المستقمة عن بعضيا البعض  
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وذلك لغرض استيعاب سموك التكاليف والمصادر الحالية والمحتممة لتحقيق الميزة التنافسية. ويعرف 
كمفة وىو العامل السببي لحدوث التكمفة" النشاط " بانو اي حدث او معاممة تعتبر موجو او محرك لمت

 وان ما يمكن اعتباره نشاط يجب ان يحقق واحد او اكثر من الشروط التالية: (185: 2011)جاسم,
(Shank and Govindarajan ,1993:48) 

 ان يكون النشاط اساسي لتحقيق الميزة التنافسية. -ا
 كبيرة من اجمالي التكاليف.ان يكون النشاط ذو تكاليف عالية وتشكل نسبة  -ب
 ان يتم انجاز ىذا النشاط بصورة متميزة عن كيفية انجازه من قبل المنافسين. -ج
 ان يكون للأنشطة  موجو تكمفة مستقل. -د

 (187:  2008:) عمي , ولتحديد انشطة سمسمة القيمة يجب القيام بالخطوات التالية
تتميز ىذه الانشطة في كونيا تخمق قيمةبطرق البحث عن الانشطة المستقمة او المنفصمة :  -1

مختمفة وانيا تحتوي تكاليف مختمفة , موجيات كمف مختمفة, موجودات مستقمة وعمال مختمفين , 
 ومن امثمتيا نشاط تصميم المنتج, نشاط الاعلان, ونشاط التسويق.

ية بالميام كافة والعمميات تحديد الانشطة التشغيمية, الاجرائية والييكمية: تتمثل الانشطة التشغيم -2
المتعمقة بتصنيع المنتجات وتسويقيا. اما الانشطة الييكمية فيي توضح الطبيعة الاقتصادية لمشركة 
في حين تتضمن الانشطة الاجرائية كافة اوجو عمميات الشركة التي تعكس قابميتيا في تنفيذ 

 العمميات بكفاءة وفاعمية.
والاجرائية: تركز معظم الشركات عمى الانشطة التشغيمية في  التركيز عمى الانشطة الييكمية -3

مجال خفض التكاليف الا ان ىذا التركيز غالبا ما يكون محدود ومفيد في الاجل القصير . وبالتالي 
فانو لا يقدم اي ميزة تنافسية بشكل متكامل. وعميو يجب ان تركز الشركات عمى الانشطة الييكمية 

 .دت البقاء والنمو في ظل المنافسة الدوليةوالاجرائية اذا ما ارا
 

 ثانيا : تحذيذ مىجهاث انتكهفت:

 

يعرف موجو التكمفة " بانو خاصية لفعالية او نشاط والتي تسبب الكمف عن طريق تمك الفعالية او 
كما وعرفت " بانو اي متغير مثل مستــوى  (Hilton et. al., 2003:46) .النشاط الذي يقود الكمف"

ــحجم يؤثر بشكل سببي عمى التكاليف خلال فترة زمنية معينة"  ,.Horngren et. al)النــــشاط او الــ
كما ووصف موجيات التكمفة " بانيا مجموعة من العوامل التي ترتبط فيما بينيا بعلاقات . (2012:32
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 ( 16: 2010) توفيق,  تشابكية لفيم سموك التكاليف في موقف معين"
 

يـات الكمفــة العوامـل التــي تغيـر مســتوى الكمفـة الكميــة , لـذا فالمنظمــة  تيـدف إل تحديــد حيـث تعــد موج
اطنشـطة التــي تمتمــك فييـا ميــزة الكمفــة الحاليـة أو المســتقبمية. فينــا يـتم تحديــد موجــو كمفـة لكــل نشــاط 
ة داخل سمسمة القيمة ليفسر كيف يتم تحقيـق الكمفـة مـع تغيـر ذلـك النشـاط عـن طريـق تحميـل اطنشـط

وتحسين الرقابة التشـغيمية والإداريـة فـي المنظمـة التـي تكشـف عـن اطنشـطة التـي تضـيف قيمـة أو لا 
 تضيف قيمة لمزبون وكذلك الاىتمام باطنشطة ذات الكمفة اطكثر بالنسبة لممنافسين

Blocher et al. 2010, p. 64).) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ويمكن تصنيف موجيات التكمفة الى صنفان وكالاتي: 
: وىي التـي تحـدد نوعيـة التكـاليف والمـوارد المسـتنفذة فـي اداء انشـطة  موجهيت التالسة اله ال ة -1

المنشـاة وىــي الســبب الرئيســي فــي تكــوين التكـاليف. وتعنــي الخيــارات الســتراتيجية المتعمقــة بالمـــوقف 
ــامور, ــادي.) اليــ ــ ــ ــ ــة الــــى خمســــ235: 2010الاقتصــ ــة الييكميــ ــم موجيــــات التكمفــ ة فئــــات يمكــــن (.وتقســ
 عرضيا بالجدول التالي .

 
 موجهيت التالسة اله ال ة 
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 الدالة موجو التكمفة

مـا حجـم الاسـتثمار المطمـوب لعمميـات التصــنيع وطنشـطة البحـوث والتطـوير وطنشـطة التسـويق ومــا  الحجم 
 ىي درجة التكامل الافقي طنشطة المنشئة

 درجة التكامل الراسي طنشطة المنشئة المجال
 ما عدد مرات اداء المنشئة لمنشاط نفسو بالمقارنة بما تقوم بو الان الخبرة

 ما الاساليب التكنولوجية المستخدمة في كل خطوة من سمسمة القيمة لممنشاة التكنولوجيا
 ما حجم اتساع وتنوع المنتجات والخدمات المقدمة لمزبائن درجة التعقيد

 
". مجلةة التحل ةل السةترات جي للتالسةة فةي ظةل ب ئةة التيةة د الحد نةة ودمةم الم ةزة التةيفسة ة دراسةة م داة ةةالميدر : ابراه م  محمود احمد." 

 .32/2010/ المجلد 101تةم ة الرافد ن . جيمعة المويل ال ة الادارة والاقتييد. العدد 
 

ــا  موجهةةةيت التالسةةةة التةس ذ ةةةة -2 : وىـــي التــي تحـــدد كيفيـــة اداء وتنفيـــذ الشـــركة طنشـــطتيا واعماليـ
واسـباب اســتيلاك المـوارد فــي ذلـك العمــل اي بمعنـى اخــر كيـف تــدير الشـركة سمســمة القيمـة الخاصــة 
بيا, وىي مجموعة من السياسات والطرائق والاجراءات التي تستخدميا الشركة لغرض انجاز اعماليا, 

العوامــل التـــي تــؤثر فــي التكمفـــة منيــا كيفيــة تنفيـــذ العــاممين لإجـــراءات  حيــث ان ىنالــك مجموعـــة مــن
التحسين المستمر, سموك العاممين وامكانية الشركة لرفع جودة المنتجات, دورة كفاءة الوقت فـي تقـديم 
وتطوير منتجات جديدة, مدى كفاءة العمميات في التصميم والتنفيـذ وكيفيـة العمـل بكفـاءة وفاعميـة مـع 

ــاز الانشـــطةالمجيـــزي ــة فـــي انجــ ــائن لتخفـــيض التكمفــ ــو ادارة ( 235: 2010) اليــــامور,ن او الزبــ . وان توجــ
الكمفــة الســـتراتيجية ىـــو نحـــو الموجيـــات التنفيذيـــة اكثـــر مـــن الييكميـــة التـــي تعتبـــر متقادمـــة وتنقصـــيا 

 (101: 2001.)الذىبي,الكفاية
 

 ثانثا : تحذيذ تكانيف انمنتج:

 

وكذلك يتم تحديد  (Cost Pools)جميعيا في اوعية تكاليف متناسقة بعد ان يتم تحديد الانشطة وت
موجيات التكمفة كأساس لتوزيع التكاليف وربطيا بالمنتج . وبعد ذلك توزع تكاليف ىذه الانشطة عمى 

 .(102: 2001)الذىبي,المخرجات النيائية والمتمثمة بالمنتجات.
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انتكهفت أو رابعا: تطىير انميزة انتنافسيت من خلال خفض 

 إضافت انقيمت:

  

ــييا.  ــ ــــن منافســ ــــل مـ ــــكل افضـ ــا بشـ ــ ــمة قيمتيـ ــ ــــركة ادارة سمسـ ــــل شــ ــــى كـ ــــب عمـ ــية يجـ ــ ــــزة تنافسـ ــــق ميـ لتحقيـ
ــــي ان  ــ ــذا لا يعنــ ــ ــ ــــن ىـ ــ ــية. لكـ ــ ــ ــــزة التنافسـ ــ ــادة الميــ ــ ــ ــــع زيـ ــ ــا مـ ــ ــ ــــركات لتكاليفيـ ــ ــــيض الشــ ــ ــــي تخفـ ــ ــذه يعنـ ــ ــ وىـ

ــــي لا  ــ ــاليف التـ ــ ــ ــع التكـ ــ ــ ــــي أن جميـ ــ ــا يعنـ ــ ــ ــــة.وىو مـ ــ ــــون منخفضـ ــ ــــب ان تكـ ــ ــاليف يجـ ــ ــ ــع التكـ ــ ــ ــــؤثر جميـ ــ تـ
ــيا. ــمبا عمــــى ميــــزة تنافســـية يمكــــن ويجــــب تخفيضــ -Akenbor& Okoye,2011: 190)سـ

 ((Blocher et al. 2010, p. 39. ولمقيام بذلك يجب اتباع الخطوات التالية:(192
)قيادة التكمفة او التمايز( :ان تحميل انشطة سمسمة القيمة يساعد الادارة  تحد د الم زة التةيفس ة -1

 تراتيجية التنافس الخاصة بالشركة.عمى فيم افضل لس
: ان تحميل انشطة سمسمة القيمة يساعد بتحديد الانشطة التي  تحد د فرص اضيفة الق مة -2

تضيف قيمة الى الزبائن . فعمى سبيل المثال ان مصانع تجييز الاغذية ومصانع التعبئة والتغمــيفتقام 
بالقرب من التجمعات السكانية الضخمة ومراكز المدن المزدحمة وذلك لتقديم واسرع خدمات تسميم 

 باقل تكمفة نقل.
: دراسة انشطة سمسمة القيمة يمكن ان يساعد الشركة  تحد د السرص المتيحة للاسض التايل ف -3

لتحديد تمك الاجزاء من سمسمة القيمة التي تعتبر غير تنافسية. فقد وجدت بعض الشركات ان 
الاعتماد عمى بعض الشركات لتزيدىا ببعض الاجزاء يؤدي الى تخفيض التكاليف. فبدلا من ان تقوم 

 لتصنيع بدئت الشركات تعتمد عمى الشراء المباشر.با
 

 الاستنتاجاث:: نيمةيً 
 من لا ل مي تقدم من البحث فقد تويل البيحنين الى مجمومة من الاستةتيجيت اهمهي:

ةت جة للتطورات في الب ئة اليةيم ة الحد نة ومي ةتل مةهي من المةيفسة الشد دة والتغ ر والتقدم  -1
والاةستيح في الاسواق والعولمة ايبحت ةظم التايل ف التقل د ة ميجزة من تقد م المعلوميت بطرق الاةتيج 

 المةيسبة ل دارة امي اةهي ايبحت غ ر اسؤة بمجيل لاسض التايل ف.
ان ةظيم ادارة التايل ف السترات جي  وفر ل دارة في ظل المتغ رات بيلوقت الحيضر المعلوميت التي  -2

 ورهي ملى اامل وج  واتلايذ القرارات الييئبة.تماةهي من اداع د
ان ةظم ادارة التايل ف السترات ج ة ظهرت اي تعيلل اوج  القيور في اةظمة التايل ف التقل د ة واي  -3
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 تعمل ملى سد الةقص بيلمعلوميت التي توفرهي تلك الةظم. 
تهي و عمل ملى لاسض ان استلادام مدلال سلسلة الق مة  سيمد الشرايت ملى تحق ق سترات ج ي -4

 التايل ف.
 :انتىصياث  تيسعيً 

 استةيدا الى الاستةتيجيت التي تويل ال هي البيحنين  مان الاشيرة الى التوي يت التيل ة:
ان معلوميت التايل ف التي توفرهي الةظم التقل د ة تتسم بيلقيور ممي  ترتب مل هي اتلايذ قرارات غ ر  -1

التةيفسي للشراة وايبحت هذم الةظم ميجزة من توف ر المعلوميت ييئبة تؤدي الى ضعف المراز 
الم ئمة التي تت ئم مد هذم المتطلبيت . وان هذم المعلوميت تاون مضللة لمتلاذي القرارات ةظرا لتأن ر 
الب ئة الجد دة بشال اب ر ملى ه ال وسلوك التايل ف . وبيلتيلي  جب ملى الشرايت في ظل هذم الب ئة 

 ان تطورهذم الةظم وتع د الةظر ف هي.الحد نة 
 جب ملى ادارات الشرايت ان تقوم بتبةي ةظم ادارة التايل ف السترات ج ة لان هذم الةظم تزود  -2

الادارات بيلمعلوميت الميل ة وغ ر الميل ة والتي تلادم ادارة الشراة بتحق ق سترات ج تهي لمواجهة ظروف 
ق العد د من الاهداف مةهي ز يدة الاةتيج ة والاربيح وتحق ق المةيفسة الشد دة ممي  ؤدي الى تحق 

 تلاس ض التايل ف.
ضرورة تطب ق مدلال سلسلة الق مة ايحد ادوات ادارة التايل ف السترات ج ة وذلك لاة  سلسلة الق مة  -3

ةشطة الملاتلسة الرئ س ة والسرم ة ومن نم  وفر السرية من اجل تحس  ن هذم  سيمد الادارة ملى تحل ل الا
الاةشطة التي لا تظ ف ق مة او حذف هذم الاةشطة ممي  ؤدي الى استبعيد تايل ف الاةشطة الغ ر 
ضرور ة ممي  ؤدي بيلاجميل الى تلاس ض التايل ف مد المحيفظة ملى الجودة المطلوبة وهذا  ؤدي الى 

 ز ية الاربيح وتعظ م الموقف التةيفسي للشرايت .
ادـــــــــــــــــــــــــــــــــانمص

 ر :

ابراىيم, محمود احمد." التحميل الستراتيجي لمتكمفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة ودعم الميزة  -1
التنافسية دراسة ميدانية". مجمة تنمية الرافدين . جامعة الموصل كمية الادارة والاقتصاد. العدد 

 .32/2010/ المجمد 101
الاستراتيجية مدخل معاصر ". المكتبة العصرية  باسيمي , مكرم عبد المسيح." ادارة التكمفة -2

 .2007المنصورة.-لمنشر والتوزيع, جميورية مصر العربية
 البعمبكي : منير ."المورد " بيروت. دار العمم لمملايين. لبنان. -3
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