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أثر عوامل البيئة الخارجية على النشاطات التسويقية 
على عينة من دراسة استطلاعية (لقطاع المصوغات الذهبية 

  )مديري مؤسسات الذهب الاردنية
  

 صباح .د.م.أ                  محمود محمد عقل أبو دلبوح         
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  لصستخالم
قطــاع المــصوغات ليقية علــى النــشاطات التــسوالبيئــة الخارجيــة عوامــل أثــر  الدراســة إلــى التعــرف علــى هــدفت

، لتــساعد المؤســسات علــى تحقيــق أهــدافها ومعرفــة مــدى  مــن وجهــة نظــر مــديري المؤســساتالذهبيــة فــي الأردن

  . لمؤسساتل على الأداء التسويقي  تلكتأثير

العوامـل (بين كل مـن المتغيـرات المـستقلة فـي البيئـة التـسويقية الخارجيـة المتمثلـة بــ أثر بينت الدراسة وجود 

، وبــين النــشاطات التــسويقية )قتـصادية، والعوامــل الاجتماعيــة الثقافيــة، وعوامــل المنافــسة، وعوامــل التكنولوجيــاالا

ـــي الأردن  ـــة ف ـــع، (لمؤســـسات قطـــاع المـــصوغات الذهبي ـــسعر، التوزي ـــتج، ال ـــسويقية، المن ـــوفير المعلومـــات الت ت

  ). الاتصالات التسويقية

الجملــة، (لمــصوغات الذهبيــة فــي الأردن والمتمثلــة بـــ تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مؤســسات قطــاع ا

وعددها خمسماية وثلاثون مؤسسة، بالإضافة إلى الزبـائن، وتـم الاعتمـاد علـى عينـة ) والتجزئة، ومشاغل الإنتاج

  %). 20(من أصحاب المؤسسات كانت نسبتها 

الوصـــفي والإحـــصاء إضـــافة إلـــى أدوات الإحـــصاء ) SPSS(لقـــد تـــم اســـتخدام برنـــامج الحزمـــة الإحـــصائية 

  : الاستدلالي لاختبار الفرضيات وتحليل ومناقشة النتائج، فقد بينت الدراسة ما يلي

مجموعـة حيـث الأثـر بـين  المؤسسات احتلت المرتبة الأولى من يريأن العوامل الاقتصادية من وجهة نظر مد -

  .ةعلى النشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبيالعوامل الخارجية 

  : تقترح الدراسة على مؤسسات قطاع المصوغات الذهبية ما يليًاعتمادا على النتائج، 

وضــع خطــط وبــرامج تــسويقية هادفــة، تــوفير قاعــدة بيانــات، الإفــادة مــن دراســة العوامــل الخارجيــة المحيطــة 

قية، تطـــوير ًبالمؤســـسة، إعـــادة تأهيـــل المؤســـسات داخليـــا، تطـــوير وســـائل الإنتـــاج، تعزيـــز الاتـــصالات التـــسوي

 تعنـــى بــشؤون قطـــاعرســمية المنتجــات، بنــاء علاقـــات طيبــة وواســعة مـــع الزبــائن، تأســيس هيئـــة أو مؤســسة 

  . المصوغات الذهبية
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  أثر عوامل البيئة الخارجية
  : تمھيد. 1

طـــاع المـــصوغات الذهبيـــة بـــدور هـــام فـــي الـــصناعة الأردنيـــة ويتـــأثر بعوامـــل البيئـــة يقـــوم ق

الخارجية والداخلية والتي من خلال تقييمها يمكن تطوير الأداء للنشاطات التـسويقية لمؤسـسات قطـاع 

المصوغات الذهبية في الأردن، ويعتمد على محورين يتجه الأول لتطوير المـصوغات الذهبيـة المحليـة 

ل حفز الصناعة المحلية، وتوفير بيئة استثمارية جاذبة والتركيز على جـودة المنـتج باسـتخدام من خلا

ًالتكنولوجيــا الحديثــة وتــوفير قاعــدة معلوماتيــة تــساعد علــى تطــوير صــناعة الــذهب محليــا، وتزيــد مــن 
لاجتماعيــة القــدرة التنافــسية، ويتجــه المحــور الثــاني إلــى تطــوير القــوانين والأنظمــة وتفعيــل العوامــل ا

  والثقافيــــــــــــة لحمايــــــــــــة الــــــــــــصناعة المحليــــــــــــة مــــــــــــن خــــــــــــلال التعريــــــــــــف وتعزيــــــــــــز الثقــــــــــــة 

  نقابـــــــــة (بـــــــــالمنتج المحلـــــــــي لتفعيـــــــــل دور المـــــــــصوغات الذهبيـــــــــة فـــــــــي الاقتـــــــــصاد الـــــــــوطني 

ــــة،  ــــي الأردن، أمــــين ســــر النقاب ــــي والمجــــوهرات ف ــــوفر11، ص 2007أصــــحاب محــــلات الحل :  ، مت

www.Al-wattan.com.(   

 عوامــل البيئــة الخارجيــة والداخليــة مــن قبــل المؤســسات العاملــة فــي قطــاع إن دراســة وتقيــيم

  المــــصوغات الذهبيــــة تــــساعدها علــــى تــــصميم وتبنــــي النــــشاطات التــــسويقية بــــشكل أكثــــر فاعليــــة، 

تطـوير لوٕان الاستراتيجيات التسويقية الفاعلة لها دور كبير في مواجهة المنافسة الداخلية والخارجيـة، 

 Craven(تقليـل الكلفـة، سـرعة الإنجـاز، تطـوير واسـتغلال العلاقـات مـع الزبـائن لالإنتـاج وتنويعـه، 

Piercy, 2005, pp. 77-83.(
  

  
  :  وھدف الدراسةمشكلة الدراسة -1

، مديريـة المواصـفات  الاردنيـة تشير التقارير والنشرات الـصادرة عـن وزارة الـصناعة والتجـارة

جـوهرات، الغـرف التجاريـة فـي الأردن، بنـك الاتحـاد إلـى والمقاييس، نقابة أصـحاب محـلات الحلـي والم

وجود العديد من المـشاكل التـي تواجـه المؤسـسات العاملـة فـي قطـاع صـناعة المـصوغات الذهبيـة فـي 

 قاعـدة بيانـات حـول وافروجود استراتيجيات تـسويقية، عـدم تـ، عدم الداخليةعوامل البيئة : الأردن مثل

  . المؤسسات والزبائن

علـــى النـــشاطات البيئـــة الخارجيـــة عوامـــل أثـــر مـــن هـــذه الدراســـة يتمثـــل بتقيـــيم إن الغـــرض 

  .  من وجهة نظر مديري المؤسساتالتسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية في الأردن
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  : عناصر المشكلة
  :يمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتية

قطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي لة الخارجية على النشاطات التـسويقية هل يوجد أثر لعوامل البيئ .1

   ؟ الأردن

قطــاع المــصوغات الذهبيــة فــي لهــل يوجــد أثــر للعوامــل الاقتــصادية علــى النــشاطات التــسويقية  .2

   ؟الأردن

قطاع المـصوغات الذهبيـة لهل يوجد أثر للعوامل الاجتماعية الثقافية على النشاطات التسويقية  .3

   ؟في الأردن

 قطاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردنلهل يوجد أثر لعوامل المنافسة على النشاطات التسويقية  .4

  ؟

قطــاع المــصوغات الذهبيــة فــي لهــل يوجــد أثــر لعوامــل التكنولوجيــا علــى النــشاطات التــسويقية  .5

   ؟الأردن

  
  : التعريفات الإجرائية

   :هذه الدراسة اعتمدت مجموعة من المتغيرات المستقلة والتابعة

ًهــي مجموعــة العوامــل التــي تحــيط خارجيــا : External Environmentالبيئــة الخارجيــة   .أ 
بالمؤسسات العاملة في قطاع المصوغات الذهبية في الأردن ولا يمكن الـسيطرة عليهـا ويـتم قيـاس 

هذا المتغير من خلال التغيرات في كـل مـن البيئـة الاقتـصادية، والبيئـة الاجتماعيـة الثقافيـة، وبيئـة 

  :منافسة، وبيئة التكنولوجيا، وعلى النحو الآتيال

  هــــــــي مجموعــــــــة مــــــــن العوامــــــــل : Economic Environmentالبيئـــــــة الاقتــــــــصادية  .1

ـــــــــل  ـــــــــن قب ـــــــــسيطرة عليهـــــــــا م ـــــــــن ال ـــــــــي تحـــــــــيط بالمؤســـــــــسات مـــــــــن الخـــــــــارج ولا يمك   الت

ـــــــــى القـــــــــوة  ـــــــــة فـــــــــي قطـــــــــاع المـــــــــصوغات الذهبيـــــــــة ولهـــــــــا أثـــــــــر عل   المؤســـــــــسات العامل

   .يات التسويق لتلك المؤسسات وتحتوي على التهديدات والفرصالشرائية للزبائن واستراتيج

هـي مجموعـة العوامـل التـي : Social Cultural Environmentالثقافية  والبيئة الاجتماعية  .2

تحــيط بالمؤســسات مــن الخــارج ولا يمكــن الــسيطرة عليهــا مــن قبــل المؤســسات العاملــة فــي قطــاع 

ات المؤسـسات واسـتراتيجياتها وتـشكل نقطـة ارتكـاز المصوغات الذهبية، ولها أثر علـى حجـم عمليـ

ـــر  ـــة التفكي ـــراد المجتمـــع وتحـــدد هـــويتهم وواقعهـــم ومـــستقبلهم وهـــي نظـــام متكامـــل فـــي طريق لأف

 . والاتجاهات والمواقف يشارك فيها أفراد المجتمع
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هي مجموعة العوامل التي تحيط بالمؤسـسات : Competition Environmentبيئة المنافسة  .3

ج ولا يمكــن الــسيطرة عليهــا مــن قبــل المؤســسات العاملــة فــي قطــاع المــصوغات الذهبيــة مــن الخــار

ـــسويقية  ـــضمن الاســـتراتيجيات الت ـــات المؤســـسات واســـتراتيجياتها وتت ـــى حجـــم عملي ـــر عل ولهـــا أث

المستخدمة من قبل المنافسين، وتتضمن مكانة المؤسـسة مقارنـة بالمنافـسين، وقـدرات المنافـسين 

دراسـات الـسوق، :  البيانـات، ويـتم قيـاس هـذا المتغيـر مـن خـلال التغيـرات فـيعلى التحليل وتوفير

  . واستراتيجيات الأسعار، وتقديم منتجات منافسة، بناء علاقات مع الزبائن

هي مجموعـة مـن العوامـل والتـي تحـيط : Technological Environmentالبيئة التكنولوجية  .4

ا من قبل المؤسسات العاملة في قطاع المـصوغات بالمؤسسات من الخارج ولا يمكن السيطرة عليه

الذهبيــة ولهـــا أثـــر علـــى حجـــم عمليــات المؤســـسات واســـتراتيجياتها وتتـــضمن المعـــارف والوســـائل 

والطـــرق المـــستخدمة لإنتـــاج وتقـــديم الـــسلع والخـــدمات فـــي المجتمـــع وتـــؤدي إلـــى تغييـــر نوعيـــة 

ار والمنافـسة وتـساهم فـي زيــادة المنتجـات وبالتـالي تـساعد علـى تحـسين مـستوى ونوعيـة الاسـتثم

ـــي ـــرات ف ـــر مـــن خـــلال التغي ـــاس هـــذا المتغي ـــتم قي ـــصادي فـــي المجتمـــع، وي التطـــور : النمـــو الاقت

  . التكنولوجي، والبحوث والتطوير السلعي، واستخدام تكنولوجيا الإنتاج

هي مجموعة من مجـالات النـشاط التـسويقي لمؤسـسات قطـاع المـصوغات : النشاطات التسويقية  .ب 

: يــة فــي الأردن والتــي يمكــن الــسيطرة عليهــا، ويــتم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــلال التغيــر فــيالذهب

توفير المعلومات التسويقية، المنتج، السعر، التوزيع، الاتـصالات التـسويقية وتعتمـد علـى دراسـات 

 . السوق وتحليل الفرص وتصميم المنتجات وتطويرها وتحليل الأسعار

  

  : فرضيات الدراسة -2
  : لفرضية الرئيسيةا.  1

دية، والاجتماعيـة الثقافيـة، الاقتـصا(لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية لعوامـل البيئـة الخارجيـة 

 مـن وجهـة على النشاطات التسويقية لقطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردن) ة، والتكنولوجيايافستنوال

  . نظر مديري المؤسسات

  

  : الفرضية الفرعية الأولى
لقطـاع المـصوغات  دلالة إحصائية للعوامل الاقتصادية على النشاطات التسويقية لا يوجد أثر ذو

   .الذهبية 
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  : الفرضية الفرعية الثانية
لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحــصائية للعوامــل الاجتماعيــة الثقافيــة علــى النــشاطات التــسويقية لقطــاع 

  .لأردنية في االمصوغات الذهب

  : الفرضية الفرعية الثالثة
لقطــاع المــصوغات  أثــر ذو دلالــة إحــصائية لعوامــل المنافــسة علــى النــشاطات التــسويقية لا يوجــد

  .الذهبية 

  :الفرضية الفرعية الرابعة
لقطـاع المـصوغات لا يوجد أثر ذو دلالـة إحـصائية لعوامـل التكنولوجيـا علـى النـشاطات التـسويقية 

     .الذهبية

  
  : الإطار النظري. 2
  : أھمية الدراسة -1

اع المــصوغات الذهبيــة أحــد قطاعــات الاقتــصاد الــوطني فــي الأردن حيــث يــساهم بـــ يعتبــر قطــ

مليون ) 11721(مليون دينار من الناتج القومي الإجمالي والبالغ وعشرون ويعادل ثلاثماية %) 2.7(

  ).www.mit.gov.jo2007..pp16-18 (2007دينار لعام 

  

 أصــحاب مؤســسات المــصوغات وقــد تبــين للباحــث حــسب المــسح الأولــي مــن خــلال مقــابلات

، وزبـائن بعـض المؤسـسات فـي قطـاع  فـي الأردنالذهبية، ونقابة أصحاب محـلات الحلـي والمجـوهرات

  : ةالآتيالمصوغات الذهبية، والدراسات السابقة، والمكتبات الجامعية، والمواقع الإلكترونية 

  . هبيةعدم وجود دراسات علمية معمقة في الأردن تناولت قطاع المصوغات الذ .1

عدم وجـود اسـتراتيجيات وخطـط وبـرامج لتطـوير قطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردن وحمايتهـا  .2

  . من المصوغات المستوردة

عــدم وجــود قاعــدة بيانــات تــساعد قطــاع المــصوغات الذهبيــة علــى تنظــيم العمــل وتحــسين الأداء  .3

  . التسويقي للمؤسسات العاملة في القطاع

ى مؤســـسات قطـــاع المـــصوغات الذهبيـــة لتطـــوير صـــناعة عـــدم وجـــود خطـــط وبـــرامج عمـــل لـــد .4

  المصوغات الذهبية

رغبــة : فر فــي قطــاع المــصوغات الذهبيــة فــي الأردن العديــد مــن مقومــات نجــاح القطــاع مثــلايتــو .5

  . فر الخبرات الفنيةاأصحاب المؤسسات في تطوير القطاع، تو
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  : محددات الدراسة -2
  : ات أهمهاواجه الباحث خلال الدراسة الميدانية محدد

ــة فــي الأردن   .أ  ــى أربعــة أصــناف هــيصــنف أن قطــاع المــصوغات الذهبي ــة : إل مؤســسات الجمل

وعددها اثنتان، مؤسسات كبيرة وعددها مائة واثنتان، مؤسسات متوسطة وعددها مائـة وأربـع 

وخمسون، مؤسسات صغيرة وعددها مائتان وسبعون، ويعمل بها أربعة آلاف وثلاثماية وستة 

  . إضافة إلى اثنين وثلاثين مشغل إنتاجًوأربعين عاملا

تــشمل هــذه الدراســة جميــع المؤســسات العاملــة فــي قطــاع المــصوغات المحليــة والمــصوغات   .ب 

  .المستوردة وذلك من خلال عينة عشوائية لأصحاب المؤسسات وعددهم ماية وستة

   .محددات البيانات  .ج 

ة المواصــفات والمقــاييس، تعــدد الجهــات الرقابيــة علــى مؤســسات قطــاع المــصوغات مثــل مديريــ  .د 

ومديريــة المــصوغات الذهبيــة، ونقابــة أصــحاب محــلات الحلــي والمجــوهرات، والغــرف التجاريــة 

  . والبلديات في المحافظات، ودائرة ضريبة الدخل

يتحفظ بعض أصحاب مؤسسات المصوغات الذهبية على الإدلاء بالمعلومات في أثنـاء المقابلـة   .ه 

  . أو تعبئة الاستبانة

دراسة جميع المؤسسات العاملـة فـي قطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردن، والمـسجلة شملت ال  .و 

  . في نقابة أصحاب محلات الحلي والمجوهرات، والغرف التجارية، والبلديات
  

  :الذھب -3
، والـذهب أثقـل مـن المـاء Auإن الذهب هو المعدن الأصفر البراق الذي يرمز له الكيميائيون بـ 

غيــر لونــه ولا يتــأثر بالعوامــل الجويــة أو المــواد الكيماويــة، وتقــدر درجــة انــصهاره بـــ  مــرة ولا يت3.19بـــ 

ً درجة مئوية، ويمكـن طرقـه إلـى صـفائح شـفافة تبلـغ واحـدا 2600 درجة مئوية، ودرجة غليانه 1063
ًبالألف من البوصة، ويخلط الذهب بمعادن أخرى لتزيده صلابة، ويحتسب الذهب بـالقيراط ويعتبـر نقيـا  ُ

ًجـزءا ذهـب والثلاثـة أجـزاء ) 24(ًجـزءا مـن ) 21( يعنـي أن 21 قيراط، والذهب عيار 24إذا كان عياره 
  .الباقية هي معدن

  

  : بورصة الذھب -4
 تعهـد يٕ وانما متاجرة التزام بالعقـد، فهـإن التجارة في بورصة الذهب ليست تجارة معدن بحد ذاته

ة محددة وبالـسعر المتفـق عليـه، ويحـق لمـشتري العقـد قانوني بتسليم كمية من الذهب خلال فترة زمني

في فترة الاستحقاق أن يحصل على الكميـة المـستحقة لـه، وسـوق الـذهب عرضـه للمـضاربات الحـادة، 
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  : قطاع المصوغات الذھبية في الأردن -5
ًوتعتبر صناعة الذهب في الأردن جزءا مهما ويلعب قطاع المصوغات الذهبيـة دورا ً ً هامـا فـي ً

( ً عــاملا ممــا يــشكل 4346الاقتــصاد الــوطني الأردنــي وتقــوم بــدور كبيــر ومهــم، حيــث أنهــا تــستوعب 

) 32(مؤسـسة جملـة وتجزئـة و ) 498(من القوى الوطنية العاملـة فـي قطـاع الـصناعة، وتعمـل %) 2

لمحلـي ، وبلـغ النـاتج ا2007مشغل مسجلة لـدى نقابـة أصـحاب محـلات بيـع الحلـي والمجـوهرات لعـام 

، وبلغـت مـساهمة قطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردن 2007مليون دينـار لعـام ) 11721(الإجمالي 

وبلغ عدد المؤسسات لعـام ). www.mit.gov.jo(نفسه لعام ل%) 2.7(من الناتج المحلي الإجمالي 

ــد موجوداتهــا عــن /  المــصنفة بالدرجــة الأولــى2008 ــذهب 51المؤســسات التــي تزي ، ) 2(كغــم مــن ال

، )48(كغــم وعــددها 50-30والمؤســسات مــن الدرجــة الثانيــة والتــي تزيــد موجوداتهــا مــن الــذهب عــن 

، )82(كغــم وعــددها 30-15والمؤســسات مــن الدرجــة الثالثــة والتــي تزيــد موجوداتهــا مــن الــذهب عــن 

  ). 398(كغم وعددها 15والمؤسسات من الدرجة الرابعة والتي تقل موجوداتها من الذهب عن 
  

  : سات قطاع المصوغات الذھبيةمؤس -6
تقوم مؤسسات تجارة الجملة في قطاع المصوغات الذهبية بالحصول على المصوغات الذهبية مـن 

مصادر إنتاجها المختلفة، ومن ثم تقوم بتوزيعهـا علـى مؤسـسات تجـارة التجزئـة للمـصوغات الذهبيـة، 

ًوتشكل هذه العلاقة جانبا مهما في قطاع التجارة الداخلية، و تبين من طبيعة العمل أن مؤسسات تجارة ً

ًالتجزئة للمـصوغات الذهبيـة تقـع بـين مؤسـسات الجملـة والزبـون أحيانـا وبـين مـشغل الإنتـاج والزبـون 
  )2008نقابة أصحاب محلات بيع المجوهرات في الأردن، أمين سر النقابة، لعام . (ًأحيانا أخرى

ة الجملــة ومؤســسات التجزئــة للمــصوغات وٕان العلاقــة الوظيفيــة بــين المــشاغل ومؤســسات تجــار

الذهبية والزبائن، هي أن مؤسسات تجارة الجملة والمشاغل تعتمد في توزيع منتجاتها علـى مؤسـسات 

ــاختلاف نــوع المــصوغات  ــة ب ــائن، ويختلــف نــوع مؤســسات تجــارة التجزئ ــة لإيــصالها للزب تجــارة التجزئ

ة، المـشاغل، تعتمـد علـى مؤسـسات تجـارة الذهبية المرغـوب بتوزيعهـا، فـبعض مؤسـسات تجـارة الجملـ

التجزئة للمصوغات الذهبية بشكل محدد، وبعضها يستخدم أكبر عـدد مـن مؤسـسات التجزئـة، ويتـضح 
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  : لنشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذھبية في الأردنا --7
  التخطـــــــــيط للمنـــــــــتج، الـــــــــسعر، التوزيـــــــــع، (يمكـــــــــن تقيـــــــــيم أداء النـــــــــشاطات التـــــــــسويقية 

ــــــــسويقية ــــــــصالات الت ــــــــن ) الات ــــــــك بقياســــــــها م ــــــــة وذل ــــــــصوغات الذهبي   لمؤســــــــسات قطــــــــاع الم

  ربــــــــــاح، أنــــــــــواع المنتجــــــــــات مــــــــــن المــــــــــصوغات الذهبيــــــــــة، الأ: خــــــــــلال العوامــــــــــل الآتيــــــــــة

  الزيــــــــــادة فــــــــــي حجــــــــــم المبيعــــــــــات، والزيــــــــــادة فــــــــــي الحــــــــــصة الــــــــــسوقية، رضــــــــــا الزبــــــــــائن، 

  ويمكــــن للمؤســــسة تطبيــــق أحــــد المعــــايير التــــي تلائمهــــا مثــــل الربحيــــة، والنــــسب الماليــــة، ومعــــدل 

. دوران البضاعة، ورضا المستهلك، وحجم المبيعات، والحصة السوقية، ومعـدل العائـد علـى الاسـتثمار

 )Anthony, A. Roberts, S. Mark Young, 2006, pp. 121-155(  

ويؤثر ذلك على الأداء التسويقي لنشاط المؤسسات في قطاع المصوغات الذهبية، وتتضمن هذه 

ــام المؤســسات بواجباتهــا بوضــع الخطــط والــسياسات التــسويقية بعــد جمــع البيانــات عــن  المتغيــرات قي

ـــائن وخصائـــصهم وأعـــدادهم، الخـــصائص الديموغر ـــصادية الزب ـــدوافع الاقت ـــشرائية، ال ـــة، العـــادات ال افي

والاجتماعيــة، وأن البرنــامج التــسويقي لمؤســسات قطــاع المــصوغات الذهبيــة ينبغــي  أن يــصمم وفــق 

افـي، خصائص الزبائن ورغباتهم من حيث السلوك الـشرائي، الـدخل، والتعلـيم، والجـنس، والموقـع الجغر

  . والعمر، والوظيفة، والديانة

المــصوغات الذهبيــة علــى إشــباع حاجــات ورغبــات الزبــائن فــي سات فــي قطــاع المؤســوتعمــل 

الأســواق المــستهدفة مــن قبــل تلــك المؤســسات، وتعــرف المــصوغات الذهبيــة الأردنيــة بأنهــا مــشغولات 

 ويمكــن اســتخدامها للحلــي 18، 21، 24ذهبيــة يــتم صــياغتها وفــق المعــايير الدوليــة ضــمن العيــار 

دخار، ولإظهار الأهمية والاحترام والتقدير، ويرتكـز مفهـوم الجـودة للمـصوغات والزينة، والاستثمار، والا

الخــصائص الفنيــة للمــصوغات الذهبيــة، ورغبــات الزبــائن، والمنــافع المتوقعــة، : الذهبيــة علــى مــا يــأتي

ومـــدى ملائمـــة البيئـــة لـــصناعة المـــصوغات الذهبيـــة مـــن حيـــث التـــشريعات والأنظمـــة، المقـــاييس 

تقريـر . ( الاقتصادية، القيم والعـادات الاجتماعيـة، المنافـسة، خـصائص المؤسـساتالصناعية، الحالة 

: ، متـــــوفر2007نقابـــــة أصـــــحاب محـــــلات الحلـــــي والمجـــــوهرات فـــــي الأردن، أمـــــين ســـــر النقابـــــة، 

www.DAR-Al-HAYAH.com( والنشاطات التسويقية تشكل الآتي  :  
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 .تخطيط المنتجات .1

  التسعير .2

 التوزيع .3

  يةالاتصالات التسويق .4

   

  :أدبيات الدراسة -8
  : الدراسات العربية. أ

إلـى أن الـسلوك الـشرائي للمـرأة الـسعودية كمـستهلك للمـصوغات ) 2001أمـل تركـستاني، (تشير 

المرأة الـسعودية، إضـافة إلـى أن مـستوى الذهبية والمجوهرات يتأثر بعادات واتجاهات ودوافع، ورغبات 

، والوقــوف علــى المــشاكل التــي تواجــه اً فــي عمليــة الــشراءًالــدخل للأســرة الــسعودية يلعــب دورا رئيــس

افيــة،  تختلــف بــاختلاف الخــصائص الديموغرينلمــستهلكلٕالمــستهلكات عنــد الــشراء، وان ميــول الــشراء 

 21يل المصوغات مـن عيـار ضلمصوغات المستوردة على المصوغات المحلية إضافة إلى تفايل وتفض

  . 18على العيار 

مـرة، ّستهلك الأردنـي عنـد شـراء الـسلع المع إلى السلوك الشرائي عند المـ)1994ربابعة، (وتشير 

وكيف له اختيار أفضل الاستراتيجيات عند الشراء، وأشارت إلى أهمية تطوير العلاقات مع الزبـائن فـي 

  .حين أنها لم تأخذ بعين الاعتبار وجهة نظر مديري المؤسسات

ــ ــشير الدراســات الأجنبي ــل )Daniel Krnger, 2007 (ةوت ــد مــن العوامــل مث ــر العدي ــى أث  إل

  .الابتكار، البحث والتطوير، الترويج، الجودة، الكلفة

  . التنوع، والتشكيلات والتصاميم التي لها معاني دالة في الحضارة الأوروبيةكما أشارت إلى أهمية 

إلـى أثـر الخـصائص الطبيعيـة لمـادة الـذهب، أسـاليب الـصياغة ) Gellabreta, 2006(وتشير 

التــشكيل، طــرق الاســتثمار وطــرق الاســتخدام مثــل الزينــة، الاســتخدام الطبــي، الاســتخدام الفنــي، فــي و

  .حين أنها لم تأخذ بعين الاعتبار وجهة نظر المديرين في المصوغات الذهبية
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  : خصائص العينة التي استجابت للدراسة. 3
  : عينة الدراسة -1

  ) 1(رقم جدول 

)تعبئة الاستبانة(استجابوا للدراسة  يبين أصحاب المؤسسات الذين 

المحافظة
   التي المؤسسات عدد 

استجابت

  عدد الاستبانات التي 

تم تعبئتها 
ملاحظات

  1515عمان 

  55الزرقاء 

سط  55البلقاء
لو
م ا
قلي
إ

  33مأدبا 

  44المفرق

  77اربد 

  33جرش

ال
شم
 ال
ليم
إق

  22عجلون 

  33الكرك

  22معان

  22الطفيلة

م 
قلي
إ

وب
جن
ال

  22العقبة 

  5353المجموع

  %76النسبة المئوية للاستجابة

  

أن نـسبة الاسـتجابة للدراسـة مرتفعـة، وأن مجتمـع الدراسـة أعلاه تبين للباحث من خلال الجدول 

  ). ، ومشاغل إنتاججملة، وتجزئة(شمل جميع أنواع المؤسسات في قطاع المصوغات الذهبية 
  

  : منھجية الدراسة -2
اســتبانة، فــي ) 15(لقــد تــم إجــراء دراســة استكــشافية لقيــاس مــدى ثبــات الاســتبانة وذلــك بتوزيــع  .1

يوم تـم طـرح ) 14(استبانة منها وقمنا بتحليلها، وبعد ) 12(، تم استعادة الأردنمختلف محافظات 

  %).81(الاستبانة مرة أخرى، وكانت نسبة ثبات الاستبانة 
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تـم إجـراء مقـابلات مـع مجموعـة مـن أصـحاب محـلات المـصوغات الذهبيـة فـي مختلـف : المقابلات .2

محافظات الأردن، وقد جرى الاستماع إلى آرائهم وتطلعاتهم لقطاع المصوغات الذهبية فـي الأردن، 

  . وكذلك معرفة المعيقات التي تواجه القطاع
  

  : مصادر جمع البيانات. 3
  : لى نوعين من مصادر البيانات الثانوية والأولية هياعتمدت الدراسة ع

قـام الباحـث بجمـع البيانـات الثانويـة عـن مؤسـسات قطـاع المـصوغات : مصادر البيانـات الثانويـة  .أ 

الذهبية من خلال المراجع والاطلاع على الأدبيات والمراجع ذات العلاقة بموضوع الدراسة، إضافة 

 مديرية المواصفات والمقاييس، ومديرية المـصوغات الذهبيـة، إلى تقارير وزارة الصناعة والتجارة،

ــة،  فــي الأردنوبنــك الاتحــاد، ونقابــة أصــحاب محــلات بيــع الحلــي والمجــوهرات ، والغــرف التجاري

ودائرة الإحصاءات العامة، والبلديات، تم التعرف على الدراسات السابقة المنشورة وغير المنشورة 

  . لجامعية ومواقع الإنترنتفي الكتب والدوريات والرسائل ا

تــم تطــوير أداة قيــاس لاختبــار فرضــيات الدراســة وحــل مــشكلتها وهــي : مــصادر البيانــات الأوليــة  .ب 

  . الاستبانة لجمع البيانات الأولية
  

  :تصميم الدراسة. 4
  : على النحو الآتيلقد تم تصميم الاستبانة

الجـزء الأول : أجـزاء وهـيثـة ثلااستبانة مديري مؤسسات قطاع المصوغات الذهبيـة وتكونـت مـن   .أ 

وقــد تــضمن الأســئلة المتعلقــة بعوامــل البيئــة الخارجيــة لمؤســسات قطــاع المــصوغات الذهبيــة فــي 

ويتــــضمن الأســــئلة المتعلقــــة الثــــاني الأردن والمتعلقــــة بــــالمتغيرات المــــستقلة للدراســــة، والجــــزء 

ويتـضمن الأسـئلة المتعلقـة لـث الثابالنشاطات التسويقية والمتعلقـة بدراسـة المتغيـر التـابع، الجـزء 

  . بالخصائص الشخصية لأصحاب المؤسسات
  

 5-1اعتمــد الباحــث مقيــاس ليكــرت الخماســي للتعبيــر عــن درجــة الموافقــة وانحــصرت القيمــة مــن 

، غيـر 3، محايد أعطيـت القيمـة 4، موافق أعطيت القيمة 5موافق بشدة أعطيت القيمة (درجات وهي 

  ). 1وافق بشدة أعطيت القيمة ، غير م2موافق أعطيت القيمة 
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  : اختبار الصدق والثبات للاستبانة
قبــل اعتمــاد الاســتبانة كمقيــاس للبحــث فقــد تــم اختبارهــا ومعرفــة مــدى ملاءمتهــا لجمــع البيانــات 

المناسبة لاختبار الفرضيات، ويعرف الصدق بأنه معدل الاختلاف في نتائج المقياس بـاختلاف الأفـراد، 

 التي يحقق بهـا المقيـاس النتـائج نفـسها فـي حالـة إعـادة الاختبـار حيـث إن صـدق والثبات هو الدرجة

ــة لمحتــوى الدراســة ــة والأبعــاد الحقيق وأن . المحتــوى يقــيس الدرجــة التــي تعكــس فيهــا الدراســة العملي

محمـد النعيمـي، (الصدق الظاهري يقيس المظهر العام للاستبانة ومدى وضوح العبارات والمـصطلحات 

  ). 41-11، ص 2006

  : لقد تم اختبار صدق المقياس ومدى ثباته كما يأتي

) اســتبانة(دراســة مجموعــة مــن أدبيــات الموضــوع الــسابقة والاســتفادة منهــا لتطــوير مقيــاس  .1

  . للدراسة

من أربعة أساتذة مختصين فـي مجـال الإحـصاء والقيـاس للتأكـد ) الاستبانة(تم اختبار المقياس  .2

  . العملية في تصميم الاستبانةمن مدى مطابقة المقياس للشروط 

عدد من (من أصحاب مؤسسات المصوغات الذهبية في الأردن في ) 5(عرضت الاستبانة على  .3

  ). المحافظات

في التسويق لدى الجامعات الأردنيـة الحكوميـة أساتذة متخصصين  )8(تم تحكيم الاستبانة من  .4

 ومعرفـة مـدى ملاءمتهـا وقـدرتها والخاصة، للتأكد من مـدى دقـة ووضـوح العبـارات الـواردة فيهـا

  . على قياس المتغيرات للدراسة

  

  : أساليب التحليل الإحصائي
لقد تم تحليل بيانات الدراسة المتعلقة بالمتغيرات المستقلة والتابعة من خلال استخدام بـرامج 

  : إضافة إلى ما يأتي) SPSS(إحصائية مناسبة واستخدم برنامج الحزمة الإحصائية 

ويخـتص بتـصنيف المؤسـسات حـسب موجوداتهـا مـن المـصوغات : حصاء الوصفيأدوات الإ .1

  : الذهبية

  النسبة المئوية. ب  الانحراف المعياري. د  التكرارات. أ

  المتوسطات الحسابية. ج  التباين. هـ

تحليـل الانحـدار البـسيط ومعامـل الارتبـاط ومعامل كرونباخ ألفا : أدوات الإحصاء الاستدلالي .2

  . ANOVAاختبار و التحليل العاملي و المتعدد تحليل الانحدارو
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  : وحدة التحليل
التحليل الأساسية التي وهي وحدة مؤسسات قطاع المصوغات الذهبية : تتكون وحدة التحليل

اسـتخدمت بالدراسـة فــي جميـع محافظــات الأردن بأقاليمهـا الــثلاث الوسـط، والــشمال، والجنـوب وجميــع 

محــلات الحلــي والمجــوهرات، وزارة الــصناعة والتجــارة، غــرف المؤســسات مــسجلة فــي نقابــة أصــحاب 

  . التجارة، البلديات، دائرة الإحصاءات العامة، ضريبة الدخل

  

  :النتائجعرض . 4
علـى النـشاطات التـسويقية لقطـاع البيئـة الخارجيـة عوامـل أثـر  هذه الدراسة إلى تقييم تهدف

، وبعـد تطبيـق أداة الدراسـة جمعـت ؤسـسات مـن وجهـة نظـر مـديري المالمصوغات الذهبيـة فـي الأردن

اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة ، وحولـــت اســـتجاباتهم إلـــى درجـــات خـــام ثـــم المتوســـطات الحـــسابية 

حيـث تـم اختبـار تلـك ) α=0.05(والانحرافات المعيارية، كما استخدم، عند مستوى الدلالة الإحصائية 

  .على عينة من مديري المؤسسات) الاستبانة(العوامل من خلال تطبيق أداة الدراسة 

  

:اختبار فرضيات الدراسة
  : الفرضية الرئيسة الأولى

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل البيئة الخارجيـة علـى أداء النـشاطات التـسويقية لمؤسـسات 

  . قطاع المصوغات الذهبية في الأردن

  

  )2(جدول رقم 

من أداء النشاطات التسويقية ل البيئة الخارجية على نتائج تحليل الانحدار المتعدد لبيان أثر عوام

قطاع المصوغات الذهبية في الأردنلوجهة نظر مديري المؤسسات 

عوامل البيئة  

الخارجية
 R square F B Beta T Sigمعامل الارتباط

0.000 5.174 0.26 0.23 0.64الاقتصادية

0.004 2.059 0.09 0.10 0.51الاجتماعية

0.000 4.306 0.15 0.15 0.59المنافسة

 0.68التكنولوجيا

0.54  248.860

0.27 0.36 9.398 0.000
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أن عوامـــل البيئـــة الخارجيـــة مجتمعـــة قـــد فـــسرت مـــا نـــسبته ) 2(نـــستنتج مـــن الجـــدول رقـــم 

من التبـاين فـي المتغيـر التـابع وهـو أداء النـشاطات التـسويقية، وأن العوامـل الأربعـة المكونـة ) 0.59(

وهـي ذات ) 0.000(ًلبيئة الخارجية نجد أن لها أثرا علـى أداء النـشاطات التـسويقية بمـستوى معنويـة ل

   ).α < 0.05 ( معنوية عند 

  

  :الفرضية الفرعية الأولى

لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائية للعوامـــل الاقتـــصادية علـــى أداء النـــشاطات التـــسويقية لقطـــاع 

  . ة نظر مديري المؤسسات من وجهالمصوغات الذهبية في الأردن

لاختبــار هــذه الفرضــية تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار البــسيط مــن أجــل التعــرف علــى أثــر العوامــل 

الاقتصادية علـى أداء النـشاطات التـسويقية لمؤسـسات قطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردن، كمـا تـم 

تــسويقية بــسبب التغيــر   لمعرفــة التغيــر المتوقــع فــي وأداء النــشاطات ال (BETA)اختبــار عامــل 

ــــــــــــــستقل وقــــــــــــــد اســــــــــــــتخدم  ــــــــــــــر الم ــــــــــــــن المتغي ــــــــــــــدة م ــــــــــــــي وحــــــــــــــدة واح   الحاصــــــــــــــل ف

(R2)و  (Adjusted R2)  للتعــرف علــى قــدرة النمــوذج علــى تفــسير أثــر المتغيــر المــستقل علــى 

  . المتغير التابع

يلاحــظ وجــود أثــر للعوامــل الاقتــصادية علــى أداء النــشاطات التــسويقية  حيــث يظهــر أن العوامــل 

مـن التبـاين فـي المتغيـر التـابع وهـو أداء النـشاطات ) 0.40(الاقتصادية لوحدها قـد فـسرت مـا نـسبته 

) 0.64(  للعوامـل الاقتـصادية بلـغ  Betaالتـسويقية، ويظهـر مـن نتيجـة الانحـدار الخطـي أن معامـل 

  α < 0.05 وهـي ذات دلالـة إحـصائية معنويـة  ) 23.842(المحـسوبة إذ بلغـت    )t( وبدلالـة قيمـة 

وبهـذه النتـائج  . وهذه النتيجة تشير إلى وجود أثر للعوامل الاقتـصادية علـى أداء النـشاطات التـسويقية

ــتم رفــض الفرضــية الفرعيــة الأولــى أي فرضــية العــدم وهــي  ــر ذو " فإنــه ي ــة إحــصائية لا يوجــد أث دلال

 مـن وجهـة للعوامل الاقتصادية علـى أداء النـشاطات التـسويقية لقطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردن

  .وقبول الفرضية البديلة، "نظر مديري المؤسسات

  

  :الفرضية الفرعية الثانية

ــسويقية ــشاطات الت ــى أداء الن ــة عل ــة الثقافي ــة إحــصائية للعوامــل الاجتماعي ــر ذو دلال  لا يوجــد أث

  .  من وجهة نظر مديري المؤسساتلقطاع المصوغات الذهبية في الأردن

لاختبــار هــذه الفرضــية تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار البــسيط مــن اجــل التعــرف علــى أثــر العوامــل 

  .الاجتماعية الثقافية على أداء النشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية في الأردن
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عوامل الاجتماعيـة الثقافيـة علـى أداء النـشاطات التـسويقية  حيـث يظهـر يلاحظ عدم وجود أثر لل

 مــن التبــاين فــي المتغيــر التــابع )0.26(أن العوامــل الاجتماعيــة الثقافيــة لوحــدها قــد فــسرت مــا نــسبته 

ــسويقية، ويظهــر مــن نتيجــة الانحــدار الخطــي أن معامــل  ــشاطات الت   للعوامــل  Betaوهــو أداء الن

ــ وهــي دالــة ) 17.107(المحــسوبة إذ بلغــت    )t( وبدلالــة قيمــة ) 0.51(ة بلــغ الاجتماعيــة الثقافي

 وهـذه النتيجـة تـشير إلـى وجـود أثـر للعوامـل الاجتماعيـة α < 0.05 ًإحـصائيا عنـد مـستوى  معنويـة 

وبهـذه النتـائج  فانـه يـتم رفـض الفرضـية الفرعيـة الثانيـة أي . الثقافية على أداء النـشاطات التـسويقية

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامـل الاجتماعيـة الثقافيـة علـى أداء النـشاطات " عدم وهي فرضية ال

وقبـول الفرضـية ، " من وجهـة نظـر مـديري المؤسـساتالتسويقية لقطاع المصوغات الذهبية في الأردن

  .البديلة

  

  :الفرضية الفرعية الثالثة

داء النــــشاطات التــــسويقية لقطــــاع لا يوجــــد أثــــر ذا دلالــــة إحــــصائية لعوامــــل المنافــــسة علــــى أ

  .  من وجهة نظر مديري المؤسساتالمصوغات الذهبية في الأردن

لاختبــار هــذه الفرضــية تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار البــسيط مــن اجــل التعــرف علــى أثــر عوامــل 

  .المنافسة على أداء النشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية في الأردن

 لمعرفـة التغيـر المتوقـع فـي أداء النـشاطات التـسويقية بـسبب  (BETA)ر عامـل كمـا تـم اختبـا

  (Adjusted R2) و(R2)التغيــر الحاصــل فــي وحــدة واحــدة مــن المتغيــر المــستقل وقــد اســتخدم 

  .للتعرف على قدرة النموذج على تفسير أثر المتغير المستقل على المتغير التابع

وامل المنافسة على أداء النشاطات التسويقية  حيث يظهـر يلاحظ وجود أثر ذا دلالة إحصائية لع

مــن التبــاين فــي المتغيــر التــابع وهــو أداء ) 0.35(أن عوامــل المنافــسة لوحــدها قــد فــسرت مــا نــسبته 

  عوامــل المنافــسة بلــغ  Betaالنــشاطات التــسويقية، ويظهــر مــن نتيجــة الانحــدار الخطــي أن معامــل 

 > α وهي ذات دلالة إحـصائية معنويـة ) 21.349(وبة إذ بلغت المحس   )t( وبدلالة قيمة ) 0.59(

وبهــذه .  وهــذه النتيجــة تــشير إلــى وجــود أثــر لعوامــل المنافــسة علــى أداء النــشاطات التــسويقية0.05

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة " النتــائج  فانــه يــتم رفــض الفرضــية الفرعيــة الثالثــة أي فرضــية العــدم وهــي 

 مـن ى أداء النـشاطات التـسويقية لقطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي الأردنإحصائية لعوامل المنافسة علـ

  .وقبول الفرضية البديلة، "وجهة نظر مديري المؤسسات

  



2009/العدد التاسع والسبعون ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد          

 16

  :الفرضية الفرعية الرابعة

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحــصائية بــين عوامــل التكنولوجيــا علــى أداء النــشاطات التــسويقية لقطــاع 

  .  نظر مديري المؤسسات من وجهةالمصوغات الذهبية في الأردن

لاختبــار هــذه الفرضــية تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار البــسيط مــن اجــل التعــرف علــى أثــر عوامــل 

  .التكنولوجيا على أداء النشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية في الأردن

يقية بـسبب  لمعرفـة التغيـر المتوقـع فـي وأداء النـشاطات التـسو (BETA)كما تم اختبـار عامـل 

 للتعـرف علـى  (Adjusted R2)التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل وقـد اسـتخدم و

  . قدرة النموذج على تفسير أثر المتغير المستقل على المتغير التابع

يلاحـظ وجــود أثــر ذو دلالـة إحــصائية لعوامــل التكنولوجيــا علـى أداء النــشاطات التــسويقية  حيــث 

مـن التبـاين فـي المتغيـر التـابع وهـو ) 0.46( التكنولوجيا لوحدها قد فسرت ما نـسبته يظهر أن عوامل

  عوامـل التكنولوجيـا  Betaأداء النشاطات التسويقية، ويظهر من نتيجة الانحـدار الخطـي أن معامـل 

وهــي ذات دلالــة إحــصائية معنويــة  ) 26.494(المحــسوبة إذ بلغــت    )t(وبدلالــة قيمــة ) 0.68(بلــغ 

0.05  <α   وهذه النتيجة تشير إلـى وجـود أثـر لعوامـل التكنولوجيـا علـى أداء النـشاطات التـسويقية .

لا يوجـد أثـر ذو دلالـة " وبهذه النتائج  فانه يتم رفض الفرضية الفرعية الرابعة أي فرضية العـدم وهـي 

 مـن ة فـي الأردنإحصائية لعوامل التكنولوجيا على أداء النشاطات التسويقية لقطاع المصوغات الذهبي

  .وقبول الفرضية البديلة، "وجهة نظر مديري المؤسسات

  

  
  :خصائص عينة الدراسة من مديري مؤسسات المصوغات الذھبية

ثبات أداة الدراسة 
لاختبــار درجــة توافــق ردود المــستجيبين علــى أســئلة ) كرونبــاخ  لفــاأ( لقــد تــم اســتخدام اختبــار 

علـى النـشاطات البيئـة الخارجيـة عوامـل أثـر لفـا لاسـتبانة تقيـيم الاستبانه، حيث بلغت قيمـة كرونبـاخ ا

  :على النحو الآتيمن وجهة نظر مديري المؤسسات التسويقية لقطاع المصوغات الذهبية في الأردن 

  )3(جدول رقم 

  خصائص عينة الدراسة من مديري مؤسسات قطاع المصوغات الذهبية 

  في الأردن وفق العوامل التي تم تقييمها

قيمة كرونباخ ألفاعواملال

0.72الاقتصادية
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0.80الاجتماعية الثقافية

0.80المنافسة

0.68التكنولوجيا

0.83أداء المؤسسات

  

ـــد جـــاء أداء  ـــع العوامـــل، وق ـــدة لجمي ـــسب جي ـــا ن ـــاخ ألف ـــيم كرونب يتـــضح مـــن الجـــدول أن ق

  . %)68(وجاءت أقلها عوامل التكنولوجيا %) 83(المؤسسات بأعلى النسب 

  

  )4(جدول رقم 

  خصائص عينة الدراسة من مديري مؤسسات 

  المصوغات الذهبية وفق متغير المؤهل العلمي

 Frequency Percent 

 37.0 30الثانوية دون

 17.3 14دبلوم

 42.0 34بكالوريوس

 3.7 3عليا دراسات

 100.0 81المجموع 

  

اســة مــن مــدراء المؤســسات حــسب يتــضح مــن الجــدول أعــلاه أن أعلــى تكــرار مــن عينــة الدر

فـي حـين كـان أقـل %) 42(حيـث بلغـت نـسبتها ) بكـالوريوس(متغير المؤهل العلمي كـان لـصالح فقـرة 

  %). 3.7(بنسبة مقدارها ) دراسات عليا(تكرار لصالح فقرة 
 

  )5(جدول رقم 

  خصائص عينة الدراسة من مديري مؤسسات المصوغات الذهبية

هبية وفق متغير حجم المصوغات الذ

 Frequency Percent 

 45.7 37كغم 15 من اقل
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 46.9 38 كغم30-15 من 
 3.7 3 كغم50-31 من 

 3.7 3كغم 51 من اكثر
 100.0 81المجموع 

 
يتــضح مــن الجــدول أعــلاه أن أعلــى تكــرار مــن عينــة الدراســة مــن مــدراء المؤســسات حــسب 

فـي حـين كـان %) 47(بنـسبة مقـدارها ) كغم30-15(متغير حجم المصوغات الذهبية كان لصالح فقرة 

  %). 4(بنسبة مقدارها ) 50-31(و ) 50-31(أقل تكرار لصالح فقرتي 

  

  )6(جدول رقم 

  خصائص عينة الدراسة من مديري مؤسسات المصوغات الذهبية 

  وفق متغير حجم المبيعات السنوية 

  Frequency Percent 

 44.4 36 دينار 36000 من اقل
 29.6 24 دينار 72000-36001من 
 21.0 17 دينار108000-72001من 

 4.9 4 دينار108000أكثر من 
 100.0 81المجموع

  

يتــضح مــن الجــدول أعــلاه أن أعلــى تكــرار مــن عينــة الدراســة مــن مــدراء المؤســسات حــسب 

ن فـي حـين كـا%) 44(بنسبة مقـدارها )  دينار36000أقل من (متغير حجم المبيعات كان لصالح فقرة 

  %). 4.9(بنسبة مقدارها )  دينار108000أكثر من (أقلها لصالح فقرة 

  

  

: اختبار فرضيات الدراسة من وجھة نظر مديري المؤسسات
  : الفرضية الرئيسة
 دلالــة إحــصائية لعوامــل البيئــة الخارجيــة علــى أداء النــشاطات التــسويقية لقطــاع ولا يوجــد أثــر ذ

  .  نظر مديري المؤسسات من وجهةالمصوغات الذهبية في الأردن
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لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد من اجل التعرف علـى أثـر عوامـل البيئـة 

 مـن وجهـة نظـر مـديري الخارجية على أداء النشاطات التسويقية لقطاع المصوغات الذهبية في الأردن

  . المؤسسات

  ) 7(جدول رقم 
للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى )  ANOVA(سيط نتائج تحليل التباين للانحدار الب

مصدر التباين
مجموع 

المربعات

متوسط درجات الحرية

المربعات

 Fقيمة 

المحسوبة

 Fقيمة مستوى الدلالة

الجدولية

14.99543.74949.6810.0002.48الانحدار

      5735480.075الخطأ

        20.73052الكلي 

  

وهـي أكبـر مـن ) 49.681(المحـسوبة بلغـت ) F(ويظهر جدول تحليل التباين للانحدار أن قيمـة 

ًوهي دالة إحصائيا عنـد مـستوى ) 0.000(عند مستوى دلالة ) 2.48(الجدولية والتي بلغت ) F(قيمة 
 ) α < 0.05 ( وهذا النموذج كفوء .  

وقـع فـي وأداء النـشاطات التـسويقية بـسبب  لمعرفـة التغيـر المت (BETA)كما تم اختبـار عامـل 

ــــــــد اســــــــتخدم  ــــــــستقلة وق ــــــــرات الم ــــــــن المتغي ــــــــدة واحــــــــدة م ــــــــي وح ــــــــر الحاصــــــــل ف    (R2)التغي

 للتعرف على قـدرة النمـوذج علـى تفـسير أثـر  المتغيـرات المـستقلة علـى المتغيـر  (Adjusted R2)و

  ها باســـــتخدام التـــــابع كمـــــا أن المقارنـــــة بـــــين قـــــوة تفـــــسير كـــــل متغيـــــر مـــــن المتغيـــــرات تـــــم قياســـــ

(T-test)  ومع (Beta)  يبين نتائج التحليل) 8( والجدول رقم .  

  

  )8(جدول  رقم 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين عوامل البيئة الخارجية وأداء النشاطات التسويقية لقطاع المصوغات 

 من وجهة نظر مديري المؤسساتالذهبية في الأردن

عوامل البيئة 

الخارجية

معامل 

الارتباط 
R square F B Beta T 

 
Sig 
  

قيمة ت 

الجدولية 

 2.48 0.000 5.830 0.566 0.440 0.82الاقتصادية

  0.152 1.447- 0.094- 0.065- 0.15-الاجتماعية

  0.034 2.157 0.179 0.158 0.64المنافسة

 0.68التكنولوجيا

0.72349.681 

0.110 0.192 2.243 0.028  
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) 0.723(أن عوامل البيئـة الخارجيـة مجتمعـة قـد فـسرت مـا نـسبته ) 2(ستنتج من الجدول رقم ن

مــن التبــاين فــي المتغيــر التــابع وهــو أداء النــشاطات التــسويقية، وأن العوامــل الاقتــصادية، المنافــسة، 

  . التكنولوجيا ذات دلالة معنوية

لتـــسويقية حيـــث يظهـــر مـــن نتيجـــة نــستنتج أن للعوامـــل الاقتـــصادية أثـــر علـــى أداء النـــشاطات ا

ــغ  ) Beta( الانحــدار الخطــي أن معامــل  ــصادية بل ــة ) 0.566(للعوامــل الاقت ــسبة معنوي ) 0.000(بن

   ).α < 0.05 ( وهي ذات معنوية عند 

نــستنتج أن للعوامــل الاجتماعيــة الثقافيــة أثــر علــى أداء النــشاطات التــسويقية حيــث يظهــر مــن 

بنسبة معنوية ) 0.094(للعوامل الاجتماعية الثقافية بلغ  ) Beta( ل نتيجة الانحدار الخطي أن معام

   ).α < 0.05 ( وهي ذات معنوية عند ) 0.000(

نستنتج أن لعوامل المنافسة أثر على أداء النشاطات التسويقية حيث يظهـر مـن نتيجـة الانحـدار 

وهــي ذات ) 0.000(يــة بنــسبة معنو) 0.179(للعوامــل الاقتــصادية بلــغ  ) Beta( الخطــي أن معامــل 

   ).α < 0.05 ( معنوية عند 

نـــستنتج أن لعوامـــل التكنولوجيـــا أثـــر علـــى أداء النـــشاطات التـــسويقية حيـــث يظهـــر مـــن نتيجـــة 

ــغ  ) Beta( الانحــدار الخطــي أن معامــل  ــصادية بل ــة ) 0.192(للعوامــل الاقت ــسبة معنوي ) 0.000(بن

   ).α < 0.05 ( وهي ذات معنوية عند 

  

  :عية الأولىالفرضية الفر

لا يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحــــصائية للعوامــــل الاقتــــصادية علــــى أداء النــــشاطات التــــسويقية 

  .  من وجهة نظر مديري المؤسساتلمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية في الأردن

  

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط من أجل التعـرف علـى أثـر العوامـل 

ــة فــي الأردنالاقتــصادية علــى   مــن وجهــة نظــر أداء النــشاطات التــسويقية لقطــاع المــصوغات الذهبي

  . مديري المؤسسات
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  ) 9(جدول رقم 

للتأكد من صلاحية النموذج )  ANOVA(نتائج تحليل التباين للانحدار البسيط 

مصدر 

التباين

مجموع 

المربعات

متوسط درجات الحرية

المربعات

 Fقيمة 

المحسوبة

 Fقيمة مستوى الدلالة

الجدولية

13.916113.916161.3210.0001.984الانحدار

      6.815510.086الخطأ

        20.73052الكلي 

  

  )10(الجدول  رقم 
  ًنتائج اختبار شيفيه للفروق في النشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية تبعا لمتغير موقع المؤسسة

الطفيلةالكركمعانعجلونالبلقاءإربدعمان فرقالممأدباالزرقاءجرش  
 

  المتوسط

 
4.02 3.76 3.66 3.41 3.37 3.34 3.07 2.78 2.70 2.58 2.55 

0.260.360.610.650.680.951.241.32- 4.02جرش
1.44

*
1.47*

0.100.350.390.420.690.98-  3.76الزرقاء
1.06

*
1.18

*
*1.21

0.250.290.320.590.890.961.081.11-   3.66مأدبا

0.040.070.340.630.710.830.85-     3.41المفرق

            -       3.37عمان

          -         3.34اربد

        -           3.07البلقاء

      --             2.78عجلون

    -               2.70معان

  -                 2.58الكرك

-                   2.55الطفيلة

  ً الفرق دال إحصائيا(*)

  

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي النـــشاطات التـــسويقية ) 10(يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم   

ًلمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية تبعا لمتغير موقع المؤسسة لصالح  محافظة جرش عند مقارنتها 
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فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين المتوســـطات أن هنـــاك يتـــضح و

ًالحسابية لأداء النشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبيـة تبعـا لمتغيـر المؤهـل العلمـي 
. فأقـل) 0.05(ًوهي دالة إحـصائيا عنـد مـستوى) 9.330(إذ بلغت المحسوبة ، ) ف(ًاستنادا إلى قيمة 

   .ومن اجل تحديد عائدية الفروق تم استخدام اختبار شيفيه والجدول التالي يبين النتائج
 

  )11(الجدول رقم 
لميًنتائج اختبار شيفيه للفروق في النشاطات التسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية تبعا لمتغير المؤهل الع

دون الثانويةدبلومدراسات عليابكالوريوس  
المؤهل العلمي

 3.03 3.20 3.50 3.60  المتوسط

*0.100.400.57- 3.60بكالوريوس
0.300.47-  3.50دراسات عليا

0.17-   3.20دبلوم

-     3.03دون الثانوية

  ً الفرق دال إحصائيا(*)

  
  :مناقشة النتائج والتوصيات

أثـر ًادا على نتائج اختبار فرضيات الدراسة وتحليل ومناقشة تلـك النتـائج فإنـه تـم تقيـيم اعتم

، )العوامل الاقتـصادية، الاجتماعيـة الثقافيـة، المنافـسة، التكنولوجيـا(العوامل المستقلة للبيئة الخارجية 

مــديري مــن وجهــة نظــر علــى النــشاطات التــسويقية لمؤســسات قطــاع المــصوغات الذهبيــة فــي الأردن 

ًبمختلف أنواعهـا، أحجامهـا، طبيعـة نـشاطاتها، بغـض النظـر عـن التـأثير إيجابيـا أم سـلبيا المؤسسات  ً
للاستفادة من الجوانب الإيجابية وتعزيزها وهي مصدر قـوة للمؤسـسات والابتعـاد عـن الجوانـب الـسلبية 

د يـساهم بتطـوير الأداء ، ممـا قـكـن الإفـادة مـن تقيـيم هـذه العوامـللتقليل آثارها علـى المؤسـسات، ويم

  . التسويقي لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية في الأردن

  

  
  : اتجاھات الأبحاث المستقبلية
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ــائج تقيــيم العوامــل المــؤثرة علــى النــشاطات التــسويقية لقطــاع المــصوغات  لقــد بينــت الدراســة نت

دراسات مستقبلية فـي أن هناك حاجة لإجراء من وجهة نظر مديري المؤسسات إلى الذهبية في الأردن 

  : العديد من الحالات التي لم تتطرق إليها الدراسة كما يلي

  ). شمال، وسط، جنوب(إجراء دراسات وبحوث للسوق على مستوى كل إقليم من أقاليم الأردن  .1

إجراء دراسات وبحوث تتناول البيئة القانونية وأثرها على تطـوير قطـاع المـصوغات الذهبيـة فـي  .2

  . الأردن

  . دراسات لتطوير استراتيجيات تسويقية لمؤسسات قطاع المصوغات الذهبية في الأردنإجراء  .3

إجــراء دراســات علــى مؤســسات قطــاع المــصوغات الذهبيــة حــسب تــصنيفاتها مــن حيــث حجــم  .4

  ). جملة، كبيرة، متوسطة، صغيرة، مشاغل إنتاج(المصوغات 

  . ة في الأردنإجراء دراسات على اتجاهات الطلب المستقبلي للمصوغات الذهبي .5

  

  : التوصيات
  : ًاعتمادا على النتائج فإن الباحث يقدم التوصيات التالية

تــوفير قاعــدة بيانــات متكاملــة عــن الــسوق، المــوظفين، الزبــائن يمكــن الاســتفادة منهــا بــسهولة  .1

  . وبمختلف الأوقات

الـصناعة وزارة (إقامة معارض لتشكيلات المصوغات الذهبية بدعم ورعاية المؤسسات الرسمية  .2

ـــة أصـــحاب محـــلات الحلـــي  ـــديات، مديريـــة المـــصوغات، نقاب والتجـــارة، الغـــرف التجاريـــة، البل

 ).والمجوهرات

 . ٕتأهيل واعداد خبراء متخصصين في مجال تشكيل وصياغة المصوغات الذهبية .3

 .  العوامل الاقتصاديةفي اتمع التغييرإعادة تأهيل المؤسسات للتكيف  .4

 . ن المصوغات الذهبية مةجديدتطوير وتقديم أشكال  .5

 . مراعاة القيم والعادات الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع .6

 . الاهتمام بجوانب التكنولوجيا بما يتعلق بوسائل الإنتاج الحديث .7

  . إجراء دراسات للسوق وتحليل البيئة التسويقية .8

  



2009/العدد التاسع والسبعون ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد          

 24

  قائمة المصادر والمراجع 
  : المراجع العربية: ًأولا

  .القرآن الكريم .1

  .م، الأردن، عمان2008-2004للأعوام من في الأردن تقارير مديرية المصوغات الذهبية  .2

م، 2008-2000للأعـــوام مـــن فـــي الأردن تقـــارير نقابـــة أصـــحاب محـــلات الحلـــي والمجـــوهرات  .3

  . الأردن، عمان

  . ، الأردن، عمان2007 لعام 44تقرير البنك المركزي، دائرة البحوث، رقم  .4

 –الأصــول العلميــة للتــرويج التجــاري والإعــلان، الطبعــة الثانيــة، عمــان ) 2007(معــلا، نــاجي  .5

 . الأردن

  

  : المراجع الأجنبية: ًثانيا
1. Abdel-Hafeez H. AlHaroot (2007) The Rates of Tourism and 

Destination Marketing Research, Ph.D., Published, London.  
2. Alan Tapp (2004) Principles of Direct and Database Marketing, 

Prentic Hall, Second Edition. 
3. Galabrelta, M. K. (2006) Biophysical Characterization of Gold 

Hancrystal Protion. Ph.D., Unpublished, Rice University, USA.  
4. Gray K. Hanter and Others (2006) Interrelationships Among Key 

Aspects of Organ, National Procurement Process, Ph.D., 
Unpublished, York University, USA.  

5. Harrgin, Joint Ventur and Competitive (2006) International 
Journal of Research in Marketing, on line, http://www.Tanf.com. 
uk/Journal, Volume 23, No. 2, pp: 173-158. 

6. Jay (2003) The Role of Marketing Capability in Competitive 
Advantage and Innovation Strategy, Ph.D., Unpublished, USA.  

7. Morris (2003) Quality and Competitive Advantage, Empirical 
Study of ISO9000, Adoption in the Electronic Industry, Ph.D., 
Unpublished, USA.  

8. Mulhern, Franis, Padgett, David (2001) The Relationship Between 
Retail Prices Promotion, Regular Prices Purchase, Journal of 
Public and Marketing, Vol. 1, p. 84-87. 

9. Obeidat, M., Al-Dmour, H. (2005) Principles of Marketing, First 
Edition, Dar Wael for Printing, Amman, Jordan. 

10. Osterioff (2003) Technology – Product Market Entries, Ph.D., 
Unpublished, Rice University.  



2009/العدد التاسع والسبعون ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد          

 25

11. Pavlou, A. (2004) It-Enabled Dynamic Capabilities In New 
Product Development Building A competitive Advantages In 
Turbulent Environment, Ph.D., Unpublished, South Carolina, 
USA. 

12. Philip Hadcrott, Denis Jattatt (2007) Marketing Orientation – An 
Interactive Process of Customer and Market Engagement, Journal 
of Business-To-Business Marketing, Vol. 14, No. (3), pp. 21-55. 

13. Rajeer K. (2006) New Product Introduction and Under Failures 
Certainty Conditions, Ph.D., Unpublished, South Carolina, USA.  

14. Wable Shales (2000) Gold and Jewelry Show,  International 
Jeweler, Europe Staron line assitalg.co,tin,it, No. 239, pp. 15-19.  

  

: المراجع الإلكترونية
1. www.DarAlhaya.com  
2. www.Alray.com 
3. www.Alwatan.com.  
4. www.onedlil.com  
5. www.ru4Arabs.com 
6. www.online.com 
7. www.mit.gov.jo 
8. www.JordanInvestment.com 
 منتديات صناع السوق الاقتصادية .9

 منتدى الأخبار الاقتصادية، سوق المعادن .10



2009/العدد التاسع والسبعون ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد          

 26

Abstract 
The study aimed to know the factors affecting the marketing activities 

of goldsmithing institutions sectors in Jordan, helping them for achieving 
their goals and understanding their effects into marketing performance of 
those institutions.  

The study indicates the relation between all the independents changes 
related to foreign environmental of marketing: (economic factors, cultural 
and social factors, competitions factors and the technology factors), and 
between the marketing activities for goldsmithing institutions of sectors in 
Jordan: (marketing information, product, price, distribution, marketing 
communication).  

The researchers were from all the goldsmiting institutions sectors in 
Jordan. (Wholesale, retailer, formation Gold plant).  The number of 
institutions that participated in this study was (530) in addition to the 
customers, the researcher depended on a sample of institutions owners of 
20%, plus 10 customers of each institution that participated in the sample.  

According to the results, discussions and test the hypothesis, the study 
shows the following points:  
- External environmental changes (economic factors, factors of 

competitions, technology factors) have affected the marketing 
activities of goldsmithing institutions sector in Jordan, while the 
social and culture factors have less effect.  

- According to the results, the effect of the factors on marketing 
activities according to their importance distribute as the 
following:  

 All the factors (external and internal factors) according to 
the customers and institutions managers.  

 The effect of the factors division according to their 
importance to the institutions mangers, as the following 
(economic factors, technology, competitions, social, 
employees features, painting features). 

  

.....................................................  

.................................  

.................  
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