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مستخلص:

ــدراسي  ــام ال ــة للع ــة العراقي ــة / الجامع ــة التربي ــة في كلي ــة التعليمي ــم العملي ــالي الى تقي ــث الح ــدف البح ه
2023 - 2024 اعتمــد الباحثــان عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ، وتكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن طلبــة 
العــام الــدراسي المتواجديــن في كليــة التربيــة ، قــام الباحثــان بســحب عينــة عشــوائية مــن الطلبــة بلــغ عددهــم 
)800( طالــب وطالبــة بواقــع )100( طالــب مــن كل قســم ، وقــام الباحثــان ببنــاء اداء تقييــم العمليــة التعليميــة 
ــان مــن  ــة مــن )45( مــؤشر ، وتحقــق الباحث ــات ومخرجــات مكون ــة مدخــات وعملي ــة بعدهــا عملي في الكلي
ــد  ــتوى جي ــة بمس ــة التعليمي ــع العملي ــالي الى تمت ــث الح ــم في البح ــج التقيي ــت نتائ ــات الاداة ، وبين ــدق وثب ص
ومقبــول ، وكــا بينــت النتائــج ان العمليــة التعليميــة يــؤشر عليهــا تدنــى مســتوى البنــى التحتيــة لديهــا ، وكذلــك 
تلبيتهــا الى احتياجــات ســوق العمــل ، ومــا يــؤشر عــى العلميــة التعليميــة في عمليــة التقييــم في البحــث الحــالي 
هــو الاداء الممتــاز للعمليــات التــي تكــون خــال العمليــة التعليميــة ، وقــدم الباحثــان مجموعــة مــن التوصيــات 

والمقترحــات المبنيــة عــى نتائــج البحــث الحــالي .

 Abstract : 
The aim of the current research is to evaluate the educational process in the 

College of Education / Iraqi University for the academic year 2023 - 2024. The 
researchers relied on the descriptive and analytical approach, and the current 
research population consisted of academic year students present in the College 
of Education. The researchers drew a random sample of students, the number 
of whom reached (800). Male and female students (100) students from each 
department. The researchers built a performance evaluation of the educational 
process in the college, followed by an input, process, and output process con-
sisting of (45) indicators. The researchers verified the validity and reliability 
of the tool, and the results of the evaluation in the current research showed that 
the educational process enjoyed a level Good and acceptable. As the results 
showed, the educational process is indicated by the low level of its infrastruc-
ture, as well as its response to the needs of the labor market. What indicates 
educational scientificity in the evaluation process in the current research is the 
excellent performance of the operations that take place during the educational 
process. The researchers presented a set of recommendations. And proposals 
based on the results of current research. 
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مشكلة البحث:

في  العــالي  التعليــم  خريجــي  مســتوى  تــدني  إن 
المراحــل  في  أدائهــم  وضعــف  الأخــرة  الســنوات 
التعليميــة هــو نتيجــة ضعــف المحتــوى التعليمــي المقــدم 
لهــم والــذي لا ينســجم أحيانــا ومتطلبــات الســوق 
ــبب  ــة بس ــة سريع ــرات نوعي ــهد طف ــذي يش ــور ال المتط
ــرة  ــنوات الأخ ــي في الس ــالم الخارج ــى الع ــاح ع الانفت
فضــا عــن عــدم توفــر المراجــع العلميــة الحديثــة او 
ــاون  ــدم التع ــع ع ــا م ــال توفره ــعارها في ح ــاع أس ارتف
مــن  فعــا  والمســتفيد  المحــي  المجتمــع  بــن  الفعــي 
مخرجــات التعليــم العــالي وبــن الجامعــات لعــدم وجــود 
دراســات جــادة تهــدف للموائمــة بــن الجهتــن لتحقيــق 
التــزاوج بــن حاجــات المجتمــع وكفــاءة الخريجــن. ان 
أي نظــام تعليمــي أصبــح الآن أكثــر مــن أي وقــت مضى 
يخضــع لضغوطــات كبــرة لتقييــم مــردوده لمعرفــة مــدى 
ــام  ــل النظ ــن داخ ــواء م ــطرة س ــداف المس ــه للأه تحقيق
-أي التــي رســمها لنفســه- أو مــن المجتمــع والفاعلــن 
الآخريــن خــارج النظــام التعليمــي، هــذا التقييــم أيضــا 
ينشــد الحصــول عــى تســيير أحســن )النجــار، 2007، 
12( والتعليــم يتمثــل في الجــودة التــي يجدهــا المتعلم فيما 
يتلقــاه مــن خــرات )التعليــم( کــا يتمثــل في المحصلــة 
)مــا تــم تعلمــه(  )فرمــان، 1995، 11( وبنــاء عــى مــا 
ــة  ــم  العملي ــالي بتقيي ــث الح ــكلة البح ــل مش ــدم تتمث تق
التعليميــة كليــة التربيــة / الجامعــة العراقيــة مــن حيــث 

ــات . ــات ومخرج ــات وعملي ــة مدخ ــي عملي ه
أهمية البحث :

يـــشكل التعلـــيم العـــالي عنـــراً أساســـياً فـــي 
منظومـــة المجتمـــع ومـــن أهـــم المراحـــل التعليميـــة فـي 
حيـــاة الإنســان، وتظهــر أهميتــه في المجتمــع كونـــه يعـــد 
أهـــم وســـائل اللحـاق بركـب الإنـــسانية واسـتكمالا لمـا 

ــة،  ــية والثانوي ــم الأساس ــل التعلي ــه في مراح ــم تحقيقـ تـ
ولذلــك فــان تحقيــق جــودة التعليــم تتطلــب توجيــه كل 
الموارد البـــرية والـــنظم والعمليـــات والبنيـــة التحتيـــة 
مـــن اجـــل خلـق مخرجـــات مؤاتيـة للابتكـــار والإبـداع 
لـــضمان تلبيـة المنـــتج التعليمـي للمتطلبـــات التـي تهيـئ 
الطالـــب لبلـــوغ المـستوى الـــذي نـسعى جميعـــا لبلوغـه 
وبـــالجودة القـــادرة علـى بنـــاء الفـرد المـــتعلم والمجتمـع 
وفـــق التطـــورات والتغيـــرات العلميـــة والتكنولوجيـــة 
المتـــسارعة. لـــذلك فقـــط جـاءت هـــذه الدراسـة لتركـز 
علـــى مخرجـــات جامعـــات منطقـــة الفـــرات الأوســـط 
التـــي لـــم تبلـــغ مـــستوى الطمـــوح فـــي مقـــاييس 
الجامعـــات العالميــة، ولتحــاول وبأســلوب تحليلي علمي 
دراســة مدى تلائـــم مخرجاتهـــا مـــع حاجـــة ومتطلبـــات 
مؤســـسات ســـوق العمــل، ومــدى امتلاكهــا لمقومــات 
الجــودة التــي تؤهلهــا لتحقيــق مخرجــات التعليــم العــالي 
والطلـــب المناســـب لجودتهـــا من قبل مؤسســات ســوق 
العمل باعتبارها مؤسسات أكاديميـــة تـــسعى للتكامـــل 
العلمـــي، وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى الاستنتاجات 
ــن  ــا في تحس ــتفادة منه ــن الاس ــي يمك ــات الت والتوصي
جودة مخرجـــات مؤســـسات التعلـــيم العـــالي ليـست في 
ــي  ــر. )الظالم ــل تقدي ــى اق ــة ع ــات العراقي ــة الجامع كاف
التعليميــة  للمدخــات   )147،  2012 واخــرون، 
أهميــة كبــرة في النظــام التعليمــي، إذ تــؤدي دورًا كبــرًا 
في تحديــد جــودة التعليــم لــدى النظــام، عــاوة عــى 
تعزيــز المخرجــات التعليميــة، وتُعــزى أهميــة المدخــات 
التعليميــة وعمليــة تقييمهــا إلى مجموعــة مــن الأســباب، 

ــا: ومنه
لزيــادة  المضللــة  الاســراتيجيات  مــن  الحــد 
مخرجــات التعليــم وهنــا يجــري التركيــز عــى المدخــات 
ســبيل  فعــى  طويــل،  أثــر  ذات  مخرجــات  لتحقيــق 
الذكــر، يتجاهــل الطــاب دراســتهم طيلــة فــرة العــام 



89
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ليلــة  في  للدراســة  أنفســهم  ويضغطــون  الــدراسي، 
ــاح  ــه بالنج ــب هدف ــق الطال ــد يحق ــط، فق ــان فق الامتح
حينهــا، إلّ انّــه لــن يتذكــر مــا تعلّمــه، أي أنّ العلــم 
ــا للطالــب الــذي  ــا، خلافً الــذي اكتســبه ســيكون مؤقتً
يــداوم عــى الدراســة طيلــة العــام، في حــال امتــاك 
النظــام التعليمــي مدخــات عاليــة الجــودة، ولكــنّ 
ــار  ــه اخت ــك أن ــي ذل ــه كانــت ضعيفــة، فقــد يعن مخرجات
ــارة إلى ضرورة  ــدر الإش ــا تج ــة، وهن ــات الخاطئ المدخ
التركيــز عــى مدخــات التعليــم عوضًــا عــن مخرجاتــه، 
ــي  ــام تعليم ــام نظ ــليمة إلى قي ــات الس ــؤدي المدخ إذ ت
صحيــح لا يعتمــد عــى التضليــل بنــر مخرجــات زائفــة 
ــة  ــة الناجح ــات التعليمي ــى المدخ , تســهيل التعــرف ع
عنــد تقييــم المدخــات التعليميــة، تبــدأ العمليــة بفرضية 
حــول كيفيــة إحــداث التغيــر في النظــام التعليمــي، 
فعــى ســبيل المثــال؛ يعتمــد المعلمــون عــى درجــات 
التحصيــل العلمــي كمقيــاس للمدخــات التعليميــة 
بــدلً مــن التحقــق مــن المخرجــات. فمــن خــال تقييــم 
جــودة المدخــات المختــارة، واســتخدام المخرجــات 
لتوجيههــا، تصبــح المــدارس منظــات تعليميــة مــرة 
أخــرى، وهــذا الأمر متروك للمؤسســة أو الفــرد للتعلم 
منــه والتكيــف معــه في دورة مــن التعلــم والتحســن 
ــن  ــات لا يمك ــم المخرج ــة تقيي ــهيل عملي ــتمر، تس المس
قيــاس وتقييــم بعــض المهــارات والمخرجــات التعليميــة 
ــة، إذ يصعــب التعبــر  ــة والعاطفي بســهولة، كالاجتماعي
ــا يــرز دور المدخــات وتقييمهــا في  ــا، وهن عنهــا أحيانً
تحديــد جــودة المخرجــات التعليميــة في النظــام التعليمي, 
مفهــوم المدخــات التعليميــة والنظــام التعليمــي تُعــرف 
المدخــات التعليميــة بأنَــا الوســائل التــي تســتخدم في 
ــة، ومــن  ــق الأهــداف التعليمي النظــام التعليمــي لتحقي
الأمثلــة عــى المدخــات التعليميــة؛ عــدد المعلمــن، 
التعليميــة،  المــواد  ومســتلزمات  المدرســية،  والمرافــق 

وتكلفــة ومســتوى المــوارد الماليــة المســتخدمة في عمليــة 
ــام أو  ــه نظ ــي بأنّ ــام التعليم ــرف النظ ــا يُع ــم. بين التعلي
ترتيــب يتكــون مــن معلــم واحــد عــى الأقــل وطالــب 
ــم أن  ــة التعلي ــى أنظم ــن ع ــا، ويتع ــياق م ــد في س واح
المعلــم  يحــاول  وفيهــا  مغــزى،  وذات  هادفــة  تكــون 
ــة.  ــة التعليمي ــار العملي ــاب في إط ــه الط ــاط توجي بنش
ــى  ــي تعن ــات الت ــع المؤسس ــم جمي ــة التعلي ــمل أنظم تش
ــى  ــال وحت ــاض الأطف ــة ري ــاب في مرحل ــم الط بتعلي
التعليــم الثانــوي والتعليــم العــالي، وبالنســبة للطــاب، 
الابتدائيــة،  المدرســة  عــى  التعليــم  نظــام  يشــتمل 
والمدرســة الإعداديــة والثانويــة، ثــم الكليــة أو الجامعــة, 
وتشــرط هيئــات الاعتــاد الدوليــة وصفــا محــددا ودقيقا 
لمخرجــات التعلــم للبرنامــج الأكاديمــي، والوســائل 
التــي تبــن كيفيــة التحقــق، وعــرض لتلــك المخرجــات , 

ــأتي :  ــا ي ــالي ب ــث الح ــة البح ــص اهمي ــن تلخي ويمك
1. تزامــن هــذا البحــث وانســجامه مــع التوجهــات 
ــث  ــالي والبح ــم الع ــا وزارة التعلي ــي تبذله ــود الت والجه
العلمــي في اصــاح التعليــم وتطويــره وتحســن مكوناته 
ــر  ــق المعاي ــا بتحقي ــال اهتمامه ــن خ ــتمر م ــكل مس بش
المحليــة والاقليميــة والعالميــة لضــان الجــودة والاعتــاد 
ــاً  ــالي وخصوص ــم الع ــات التعلي ــي في مؤسس الاكاديم

الجامعــات .
2. ان نتائــج البحــث الحــالي يمكــن ان تســهم في 
تطويــر وتحســن العمــل ا لجامعــي وتجديد ســبل تدعيمه  
وذلــك مــن خــال كشــفها عــى جوانــب القصــور التــي 
ــنى  ــه يتس ــن خلال ــذي م ــر ال ــة الام ــا الجامع ــاني منه تع
للمســئولين في الجامعــة العمــل عــى معالجتهــا، وبذلــك 
تــزداد كفــاءة الجامعــة ويرفــع مســتوى الاداء والانتــاج 

العلمــي فيهــا.
3. ان البحــث العلمــي مــن خــال محتوياتــه يمكــن 
ان يســهم في تزويــد متخــذي القــرار في الجامعــة العراقية 



بمبــادئ ومتطلبــات تحقيــق ضــان الجــودة الشــاملة 
ــة للعمــل  ــة والعربي المطبقــة في بعــض الجامعــات العالمي
ــا  ــي م ــادئ الت ــق المب ــق وتطبي ــو مطب ــا ه ــز م ــى تعزي ع
ــزال  ــات التــي مــا ت زالــت غــر مطبقــة   وتوفــر المتطلب

ــة . ــرة في الجامع ــر متوف غ
أهداف البحث :

يهــدف البحــث الحــالي  التعــرف تقييــم  العمليــة 
التعليميــة في كليــة التربيــة/ الجامعــة العراقيــة.

حدود البحث:
يتحــدد البحــث الحــالي بالعمليــة التعليميــة في كليــة 
التربيــة /الجامعــة العراقيــة للعــام الــدراسي -2023

.2024
تحديد المصطلحات:

بأنــه عمليــة منهجيــة تحــدد مــدى  التقييــم :   -1
وانــه  الطلبــة  قبــل  مــن  التربويــة  الاهــداف  تحقــق 
ــة للحكــم عــى  ــاً بالإضاف ــاً وكيفي ــاً كمي يتضمــن وضع

 )40  ،2010 )كوافحــة،  القيمــة 
2- المدخــات : وتشــمل كل المدخــات الطبيعيــة، 
التعليميــة،  والانظمــة  والتجهيــزات،  كالمبــاني، 
ــات، والخطــط الدراســية،  ــة، والتقني ــة، والبيئي والاداري
البشريــة   والمدخــات  كالميزانيــة  الماليــة  والمدخــات 

كالطــاب  واعضــاء هيئــة التدريــس والاداريــن .
3- المخرجــات : وتتضمــن الطــاب ومســتوياتهم 
المعرفيــة ، والمهاريــة، ومــا يتمتعــون بــه من قيــم واخلاق 
ســلوكية ومهنيــة بعــد اســتكمال متطلبــات التخــرج 
بالإضافــة الى مــا ينجزونــه مــن بحــوث ودراســات 

علميــة )حســن ، 2010، 310(.

الاطار النظري

ابــرز  مــن  لعــل  التعليميــة:  المخرجــات  فوائــد 
ــة  ــن ترجم ــي م ــج الأكاديم ــا البرنام ــي يجنيه ــد الت الفوائ

تعليميــة هــي: العامــة إلى مخرجــات  أهدافــه 
ــع  ــية بجمي ــة الدراس ــم الخط ــاعدة في تصمي 1. المس
عناصرهــا، مــن محتــوى علمــي، ونشــاطات وتكليفــات 
ــق تلــك  ــات وغيرهــا ،بحيــث تعمــل عــى تحقي وتدريب
المخرجــات، دون حشــو أو تكــرار  أو إضافــات ولا 
المعــارف  تكــرار  وتقليــل  بالمخرجــات،  لهــا  علاقــة 

ــات.  ــك المخرج ــدم تل ــي لا تخ ــرة الت المتناث
2. تحديــد المصــادر الضروريــة اللازمــة لتحقيــق 
ــن  ــة( م ــة التعليمي ــات العملي تلــك المخرجات)مدخ
علميــة،  ومختــرات  وتكنولوجيــا،   ، دراســية  خطــط 

وعنــاصر بشريــة مدربــة ، وغيرهــا.
موضوعيــة  عمليــة  التقويــم  عمليــة  تجعــل   .3
ومتناســقة، وتوظفهــا لتقويــم مــدى تحقيــق الأهــداف.
العمليــة  في  الرئيــس  المحــور  الطالــب  جعــل   .4
التعليميــة، واعتبــار )مــدى تعلمــه وليــس تدريســه( 
معيــار نجــاح البرنامــج وتقدمــه. وأن تحديــد المخرجات 
ينــر  مســبقا،  عليهــا  الطالــب  واطــاع  المســتهدفة، 
ــا  ــه جهــوده إلى م ــق أمامــه، ويســاعده عــى توجي الطري

ــه. ــوب من ــو مطل ه
5. تمكــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن تحديــد نقــاط 
ــف  ــي، والكش ــج الأكاديم ــف في البرنام ــوة والضع الق
بغيــة  الأهــداف  تحقيــق  تعيــق  التــي  العيــوب  عــن 

)51  ،2009 )شــحادة،  معالجتهــا. 
القســم  عــى  التعليميــة:  المخرجــات  اشــتقاق 
العلمــي اشــتقاق مخرجاتــه وذلــك بقيامــه بمراجعــة 
رســالة الجامعــة، والكليــة التــي ينتمــي إليهــا ،ورســالته 
وأهدافــه، ومراجعــة التخصصــات المهنيــة للمخرجــات 
التعليميــة لجهــات الاعتــاد الأكاديمــي، ومراجعتــه 
المحليــة  الجامعــات  في  المناظــرة  البرامــج  لمخرجــات 
ــع، وان  ــفة المجتم ــوء فلس ــتق في ض ــة، وان تش والدولي
تمثــل متطلبــات الطلبــة والمجتمــع، وان تتســم بالمرونــة، 

90
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

وان تراعــي متطلبــات المراحــل أو المســتويات الدراســية 
.ومــن ثــم المبــاشرة باشــتقاق المخرجــات المرتبطــة بــكل 
هــدف مــن أهــداف القســم العلمــي، والتأكــد مــن 
ــة ،  ــة والوجداني ــة والمهاري ــالات المعرفي ــمولها للمج ش
والتأكــد مــن ســامة صياغتهــا لغويــا، وعــدم التداخــل 
)شــحادة   )135،  2009 )عطيــة  بينهــا.  التكــرار  أو 
،2009، 53(. أهميــة المدخــات التعليميــة في نظــام 
ــى  ــول ع ــدة للحص ــدول جاه ــع ال ــعى جمي ــم تس التعلي
تعليــم جيــد مــن أجــل تنميتهــا المســتدامة، وتتنامــى 
ــدول  ــيما في ال ــم، ولا س ــودة التعلي ــأن ج ــاوف بش المخ
ــا إلى  ــي أحيانً ــام التعليم ــف النظ ــزى ضع ــة، ويُع النامي
ضعــف الاســتثمار، وهنــا تتجــى أهميــة تحليــل تأثــر 
المدخــات التعليميــة، والتــي تتطلــب مراقبــة دقيقــة 
لنوعيــة التعليــم، وكميتــه، ومســتوى انتشــاره في عمــوم 
الأنظمــة التعليميــة، عــى ســبيل المثــال هيئــة ضــان 
الجــودة البريطانيــة )QAA( .حيــث تعتمــد ثلاثــة محــاور 
رئيســة في تقييــم ضــان جــودة البرنامــج الأكاديمــي 

ــي: ــا ي ــا ب ونوجزه
المحور الأول: المعايير الأكاديمية وتشمل التالي:

عــى  التركــز  المقصــودة:  التعلــم  مخرجــات   -1
لأهــداف العامــة المعلنــة للبرنامــج الأكاديمــي ، ومــدى 
ارتباطهــا في تحقيــق مخرجــات التعلــم المقصــودة، ومــدى 
ــة  ــل وأي ــار المؤه ــة ،وإط ــاط المرجعي ــع النق ــا م ارتباطه
المســتخدمة في  والوســائل  أخــرى.  مهنيــة  متطلبــات 
إرشــاد الطلبــة ، كالوثائــق الخاصــة بالمنهــاج ووحداتــه. 
ــة  ــية والطلب ــة التدريس ــع الهيئ ــر م ــات والتقاري والمناقش
وأصحــاب العلاقــة ، و مــدى ملائمــة الترتيبــات المتبعــة 
التقنيــات  واســتخدام  التعلــم،  مخرجــات  لإيصــال 

ــا. ــان عنه ــا والإع ــة في عرضه الحديث
ــي  ــي تعن ــة الت ــي العملي ــدراسي: وه ــاج ال 2- المنه
مــن  الطلبــة  تمكــن  في  المنهــاج  ومحتــوى  بتصميــم 

تحصيــل مخرجــات التعلــم المقصــودة مــن حيــث الفهــم 
والمهــارات الذهنيــة، والمهــارات الخاصــة بالموضــوع، 
ســوق  إلى  والتقــدم  للتحــول،  القابلــة  والمهــارات 
ــتوى  ــى المس ــر ع ــا والتطوي ــات العلي ــل أو الدراس العم

الشــخصي.
3- تقييــم الطلبــة: وهــي عمليــة قيــاس وتقييــم 
ــج  ــم للنتائ ــار تحصيله ــا في إظه ــدى قدرته ــة ، وم الطلب
بــن  التمييــز  مــن  المنهــاج، وقدرتهــا  مــن  المقصــودة 
المســتويات المختلفــة للتحصيــل. ومــدى الموضوعيــة 

فيهــا. والموثوقيــة والعدالــة 
التعلــم  لمخرجــات  بالنســبة  الطلبــة  تحصيــل   -4
المقصــودة: وهــي عملية تقييــم تحصيل الطلبــة، بالقياس 
إلى مخرجــات التعلــم المقصــودة، وذلــك مــن محــاضر 
ــة،  ــال الطلب ــاح، أع ــب النج ــة، نس ــان الامتحاني اللج
ــى أن  ــم ع ــم والتعل ــال التعلي ــون في مج ــق المختص ويتف
العمليــة التعليميــة عمليــة هادفــة ومنظمــة وتســعى 
ــة  ــن، وتنمي ــددة في المتعلم ــداف مح ــق أه ــا لتحقي برمته
قدراتهــم في مجــالات معينــة لتحقيــق مخرجــات تعليميــة 
التعليــم  مؤسســات  أن  حيــث   . ومحــددة  واضحــة 
ــة  ــات التعليمي ــودة في الخدم ــان الج ــد لض ــالي تجته الع
والبحثيــة وخدمــة المجتمــع ،حتــى تكــون مخرجــات 
التعلــم متميــزة ومتوائمــة مــع متطلبــات الســوق المحــي 
ــد  ــد اح ــه وتع ــم ومخرجات ــودة في التعلي ــدولي، والج وال

ــات.  ــك المؤسس ــن تل ــس ب ــالات التناف ــم مج أه
ــي في  ــور الرئي ــي المح ــم العلم ــد  القس ــث يع وحي
العمليــة التعليميــة ، لذلــك ســعت الهيئــات الدوليــة 
ــودة  ــة ج ــاء عملي ــينها، إعط ــودة وتحس ــى بالج ــي تعن الت
البرنامــج الأكاديمــي الأهميــة اللازمــة ووضعــت لــه 
معايــر خاصــة لضبــط التعلــم ،ضمــن سياســاتها في 
تطبيــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات 
التعليــم العــالي .حيــث تبنــت  العديــد مــن الهيئــات 



المعنيــة بتقويــم البرامــج الأكاديميــة معايــر أساســية 
لضــان جــودة برامجهــا التعليميــة. فــان هيئــة ضــان 
 1997 عــام  في  أسســت  والتــي  البريطانيــة  الجــودة 
Quality Assurance Agency in Higher Educa�(
ــم،  ــدة في التقوي ــية المعتم ــر الأساس ــى المعاي tion(  تتبن

ــم،  ــرص التعلي ــودة ف ــة، وج ــر الأكاديمي ــي: المعاي وه
المعايــر  تشــمل  حيــث  وتحســينها.  الجــودة  وضــان 
المنهــاج،  للبرنامــج،  التعلــم  مخرجــات  الأكاديميــة 
في  الطلبــة  انجــاز  ومســتوى  الطلبــة،  أداء  وتقويــم 
ضــوء مخرجــات التعلــم المقصــودة. أمــا فــرص التعلــم 
فتشــمل التدريــس والتعلــم ، وتحصيــل وتقــدم الطلبــة، 
ومصــادر التعلــم. في حــن تعتمــد وكالــة ضــان الجــودة 
الاســرالية معايــر ضــان جــودة البرنامــج الأكاديمــي 
التعليميــة،  والمــادة  وأهدافــه،  البرنامــج  تصميــم 
ــاتذة،  ــة والأس ــن الطلب ــل ب ــم، والتفاع ــادر التعل ومص
البرنامــج  وتقويــم  والإدارة  الطلبــة،  أداء  وتقويــم 

.)QAA,2005(

المحور الثاني: جودة فرص التعلم وتشمل التالي:
ــة  ــم نوعي ــة تقيي ــي عملي ــم : وه ــم والتعل 1. التعلي
التعليــم المقــدم مــن قبــل أعضــاء الهيئــة التدريســية , 
ــة. والمرتبطــة  ــل الطلب ــم مــن قب ــؤدي إلى التعل وكيــف ت
المنهــاج  محتــوى  إلى  بالنســبة  التعلــم  فاعليــة  بمــدى 
وأهــداف البرنامج،ومــدى جــودة المــواد في دعــم عمليــة 
التعلــم، ومــدى مشــاركة الطلبــة في العمليــة التعليميــة، 
ومــدى فاعليــة عمليــة إتاحــة التعلــم مــن حيــث أعبــاء 
ــم  ــن تقيي ــا ع ــي، فض ــد الأكاديم ــب ودور المرش الطال
فاعليــة أنشــطة التعليــم والتعلــم مــن حيــث بعديهــا 
الأفقــي والعمــودي، وتنــوع طــرق التدريــس، وفاعليــة 
الطــرق المســتخدمة في تعلــم المعــارف الدقيقــة  المتعلقــة 
القابلــة  والمهــارات  العمليــة  والمهــارات  بالموضــوع، 

ــول. للتح

2. تقــدم ودعــم الطلبــة في البرنامــج الأكاديمــي: 
يتنــاول عمليــة تقييــم نوعيــة تقــدم الطلبــة والدعــم 
ومناســبة،  شــاملة  اســراتيجية  بوجــود  الأكاديمــي، 
وعــن فعاليــة وترتيبــات قبــول الطلبــة وتقدمهــم في 
البرنامــج، ومــدى وضوحهــا وفهمهــا بالنســبة لأعضــاء 

الهيئــة التدريســية والطلبــة وللمتقدمــن للبرنامــج.
ــة  ــم نوعي ــة تقيي ــاول عملي ــم: يتن ــادر التعل 3. مص
مصــادر التعلــم وطــرق توظيفهــا، والمتعلقــة بمــدى 
للعمليــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وكفايــة  توفــر 
وخبراتهــم،  العلميــة،  ومرتباتهــم  برمتهــا،  التعليميــة 
فاعــل.  بشــكل  المناهــج  إيصــال  في  وتخصصاتهــم، 
وفاعليــة عمليــة إتاحــة التعلــم مــن حيــث المصــادر 
مناســبة  بيئــة  وتوفــر  المقدمــة،  والتجهيــزات  الماديــة 
للتعلــم، وتوفــر العــدد الــكافي مــن الكتــب والدوريــات 
ــر  الخاصــة بالموضــوع وســهولة الحصــول عليهــا .وتوف
الأجهــزة التكنولوجيــة للمتعلمــن. لتحقيــق مخرجــات 

المقصــودة. التعلــم 
ضمان الجودة وتحسينها :

يتنــاول فاعليــة وكفايــة آليــات وإجــراءات المؤسســة 
الأكاديميــة  المعايــر  وتحســن  ومراجعــة  مراقبــة  في 
المحصلــة، ونوعيــة الفــرص المتاحة للتعلــم  )الترتوري، 

.)92-95،  2009
ــان  ــة ض ــاني( أن هيئ ــر )الي ــه يذك ــاه نفس وفي الاتج
الجــودة البريطانيــة  تعتمــد مرجعيــة تدقيــق مراجعــة 
العــالي في  التعليــم  البرنامــج الأكاديمــي في مؤسســة 

الأســاس عــى ثلاثــة بنــود هــي :
1- البيان المرجعي )القياسي( لموضوع التخصص

            )Subject benchmark statement(:
للتخصصــات  المرجعيــة  البيانــات  تحــدد  حيــث 
ــع التخصصــات،  حــول مســتوى الدرجــات في مواضي
مبينــة الصفــات والمهــارات والقــدرات التــي يمكــن أن 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ــات  ــة بيان ــدت الهيئ ــد اعتم ــج. وق ــا الخري ــل عليه يحص
50 تخصصــا جامعيــا، أعدتهــا  مــن  مرجعيــة لأكثــر 
والمختصــن في موضــوع  الأكاديميــن  مــن  مجموعــة 
إعــداد  عنــد  مرجعــا  تســتعمل  وهــي  التخصــص. 
مواصفــات البرنامــج بهــداف ضــان الجــودة داخــل 

التعليميــة.  المؤسســة 
Programmed Spec�( 22- مواصفــات البرنامــج
مــن  مجموعــة  تتضمــن  وثيقــة  وهــي   :)ifications

برنامجهــا  حــول  المؤسســة  تقدمهــا  التــي  المعلومــات 
 ، البرنامــج  تركيــب  تصــف  والتــي  الأكاديمــي 
ومخرجــات التعلــم المقصــودة، وطــرق تقييــم التعلــم 
والفهــم والمهــارات والخــواص. فهــي تعطــي تفاصيــل 
الوســائل المتبعــة في التعلــم والتقويــم وتربــط المــواد 
بالإطــار العــام للتخصــص. وهــي وثيقــة تعــد قبــل 
، كونهــا  الــذاتي وتكــون ملحقــا بهــا  التقييــم  وثيقــة 

تعطــي وصفــا عــن البرنامــج .
وهــي   :  )Self Evaluation( الــذاتي  التقييــم   -3
ــة المراجعــة والتدقيــق لضــان جــودة  تعــد وثيقــة لعملي
داخــل المؤسســة التعليميــة كونهــا تــدل عــى أن المؤسســة 

قــد قومــت مــدى : 
أ- ملاءمــة مجموعــة مخرجــات التعلــم المســتهدفة 

ومجموعــة المســتويات.
ــات  ــة بمخرج ــية مقارن ــة الدراس ــة الخط ب- فعالي

ــودة. ــم المقص التعل
التعلــم  بيــان مخرجــات  التقويــم في  فعاليــة  جـــ- 

وقياســها. المقصــودة 
التعلــم  مخرجــات  مــن  الطالــب  يحققــه  مــا   - د 

المعايــر.  / المقصــودة 
خـ - جودة الفرص التعليمية.

حيــث تقــدم وثيقــة مواصفــات البرنامــج معلومات 
ــي  ــذاتي ه ــم ال ــة التقيي ــان وثيق ــي، ف ــع حقائق ذات طاب

تحصيــل ذهنــي لنشــاط القســم أو الكليــة، وتقييــم بنــاء 
لمــا يقــدم بصــورة ناقــدة للــذات، إذا إنهــا تناقــش نقــاط 
القــوة ) مــع تقديــم الأدلــة والأمثلــة ( ونقــاط الضعــف 
)مــع تقديــم مقترحــات للمعالجــة( . )اليــاني ، 2005، 

          .)108  -106
 J.( إلى )المخرجــات التعليميــة: يشــر )البيــاوي
Delores et al.1996(  أن  مخرجــات التعلــم عــى وفــق 

مــن  التعليميــة  العمليــة  ادارة  إدارة  مفهــوم وفلســفة 
ــة  ــة التعليمي ــات في العملي ــات والمدخ ــث المخرج حي
العــالي، لا تقتــر عــى إكســاب المتعلــم للمعــارف 
والعلــوم ، وإنــا مــا يكتســبه الطالــب مــن معــارف 
ومهــارات تعمــل عــى التنميــة الذاتيــة لديــه. حيــث 
جــاء في التقريــر الــذي تبنتــه اللجنــة الدوليــة المعنيــة 
التــي  العــرون،  للقــرن الحــادي  بالتربيــة والتعليــم 
ــم  ــكلتها منظمــة اليونســكو عام1996باســم: التعلي ش
 Learning The Treasure( الكامــن«   »الكنــز  ذلــك 
ــادئ للتعلــم وهــي  Within(  حيــث حــددت أربعــة مب

تمثــل الدعائــم الأساســية لتعليــم المســتقبل وهــي:
2. تعلم لتعمل.  		 1- تعلم لتعرف.  
4. تعلم لتكون . 3. تعلم لتشارك الآخرين. 	

ــة  ــات رئيس ــع غاي ــى أرب ــاق ع ــبه اتف ــاك ش وأن هن
لابــد أن تفــي بهــا التربيــة في المجتمــع المعــاصر. أي 

مواصفــات يلــزم تحقيقهــا عنــد الخريــج وهــي :
1. اكتســاب المعرفــة: ضرورة تدريــب المتعلمــن 
عــى البحــث والاســتقصاء الخلقــي وإكســابهم مهــارات 
التفكــر والاســتدلال العقــي لتكريــس مبــدأ التعلــم 

ــة. ــولا إلى الحقيق ــة وص للمعرف
2. التكيــف مــع المجتمــع: ومــع زيــادة الاتجــاه نحــو 
العولمــة ســوف تظهــر ثقافــة عالميــة، تــكاد تكــون واحــدة 
تتجــاوز الحــدود والحواجــز والتــي طالمــا ظلــت تفصــل 
ــارة  ــكل حض ــث أن ل ــانية ، حي ــارات الإنس ــن الحض ب



ــد  ــاء قواع ــب إرس ــا يتطل ــاص، مم ــي الخ ــا القيم نظامه
هــذا النظــام القيمــي، والانطــاق في تكريــس مبــدأ 

التعلــم للعيــش مــع الآخريــن.
3. تنميــة الــذات والقــدرات الشــخصية: أن يكــون 
ــم  ــم ، وحك ــتقلال ذاتي أعظ ــرف باس ــى الت ــادرا ع ق
عقــاني ارشــد ، ومســؤولية شــخصية أعمــق ، مــع 
عــدم إغفــال إمكانيــات الشــخص مــن حيــث الذاكــرة، 
الجســمية  والقــدرات  بالجــال  والإحســاس  والفهــم 

ــون. ــم لنك ــدأ نتعل ــم مب ــال، لتدعي ــارات الاتص ومه
مطالــب  لمواجهــة  المعــاصر  الإنســان  إعــداد   .4
الحيــاة في ظــل العولمــة، لإكســابهم كفــاءة ومهــارة تؤهله 
للمســاهمة في الإنتــاج المعــرفي وتوظيــف المزيــد مــن 
المعــارف والمعلومــات، لترســيخ قاعــدة التعلــم للعمــل 
.)131  -130- وآخــرون،2010،61  )البيــاوي، 

الكثــر  يتفــق  التعليميــة:  المخرجــات  أنــواع 
مــن المختصــن في مجــال التعليــم والتعلــم بتصنيــف 
المخرجــات التعليميــة إلى ثلاثــة أصنــاف رتبــت مــن 
المحســوس إلى المجــرد ومــن البســيط إلى المعقــد وهــذه 
المخرجــات مترابطــة لا يمكــن الفصــل بينهــا لــذا يجــب 
ــي:. ــة وه ــدث منفصل ــا لا تح ــا أنه ــع في اعتبارن أن نض
Cognitive Out�( المعرفيــة  المخرجــات   -11
comes(:وتشــمل جميــع المخرجــات المرتبطــة بالمحتــوى 

العلمــي كالمعــارف والعمليــات الذهنيــة التــي يقــوم بهــا 
الطلبــة ، كالتذكــر، والفهــم ، والتحليــل، والتفســر، 

والاســتنتاج ، وغيرهــا.           
Psy�( ــة ــس حركي ــة أو النف ــات المهاري 22- المخرج
المهــارات  جميــع  وتشــمل   :)chometric Outcomes

أن  يمكــن  التــي  الحركيــة  والأنشــطة  والســلوكيات 
ــة   ــم كالكتاب ــة التعل ــاء عملي ــد انته ــب بع ــا الطال يؤديه

والرســم  وإجــراء التجــارب وغيرهــا.
Affec�  Outcomes  ( الوجدانيــة  المخرجــات   -33

التــي  والقيــم  والميــول  الاتجاهــات  (:وتشــمل   tive

ــة  ــة نتيجــة لمــا تلقــاه كأخلاقيــات المهن سيكتســبها الطلب
والقــدرة عــى التكيــف ومهــارات حياتيــة  كالتواصــل، 
والتعلــم مــدى الحيــاة، او الالتــزام ،واحــرام الــرأي 

ــا .  ــر وغيره الأخ
ــاف  ــذا الخ ــن ه ــروج م ــاوي( أن الخ ــرى )البي وي
العمليــة  إدارة  لمفهــوم  مشــركة  لصيغــة  وللوصــول 
في  والمدخــات  المخرجــات  حيــث  مــن  التعلميــة 
ــون  ــوارد في قان ــوم ال ــذ بالمفه ــة الأخ ــة التعليمي المؤسس
)11( بالإعــان الــدولي للتعليــم العــالي الصــادر عــن 
الأمــم المتحــدة باعتبارهــا اقــرب صيغــة يمكــن تبنيهــا، 
حيــث يــرى ضــان الجــودة عــى انــه مفهــوم متعــدد 
الأبعــاد يشــمل جميــع وظائــف وأنشــطة مؤسســة التعليــم 
البحــث  الأكاديميــة  البرامــج  و  التدريــس،  العــالي: 
ــاني،  ــاب، والمب ــة ،و الط ــن بالمؤسس ــي ، والعامل العلم
والتجهيــزات الماديــة، والخدمــات المصاحبــة للعمليــة 
ــة التقييــم  التعليميــة والخدمــات المجتمعيــة. وتتــم عملي
الخارجــي. والتقييــم  الداخــي  التقييــم  خــال  مــن 
)البيــاوي ، 2010، 36-35(. وفي ضــوء مــا تقــدم 
التعليميــة مــن  العمليــة  ادارة  القــول إن إدارة  يمكــن 
حيــث المخرجــات والمدخــات في العمليــة التعليميــة 
تمتــد لتشــمل كافــة العنــاصر التــي تمثــل منظومــة العمــل 
التربــوي المتكامــل . وذلــك لان مفهــوم إدارة الجــودة 
ــره  ــر ذك ــا م ــالي وك ــم الع ــات التعلي ــاملة في مؤسس الش
ســابقا، يســتخدم أو يوظــف كآلية أو نظــام في أثناء عملية 
تحليــل المعلومــات واتخــاذ القــرارات. وتركــز مبــادئ 
وعنــاصر مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة كنظريــة تطبيقيــة 
عــى أهميــة تفعيــل وترســيخ ثقافــة الجــودة بــن الأفــراد في 
إطــار النظــام التعليمــي وجعلهم ينتمــون إليهــا ويعتزون 
ــن  ــتمر. وتكم ــن المس ــر والتحس ــل التطوي ــن اج ــا م به
أهميــة تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة في مؤسســات التعليم 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ــة  ــة التغــرات الحاصل العــالي في الــرورة الملحــة لمواكب
عــى المســتوى العالمــي. ويذكر)عطيــة،2009( المــررات 
أو الحاجــة إلى تبنــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في 

ــي : ــا ي ــالي وك ــم الع ــات التعلي مؤسس
1. الحاجــة إلى تحســن مخرجــات العمليــة التعليميــة 
لتضيــق الفجــوة بــن الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة.

2. تعاملــت غالبيــة  الــدول الناميــة عــى أســاس 
اســراتيجية الكــم في اســتيعاب المتعلمــن والعمــل بهذه 
الاســراتيجية افقدهــا النــوع. ممــا يتطلــب إعــادة النظــر 
بهــذه الاســراتيجية والتوجــه نحــو تطبيــق فلســفة إدارة 

ــم. الجــودة الشــاملة في التعلي
3. الثــورة التكنولوجيــة الهائلــة والتطــور المعــرفي 
الهائــل الــذي يشــهده العــالم يمثــل اكــر أنــواع التحــدي 
والــذي أدى إلى التنافــس بــن الأمــم ممــا يســتوجب 
والتعليــم  التربيــة  لنظــم  النوعــي  المســتوى  رفــع 
بوصفهــا حجــر الزاويــة في عمليــة التنافــس وتنميــة 
العقــل البــري، ممــا يســتدعي إلى تطبيــق إدارة الجــودة 
ــا  ــن مخرجاته ــة لتحس ــات التعليمي ــاملة في المؤسس الش

وفــق المعايــر العالميــة لمواجهــة هــذا التحــدي .                
بالعمليــة  المســتهدف   هــو  الطالــب  أن  بــا   .4
أن  عــى  تشــدد  الحديثــة  التوجهــات  وان  التربويــة، 
يكــون محــور العمليــة التعليميــة وان يكــون نشــطا فعــالا 
فيهــا فــان فعاليتــه تتوقــف عــى درجــة قناعتــه ورضــاه 

بــا تقدمــه لــه المؤسســة التعليميــة.
5. إن تطبيــق إدارة العمليــة التعلميــة مــن حيــث 
ــق  ــة يخل ــة التعليمي ــات في المؤسس ــات والمدخ المخرج
نظــام تواصــل أفقــي وعمــودي فعــال بــن العاملــن 
ــادل  ــة، ممــا يســهم في مشــاركة وتب في المؤسســة التعليمي
الأمــر  الضروريــة  المعلومــات  إلى  والوصــول  الآراء 
أكثــر جــودة  بالــرورة إلى مخرجــات  يــؤدي  الــذي 

وملائمــة لمتطلبــات العمــاء. 

6. إن تطبيــق إدارة العمليــة التعلميــة مــن حيــث 
المخرجــات والمدخــات في المؤسســة التعليميــة مــن 
قيــاس رضــا المســتفيدين عــن أداء خريجيهــا، وإمكانيــة 
مقارنــة هــذه النتائــج مــع خريجــي جامعــات أخــرى 
وطنيــة أو خارجيــة، واســتخدامها في تقييــم وتحســن 

العمليــة التعليميــة داخــل المؤسســة.           
7. إن تطبيــق إدارة العمليــة التعلميــة مــن حيــث 
ــؤدي  ــة ي المخرجــات والمدخــات في المؤسســة التعليمي
ــات  ــع عملي ــتفيدين م ــات المس ــن حاج ــط كل م إلى رب
)عطيــة،  المؤسســة  في  التعليميــة  العمليــة  تصميــم 

.)117-119  ،2009
للبرنامــج  التعليميــة  والمخرجــات  الأهــداف 
ــن  ــالتها م ــة رس ــج الأكاديمي ــتق البرام ــي: تش الأكاديم
رســالة الكليــة التــي تتبــع لهــا، أي مــن رســالة الجامعــة 
مــن  الأصــل  في  مشــتقة  الكليــات  رســالة  ان  كــون 
رســالة الجامعــة. وتصــاغ أهــداف البرنامــج الأكاديمــي 
بعبــارات اقــل شــمولية مــن أهــداف الكليــة وأكثــر 
تخصصــا، في حــن تكــون أهــداف المقــرر الــدراسي، 
أهدافــا محــددة وضيقــة ومركــزة ويتــم تحقيقهــا في مــدة 
33- ص   ،2009 )شــحادة،  نســبيا  قصــرة  زمنيــة 
إن  ص134-135(   ،2009 )عطيــة،  ويذكــر   .)37
إدارة  تطبيــق  ضــوء  في  التعليميــة  المؤسســة  أهــداف 
ــة مــن حيــث المخرجــات والمدخــات  ــة التعلمي العملي
التعليميــة لا يكفــي أن تشــتق في ضــوء  في المؤسســة 
الفلســفة التربويــة والتعليميــة التــي تتبنهــا والإمكانيــات 
ــداف  ــذه الأه ــن، لان ه ــص المتعلم ــرة، وخصائ المتواف
في ظــل الجــودة ينبغــي أن تعــر عــن متطلبــات الســوق، 
وحاجــات المجتمــع ومــا يــراد مــن المؤسســة التعليميــة، 
ولكــي تكــون الأهــداف قــادرة عــى التعبــر عــن ذلــك 

ــي: ــا ي ــي م ــا يقت ــان تحديده ــا ف في مخرجاته
دقيقــا  مســحا  التعليميــة  المؤسســة  تجــري  أن   .1



لحاجــات ســوق العمــل والمجتمــع ومؤسســاته ومــا 
تريــده مــن الخريجــن.

2. أن تحــدد المؤسســة التعليميــة وصفــا دقيقــا ومحددا 
ــات  ــات أو المتطلب ــم للمواصف ــاس والتقوي ــا للقي وقاب
ــار مــا  ــة في المتخرجــن، مــع الأخــذ بنظــر الاعتب المطلوب
يتوقعــه ســوق العمــل والمجتمــع مــن تلــك المواصفــات.
ضــوء  في  عنهــا  والإعــان  الأهــداف  وضــع   .3
ــوح  ــة والوض ــم بالمرون ــى أن تتس ــاه، ع ــات اع المتطلب
ــم  ــة لتوقعاته ــة وملبي ــراف كاف ــل الأط ــن قب ــم م والفه

ص134-135(.  ،2009 )عطيــة، 
ــرى )البيــاوي( أن الخــروج مــن هــذا الخــاف  وي
وللوصــول لصيغــة مشــركة لمفهــوم الجــودة في التعليــم 
 )11( قانــون  في  الــوارد  بالمفهــوم  الأخــذ  العــالي 
ــم العــالي الصــادر عــن الأمــم  ــدولي للتعلي بالإعــان ال
المتحــدة باعتبارهــا اقــرب صيغــة يمكــن تبنيهــا، حيــث 
ــاد  ــدد الأبع ــوم متع ــه مفه ــى ان ــودة ع ــان الج ــرى ض ي
التعليــم  مؤسســة  وأنشــطة  وظائــف  جميــع  يشــمل 
ــث  ــة، و البح ــج الأكاديمي ــس، و البرام ــالي: التدري الع
ــاني،  ــاب، والمب ــة، و الط ــن بالمؤسس ــي، والعامل العلم
ــة  ــة للعملي ــات المصاحب ــة، والخدم ــزات المادي والتجهي
التعليميــة والخدمــات المجتمعيــة. وتتــم عمليــة التقييــم 
الخارجــي. والتقييــم  الداخــي  التقييــم  خــال  مــن 
مــا  ضــوء  وفي  ص35-36(.   ،2010 )البيــاوي، 
تقــدم يمكــن القــول إن إدارة العمليــة التعلميــة مــن 
ــة  ــث المخرجــات والمدخــات في المؤسســة التعليمي حي
منظومــة  تمثــل  التــي  العنــاصر  كافــة  لتشــمل  تمتــد 
العمــل التربــوي المتكامــل. وذلــك لان مفهــوم إدارة 
ــة مــن حيــث المخرجــات والمدخــات  ــة التعلمي العملي
ــابقا،  ــره س ــر ذك ــا م ــالي وك ــة الع ــة التعليمي في المؤسس
يســتخدم أو يوظــف كآليــة أو نظــام في أثنــاء عمليــة 
ــادئ  ــز مب ــرارات. وترك ــاذ الق ــات واتخ ــل المعلوم تحلي

كنظريــة  الشــاملة  الجــودة  إدارة  مفهــوم  وعنــاصر 
تطبيقيــة عــى أهميــة تفعيــل وترســيخ ثقافــة الجــودة بــن 
ــون  ــم ينتم ــي وجعله ــام التعليم ــار النظ ــراد في إط الأف
إليهــا ويعتــزون بهــا مــن اجــل التطويــر والتحســن 
ــق إدارة الجــودة الشــاملة  ــة تطبي المســتمر. وتكمــن أهمي
الملحــة  الــرورة  في  العــالي  التعليــم  مؤسســات  في 
لمواكبــة التغــرات الحاصلــة عــى المســتوى العالمــي. 
ــي  ــة إلى تبن ــررات أو الحاج ــة، 2009( الم ويذكر)عطي
تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم 

ــي : ــا ي ــالي وك الع
1- الحاجــة إلى تحســن مخرجــات العمليــة التعليميــة 

لتضيــق الفجــوة بــن الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة.
ــاس  ــى أس ــة ع ــدول النامي ــة  ال ــت غالبي 2- تعامل
إســراتيجية الكــم في اســتيعاب المتعلمــن والعمــل بهذه 
الاســراتيجية افقدهــا النــوع. ممــا يتطلــب إعــادة النظــر 
بهــذه الإســراتيجية والتوجــه نحــو تطبيــق فلســفة إدارة 

الجــودة الشــاملة في التعليــم.
3- الثــورة التكنولوجيــة الهائلــة والتطــور المعــرفي 
الهائــل الــذي يشــهده العــالم يمثــل اكــر أنــواع التحــدي 
والــذي أدى إلى التنافــس بــن الأمــم ممــا يســتوجب رفــع 
المســتوى النوعــي لنظــم التربيــة والتعليــم بوصفهــا حجر 
الزاويــة في عمليــة التنافــس وتنميــة العقــل البــري، ممــا 
يســتدعي إلى تطبيــق إدارة العمليــة التعلميــة مــن حيــث 
المخرجــات والمدخــات في المؤسســة التعليميــة لتحســن 
مخرجاتهــا وفــق المعايــر العالميــة لمواجهــة هــذا التحــدي .                
بالعمليــة  المســتهدف  هــو  الطالــب  أن  بــا   -4
أن  عــى  تشــدد  الحديثــة  التوجهــات  وان  التربويــة، 
يكــون محــور العمليــة التعليميــة وان يكــون نشــطا فعــالا 
فيهــا فــان فعاليتــه تتوقــف عــى درجــة قناعتــه ورضــاه 

ــه لــه المؤسســة التعليميــة. بــا تقدم
ــن  ــة م ــة التعلمي ــوم إدارة العملي ــق مفه 5. إن تطبي
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ــة  ــث المخرجــات والمدخــات في المؤسســة التعليمي حي
بــن  فعــال  وعمــودي  أفقــي  تواصــل  نظــام  يخلــق 
العاملــن في المؤسســة التعليميــة، ممــا يســهم في مشــاركة 
وتبــادل الآراء والوصــول إلى المعلومــات الضروريــة 
أكثــر  مخرجــات  إلى  بالــرورة  يــؤدي  الــذي  الأمــر 

جــودة وملائمــة لمتطلبــات العمــاء. 
ــن  ــة م ــة التعلمي ــوم إدارة العملي ــق مفه 6. إن تطبي
ــة  ــث المخرجــات والمدخــات في المؤسســة التعليمي حي
خريجيهــا،  أداء  عــن  المســتفيدين  رضــا  قيــاس  مــن 
ــة هــذه النتائــج مــع خريجــي جامعــات  ــة مقارن وإمكاني
أخــرى وطنيــة أو خارجيــة، واســتخدامها في تقييــم 

وتحســن العمليــة التعليميــة داخــل المؤسســة.           
حيــث  مــن  التعلميــة  العمليــة  إدارة  تطبيــق  إن 
ــؤدي  ــة ي المخرجــات والمدخــات في المؤسســة التعليمي
ــات  ــع عملي ــتفيدين م ــات المس ــن حاج ــط كل م إلى رب
)عطيــة،  المؤسســة  في  التعليميــة  العمليــة  تصميــم 

ص117-119(.  ،2009

ثانيـاً : الدراسات السابقة

الدراســة الأولى: )جــودة المخرجــات الأكاديميــة 
ســعيد  أحمــد  عمــر  )د.  العمــل  لســوق  وملائمتهــا 
ــة إلى  ــة مقدم ــودان. دراس ــة، الس ــا العالمي ــة افريقي جامع
المؤتمــر العــربي الــدولي الثــاني لضــان جــودة التعليــم 
ــف  ــة إلى التعري ــعى الدراس ــل، 2012 تس ــالي، ابري الع
بالعلاقــة ابــن المخرجــات الأكاديميــة ومتغــرات ســوق 
العمــل ثــم الكشــف عــن الآليــات الاســراتيجيات 
التــي يمكــن إتباعهــا في المؤسســات الاكاديميــة لضــان 
لســوق  بمواكبتهــا  الأكاديميــة  المخرجــات  جــودة 
العمــل ومتغيراتــه كــا شــخصت الدراســة العلاقــة بــن 
المتغيريــن مــن خــال معرفــة خصائــص ســوق العمــل 
وذلــك بالقيــام بدراســة الســوق بصــورة مســتمرة كأمــر 

ــة وخرجــت  ــد المخرجــات الأكاديمي حتمــي عــى تجوي
الدراســة بجملــة توصيــات منهــا وضــع اســراتيجيات 
شــاملة للموائمــة بين المخرجــات الأكاديميــة )الخريجين 
البحــوث الخدمــات الاجتماعيــة وبــن ســوق العمــل 
ــي،  ــي، الإقليم ــاث المح ــتوياتها الث ــا ومس بخصائصه
العالمــي( فضــاً عــن انشــاء وحــدات في وزارة التعليــم 
العــالي ضمــن هيئــات الجــودة للموائمــة بــن مخــرج 
العمــل الأكاديمــي ومتطلبــات الســوق في المجــالات 

ــتويات .  ــة المس ــى كاف ــة وع المختلف
الجــودة  ادارة  تطبيــق  أهميــة  الثانيــة:  الدراســة 
ــور  ــد ن ــالي( د حام ــم الع ــات التعلي ــاملة في مؤسس الش
الديــن و الباحــث د. العابــد حمــد، جامعــة محمــد خضــر 

.2012 بســكرة ، الجزائــر ، 
دراســة مقدمــة إلى المؤتمــر العــربي الــدولي الثــاني 
ــم  ــل، 2102 . رغ ــالى ابري ــم الع ــودة التعلي ــان ج لض
المؤسســات  في  أولا  تطبيقهــا  تــم  الجــودة  إدارة  أن 
الإنتاجيــة الا انــه في الفــرة الأخــرة عــرف هــذا المنهــج 
انتشــار واســع في قطــاع المؤسســات الخدميــة عمومــا 
ــة  ــة لأهمي ــك نتيج ــة وذل ــة خاص ــات التعليمي والمؤسس
ان  اعتبــار  الى  الدارســة  والــدور  المؤسســات  هــذه 
مخرجــات مؤسســات التعليــم كمدخلات للمؤسســات 
او خدميــة وان مؤسســات  إنتاجيــة  الأخــرى ســواء 
التعليــم العــالي تتضمــن تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة 
ــة  ــع طبيع ــل م ــتطيع العم ــاءات تس ــوادر وكف ــاد ك وإيج

ــودة.  ــت الج ــد أصبح ــر ولق ــذا الع ه

منهج واجراءات البحث 

أولاً: منهج البحث : 
اعتمــد الباحثــن لتحقيــق اهــداف بحثهــا  عــى 
المنهــج الوصفــي التحليــي )منهــج تقييــم المحتــوى( 
بحثــي  اســلوب  ويعــد   Content Analysis Method



وصفــي الــذي يعنــى بتقديــم اوصافــاً كميــة وموضوعية 
لمحتــوى معــن )داؤد، عبــد الرحمــن، 1990 : 175( 
للتوصــل الى اســتنتاجات و تعميــات دقيقــة تتعلــق 
بواقــع ذلــك المحتــوى او المضمــون )عــودة والملــكاوي، 
بأنــه  المنهــج   تعــرف  يمكــن  1992: 114( كذلــك 
اســلوب بحثــي يعتمــد عــى تجزئــة المحتــوى وتفصيلهــا 
وتنظيمهــا واعادتهــا الى عناصرهــا الرئيســية لغــرض 
ــو  ــا، فه ــة عليه ــاول الاجاب ــتها وويح ــرها و مناقش تفس
تقييــم وتحقيــق لمضمــون ومحتــوى حــالي ســواء كان 
ــك  ــوى ذل ــدد محت ــروء، ويح ــموع او مق ــوب او مس مكت
المضمــون عــى انــه وســيلة الاتصــال مثــل: الكتــب 
والمجــات والصحــف الــخ.. التــي عــن طريقهــا تنتقــل 
اســئلة  عــى  للإجابــة  النــاس  بــن  والآراء  الافــكار 
تتعلــق بذلــك المضمــون وفــق نظــام مــن المهاراتــات 
ذات الصلــة بفرضيــات البحــث )عبــد الرحمــن، زنكنــة، 

.)187  :2006
ثانيـاً : مجتمع وعينة البحث :

ــة  ــة الكلي ــى طلب ــالي ع ــث الح ــع البح ــتمل مجتم اش
للعــام الــدراسي )2023 - 2024( وتــم ســحب عينــة 
عشــوائية منهــم بواقــع )800( طالــب وطالبــة ليجيبــوا 
عــى مــؤشرات العمليــة التعليميــة في الاســتبانة المقدمــة 
اليهــم، بواقــع )100( طالــب وطالبــة مــن كل قســم . 

مدخــات  تقييــم  )بطاقــة  البحــث  اداة  ثالثــاً: 
ــة الجامعــة  ــة التربي ــة التعليميــة في كلي ومخرجــات العملي

العراقيــة( 
التقييــم  نــاذج  عــى  الباحثــن  اطــاع  بعــد 
ــراق  ــة في الع ــم التعليمي ــا النظ ــي تتبناه ــي الت الاكاديم
و الوطــن العــربي كمعايــر المركــز الوطنــي للتقويــم 
 ECTS Uses وكذلــك NCAAA والاعتــاد الاكاديمــي
معايــر  وكذلــك  التعلــم،  مخرجــات  لتقويــم   Guide

الباحثــان  وقــام   NCATE والمعلــم  التعليــم  تقويــم 

ــة  ــة التعليمي ــم للعملي ــؤشرات التقيي ــة بم ــداد قائم بإع
مكونــة مــن )17( مــؤشر موزعــة عــى ثــاث مجــالات 

وهــي : 
ــات  ــوارد والاحتياج ــي الم ــات : وتعن أولاً : المدخ
اللازمــة لتحقيــق افضــل عمليــة تعلــم وتعليــم للطلبــة 
ــة، وتشــتمل عــى )3( ابعــاد  المقبولــن في اقســام الكلي

المكونــات  وتشــمل  للكليــة:  التحتيــة  البنيــة   .1
. مســاحات  قاعــات  مــن  للكليــة  الماديــة 

ــة  2. وضــوح اهــداف ورؤى التخصصــات العلمي
في الكليــة: وتعنــي رســالة القســم بــا يصبــو تحقيقــه 

ــه .  لطلبت
في  العاملــن  جميــع  للكليــة:  البشريــة  القــوى   .3

 . التعليميــة  العمليــة  عــى  والقائمــن  الكليــة 
ــراءات  ــج والاج ــي البرام ــات: وتعن ــاً : العملي ثاني
ــمل : ــة، وتش ــم في الكلي ــودة التعلي ــق ج ــة في تحقي المتبع
 : والتدريــب  التدريــس  وأســاليب  المنهــج   .1
الدراســية وطــرق  المنهــج والمقــررات  بنيــة  وتشــمل 

. للطلبــة  تدريســها 
التخصصيــة: وتمثــل رئاســة الاقســام  الادارة   .2
ــة  ــة والاداري ــام العلمي ــن في الاقس ــن والموظف والمقرري

في الكليــة. 
ــاليب  ــع الاس ــم : جمي ــم والتقوي ــاليب التقيي 3. أس
التــي تتبعهــا الكليــة في تقييــم الطلبــة وتحديد مســتوياتهم 

الدراســية. 
العمليــة  نواتــج  وتعنــي  المخرجــات:   : ثالثــاً 
ــة الى تحقيقهــا مــن خــال  ــي تســعى الكلي ــة الت التعليمي
مايتــم رســمه مــن اهــداف وغايــات نهائيــة، وتشــمل : 

1. تلبية احتياجات سوق العمل :
2. المرونة وقابلية التطوير : 

3. سمعة الكلية ورضا المستفيدين :
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صدق الاستبانة : 
الاســتبانة عــى مجموعــة  بعــرض  الباحثــان  قــام 
الخــراء المحكمــن في مجــال التربيــة والقيــاس والتقويــم 
ملائمــة  مــدى  مــن  للتحقــق   )1()10( بلــغ عددهــم 
ــؤشرات  ــدق الم ــدى ص ــالي، وم ــث الح ــتبانة للبح الاس

المصاغــة لقيــاس مــا وضعت لقياســه، واعتمــد الباحثان 
نســبة اتفــاق المحكمــن عــى المكونــات والمــؤشرات 
ــول المكــون والمــؤشر في الاســتبانة، وبينــت  )%80( لقب
المــؤشرات  المكونــات  صلاحيــة  الى  الحســاب  نتائــج 

جميعــاً وكــا هــو موضــح بالجــدول )2( و )3( : 

جدول )2( اتفاق المحكمين على مكونات استبانة تقييم العملية التعليمية 

المخرجات العملياتالمدخلات 
نسبة الاتفاقالمكون نسبة الاتفاقالمكون نسبة الاتفاقالمكون 

المنهج وأساليب %100البنية التحتية
تلبية احتياجات سوق %100التدريس والتدريب

%100العمل

وضوح الرؤية و 
%100المرونة وقابلية التطوير%100الادارة%100الاهداف

اساليب التقييم %90القوى البشرية العاملة
سمعة الكلية ورضا %100والتقويم

%90المستفيدين

جدول )1( مكونات وعدد مؤشرات استبانة التقييم 

المخرجاتالعملياتالمدخلات

عدد المكون
عدد المكونالمؤشرات

عدد المكونالمؤشرات
المؤشرات

المنهج وأساليب 5البنية التحتية
تلبية احتياجات 5التدريس والتدريب

5سوق العمل

المرونة وقابلية 5الادارة5وضوح الرؤية  الاهداف
5التطوير

القوى البشرية العاملة
اساليب التقييم 5

سمعة الكلية ورضا 5والتقويم
5المستفيدين

15المجموع15المجموع15المجموع

أ.د علي محمود الدليمي                )طرائق تدريس(  )1( أ.د صفاء طارق حبيب              )قياس وتقويم(                 	
أ.م.د العامر عبد الرحمن              )طرائق تدريس(  		 أ.د محمود انور                              )قياس وتقويم( 	

أ.م .د امجاد يونس عبد                )علم النفس التربوي(  		        أ.د ياسين جميد عيال                       )قياس وتقويم(
أ.م.د وسام توفيق                       )علم النفس التربوي(  		 أ.د خالد جمال جاسم                  )قياس وتقويم( 	

أ.م.د وليد قحطان                      )علم نفس النمو( 		 أ.د فؤاد علي فرحان                     )علم نفس النمو( 	



ثبات الاستبانة : 
بطريقــة  الاســتبانة  ثبــات  مــن  الباحثــان  تحقــق 
ــق  ــار مــن خــال اعــادة تطبي ــار - اعــادة الاختب الاختب
الاســتبانة عــى عينــة مكونــة مــن )50( طالــب وطالبــة 
ــان  ــق الاول واســتعمل الباحث ــم ترميزهــم مــن التطبي ت
العــزوم(  ارتبــاط بيرســون )حاصــل ضرب  معامــل 
الاول  التطبيــق  بــن  الارتبــاط  قيمــة  عــى  للتعــرف 
للمدخــات  الارتبــاط  قيمــة  بلغــت  وقــد  والثــاني 
)0.68( وللعمليــات )0.75( وللمخرجــات )0.73( 
ــو  ــا ه ــن  وك ــن التطبيق ــول ب ــات مقب ــل ثب ــو معام وه

بالجــدول )4(:  موضــح 

جدول )4( 
معامل ثبات استبانة تقييم العلمية التعليمية 

قيمة الثباتالابعاد 

0.68المدخلات 

0.75العمليات 

0.73المخرجات 

نتائج البحث 

 هــدف البحــث : تقييــم  العمليــة التعليميــة في كليــة 
التربيــة / الجامعــة العراقيــة : 

تحقيقــاً للهــدف الاول مــن البحــث الحــالي اســتخرج 
الباحثــان الاوســاط المرجحــة والأوزان المئويــة لــكل 
ــان  ــام الباحث ــا ق ــتبانة، ك ــاد الاس ــون لإبع ــؤشر ومك م
بتقييــم درجــة توافــر المــؤشر في العمليــة التعليميــة وكــا 

هــو اتي: 
أولاً: بعد المدخلات : 

ــات  ــات ان امكان ــد المدخ ــج في بع ــت النتائ 1. بين
الكليــة في البنــى التحتيــة متوســطة وتفــي بالغــرض 
اذ بلــغ متوســطة الحســابي )15.52( ووزنــه المئــوي 
)0.62( ومــا ســجل عــى انخفاضــه )ضرورة توفــر 
متوســط  اذ كان  الكليــة(  داخــل  الطلبــة  احتياجــات 
المرجــح للمــؤشر )1.55( وهــو يــدل عــى تدنــى توفــر 
)مســاحات  وكذلــك  الكليــة،  داخــل  الاحتياجــات 
المرجــح  متوســطه  بلــغ  فقــد  الدراســية(  القاعــات 
ــا  ــة وترتيبه ــم الكلي ــى )تنظي ــؤشر ع ــا ي ــا م )1.87( ام
ــال  ــا ن ــو م ــة( ه ــات المتاح ــع الامكان ــم م ــكل يتلائ بش
اعــى تقييــم مــن قبــل الطلبــة اذ بلــغ متوســطه المرجــح 
ــة  ــك )نظاف ــغ )0.96( وكذل ــوي بل ــوزن مئ )4.80( ب

جدول )3( نسبة اتفاق المحكمين عن صلاحية مؤشرات المكونات 

المؤشر
رأي المحكم

نسبة الاتفاق
العددالراي

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15-
16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-
27-28-29-30-31-32-33-34-35-36-37-

38-39-40-42-43-44-45

10صالحة
100%

0غير صالحة

41 -11
9صالحة

90%
1غير صالحة
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المرجــح  متوســطها  بلــغ  فقــد  وتنســيقها(  الاماكــن 
موضــح  هــو  وكــا   )0.72( مئــوي  بــوزن   )3.6(

 :)5( بالجــدول 
2. كــا بينــت النتائــج في بعــد المدخــات ان وضوح 
الرؤيــة والأهــداف ان طلبــة الكليــة لديهــم فهــم ورؤيــة 
للتخصــص الــدراسي الــذي يدرســونه بشــكل جيــد اذ 
بلــغ المتوســط الحســابي للمكــون الثــاني )وضــوح الرؤية 
 )0.75( بلــغ  مئــوي  بــوزن   )18.73( والاهــداف( 
وهــو مايعــر عــن )%75( مــن الطلبــة مدركــن لرســالة 

وهــدف التخصــص الــذي يدرســونه . 
3. وفي مكــون القــوى البشريــة العاملــة اظهــرت 
ــم  ــة وتقدي ــة في الكلي ــوى العامل ــال للق ــج اداء فع النتائ
ــغ  ــة اذ بل ــة التعليمي ــاح العملي ــة لنج ــات اللازم الخدم
المتوســط الحســابي للمكــون )17.51( بــوزن مئــوي 
ــة  بلــغ )0.70( ومــا يــؤشر عــى مكــون القــوى البشري

المناســب  والتوجيــه  النصائــح  تقديــم  )ضعــف  هــو 
لاختيــار التخصــص الــدراسي( اذ بلــغ الوســط المرجــح 
يتطلــب  مــا  وهــذا   )0.49( مئــوي  بــوزن   )2.47(
توجيــه كادر متخصــص لاســتقبال الطلبــة وتعديــل 
الدراســية  التخصصــات  في  القبــول  لاليــة  فهمهــم 
الكليــة، في حــن هنــاك رضــا وقبــول ممتــاز  داخــل 
بلــغ  اذ  الكليــة(  داخــل  الوظيفــي  الاداء  )لسرعــة 
مئــوي  بــوزن   )4.14( للمــؤشر  المرجــح  المتوســط 
)0.83(  وكذلــك )الاتصــال الانســاني المحــرم( عنــد 
المراجعــات الوظيفيــة اذ بلــغ المتوســط المرجــح )4.00( 

بــوزن مئــوي )0.80( .    
ــة  ــات للعملي ــد المدخ ــأن بع ــة ف ــورة عام 4. وبص
التعليميــة في الكليــة متوســط وضمــن الاداء المقبــول 
ــوي  ــوزن مئ ــغ المتوســط العــام للبعــد )46.95( ب اذ بل

ــدول )5(:      ــح بالج ــو موض ــا ه )0.62( وك



جدول )5( 
الاوساط المرجحة والأوزان المئوية للمؤشرات والمكونات لبعد المدخلات  

التقييم  الوزن المئويالوسط المرجحالمؤشر المكون 

البنية 
التحتية 

منخفض1.870.37حجم ومساحة القاعات الدراسية مناسبة 

جيد3.700.74ارى ان اماكن القاعات متناسقة مع مساحة الكلية 

منخفض1.550.31لا احتاج اي شي من خارج الكلية في دراستي

جيد3.600.72اماكن الجلوس والتجمعات نظيفة 

ممتاز 4.800.96ارى ان الكلية منظمة بشكل يتناسب مع الامكانيات الموجودة

متوسط 15.520.62المجموع 

وضوح 
الرؤية 

والأهداف 

 دراستي منذ البداية واضحة ولدي علم مسبق بما سأكون عليه 
جيد 3.570.71بعد التخرج

قدم القسم معلومات عن الدراسة والانشطة التي سأقوم بها 
جيد 3.800.76بعد التخرج 

ممتاز 4.100.82ارى ان رسالة القسم واضحة وواقعية

جيد 3.520.70ابتهج بغاية دراستي والخدمة التي يقدمها للمجتمع

جيد 3.740.75استطيع ان اوضح ما نسعى اليه في الدراسة الجامعية للاخرين 

جيد18.730.75المجموع

القوى 
البشرية 
العاملة  

متوسط 3.250.65للغة الاحترام هي لغة التعامل مع العاملين في الكلية

منخفض2.470.49تقدم النصائح لاختيار التخصص العلمي الملائم

ممتاز 4.140.83سرعة الاداء الوظيفي في اداء المهام وتلبية الحاجات 

ممتاز 4.000.80اشعر بأريحية عند مراجعتي لاي حاجة ادارية في الكلية 

جيد 3.650.73يوجهني المعاملين في الاتجاه الصحيح لكمال ما احتاج اليه 

جيد17.510.70المجموع 

متوسط 46.950.62المجموع الكي لبعد المدخلات 
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 ثانيـاً : بعد العمليات : 
وأســاليب  المنهــج  مكــون  ان  النتائــج  بينــت   .1
ــط  ــغ المتوس ــد اذ بل ــة جي ــب في الكلي ــس والتدري التدري
الحســابي للمكــون )19.37( بــوزن مئــوي )0.77( 
وهــو اداء مــرضي للطلبــة مــن حيــث الطريقــة والمنهــج 

الــذي يدرســونه. 
2. كــا بينــت النتائــج في مكــون الادارة التخصصيــة 
ــابي )21.62(  ــط الحس ــغ المتوس ــالي اذ بل ــاز وع اداء ممت
بــوزن مئــوي )0.86( وهــو اداء ممتــاز اذ كان تقييــم 
ــل مــن  ــاك القلي ــاز , غــر ان هن ــع المــؤشرات هــو ممت جمي
التخصصيــة  الادارة  مكــون  في  اشر  الــذي  التباعــد 
وهــو )التنســيق الــدراسي بــن الادارة والطلبــة( اذ بلــغ 
متوســطه المرجــح )3.90( بــوزن مئــوي )0.78( وهــو 
جيــد لكــن غــر بقيــة المــؤشرات التــي كان تقييمهــا 

ــاز. ممت

التقييــم  اســاليب  مكــون  في  النتائــج  وبينــت   .3
والتقويــم ارتفــاع بشــكل ممتــاز بــأدوات تقييــم وتقويــم 
ــون )20.34(  ــابي للمك ــط الحس ــغ المتوس ــة اذ بل الطلب

بــوزن مئــوي )0.81( . 
ــة  ــات في العملي ــد العملي ــأن بع ــام ف ــكل ع 4. وبش
التعليميــة في الكليــة ممتــاز اذ بلــغ المتوســط الحســابي 
)61.33( بــوزن مئــوي )0.81( وكــا هــو موضــح 

بالجــدول )6( :



جدول )6( 
الاوساط المرجحة والاوزان المئوية لمؤشرات مكونات بعد العمليات 

التقييم  الوزن المئويالوسط المرجحالمؤشر المكون 

المنهج 
واساليب 
التدريس 
والتدريب 

جيد 3.670.73هناك ترابط وتناسق بين المقررات الدراسية  

يساعد اساتذة القسم على فهم وادراك المادة العلمية وليس 
جيد 3.800.76فقط الحفظ

ممتاز 4.940.98غاية التدريس في الكلية ان نكون مفكرين ومنتجين 

جيد 3.770.75ان اسلوب التدريس للاستاذ ناجح 

متوسط 3.190.64يتلائم المنهج مع التخصص الذي ادرسه 

جيد 19.370.77المجموع 

الادارة 
التخصصية 

ممتاز 4.540.90التعامل مع الادارة سهل 

ممتاز4.630.92تلبي الادارة احتياجاتنا الدراسية بشكل سريع

ممتاز4.270.85ارى ان قسمي الدراسي منظم 

جيد 3.900.78هناك تنسيق مباشر مع ادارة القسم والطلبة

ممتاز4.280.86ان ادارة القسم قريبة من الطلبة وتستمع اليهم

ممتاز 21.620.86المجموع 

اساليب 
التقييم 

والتقويم 

جيد 3.850.77 وسائل التقييم التي يعتمدمها الاساتذة دقيقة وواضحة

جيد 3.970.79هناك فرصة تقدم لنا لتقييم انفسنا ذاتياً

متوسط4.380.67تعكس اساليب التقييم والتقويم مستوى الطلبة الحقيقي 

ارى ان مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة واضحة في 
ممتاز4.300.86التدريس 

تتوافق طرق واساليب التدريس مع طريقة التقييم 
جيد3.840.77والتقدير للطلبة 

ممتاز 20.340.81المجموع 

ممتاز 61.330.81المجموع الكلي لبعد العمليات 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
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ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ثالثـاً: بعد المخرجات : 
في  التعليميــة  العمليــة  ان  النتائــج  بينــت   .1
العمــل  تلبيــة حاجــات ســوق  ولمكــون  المخرجــات 
 )14.45( الحســابي  المتوســط  بلــغ  اذ  متوســطة  انهــا 
ــدم  ــو ع ــف ه ــؤشر ضع ــا ي ــوي )0.58( وم ــوزن مئ ب
توفــر )مرونــة التنقــل بســوق العمــل وفقــاً للتخصــص 
الــدراسي( اذ بلــغ المتوســط المرجــح للمــؤشر )1.68( 
بــوزن مئــوي )0.33( كــا اظهــر النتائج ضعــف )ترجمة 
ــط  ــغ المتوس ــل( اذ بل ــوق العم ــة س ــات حاج التخصص
المرجــح للمــؤشر )2.11( بــوزن مئــوي )0.42( . 

2. كــا اظهــرت النتائــج ان مكــون المرونــة وقابليــة 
التطويــر لــه اداء متوســط اذ بلــغ المتوســط الحســابي 
ــا يــؤشر لضعــف  ــوي )0.63( وم ــوزن مئ )15.92( ب
والحلقــات  النــدوات  )متابعــة  عــدم  هــو  شــديد 
المتوســط  بلــغ  اذ  الكليــة(  تقيمهــا  التــي  والــدورات 

 .  )0.35( مئــوي  بــوزن   )1.77( المرجــح 
3. كــا اظهــرت النتائــج المقبولية ورضا المســتفيدين 
مــن الدراســة في الكليــة بشــكل متوســط اذ بلغ المتوســط 

الحســابي )16.06( بــوزن مئوي )0.61( . 
4. وبشــكل عــام فــأن مخرجــات العمليــة التعليميــة 
في الكليــة لهــا نتائــج متوســطة ولهــا رضــا مــن قبــل 
المســتفيدين اذ بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد )46.43( 
بــوزن مئــوي )0.61( وكــا هــو موضح بالجــدول )7(: 



جدول )7( 
الاوساط المرجحة والاوزان المئوية والتقييم لبعد المخرجات 

التقييم  الوزن المئويالوسط المرجحالمؤشر المكون 

تلبية 
احتياجات 
سوق العمل

تعطي التخصصات العلمية مرونة التنقل بين 
ضعيف جدا1.680.33ًاحتياجات سوق العمل 

ضعيف 2.110.42تترجم تخصصات الكلية ما يحتاجه سوق العمل 

متوسط 2.890.58قادر على ممارسة تخصصي في بيئة العمل بنجاح

ممتاز4.050.81ان تخصصي الدراسي ضروري في الحياة

جيد 3.720.74استطيع ان استثمر تخصصي الدراسي بسوق العمل 

متوسط 14.450.58المجموع 

المرونة 
وقابلية 
التطوير

اتابع باستمرار الندوات والحلقات النقاشية التي 
ضعيف جدا 1.770.35تقيمها الكلية لتطوير نفسي 

انافس في معرفتي التخصصية غيري من 
ممتاز4.320.86التخصصات المشابه 

متوسط2.670.53قادر على ممارسة تخصصي في بيئة العمل بنجاح 

ممتاز4.620.92اتواصل مع كليتي واساتذتي عند الحاجة اليهم 

متوسط 2.540.50اشعر ان معرفتي غير كافية وتحتاج الى التطوير 

متوسط15.920.63المجموع 

سمعة 
الكلية 
ورضا 

المستفيدين

متوسط 3.320.66الشهادة التي نحصل عليها محترمة من قبل الاخرين 

متوسط 3.170.63اني راضي عن تخصصي الذي درسته في الكلية 

ساعدني تخصصي الدراسي من تطوير نفسي 
ضعيف3.440.68ومؤهلاتي 

جيد3.580.71ان تخصصي الدراسي رسم لي خارطة طريق حياتي 
يثق المجتمع بشهادتي ودراستي التي درستها في 

متوسط 2.550.51الجامعة 

متوسط 16.060.64المجموع 

متوسط 46.430.61المجموع الكلي لبعد المخرجات

106
تقييم مدخلات ومخرجات العملية التعليمية 

في كلية التربية / الجامعة العراقية  .......................................  أ.م.د افاق باســم علي      ،       د. بكر حســين فاضل



107
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة 
كــلــيـــة التـربـــيــة - الـجـامـعــة الـعـراقــيـــة   

ضـمـان الـجــــودة 
و تــقــويــــم الأداء

ــة ان  ــة التعليمي ــه النتائــج لتقييــم العملي وممــا اظهرت
العمليــات التــي تجريهــا الكليــة في خــال الســنوات 
, ثــم تــاتي  الدراســية هــي افضــل اداء ممكــن للكليــة 

موضــح  هــو  وكــا  المخرجــات  واخــراً  المدخــات 
 : الآتي  بالشــكل 

الاستنتاجات : 
1. العمليــة التعليميــة في الكليــة تســر بمســار جيــد 
نحــو تحقيــق اهــداف وطموحــات وزارة التعليــم العــالي 
والبحــث العلمــي في رصانــة العمليــة وضبــط جونبهــا . 
الكليــة  في  التعليميــة  العمليــة  مدخــات  ان   .2
تواجــه صعوبــات في البنــى التحتيــة وخاصــة توفــر 

. الكليــة  الطلبــة داخــل  احتياجــات 
3. كذلــك يواجــه الطلبــة صعوبــة في البنيــة التحتيــة 
القاعــات  ومســاحات  حجــم  ناحيــة  مــن  للكليــة 

الدراســية التــي يدرســون بهــا. 
4. ان العمليــات التــي تجــري في الكليــة تــؤدي اداء 
ــة  ــس للطلب ــاليب التدري ــج واس ــث المنه ــن حي ــاز م ممت
وخاصــة النظــم الاداريــة في الاقســام العلميــة والادارية 

في الكليــة . 
5. ان مخرجــات العمليــة التعليميــة مقبولــه مــن 
قبــل المجتمــع وكذلــك تلبــي احتياجــات ســوق العمــل 

بشــكل مقبــول ولكــن لا تعــي اريحيــة للخريــج في تنويع 
مجــالات العمــل .

التوصيات :
البشريــة  والقــوى  الاداري  الجانــب  تعزيــز   -1
العاملــة في الكليــة  ودعمهــم المادي والمعنــوي لخدماتهم 

ــه. ــاء علي ــم الثن ــة تطوره ــل ومتابع ــة بالعم اللائق
2- عــى القائمــن عــى الجوانــب الاداريــة في الكلية 
ضرورة توفــر احتياجــات الطلبــة داخــل دون الرجــوع 

الى اماكــن خــارج الكليــة . 
3- كــا ضرورة اعــداد اســاتذة متخصصــن لتوجيه 
الــدراسي  بالتخصــص  وترغيبهــم  المقبولــن  الطلبــة 
ــية . ــم الدراس ــن قناعاته ــون م ــونه ويعدل ــذي يدرس ال

ــة التأكــد مــن مســتوى  4- عــى الاســاتذة في الكلي
ــة وتقييمهــم وفــق مــا يســتحقونه مــن درجــة . الطلب

التخصصيــة  المهــارات  تطويــر  عــى  التاكيــد   -5
ــاعدهم  ــا يس ــة ب ــام للطلب ــكل ع ــل بش ــارات العم ومه



بالانخــراط بســوق العمــل بشــكل مــرن ووفــق مــا 
تســاعده مهاراتهــم التدريبيــة . 

الطلبــة  مــع  الدائــم  الاتصــال  عــى  الابقــاء   -6
ــل  ــدوات وورش عم ــص دورات ون ــن وتخصي الخريج

ــم. ــاص له خ
المقترحات :

1. اجــراء دراســة مماثلــة كل )4( ســنوات للوقــوف 
عــى واقــع العمليــة التعليميــة في الكليــة . 

2. اجــراء دراســة تقويميــة للعمليــة التعليميــة في 
الكليــة لمحاولــة ايجــاد الحلــول والوقــوف على الاســباب 
في جوانــب الضعــف لتحســن واقــع العمليــة التعليميــة 

في الكليــة. 
3. اجــراء دراســة تخصصيــة في مجــال ضــان الجــودة 
لبنــاء معايــر تقييــم الاداء للعمليــة التعليميــة في الكليــة 
مــع مــا يتلائــم مــع النــاذج الحديثــة لضــان جــودة 

ــم.   التعلي

المصادر

	1 والتقويــم . التعلــم   :)2009( نعــان،  شــحادة، 
الأكاديمــي، دار صفــاء للنــر والتوزيــع، الأردن، 

ــان . ع
	2 البيــاوي ،حســن حســن، وآخــرون ، )2010(: .

الجــودة الشــاملة في التعليــم بــن مــؤشرات التميــز 
دار   ، والتطبيقــات  الأســس  الاعتــاد  ومعايــر 
ــان ، ط3 . ــة ، ع ــع والطباع ــر والتوزي ــرة للن المس

	3 أغاديــر . وجويحــان،  عــوض  محمــد  الترتــوري، 
في  الشــاملة  الجــودة  إدارة   :)2009( عرفــات، 
مؤسســات التعليــم العــالي والمكتبــات ومراكــز 
والتوزيــع  للنــر  المســرة  دار  المعلومــات، 

 . الأردن  والطباعــة، 
	4 ــاملة . ــودة الش ــي، )2009(: الج ــن ع ــة، محس عطي

للنــر  صفــاء  دار  التدريــس،  في  والجديــد 
ط1. عــان،  والتوزيــع، 

	5 كوافحــة، تيســر مفلــح )2010( القيــاس والتقييم .
واســاليب القيــاس والتشــخيص في التربية الخاصة، 

الطبعــة الثالثــة، جــدة، دار الميسرة .
	6 رويــة .  )2010( منــال موســى ســعيد   ، حســن 

مقترحــة لتطويــر بعــض برامــج الدراســات العليــا 
التربويــة في ضــوء مــؤشرات الجــودة النوعيــة ، 

ــدد 121  ــا، الع ــة بنه ــة التربي ــة كلي مجل
	7 الظالمــي، محســن واخــرون  )2012( قيــاس جــودة .

مخرجــات التعليــم  مــن وجهــة نظــر الجامعــات 
وبعــض مؤسســات ســوق العمــل )دراســة تحليلية 

في منطقــة الفــرات الاوســط(
	8 فرمــان ، ريتشــارد، )1995( ترجمــة ســامي حســن .

الغــرس، نــاصر محمــد العــدلي: توکيــد الجــودة 
معايــر  تطبيــق  والتعليــم )طريقــة  التدريــب  في 
للنــر  العالميــة  الإبــداع  آفــاق  دار   ،)Iso900(

والإعــام.
	9 النجــار، فريــد )2007( إدارة الجــودة الشــاملة .

للتميــز  التکنولوجــي  والتخطيــط  والإنتاجيــة 
الــدار الجامعيــة  . والريــادة والتفــوق، 

ــن 10	. ــي حس ــكاوي، فتح ــليمان، مل ــد س ــودة، احم ع
ــة  ــي في التربي ــث العلم ــيات البح )1992( اساس
للنــر  الكتــاني  مكتبــة  الانســانية،  والعلــوم 

 . الاردن  اربــد  والتوزيــع، 
داؤد، عزيــز حنــا، عبــد الرحمــن، انــور حســن 11	.

ــة  ــوي، دار الحكم ــث الترب ــج البح )1990( مناه
للطباعــة والنــر . 

عبــد الرحمــن، انــور حســن، زنكنــة، عدنــان حقــي 12	.
)2006( الانــاط المنهجيــة وتطبيقاتهــا في العلــوم 

الانســانية والتطبيقيــة ك2 .
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