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  :المستخلص
الدراسة الـى تقـصي واقـع تطبيـق توافـق التخطـيط الاسـتراتيجي وتخطـيط المـوارد البـشرية فـي تهدف        

وفحـص أثـر التوافـق علـى أدائهـا متمـثلا بالربحيـة والقيمـة الـسوقية . الشركات المساهمة العامة في الأردن

لبشرية، التـسويق، الموارد ا(المضافة، وذلك من وجهة نظر مديري الادارة العليا ومديري الوحدات الوظيفية 

ولهذا الغرض فقد قام الباحثان بإجراء دراسة مـسحية ). المالية والمحاسبة، ادارة الموارد البشرية والتخطيط

ــة فــي الأردن للعــام  ــة الأوراق المالي  وعــددها 2006لجميــع الــشركات المــساهمة العامــة المــسجلة فــي هيئ

 شــركة فقــط تطبــق التخطــيط الاســتراتيجي 58، وتــم التوصــل ومــن خــلال دراســة اســتطلاعية الــى أن 291

 اسـتبانة 260وتـم توزيـع .  شركات عن المشاركة في الدراسة6وقد اعتذرت . وتخطيط الموارد البشرية معا

وتوصـــل .  منهـــا لأغـــراض التحليـــل الاحـــصائي171علــى المـــديرين العـــاملين فـــي هـــذه الـــشركات، واعتمــد 

ة تقوم وبدرجة واضحة بتطبيق كل من التخطيط الاسـتراتيجي أن الشركات التي شملتها الدراسالباحثان الى 

وأن هنالـــك أثـــرا ذا دلالـــة . وتخطـــيط المـــوارد البـــشرية، وأن هنالـــك توافقـــا بينهمـــا فـــي الـــشركات المبحوثـــة

ــى القيمــة  ــشركات، وعل ــة ال ــى ربحي ــشرية عل إحــصائية لتوافــق التخطــيط الاســتراتيجي وتخطــيط المــوارد الب

  . هاالسوقية المضافة لأسهم
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Abstract 
The aim of this research is to examine the application of alignment 

between The Strategic Planning and Human Resource Planning at the 291 
Shareholding Companies in Jordan. Also, to examine the impact of that 
alignment on companies' performance in terms of profitability and 
market value added. The sample of the study was the 58 companies which 
implement Strategic Planning and Human Resource Planning as the 
results of the pilot study indicated. Questionnaire was designed to collect 
the necessary data from (171) managers composed the unit of analysis of 
the study. The study showed some different results. Some of the findings 
showed that alignment between Strategic Planning & Human resource 
Planning were highly implemented at the researched Shareholding 
Companies, and there was significant effect of the Strategic Planning and 
Human Resource Planning alignment on companies' performance. 

  
  :المقدمة

ِتعمـل منظمات الأعمـال في الوقت الحاضر ضمـن بيئـة تتصـف  ، مـا  والتعقيــدبالتغير الـسريعُ

ــسية مــستدامة  ــزة تناف ــق مي ــام هــذه المنظمــات فــي ســعيها لخل ــادة التحــدي أم ــى زي ٍأدى ال ٍُ ٍ َّ)Dess, 

Lumpkin & Eisner,2007,P.8(.الداخليــة لمواردهــا   إلــى إدارة اســتراتيجية المنظمــات فاتجهــت

ًوبيئتهــا الخارجيــة فــي آن معــا  ٍ)Lynch,2001,P.8.(  ِويعتبــر التخطــيط الاستراتيجـــي جوهـــر عمليـــة َ ُُ ُ َ ُ
َ وأداة إداريــة تمكـن المنظمة من التعامل إدارة الاستراتيجيـة ًُ ِّ ُ   مـع أحداثً

ــــة، وتزودهــــا بقــــدر ّالمـــستقبـل بكفــــاءة وفاعلي ٍ ـــر علـــى التحكــــم بمواردهــــاٍ ّة أكب ــــك مــــن ، ٍ ــــا كذل ِّوتمكنهـ ُ
 Davidّوقــد شبـــه ).(Mondy, Noe, & Mondy, 2005,P.99ّالاستجـابـــة للتغـيـــرات البيئيـــة

)2001,P.17 ( ُعمليــــة التخطيــــط الاســـتراتيجي بالرحلــــة التـــي تبحـــر بهـــا المنظمــــة وتقودهــــا ضمــــن َِ ُ
ٍخطـوات مرسومـة، تبدأ بتحديد رؤيا المنظمة، فرسالتـها، فأهدا  & ,Decenzo(، ثم استراتيجياتهــافـهاٍ

Robbins,2005,P.123 .( ّومهمــا تمتعـــت الاستراتيجيـــة بالجـــودة، إلا أنهــا قــد تنحــرف عــن مــسارهـا ُ ّ
ّالمخطـط في ظـل غيـاب التناســق الداخلــي )  in Dessler, 2001, P.178  (فـيPorter  أشـار  كمـاّ

َبـأن نجاح الاستراتيجيـة لا يتوقف على صياغتو َِهـا فحسـب، وانما على توفــر التوافـق والدعــم مـن قبــل ّ
ِ ّ َ ّ ٕ

ُيعتــبر تخطيــط و .الاستراتيجيـات التشغيليـة في المنظمـة، وخاصة تلك المتعلقـة بـإدارة المـوارد البـشريـة َُ َُ
َالمـوارد البشريـة أحـد الوظائـف الأساسيــة فـي عملية إدارة استراتيجية الموارد البـشرية؛ إذ  ِ ًيعـد متطلبــا ِ ُُّ َ

ًأساسيـــــا لبــــاقي وظــــائف إدارة المــــوارد البــــشرية الأخــــرى كالاختيــــار والتعيــــين، والتطــــوير والتــــدريب، 
 المــوارد طِـ تخطيــُتــتم عمليــةو). Mckenna & Beech,2002,P.116(والتعــويض، وتقيــيم الأداء 
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ـــــشري ــــــالب ـــــسعى المنظمـــــةلاهـــــداف واا للأًة وفق ـــــي ت  & Byars( لتحقيقهـــــاُســـــتراتيجيات الت

Rue,2006,P.88( ،َتواكب هذه العملية عملية التخطيط الإستراتيجي في المنظمة بجميع عناصرهاو ُ ،

ٌأصــبح مــن الــضروري أن يكــون هنــاك توافــق عمــودي بــين  فقــد اســتراتيجيات المنظمــة واســتراتيجيات ٌ

ٌوظــائف إدارة المــوارد البــشرية مــن جهــة، وتوافــق أفقــي بــين جميــع اســتراتيجيات وظــائف  إدارة المــوارد ٌ

ًويعتبر ذلك التوافق ركنا أساسا في تحقيق المنظمة لأهدافها . البشرية من جهة أخرى ً)Beardwell 

& Claydon,2007,P.73(.  

  

  : أھمية الدراسة
ســتراتيجي وتخطــيط لاي التخطــيط اـ مــن عمليتــٍكــل  الكامنــة فــيهميــةالأُتعــود أهميــة البحــث الــى        

اع ـط وتحقيقها لأهدافها الاستراتيجية، ولاسيما قاتـساسيين لنجاح المنظمأين الموارد البشرية، كمتطلب

ــشرك ــأثيراً مهمــاًدورُ يلعــب هــذا القطــاع إذ .ة العامــة فــي الأردنـات المــساهمـال ــ  فــي الت ــى القط اع ـعل

ق ـالتوافـ وتكمن أهمية البحث أيـضا مـن كونـه يعنـى بفحـص .هّة في نموـي والمساهمـادي الأردنـالإقتص

 محـل ، وأثر التوافق وانعكاسه على أداء الـشركاتي والتخطيط للموارد البشريةـستراتيجلابين التخطيط ا

جريـت أُوع قـد ـالموضـ  الدراسات التي بحثت في هـذاةَـ غالبينّأ ، حتى الآنللباحثين حيث تبين. البحث

التخطـيط  تطبيـق كـل مـن ععلـى تحليـل واقـ  الدراسـات العربيـةمعظـم وتركيــزة، ـفي اطار البيئات الغربي

  .ستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية كموضوعين منفصلينلاا

  
  :مشكلة الدراسة وعناصرھا

 هنـاك ّأن الباحثان، ومن خلال الاطلاع على الدراسات التـي تـوفرت، وفي ضوء ما تقدم فقد وجد      

لتوافـق بـين التخطـيط  فـي موضـوع اتبحـث ، بشكل خـاصوأردنية ،بشكل عامحاجة إلى دراسات عربية 

 ينـشد الباحثـان ُومن هنا جاء تـساؤل. ستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية وأثره على أداء المنظماتلاا

ستراتيجي وتخطـيط المـوارد البـشرية فـي الـشركات لا بين التخطيط اٍتوافقمن ذا كان هناك إ فيما َمعرفة

مـن خـلال ُتحقيـق الغـرض مـن البحـث يمكـن و.  علـى أداء الـشركاتهثرأالمساهمة العامة في الأردن، و

  : السؤالين التاليينالإجابة على 

 بــين التخطــيط الاســتراتيجي والتخطــيط للمــوارد البــشرية فــي الــشركات المــساهمة ٌهــل هنــاك توافــق -1

  العامة في الأردن؟

ت  لتوافـــق التخطـــيط الإســـتراتيجي والتخطـــيط للمـــوارد البـــشرية علـــى أداء الـــشركاٌثـــرأهـــل هنـــاك  -2

  المساهمة العامة في الأردن؟
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  :فرضيات الدراسة

  :للإجابة على أسئلة الدراسة يرى الباحثان تحديد الفرضيتين التاليتين 

ســتراتيجي والتخطــيط للمــوارد البــشرية فــي الــشركات لا بــين التخطــيط اٌلا يوجــد توافــق: الأولــى ُالفرضــية

  .المساهمة العامة في الأردن

داء أ للتوافـق بـين التخطـيط الإسـتراتيجي والتخطـيط للمـوارد البـشرية علـى ٌثـرأد لايوج: ُالثانية ُالفرضية

  .الشركات المساهمة العامة في الأردن

تين الفرضـيتين الـى فرضـيات فرعيـة ليتمكنـا مـن اختبـار المتغيـرات الفرعيـة ـوقد قام الباحثان بتجزئة هـ

  .كافة

  
  : أھداف الدراسة

  :ُتهدف الدراسة الى بلوغ ما يلي

ٍلتعرف على واقع تطبيق الشركات المـساهمـة العامــة فـي الأردن لكـل مـن عمليتــي التخطـيط ا .1 ُ ُّ
 .الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية

ُالتعرف على درجة توافـر التوافـق بين التخطيـط الإستراتيجـي والتخطيــط للمـوارد البـشريـة فـي  .2 ُّ
   .الشركـات المساهمة العامـة في الأردن

ٍف على أثـر توافـق كل مـن التخطـيط الاسـتراتيجي والتخطـيط للمـوارد البـشرية علـى أداء ُّالتعـر .3 َ ُ
 .الشركات المساهمة العامة في الأردن

ّتقديـم التوصيـات والاقتراحات المتعلقـة بتحقيـق التوافق بـين التخطـيط الاسـتراتيجي والتخطـيط  .4 ُ
 العليــا للـشركـات المبحوثــة فـي تحـسين للموارد البشريـة والتي تساهم فـي دعــم دور الإدارات

  .أدائهـا

  
  : نموذج الدراسةا

مـــشكلة الدراســـة  ضـــوء ين وفـــيفرت للبـــاحثافـــي ضـــوء مراجعـــة الأدبيـــات ذات الـــصلة التـــي تـــو       

  :التالي) 1(كما هو في الشكل  انموذج الدراسة تصور تم وعناصرها وفرضياتها، فقد

  

  أنموذج الدراسة
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  المتغير التابع                المتغير المستقل

  الأداء               توافق التخطيط الاستراتيجي

  والتخطيط للموارد البشرية

)                1(    

          )                                   3(  

  

  

  
 
  

  
 

  )2   (التوافق 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

   لمتغيرات الدراسة التعريفات الإجرائية
 الإسـتراتيجي ِيططـتخال ٌ، وتـرابطFit ٌ، وتلاؤم Integrationٌهو تكامل : Alignmentالتوافق        

ًويكـــون التوافـــق داخليـــا أو أفقيـــا تخطـــيط المـــوارد البـــشرية، ب بـــين بـــين تخطـــيط المـــوارد البـــشرية وً

ًوتوافقـا خارجيـا أو عموديـا مـع  من جهـة،  فيما بينهادارة الموارد البشريةإ وظائف استراتيجيات ً عمليـة ً

    (Torrington, Hall & Taylor, 2008,P.37). رىـ أخٍ الإستراتيجي من جهةالتخطيط

  التخطيط الاستراتيجي 

  التحليل البيئي  •

 الرسالة •

  الأهداف  •

  الاستراتيجية •

    الربحية-1

العائد على  •

  الاستثمار 

العائد على  •

 ملكيةحقوق ال

العائد على  •

 الأصول 
    القيمة السوقية المضافة-2 

  تخطيط الموارد البشرية

  التنبؤ بالطلب  •

  تحليل العرض  •

استراتيجيات الموارد  •

 البشرية 

  استراتيجية التوظيف-  

استراتيجية التدريب -  

  والتطوير

  استراتيجية التعويض-  
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ُ تحليل بيئتي المنظمة  من خلالهاّ التي يتمُهو العملية:  Strategic Planningستراتيجيلاالتخطيط ا
ُ وأهــــــدافها، واختيــــــار خططهــــــا الاســــــتراتيجية رســــــالة المنظمــــــةُوتطــــــوير  الداخليــــــة والخارجيــــــة،

  ). 85.،ص2002القطامين،(

ؤ المنظمـة بالطلـب علـى ُّ تنبـُ هـي عمليـةHuman Resource Planning تخطـيط المـوارد البـشرية

   .اـتراتيجيات لتقليل الفجوة بينهمسر الايوتطوثم  وتحليل عرض هذه الموارد، ،مواردها البشرية

 َلكيفيـة التـي توضـح اُهـي الخطـط : Human Resource Strategies المـوارد البـشريةاتاسـتراتيجي

 َ، واستراتيجيــــةالتوظيـــف َاســـتراتيجية:  وتـــشمل.َهـــا البـــشريةَ مواردُ المنظمـــةمـــن خلالهـــاالتـــي ســـتدير 

 ,De-Nisi & Griffen م الأداءـيــــي تقةَـ التعــــويض، واستراتيجيــــَر، واستراتيجيـــــةـالتطويــــ

2005,PP:54,60).(   

ن خــلال الجهــود المبذولــة علــى  مــُنــاتج الانجــاز الــذي يــتم التوصــل إليــههــو  :Performance الأداء

 تحقيــق الأهــداف النجــاح فــيمختلــف المــستويات الإداريــة فــي المنظمــة، بهــدف الوقــوف علــى درجــة 

ــم و ).81.،ص2000الزبيــدي،(الموضــوعة والمحــددة مــسبقا  ــد ت  داء المؤســسي مــن خــلالالأ ُقيــاسق

د علـى الأصـول، والعائـد علـى العائـد علـى الاسـتثمار، والعائـب(متمثلا  Profitability  الربحية متغير

   .Market Value Added (MVA)القيمة السوقية المضافة ومتغير ،)حقوق الملكية

  
  

  :الإطار النظري للدراسة
   :التخطيط الاستراتيجيمفهوم وأهمية 

 لـــيس فـــي ،َ النظــرَعيـــدُعلـــى منظمـــات الأعمــال أن ت  فـــي المنافــسةُ الحديثــةُفرضــت الاتجاهـــات      

ّ، وانفحسب مضمون خططها  يـرىو .الاسـتراتيجيالتخطـيط نحـو  لتتجـهتهـا ّمـا فـي عمليـة التخطـيط برمٕ

Vinces)2007,P.30 ( الأنظمــة ِ وتــشكيلِ وصــياغةِ تهــتم بتحليــلٌ الاســتراتيجي عمليــةَالتخطــيطّبــأن 

ــا ،والاســتراتيجيات ــ مقرون ِّالمبــدع والخــلاق المتــوطن ُ الاســتراتيجيُالتفكيرب ِ ّ ِ ِ علــى  المــوارد البــشريةفــي  ُ

ٌفـي حـين يعتبـر كـل مـن . َ الاسـتراتيجيَ التخطيطُ تخدمٍ بطريقةًوتوليفها معا ،اًالمستويات الإدارية جميع
Pride, Hughes & Kapoor 2005,P.200) ( التي يتم من ُالعمليةهو التخطيط الاستراتيجي بأن 

ُتخطيط الاسـتراتيجي وال.  الموارد من أجل تحقيقهاُ التنظيمية، وتخصيصِ الأهدافُخلالها تحديد  ٌعمليـةُ

 ،ًه قيمـةُ يفوقـفٍَهدَستُ مٍ مستقبليٍلى موقفإ ٍ حاليٍ من موقفمٍَّ منظٍ الى تحقيق انتقالُ تهدفٌمستقبلية

 التخطـــيط بـــأنَّ) 2001,P.17(David ويـــرى). Dixon,2003,P.30. ( علـــى الانجـــازًقـــدرةُيفوقـــه و

ـــُالاســـتراتيجي ي ـــى قَ المنظمـــةنُِّمك ـــسيطرة عل ـــذلك مـــن ِّمكُوي. راراتهـــا ومواردهـــا مـــن ال ـــة النهـــا ك مواكب
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ٍوالاســتجابة لكــل تغيــر بيئــي ٍ ا مــن الفوائــد التــي تجنيهــا ًعــدد) Robbins )2001,P.308 مَّوقــد قــد .ُّ

  التخطـيط الاسـتراتيجيُعمليـة أن أهمهـامـن  . كمحصلة لتطبيـق عمليـة التخطـيط الاسـتراتيجيُالمنظمة

 البـــشرية بالاتجـــاه َالمـــواردإدارة  ُتزويـــدد البـــشرية فتعمـــل علـــى تخطـــيط المـــوار لعمليـــة ًتـــشكل أساســـا

  .الأهداف الاستراتيجية للمنظمة لتحقيق ُ بحيث تتكاتف الجهود،المستقبلي للمنظمة
  

  :تخطيط الموارد البشرية  وأهمية مفهوم
ظمـة مـن  تحليل احتياجات المنُ الموارد البشرية بأنه عمليةَتخطيط) French )2003,P.9فَّعر      

 .الموارد البشرية في ضوء أهـدافها، ووضـع الخطـط مـن أجـل حـصولها علـى المـوارد البـشرية المؤهلـة

ؤ ُّ تنبـُ المـوارد البـشرية بأنـه عمليـةَتخطـيط) DeNisi & Griffen) 2005,P.60 مـن ٌف كـلَّوقـد عـر

ســتراتيجيات  الا تطــوير وتحليــل عــرض هــذه المــوارد، ومــن ثــم،المنظمــة بالطلــب علــى مواردهــا البــشرية

ـــل الفجــوة بينهمــ ــراه. التقلي ــل مــنفــي حــين ي ــه ) Greer & Plunkett)2007,P.122  ك  َأحــدأن

 لُِّ التحـوَنقطـةوهـو . معهـانـسجام وتناسـق ابويـتم  المهمة في عملية التخطيط الاستراتيجي، ِالمدخلات

 التخطـيط الاسـتراتيجي َ عمليـةما وأنَّّلاسـي. من الإدارة التقليدية للموارد البشرية إلى إدارتهـا اسـتراتيجيا

 للمـوارد ُيـساهم التخطـيطو . مـن إدارة المـوارد البـشريةٍ داعمـةٍ بجهـودًلم تكن مقرونـةإن ها لَكُلا تؤتي أُ

 ;Torrington, Hall & Taylor,2008,P.50(للمنظمـةمجموعة من المنـافع البشرية في تحقيق 

Daft,2008,P.390( التي قد تتيح الفرص أمام  والمهارات القدرات في أو العجز الفائضُاظهار منها 

 ُتوزيـــعوكـــذلك الـــى  .أو تقلـــيص نـــشاطاتهاع أعمالهـــا والـــدخول فـــي مـــشاريع جديـــدة يالمنظمـــة لتوســـ

بنـاء القاعـدة الأساسـية لخطـط و،  تكاليفهـاُ وضـبط على نشاطات المنظمـة، الموارد البشريةُوتخصيص

حيـث  .يم الأداء، والتعـويضيـوالتعيـين، والتـدريب، وتق يـارواستراتيجيات الموارد البشرية الأخـرى كالاخت

ِّيعزز ّ من قدرة المنظمـة علـى مواجهـة التحـديات التنافـسية، ويمكنهـا مـن الاسـتجابة للتغيـرات  التخطيطُ ِّ

 .بفاعلية أكبر
  

  :علاقة التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية
المـــوارد وظـــائف إدارة  اســـتراتيجيات ّ وادارتهـــا علـــى أنســـتراتيجيةلاأكـــدت الأدبيـــات المتعلقـــة با      

يـرتبط  أنفـضلا علـى أن تخطـيط المـوارد البـشرية يجـب  .يجب أن تـدعم اسـتراتيجية المنظمـةالبشرية 

  المنظمـة مـن المـوارد البـشرية أسـاس عمليـة التخطـيطاتحديد حاجـإذ يعتبر تبالتخطيط الاستراتيجي، 

 َ تكامـــلإلـــى أنَّ) 2007,P.101 (Bernardin وقـــد أشـــار. )275.،ص2000bجـــواد، (الاســـتراتيجي

مــستدامة تخطــيط المــوارد البــشرية مــع عمليــة التخطــيط الاســتراتيجي يــؤدي إلــى تحقيــق ميــزة تنافــسية 
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ربعـة أنـواع أويمكـن تحديـد . صها من مـشكلتي الفـائض أو العجـز فـي مواردهـا البـشريةِّخلُ ويللمنظمة،

 & Torrington, Hall)( الاسـتراتيجي وتخطـيط المـوارد البـشرية من العلاقات بين عملية التخطـيط

Taylor, 2008; PP:33-34 العلاقة الإدارية: أولاAdministrative  والتـي تبـرز مـن خـلال لعـب 

-One واحــدالعلاقــة باتجــاه: الأدوار التقليديــة والروتينيــة عنــد ممارســة التخطــيط الاســتراتيجي، وثانيــا

Way Linkage   والبـرامج الاسـتراتيجية ادارة المـوارد البـشرية مـن خـلال دعمهـا للخطـط إذ تستجيب

وتبـرز مـن   Two–Way linkageالعلاقـة باتجـاهين: الكلية للمنظمة واسـتراتيجيات الأعمـال، وثالثـا

دارة المـوارد إ التخطيط الاسـتراتيجي والتخطـيط لوظـائف تي بين عمليالتبادلية والاعتمادية ُالعلاقةخلال 

  وتوافقيـة،ً تكامليـةُ حيـث تكـون العلاقـة Integrative Linkageالعلاقـة التكامليـة: ورابعـا .البـشرية

 يمثـل ؛تفرع عملية التوافق والتكامل بين التخطيط للموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي إلى نـوعينوت

ين التخطيط  بVertical Integration أو التكامل العمودي  External Fitالأول التوافق الخارجي 

ــ ــشريـالاســتراتيجي والتخطي ــا يمثـــط للمــوارد الب ـــة، فيم ـــل الثان ـــي التواف  أو Internal Fitي ـق الداخل

رط ـة كـشـوارد البـشريـف إدارة المــ وظائ استرايجياتنـ بيHorizontal Integrationل الأفقي ـالتكام

   .ق الخارجيـروط نجاح التوافـمن ش
  

 بــينمــا يتحقــق التوافــق الخــارجي مــن خــلال الــربط :  External Fit  التوافــق الخــارجي:أولا

عمليتــــي تخطــــيط المــــوارد البــــشرية والتخطــــيط الاســــتراتيجي علــــى المــــستويين العــــام والأعمــــال فــــي 

ــــــــة ــــــــي،(المنظم ــــــــصل ،)68.،ص2005الهيت ــــــــصعب الف ــــــــث ي ــــــــا بحي ــــــــان مع ــــــــصهر العمليت ً إذ تن
  منها من التوافقات الفرعية ٌوعةويندرج تحت هذا الإطار مجم .)Holbeche,2001,P.93(بينهما

ــ  لتلبيــة مــشتركة موجهــة ة لا بــد وأن تكــون لإدارة المــوارد البــشرية رؤيــ؛ إذ المنظمــةاالتوافــق مــع رؤي

التوافـق مـع ، و)Fisher, Schoenfeldt,& Shaw,2003,P.9(الاحتياجـات الاسـتراتيجية للمنظمـة

التوافــق مــع و .)(Mondy, Noe, & Mondy, 2005,PP:99, 125وأهــداف المنظمــة رســالة 

يساهم مدير إدارة الموارد البشرية في عمليـة تحليـل البيئـة،   حيث)الداخلية والخارجية( البيئيةالعوامل 

وفـــــــــي تزويـــــــــد المنظمـــــــــة بالمعلومـــــــــات المتعلقـــــــــة بنقـــــــــاط القـــــــــوة والـــــــــضعف فـــــــــي المـــــــــوارد 

فــــق مــــع بــــدائل تــــتلاءم وتتوابحيــــث  التوافــــق مــــع الاســــتراتيجية، و)Dessler,2005,P.83(البــــشرية

  .Greer & Plunkett,2007,P.128)(استراتيجية المنظمة الكلية والاستراتيجيات التنافسية 

دارة المـوارد البـشرية إ واعتبـار ا،ًيرتبط باعتبار المنظمة نظامو Internal Fitالتوافق الداخلي : ثانيا 

والتـي لا بـد وأن تتفاعـل وتتكامـل  وظـائف إدارة المـوارد البـشرية،  اسـتراتيجيات يتكـون مـناً فرعياًنظام

  .)De Nisi & Griffin, 2005,P.20(باتجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجيةا، ًمع
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  :الدراسات السابقة

ــسابقةبحــثفــي ضــوء جهــود ال      ــي  ، عــن الدراســات ال ــان ومــن خــلال المــسح المكتب تمكــن الباحث

 دراسـة : ذات الـصلة ومنهـاعربيـة والاجنبيـة، وبـاللغتين ال من الدراسـاتٍ عددالعثور علىوالشبكي، من 

ـــويران  ـــوان) 2001(ن ـــة لواقـــع : متطلبـــات الإدارة الإســـتراتيجية والأداء المؤســـسي: "بعن دراســـة تحليلي

 علـى فُِّالتعـر بدراسـة بهـدف )2004(بو دولة وطهمـاز في حين قام أ ."الشركات الصناعية في الأردن

ردنية لعملية الـربط والتكامـل مـا بـين اسـتراتيجية المنظمـة واقع ودرجة ممارسة المنظمات الصناعية الا

 واقـع التخطـيط  فقد بحثا فـي)2005(الخطيب أما كل من نصيرات و.  الموارد البشرية إدارةةيواستراتيج

 ، مـن حيـث درجـة وضـوح المفهـوم،الاستراتيجي في شركات صناعة الادوية الاردنية المـساهمة العامـة

داء المؤسـسي فـي لأتحليـل العلاقـة بـين واقـع التخطـيط الاسـتراتيجي وا الـى  بالإضـافةودرجة الممارسة

فـي العلاقـة بـين ) Al Shammari & Hussein ) 2007 بحـث كـل مـن كمـا. المبحوثـةالـشركات 

ًالتخطـيط الاســتراتيجي وأداء المنظمــات الـصناعية العاملــة فــي الــسوق المـالي الأردنــي، باعتبــاره ســوقا 

ًماليـــا ناشـــئا ِدراســـة بهـــدف التعـــرف علـــى كفـــاءة وفاعليـــة ) 2007(ن أجـــرى الحياصـــات فـــي حـــي. ً ُّ
. استراتيجيات إدارة الموارد البـشرية فـي المؤسـسات الـصحفية الأردنيـة وعلاقـة ذلـك بـالأداء المؤسـسي

الـى استكـشاف تـأثير إدارة  هـدفت التـي) Chew& Chong) 1999دراسـة ومـن الدراسـات الاجنبيـة 

لمنظمـات العاملـة فـي قطـاعي الـصناعة ل الاسـتراتيجية ةشرية على تحقيق الرؤيـلموارد الباإستراتيجية 

 U.S. Office of Personnel وقـد هـدفت الدراسـة التـي أجريـت مـن قبـل .والخدمات فـي سـنغافورة

Management) 1999 ( دارة الموارد البشرية في عملية التخطيط الإسـتراتيجيإالى استكشاف دور 

تحليـل ل )Dmitrovic & Zupan ) 2001 دراسـةجاءت في حين .ية الأمريكية الفيدرالالمنظماتفي 

ِعلاقة انسجام وتوافق استراتيجيات الأعمـال مـع ممارسـات ووظـائف إدارة المـوارد البـشرية فـي تحقيـق  َ ِ

فقـد ) Teo & Rodwell) 2003أمـا كـل مـن . الميزة التنافسية لمنظمات القطاع الخـاص الـسلوفاني

ل مــن علاقــة مــشاركة إدارة المــوارد البــشرية فــي الأنــشطة الاســتراتيجية للمنظمــة قيــاس أثــر كــقامــا ب

دارة المــوارد البــشرية فــي منظمــات القطــاع العــام الأســترالي إومــستوى التكامــل الاســتراتيجي علــى أداء 

تأثير التخطيط الإستراتيجي على الأداء المالي في ) Baker ) 2003وبحث .الماليالمجال العاملة في 

فقد قام بدراسة هدفت ) Turner)2004أما  ،ركات التصنيع الغذائي في الولايات المتحدة الأمريكيةلش

إلى تسليط الضوء على أهمية توافق استراتيجية الموارد البشرية واستراتيجية الأعمال في التـأثير علـى 

ة هدفت الى فقد قاموا بإجراء دراس) Pan, Nickson & Baum ) 2006أما كل من. أداء المنظمات

بــــربط ساســــيات المــــوارد البــــشرية (اختبــــار أثــــر علاقــــة إدارة اســــتراتيجية المــــوارد البــــشرية متمثلــــة 
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فــي تحقيـــق الميــزة التنافــسية لاثنتـــين مــن الـــشركات ) باســتراتيجيات المنظمــة وأهـــدافها الاســتراتيجية

 اختبار على) O'regan, Sims, & Gallear) 2006الفندقية العاملة في اسكتلندا، وقد ركز كل من 

العلاقــة بــين التخطــيط الإســتراتيجي واداء المنظمــات متوســطة وصــغيرة الحجــم البريطانيــة العاملــة فــي 

أمـا دراسـة  .علـى هـذه العلاقـةتأثير عوامل البيئـة الخارجيـة و ،مجال الصناعات الإلكترونية والهندسية

ت وبــرامج إدارة المــوارد فقــد هــدفت إلــى تقيــيم دور سياســا) Vokic & Vidovic) 2007كــل مــن 

  .البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الكرواتية

  
  منھجية الدراسة 

ــة الدراســة        ــشركات المــساهمة العامــة فــي الأردن، : مجتمــع وعين تكــون مجتمــع الدراســة مــن ال

 الأردنيـة للعـام دليل الشركات المـساهمة العامـة( حسب 2006ّالمسجلة في هيئة الأوراق المالية للعام 

ًشركة موزعة على ثلاثة قطاعات ) 291(والتي بلغ عددها ). 2006 ) المـالي، والـصناعي، والخـدمات(ً

وقد قام الباحثان بإجراء دراسـة مـسحية اسـتطلاعية لمجتمـع الدراسـة للتعـرف علـى درجـة تطبيـق إدارة 

ّك بالاسـتعانة باسـتبانة مبـسطة وذلـ. الشركات لعمليتي التخطيط الإستراتيجي وتخطـيط المـوارد البـشرية
ًتــضمنت مجموعــة مــن الفقــرات التــي تمثــل عناصــر عمليتــي التخطــيط الاســتراتيجي وتخطــيط المــوارد  ّ

من المجتمع تتبنى عمليتي التخطـيط % 20ًشركة فقط وبنسبة ) 58(وقد تم التوصل إلى أن . البشرية

ويمكـــن اعتبـــار . حثـــان بمـــسحها جميعـــاًالإســـتراتيجي وتخطـــيط المـــوارد البـــشرية معـــا بعـــد أن قـــام البا

  .بمثابة عينة طبقية للدراسة الحالية) 58(الشركات ال 

تمثلــت وحــدة التحليــل والمعاينــة بمــوظفي الإدارة العليــا العــاملين فــي عينــة ): المعاينــة(وحــدة التحليــل 

 البـــشرية، متمثلـــين بالمـــديرين مـــن الإدارة العليـــا، والمـــوارد. الـــشركات المـــساهمة العامـــة فـــي الأردن

، والتخطـيط فـي حـال )التسويق، والمحاسبة والمالية، وأنظمـة المعلومـات(والوحدات الوظيفية والإدارية 

ــان بتوزيــع . توفرهــا ــام الباحث ًشــركة مــن الــشركات المــساهمة العامــة فــي ) 52(ً اســتبانة علــى 260ق

وقـد . سـتقبال الاسـتباناتشـركات عـن ا) 6(اعتـذرت والأردن، والتي وافقت على الاشتراك في الدراسـة؛ 

وبعد التـدقيق والتمحـيص فـي مـدى . استبانة) 182(تم استرداد واستبانات، ) 5(ُبلغ نصيب كل شركة 

وبـــذلك يكـــون عـــدد . اســـتبانة لعـــدم صـــلاحيتها) 11(صـــلاحية هـــذه الاســـتبانات للتحليـــل تـــم اســـتبعاد 

َّاسـتبانة شـكلت مـا) 171(الاستبانات المستردة والصالحة للتحليـل  مـن عـدد الاسـتبانات % 66 نـسبته ً

  :خصائص عينة الدراسة من حيث مجموعة من المتغيرات كالآتي) 1(ويوضح الجدول . ّالموزعة

  )1(جدول 

  خصائص أفراد العينة
  %النسبة المئوية  ر التكرا  المتغير 
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  الجندر

  81.3  139  ذكر

  18.7  32  أنثى

  %100  171  المجموع

  المستوى الوظيفي

  59.1  101  مدير

  40.9  70  رئيس قسم

  %100  171  المجموع

  الفئات العمرية

  5.3  9   سنة25أقل من 

  35.1  60   سنة35– 25

   33.8  58   سنة45 - 36

46 – 55  42  24.6  

  1.2  2  . سنة فأكثر55

  %100  171  المجموع

   الخبرة العملية

  6.4  11   سنوات5أقل من 

  25.2  43  سنوات  5-10

  22.8  39   سنة11-15

  45.6  78  . سنة فأكثر16

  %100  171  المجموع

   المؤهل العلمي

  2.3  4  ثانوية عامة 

  9.4  16  كلية مجتمع / الدبلوم المتوسط 

  65.5  112  بكالوريوس 

  22.8  39  ).ماجستير، دكتوراةدبلوم عالي، (دراسات عليا

  %100  171  المجموع

مـديرون، ( عملـون فـي وظـائف الإدارة العليـا يتضح مـن الجـدول أعـلاه أن جميـع أفـراد العينـة ي       

مـن عينـة % 81.3ً فردا وبنسبة 139، كما أن معظمهم من الذكور، حيث بلغ عددهم )ورؤساء اقسام

ًالدراسة، وان متوسط أعمارهم عال نسبيا % 60 سـنة فـأكثر 36أعمـارهم كانـت ُحيث بلغت نسبة من . ٍ

، ممـا %88.3) بكـالوريوس، ودراسـات عليـا(  عاليةُ نسبة من يحملون مؤهلات علميةوأن، العينةمن 

يدل على أن الشركات المـساهمة العامـة مـدار البحـث تختـار حملـة المـؤهلات العلميـة الجامعيـة لـشغل 

 وأن منهم يتمتعون بخبرات عملية طويلـة، %70ما يقارب  أن  ذلك لوحظفضلا عن. الوظائف القيادية

  . سنة11خبراتهم العملية تجاوزت 

  
  :ر البيانات والمعلوماتمصاد
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  : تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لهذه الدراسة

والمتمثلة بالكتب والدوريات والدراسات التي لها علاقـة بموضـوع الدراسـة، : المصادر الثانوية .1

ن، فــضلا عــن التقــارير الماليــة الــسنوية الــصادرة عــن الــشركات المــساهمة العامــة فــي الأرد

، والتــي تــم الاســتعانة بهــا لقيــاس )2007-2002(وهيئــة الأوراق الماليــة خــلال الأعــوام مــن 

العائد على الاسـتثمار، والعائـد علـى الأصـول، والعائـد (أداء الشركات المالي متمثلا بالربحية 

  .  والقيمة السوقية المضافة) على حقوق الملكية

ــة .2 ــان الاســتبان: المــصادر الاولي ــتعكس . ةاســتخدم الباحث ــم تــصميمها بــشكلها الأولــي ل وقــد ت

والموضـحة دراسـة، وقـد تكونـت مـن أربعـة أجـزاء مجموعة من الفقرات التي تقيس متغيـرات ال

  ).2(في الجدول 

  )2(جدول 

  توزيع المتغيرات على أجزاء الاستبانة    

  المتغير  الجزء
عدد 

  الفقرات

أرقام 

  الفقرات

معامل الثبات   المقياس

   %)كرونباخ الفا(

  90.66  درجة التطبيق   14-1  14  .التخطيط الاستراتيجي  الأول 

  93.06  درجة التطبيق   20- 15  6  .تخطيط الموارد البشرية   الثاني

  الثالث
توافق التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموارد 

  .البشرية

26  
21 -46  

  96.3  درجة التطبيق 

  الرابع
رد أثر توافق التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموا

  .البشرية على أداء الشركات

6  
47 -52  

  91.6  درجة الموافقة

  95.9  للاستبانة ككل ) % كرونباخ الفا(معامل الثبات 

: للقــيم المثبتــة علــى المقيــاس المــستخدم وكمــا يلــيًوقـد تــم توزيــع خيــارات الإجابــة فــي الاســتبانة تبعــا 

 درجات، مطبقة بدرجة قليلـة 3ايد  درجات، مح4 درجات، مطبقة 5مطبقة بشكل كامل : درجة التطبيق

 درجـات، محايـد 4 درجـات، موافـق 5موافق بـشدة : درجة الموافقةو. درجتان، غير مطبقة درجة واحدة

  . درجات، غير موافق درجتان، وغير موافق بشدة درجة واحدة3

  
  : صدق الاستبانة وثباتھا

ُعرضـها علـى مجموعـة مـن الأسـاتذة للتأكد من صدق الاستبانة الظاهري، فقد تـم : صدق الاستبانة   
 التأكــد مــن وضــوح وســلامة الفقــرات، ومــدى شــمولها بقــصدالعــاملين فــي الجامعــات الأردنيــة، وذلــك 
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ّلمتغيرات الدراسة وفرضياتها ومدى صلاحيتها، وبعد الاطلاع على ملاحظاتهم واقتراحاتهم البناءة، قـام 
  .حظات التصحيحية المقترحةَالباحثان بتعديل وتصويب الاستبانة بناء على الملا

ُلقياس ثبات الاستبانة تم احتساب معامل الإتساق الداخلي لفقراتهـا، وقـد تـم اسـتخدام : ثبات الاستبانة
) 2( لهذا الغرض، وتـشير النتـائج الموضـحة فـي جـدول  Cronbach's alpha)كرونباخ ألفا(اختبار 

وهــي النــسبة المقبولــة % 60راســة تجــاوزت إلــى أن معامــل الثبــات للاســتبانة ككــل، ولكــل مقــاييس الد

  . لاعتماد نتائج الدراسة الحالية

  
  :الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة

 الأســاليبلأغــراض التحليــل واختبــار الفرضــيات التــي حــددتها الدراســة، فقــد تــم اعتمــاد بعــض        

فقـد تـم اسـتخدام التكـرارات ) SPSS( الحزمـة الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة التي توفرت في الاحصائية

ــة الدراســة، ــان خــصائص مفــردات عين ــاري لمعرفــة مــدى تركــز  لبي والوســط الحــسابي والانحــراف المعي

وللتعـــرف علـــى مـــدى وجـــود علاقـــة التوافـــق بـــين التخطـــيط . وتـــشتت الاجابـــات علـــى فقـــرات الدراســـة

 Pearson ط بيرســـون الاتـــساتيجي وتخطـــيط المـــوارد البـــشرية فقـــد تـــم اســـتخدام معامـــل ارتبـــا

Correlation Coefficient ²، وتــم اســتخدام معامــل التحديــدR لمعرفــة النــسبة التفــسيرية لتــأثير 

 Analysis of وتـم اسـتخدام اختبـار تحليـل تبـاين الانحـدار. المتغيـر المـستقل علـى المتغيـر التـابع

(ANOVA) in Regression  بين المتغير المـستقل لتحديد مدى ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار

) الأداء المــالي للــشركات(والمتغيــر التــابع ) توافــق التخطــيط الاســتراتيجي وتخطــيط المــوارد البــشرية(

 لاختبــار أثــر توافــق المتغيــرين Simple Linear Regression واســتخدم الانحــدار الخطــي البــسيط

  . المستقلين على المتغير التابع

  

  
  

  :ئي استعراض نتائج التحليل الاحصا
ــا العــاملين فــي الــشركات المبحوثــة علــى فقــرات ) 3( الجــدول يبــين       إجابــات مــوظفي الادارة العلي

 لأغــراض )3(رت الخماســي والــذي مقــداره الاســتبانة، وقــد تــم اعتمــاد المتوســط الحــسابي لمقيــاس ليكــ

راد المبحـوثين حيـث يلاحـظ مـن الجـدول أن اتجاهـات الأفـ. المقارنة النسبية بين المتوسطات الحـسابية

كانــت إيجابيــة تجــاه جميــع فقــرات الاســتبانة، بــدءا مــن تلــك المتعلقــة بتطبيــق التخطــيط الاســتراتيجي، 

وتطبيــق تخطــيط المــوارد البــشرية، وتطبيــق توافــق التخطــيط الاســتراتيجي وتخطــيط المــوارد البــشرية، 
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ط المـوارد البـشرية علـى أداء وانتهاءا بالاستجابات المتعلقـة بـأثر توافـق التخطـيط الاسـتراتيجي وتخطـي

 والمتعلقــة بعمليــة  علــى التــوالي،)5،3،10(إلا أن أضــعفها كانــت حــول الأســئلة  الــشركات المبحوثــة؛

التحليل البيئـي للعوامـل والمتغيـرات الديموغرافيـة والاقتـصادية والثقافيـة ممـا يـشير إلـى ضـرورة اهتمـام 

الجوانــب، وقــد كانــت اجابــات أفــراد العينــة ايجابيــة إدارة الــشركات مــدار البحــث بزيــادة الاهتمــام بهــذه 

علــى جميــع الفقــرات المتعلقــة بتطبيــق تخطــيط المــوارد البــشرية ، وقــد كــان أضــعفها ) 3(وأعلــى مــن 

ويلاحظ .  والمتعلقة بحصر الموارد البشرية المتاحة داخل وخارج المنظمة16المتوسط الحسابي للفقرة 

والمتعلقـــة بتوافـــق تخطـــيط لمـــوارد البـــشرية مـــع رســـالة ) 46،40،21(مـــن الجـــدول أيـــضا أن الفقـــرات

المنظمة، ومع الاستراتيجية التنافـسية، وتوافـق اسـتراتيجية التعويـضات والاجـور مـع اسـتراتيجية تقيـيم 

الأداء على التوالي قد حققت متوسطا حسابيا أقل من بـاقي الفقـرات ممـا يؤكـد علـى أهميـة ايـلاء هـذه 

َأظهــرت نتــائج الدراســة أن توافــق التخطــيط كمــا  . قبــل الــشركات المبحوثــةالجوانــب اهتمامــا أكبــر مــن ُ

ًحيـث كـان ذلـك واضـحا مـن . الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية يؤثر علـى أداء الـشركات المبحوثـة
والتـي تقـيس هـذا المتغيـر، حيـث سـجلت الفقـرة ) 52-47(خلال اسـتجابات أفـراد العينـة علـى الفقـرات 

ة بزيــادة معــدل العائـــد علــى حقــوق الملكيــة الوســـط الحــسابي الأعلــى بــين مؤشـــرات والمتعلقــ ) 51(

إلا أن الأفـراد المبحـوثين اعتبـروا . والمتعلقـة بزيـادة العائـد علـى الاسـتثمار) 48( تلتها الفقـرة. الربحية

المـوارد القيمة السوقية المضافة أقل مقاييس الأداء تأثرا بتطبيق توافق التخطيط الاستراتيجي وتخطيط 

وتــدل قــيم الانحرافــات  .4.02والــذي بلــغ  ) 52(وهــذا جلــي بقيمــة الوســط الحــسابي للفقــرة . البــشرية

علــى اتفــاق أفــراد العينــة ) 0.98(و) 0.74(والتــي تراوحــت مــا بــين ) 3(المعياريــة الــواردة فــي الجــدول 

  . وتقارب استجاباتهم حول الفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة

  

  

  

  )3(جدول 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات موظفي الادارة العليا على فقرات ا

  .الاستبانة
ــــــــــــم  رق

  الفقرة

المتوســـــــط   الفقرة

  الحسابي

الانحــــــراف 

  المعياري 

  الفقرات المتعلقة بتطبيق التخطيط الاستراتيجي
  0.90  4.23 .رها من الشركاتتتم صياغة رسالة الشركة بحيث توضح الخصائص الفريدة التي تميزها عن غي.1

  0.97  4.10 .تعبر الرسالة عن الصورة الذهنية التي ترغب الشركة في بنائها في بيئتها.2
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  0.92  3.82  .تقوم الشركة بتحليل الوضع الاقتصادي العام على المستويين المحلي والعالمي .3

حليــا وعالميــا لتحديــد مــا تحــرص الــشركة علــى تحليــل المتغيــرات فــي الــسياسات الماليــة والنقديــة م.4

  . تتضمنه من فرص وتهديدات

4.14  0.93  

  0.87  3.57  .تسعى الشركة لتحليل العوامل الديموغرافية للتعرف على ما تتضمنه من فرص ومخاطر.5

  0.95  4.02  .تهتم الشركة بدراسة وتحليل الأحداث السياسية المحيطة بها على المستويين المحلي والعالمي.6

التـي مـن شـأنها التـأثير ) محليا وعالميا(ة على تحليل التشريعات الحكومية والقوانين تحرص الشرك.7

  .على أعمالها

4.06  0.88  

  0.93  4.27  .تقوم الشركة بالتحليل المستمر لمستوى التغيرات التكنولوجية لمواكبتها تدعيما لوضعها التنافسي.8

لتحديــد مــدى ملاءمتـــه ) ليات والــصلاحياتالأدوار، والمــسؤو(يــتم تحليــل البنــاء التنظيمــي للــشركة.9

  .لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

4.37  0.89  

  0.85  3.96  . تعمل الشركة على تحليل ثقافتها التنظيمية للتحقق من مدى توافقها مع المتطلبات الاستراتيجية.10

عف فــي تلــك لتحديــد نقــاط القــوة والــض) الماليــة والماديــة والبــشرية(تقــوم الــشركة بتحليــل مواردهــا .11

  .الموارد

4.26  0.87  

  0.91  4.22 .تحرص الشركة على وضع الأهداف الاستراتيجية والتي تسعى من خلالها لتحقيق رسالتها.12

تقوم الشركة بصياغة أهدافها الاستراتيجية بشكل محدد بحيث تترجم بدقة مـا الـذي تـسعى لتحقيقـه .13

 .والوقت المناسب

4.30  0.82  

لاستراتيجيات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية في ظل الظروف البيئية الداخلية تقوم الشركة بصياغة ا.14

 .والخارجية

4.16  0.88  

  الفقرات المتعلقة بتطبيق تخطيط الموارد البشرية
تقوم الشركة بتحليل احتياجاتهـا مـن المـوارد البـشرية مـن حيـث العـدد والنوعيـة فـي ضـوء متطلبـات .15

  . ي لهاالوضع الحالي والتوجه المستقبل

4.28  0.92  

من حيث العدد والنوعية ) داخل المنظمة وخارجها(تقوم الشركة بحصر الموارد البشرية المتاحة لها .16

  .لمقارنتها مع متطلباتها الاستراتيجية

4.01  0.91  

تستخدم الـشركة أسـاليبا وطرقـا علميـة فـي إجـراء عمليتـي تحليـل الاحتياجـات والمتـوفر مـن المـوارد .17

  . البشرية

4.05  0.89  

تقوم الشركة بصياغة استراتيجيات الموارد البشرية في ضوء نتائج تحليل الاحتياجات والمتـوفر مـن .18

  .تلك الموارد 

4.10  0.87  

تسعى الشركة لتوفير قواعد بيانـات تتـضمن كافـة المعلومـات المتعلقـة بمواردهـا البـشرية فـي جميـع .19

  .المستويات الإدارية

4.23  0.96  

  0.96  4.15  .ة باستخدام قواعد بيانات الموارد البشرية في عمليات التخطيط بمستوياتها كافةتقوم الشرك.20

  الفقرات المتعلقة بتطبيق التوافق بين التخطيط الاستراتيجي وتخطيط المواردالبشرية

  الفقرات المتعلقة بتطبيق التوافق الخارجي: أولا

  0.96  3.98  .لة إدارة الموارد البشريةتعتبر رسالة الشركة الأساس الذي تنطلق منه رسا.21

ــشركة وتوجهــات إدارة المــوارد .22 ــاغم بــين التوجهــات العامــة لل ــى إدامــة التن ــشركة عل تحــرص إدارة ال

  .البشرية 

4.15  0.89  

  0.98  4.16  .تتوجه الأنشطة التخطيطية لإدارة الموارد البشرية نحو تحقيق رسالة الشركة.23
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تسعى الشركة ومن خلال رسالتها إلى خلـق حالـة مـن التعـاون الفعـال بـين إدارة المـوارد البـشرية و .24

  .بين أقسام الشركة ووحداتها الإدارية الأخرى

4.25  0.87  

تقوم المنظمة بتحليل بيئتها الخارجية لاستثمار الفرص وتجنـب التهديـدات المرتبطـة بمـا تملكـه مـن .25

  .موارد بشرية

4.05  0.95  

تحــرص الــشركة علــى تحليــل بيئتهــا الداخليــة مــن أجــل تحديــد مــواطن القــوة والــضعف فــي مواردهــا .26

  . البشرية

4.11  0.91  

تأخــذ الــشركة بعــين الاعتبــار نتــائج التحليــل البيئــي الــداخلي والخــارجي عنــد صــياغة اســتراتيجيات .27

  .)التعيين، التدريب والتطوير، التعويض، وتقييم الأداء(الموارد البشرية

4.15  0.89  

  0.91  4.12  .يتم تعديل خطط الموارد البشرية في ضوء التغيرات التي تحدث في بيئتها الخارجية.28

تحرص الشركة على مراجعة وتعديل خطط الموارد البشرية لتتلاءم مع ما يطرأ من تغيير فـي بيئتهـا .29

  .الداخلية

4.06  0.85  

ي وضـع الأهـداف الاسـتراتيجية التـي مـن خلالهـا يمكـن تشارك الإدارة العليا إدارة المـوارد البـشرية فـ.30

  .تحقيق رسالة الشركة

4.15  0.97  

تعتمد عملية تخطيط الموارد البـشرية علـى وجـود أهـداف اسـتراتيجية تـسعى المنظمـة لتحقيقهـا مـن .31

  .خلال مواردها البشرية

4.23  0.91  

لإدارية على الأهـداف الاسـتراتيجية تحرص الإدارة العليا على إطلاع العاملين في جميع المستويات ا.32

  .التي تسعى الشركة لتحقيقها

4.04  0.88  

  0.85  4.30  . تحرص الشركة على استقطاب وتعيين الكفاءات البشرية القادرة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.33

يـــتم وضـــع الخطـــط والبـــرامج التدريبيـــة فـــي الـــشركة بمـــا يـــتلاءم مـــع متطلبـــات تحقيـــق الأهـــداف .34

  .تراتيجية الاس

4.22  0.97  

تعتمــد اســتراتيجية التعــويض والحــوافز فــي الــشركة علــى مــدى مــساهمة العــاملين فــي تنفيــذ الخطــط .35

  .وصولا إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية

4.05  0.98  

تقوم الشركة بتطوير استراتيجياتها بحيث تعزز مـن أهميـة دور مواردهـا البـشرية فـي نجـاح تحقيـق .36

  .ياتتلك الاستراتيج

4.26  0.94  

  0.74  4.17  .تعتمد الشركة على استراتيجياتها الرئيسة في تحديد احتياجاتها المستقبلية من الموارد البشرية.37

تعتمد الشركة على نتائج تحليل عرض الموارد البشرية من حيث العدد والنوعية في تحديـد خياراتهـا .38

  .الاستراتيجية

4.18  0.90  

التــي تتبناهــا ) نمــو، انكمــاش، اســتقرار(البــشرية بتغيــر نــوع الاســتراتيجية تتــأثر ممارســات المــوارد .39

  .الشركة

4.06  0.82  

  0.86  3.98  .تتغير ممارسات الموارد البشرية بتغير نوع الاستراتيجية التنافسية التي تتبناها الشركة.40

  0.94  4.04  . ا البشريةتطور الشركة استراتيجياتها التنافسية بحيث تتلاءم مع التطور في نوعية موارده.41

  الفقرات المتعلقة بتطبيق التوافق الداخلي
يــتم وضــع أســس عمليتــي الإختيــار والتعيــين اعتمــادا علــى متطلبــات التنفيــذ الفعــال لخطــة المــوارد .42

  . البشرية

4.16  0.88  

  0.95  4.25  .يتم تطوير وتدريب الموارد البشرية لتقوم بالأدوار الاستراتيجية المتوقعة منها.43

  0.92  4.12  .تعتمد عملية تقييم اداء الموارد البشرية على مدى تحقيقهم للأهداف الاستراتيجية.44

  0.78  4.04  .تعتمد الشركة على نتائج تقييم الأداء كأساس لتعديل الخطط الإستراتيجية للموارد البشرية.45
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  0.91  3.95   .يتم وضع هيكل الأجور والرواتب بما يتناسب مع الأداء الفعلي للعاملين.46

  .الفقرات المتعلقة بأثر التوافق على أداء الشركات
يساعد توافق التخطيط الاستراتيجي مع تخطيط الموارد البشرية علـى اسـتخدام المـوارد البـشرية فـي .47

   .الشركة بكفاءة

4.27  0.87  

 علـــى يحقـــق توافـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي مـــع تخطـــيط المـــوارد البـــشرية تزايـــدا فـــي معـــدل العائـــد.48

  .  الاستثمار في الشركة

4.17  0.90  

يمكن توافق التخطيط الاستراتيجي مع تخطيط الموارد البشرية الـشركة مـن زيـادة معـدل العائـد علـى .49

  .أصولها 

4.14  0.96  

ــى تحــسين الوضــع التنافــسي .50 ــشرية إل ــؤدي توافــق التخطــيط الاســتراتيجي مــع تخطــيط المــوارد الب ي

  .للشركة

4.22  0.89  

توافق التخطيط الاستراتيجي مع تخطيط الموارد البـشرية فـي زيـادة معـدل العائـد علـى ملكيـة  يسهم .51

  .اسهم الشركة

4.19  0.93  

يمكن توافق التخطـيط الاسـتراتيجي مـع تخطـيط المـوارد البـشرية الـشركة مـن زيـادة القيمـة الـسوقية .52

  .المضافة لأسهمها

4.02  0.97  

  

العائــد علــى الاســتثمار، والعائــد علــى الأصــول، والعائــد علــى (وقــد تــم اســتخراج نــسب الربحيــة       

، والقيمــة الــسوقية المــضافة، مــن خــلال مــا تــوفر للبــاحثين مــن قــوائم ماليــة منــشورة )الملكيــة حقــوق

ويلاحـظ مـن ). 2007-2002(رسميا تعكس نتائج أعمال الـشركات المبحوثـة للفتـرة الزمنيـة مـن عـام 

 الارتفــاع والانخفــاض فــي معــدلات الربحيــة وفــي القيمــة يــصورًتذبــذبا نتــائج النــسب الماليــة أن هنالــك 

ُويمكن أن يعزى ذلك لتأثر هـذه الـشركات بالأوضـاع الاقتـصادية . السوقية المضافة في معظم الشركات
ًوالسياسية السائدة علـى المـستويين العـالمي والمحلـي فـي آن معـا، خاصـة وأن سـوق الأوراق الماليـة  ٍ

ًفــضلا عــن زيــادة حــدة المنافــسة فــي الــسوق المحلــي، . ن الأســواق الماليــة الناشــئةالأردنــي يعتبــر مــ
 الدراسـة قامـت بزيـادة التـي غطتهـاوخاصة بالنسبة للقطاع المـالي، عـدا عـن أن العديـد مـن الـشركات 

َرأسمالها المستثمر، وزيادة موجوداتها، بالاضافة إلـى عـدم تحقيـق بعـضا منهـا أرباحـا صـافية متزايـدة 
وأظهرت نتائج التحليل المـالي أن بعـض الـشركات تعرضـت لخـسائر .  الفترة التي شملتها الدراسةخلال

، والمعروضــة 2007، ومــن خــلال الإطــلاع علــى افــصاحاتها الماليــة للعــام  متتاليــةوعلــى مــدى ســنوات

فــإن هــذه الــشركات ). www.ase.jo.com(علــى الموقــع الالكترونــي لهيئــة الاوراق الماليــة الأردنيــة

بصدد تعديل أوضاعها المالية، وزيادة رأسمالها المستثمر، ووضع استراتيجيات مستقبلية مـن ضـمنها 

 مــن الملاحــظو. ٕتعزيــز نوعيــة ثروتهــا البــشرية، ومواكبــة التطــورات، واضــافة خــدمات ومنتجــات جديــدة

افة لـبعض من تراجع معدلات الربحيـة والقيمـة الـسوقية المـضوعلى الرغم خلال النتائج أنه أيضا ومن 

، وبـشكل منفـصل ًام قد حققت أداءا ماليـا إيجابيـاالشركات، وتذبذبها بالنسبة لأخرى، إلا أنها وبوجه ع
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للـشركات الأداء المـالي المتحقـق  من وجـود تنـاغم بـين وهذه النتيجة تعزز. ًبعيدا عن المقارنة الزمنية

ل مـن التخطـيط الاسـتراتيجي وتخطـيط وبين توجهات الأفراد المبحوثين حول التأثير الإيجابي لتطبيق كـ

ً والذي كان جليـا مـن خـلال المتوسـطات ،الموارد البشرية والتوافق بينهما على أداء الشركات المبحوثة
 وعلـــى وجـــه الخـــصوص المـــصارف، ،الحـــسابية لاســـتجاباتهم علـــى فقـــرات الاســـتبانة المتعلقـــة بـــذلك

   .سهم الاستراتيجية أُطلق عليها ذوات الأالتيوالشركات الصناعية الكبيرة 

  
  ختبار الفرضياتا

  :الفرضية الرئيسة الأولى
ٌفيما يلي عرض للنتائج الخاصة باختبار الفرضية الرئيسة الأولى، وما انبثق عنها من فرضيات فرعية 

ّوقد نصت هذه الفرضـية علـى . َلعلاقة توافق عناصر التخطيط الاستراتيجي مع تخطيط الموارد البشرية
  :الآتي

Ho:وافــق بــين التخطــيط الإســتراتيجي والتخطــيط للمــوارد البــشرية فــي الــشركات المــساهمة َ يوجــد ت لا

  .العامة في الأردن

 Pearson Correlation Coefficient نتائج اختبـار معامـل ارتبـاط بيرسـون) 4(ويوضح الجدول 

مليــة كليــة وبــين مــا بــين التخطــيط الاســتراتيجي كع) r(حيــث تظهــر النتــائج أن قيمــة معامــل الارتبــاط 

، وتعتبــر هــذه العلاقــة قويــة وذات اتجــاه طــردي، وذات دلالــة %82.6تخطــيط المــوارد البــشرية بلغــت 

، )Ho(ً وبنــاء علــى النتيجــة الــسابقة تــرفض الفرضــية العدميــة .0.00احــصائية عنــد مــستوى معنويــة 

راتيجي وتخطـيط المـوارد َ توافـق بـين التخطـيط الاسـتالتي تشير الى وجود) Ha(وتقبل الفرضية البديلة 

 وقد قام الباحثان بتفريـع هـذه الفرضـية الـى خمـس .البشرية في الشركات المساهمة العامة في الأردن

حيث يلاحظ من الجدول . فرضيات تعلقت الفرضيات من الأولى وحتى الرابعة بتحقيق التوافق الخارجي

وبـين  خطـيط المـوارد البـشرية مـن جهـةأن هنالك علاقات ارتباطية قوية وذات اتجاه طـردي بـين ت) 4(

قـد ) التحليـل البيئـي، الرسـالة، الأهـداف، الاسـتراتيجيات( جميع عناصـر عمليـة التخطـيط الاسـتراتيجي 

هي جميعها ذات دلالة احـصائية عنـد مـستوى ، على التوالي) 0.68، 0.742، 0641، 0.872(بلغت 

بتحقيق التوافـق الـداخلي بـين اسـترايجيات ادارة ، بينما تعلقت الفرضية الفرعية الخامسة 0.00معنوية 

 فقــد أظهــرت النتــائج المتعلقــة بتحقيــق التوافــق ).5(المــوارد البــشرية وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول 

الداخلي وجود علاقات ارتباطية إيجابية وأعلـى مـن المتوسـط بـين اسـتراتيجيات إدارة المـوارد البـشرية، 

يف وتقييم الأداء، تلتها العلاقة بين استراتيجية التعويـضات وتقيـيم كانت اقواها بين استراتيجيات التوظ

  .الأداء
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  )4(جدول 

  نتائج معامل ارتباط بيرسون بين التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية
  الاستراتيجيات  الأهداف  الرسالة  التحليل البيئي  التخطيط الاستراتيجي  المتغير

 0.68 0.742 0.641 0.782  0.826  تخطيط الموارد البشرية

  .0.01 ≤مستوى الدلالة المعنوية 

  

  )5(جدول 

  *نتائج معامل ارتباط بيرسون بين استراتيجيات وظائف إدارة الموارد البشرية 
استراتيجية   الفقرة  رقم الفقرة

  التوظيف

استراتيجية 

  التطوير والتدريب

استراتيجية تقييم 

  الأداء

استراتيجية 

  التعويضات
 0.573 0.683 0.505 1  .اتيجية التوظيفاستر  57
 0.615 0.569 1 -  .استراتيجية التطوير والتدريب  58
 0.662 1 - -  .استراتيجية تقييم الأداء  59
 1 - - -  . استراتيجية التعويضات  61

  .0.01 ≤مستوى الدلالة المعنوية 

  

  

  

  : الاختبارات
 تـم إجـراء الاختبـارات ،انبثق عنهـا مـن فرضـيات فرعيـةقبل الانتقال لاختبار الفرضية الثانية وما       

   .التالية للتحقق من أن البيانات ملائمة لإجراء اختبارات الاحصاء الاستدلالي

حيـث . للمتغيـرات المـستقلة) Variance Inflationary Factor)VIF اختبار تـضخم التبـاين :أولا

سر ويفـلمتغيـرين المـستقلين محـل الدراسـة، ٌمما يدل على عدم وجود تداخل بـين ا 3.147بلغت قيمته 

  . قوة نموذج الدراسة بينهما

مـن أجـل التحقـق مـن أن : Kolmogorov-Smirnov (K-S) One Sample Testختبار  ا:ثانيا

وقــد أظهــرت النتــائج المتعلقــة بهــذا . البيانــات المتعلقــة بمتغيــرات الدراســة تتمتــع بــالتوزيع الطبيعــي

  . ميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعيالاختبار أن البيانات ولج
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يوضـح : Analysis of Variance (ANOVA) in Regressionاختبـار تبـاين الانحـدار : ثالثـا

توافــق التخطــيط ( اختبــار تبــاين الانحــدار لتمثيــل العلاقــات بــين المتغيــر المــستقل  نتــائج) 6(الجــدول 

كمتغيـــر كلـــي، وعناصـــره ) أداء الـــشركات(ر التـــابع ، والمتغيـــ)البـــشرية الاســـتراتيجي وتخطـــيط المـــوارد

وتـستند قاعـدة القـرار فـي اختبـار درجـة ملاءمـة النمـوذج . المتمثلة بالربحية والقيمة السوقية المضافة

Suitability  Model  لاختبـار العلاقـة بـين المتغيـرين باعتبـار النمـوذج ملائمـا إذا كانـت قيمـة F 

). 1،169( ودرجـات حريـة 0.01يـة عنـد مـستوى المعنويـة المعتمـد المحسوبة أكبر من قيمتهـا الجدول

ــــة  ــــائج أن قيم ــــد أظهــــرت النت ــــر الأداء ) F(وق ــــة )331.892= (المحــــسوبة لمتغي ــــر الربحي ، ولمتغي

، ولعناصــر الربحيــة العائــد علــى الاســتثمار، والعائــد علــى الأصــول، والعائــد علــى حقــوق  )273.045(

 لقيمـة الـسوقية المـضافة اعلى التوالي، وبلغت لمتغير) 153.738، 137.517، 179.054=(الملكية 

، ودرجات )0.01(وقد كانت جميعها أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة معنوية ) 215.802(

وبالتــالي فــإن هــذه النتيجــة تــدل علــى صــلاحية وملاءمــة النمــوذج ). 6.63(والبالغــة ) 169،1(حريــة 

الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية على أداء الشركات المساهمة العامة َلاختبار أثر توافق التخطيط 

  .في الأردن بعناصره

   

  :وقد نصت على الآتي: اختبارالفرضية الرئيسة الثانية

Ho : َلايوجــد أثــر للتوافــق بــين التخطــيط الإســتراتيجي والتخطــيط للمــوارد البــشرية علــى أداء الــشركات
  .المساهمة العامة في الأردن

ًوبناء علـى ثبـات صـلاحية نمـوذج الدراسـة تـم الانتقـال الـى اختبـار الفرضـية الثانيـة، حيـث تـم اختيـار 
ويتبـين مـن مطالعـة نتـائج الحاسـوب . تحليل الانحدار البـسيط لاختبارهـا ومـا تفـرع عنهـا مـن فرضـيات

 عنـد 2.576 وهي أكبـر قيمتهـا الجدوليـة 18.218=  المحسوبة  tأن قيمة) 7(الموضحة في الجدول 

ُّوبمــا أن قاعــدة القــرار تــنص علــى رفــض ). 169(ودرجــات حريــة  ،)0.01(مــستوى الدلالــة المعنويــة 
فـضلا عـن أن مـستوى .  المحـسوبة أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـةt إذا كانـت قيمـة Hoالفرضية العدمية 

، )0.01(لفرضـية  أقل من مستوى الدلالة المعنويـة المعتمـد لاختبـار ا0.00والبالغ ) t SIG(المعنوية 

َ، وهذا يعني بأنـه يوجـد أثـر لتوافـق التخطـيط  Ha، وتقبل البديلةHoوبالتالي ترفض الفرضية العدمية 
وقــد أظهــرت . الاســتراتيجي وتخطــيط المــوارد البــشرية علــى أداء الــشركات المــساهمة العامــة المبحوثــة

تَوافــق التخطــيط الاســتراتيجي ، أي أن 0.663قــد بلغــت ) R²(النتــائج أيــضا أن قيمــة معامــل التحديــد 

مــن التغيــر فــي أداء الــشركات المــساهمة العامــة  % 66.3وتخطــيط المــوارد البــشرية يفــسر مــا نــسبته 

، وهــو مــا يــدل علــى أن العلاقــة بــين المتغيــرين r (81.4%(المبحوثــة، وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
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ــابع قويــة وذات اتجــاه طــردي ــام الباحثــان ب. المــستقل والت تفريــع الفرضــية الرئيــسة الثانيــة الــى وقــد ق

فرضيتين تعلقت الأولى بأثر التوافق علـى ربحيـة الـشركات، وتعلقـت الثانيـة باختبـار أثـر التوافـق علـى 

ــائج الخاصــة بالفرضــيات الفرعيــة والموضــحة فــي  القيمــة الــسوقية المــضافة، وقــد أظهــرت جميــع النت

اتيجي وتخطيط الموارد البشرية على ربحية الـشركات أن هنالك أثرا لتوافق التخطيط الاستر) 7(الجدول 

 المحسوبة لمتغير tالمساهمة العامة في الأردن، وكذلك على القيمة السوقية المضافة حيث بلغت قيم 

العائـد علـى الاسـتثمار، والعائـد علـى الأصـول، (لمقاييس الربحية  أيضااستخرجت  و،16.524الربحية 

وللقيمة السوقية ) 12.399، 11.727، 13.381(على التوالي بلغت حيث) والعائد على حقوق الملكية

 وعنـد مـستوى 2.576 الجدوليـة والتـي بلغـت tوجميع هـذه القـيم أعلـى مـن قيمـة . 14.690المضافة 

  . 0.01 وهو أقل من 0.00معنوية 

  

  

  

  

  

  

  

  )6(جدول 

  الثانيةنتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 
مصدر   المتغير

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

معامل 

  الارتباط

)r(  

معامل 

  التحديد

)R²(  

الدلالة 

المعنوية 

)Sig(  

  النتيجة

  78.213  1  78.213  الانحدار

القيمـــــــــــــــة 

  المتبقية 

39.826  169  0.236  
  الأداء

  ) المتغير الكلي(

    170  118.039  الكلي 

  قبول النموذج   0.000  0.663  0.814  331.892

  70.0563  1  70.056  الانحدار

القيمـــــــــــــــة 

  المتبقية 

43.361  169  0.257  
  الربحية

  )المتغير الكلي(

    170  113.417  الكلي 

  قبول النموذج  0.000  0.618  0.786  273.045

  105.38  1  105.380  الانحدار

القيمـــــــــــــــة 

  المتبقية 

82.526  169  0.488  
القيمة السوقية 

  المضافة

    170  187.906  الكلي 

  قبول النموذج  0.000  0.561  0.749  215.802
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ودرجات ) 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية Fة قيم *).0.01(≤مستوى الدلالة المعنوية  *

 . 6.63) = 169،1(حرية 

 والتـي توضـح أن مقيـاس الأداء الربحيـة كـان  Betaلات المعياريةيبين الجدول ايضا قيم المعام      

 فـي حـين 0.786لهذا المتغير Beta أكثر تأثرا بالتوافق من القيمة السوقية المضافة حيث بلغت قيمة 

  .0.749 للقيمة السوقية المضافة  Betaبلغت قيمة

  

  )7(جدول 

  نتائج تحليل الانحدار للفرضية الرئيسة الثانية
المعاملات المعيارية    المتغير

Beta 
) t(قيمة 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

  المعنوية

  النتيجة

  )Ho(رفض   0.000  18.218  0.814  )المتغير الكلي (الأداء 

  )Ho(رفض   0.000  16.524  0.786  الربحية

  )Ho(رفض   0.000  14.690  0.749  القيمة السوقية المضافة

 0.01 ≤مستوى الدلالة المعنوية * 

  2.576) = 169(ودرجات حرية ) 0.01( الجدولية عند مستوى دلالة معنوية tقيمة 

  

  

  مناقشة النتائج 
ّ أبرزت نتائج الدراسة المسحية التـي أجراهـا الباحثـان أن حـوالي :أولا  ُ َ مـن الـشركات المـساهمة % 20ُ

ّالعامة في الأردن فقط، تطبق عمليتي التخطـيط الاسـتراتيجي وتخطـيط المـوارد البـشرية مـا يـدعو إلـى . ُ

 وبالرغم من ذلـك كانـت اتجاهـات أفـراد . معامليتينالعهاتين الاستنتاج أن هناك تدنيا في درجة تطبيق 

 المبحوثة حول درجة تطبيق عملية التخطـيط الاسـتراتيجي وتخطـيط المـوارد 58العينة في الشركات ال 

ُ لـديها مـن النـضج مـا يكفـي لتـوفير ّالببشرية في شركاتهم إيجابية، إذ يعتقد المـستجيبون أن شـركاتهم
المستلزمات الضرورية لتطبيق التخطيط الاستراتيجي بدرجـة عاليـة، فقـد بلـغ المتوسـط الحـسابي العـام 

ـــــغ )4.11(لاســـــتجاباتهم  ـــــاري بل ـــــانحراف معي ـــــسجم هـــــذه النتيجـــــة ونتيجـــــة دراســـــة . 0.90، وب ُوتن

ردنية تهتم بتخطيط الموارد البشرية ّ، والتي توصلت إلى أن المؤسسات الصحفية الأ)2007(الحياصات

ٍبوجـود ضـعف ) Vokic & Vidovic ) 2007كل منوهذه النتيجة لا تتفق مع دراسة . وبدرجة كبيرة

 .في تطبيق المنظمات الكرواتية لممارسات إدارة الموارد البشرية، وعلى رأسها تخطيط المـوارد البـشرية

َن شركاتهم تـدرك أهميـة حوسـبة العمـل، وتـوفير قواعـد ويعتقد المستجيبون في الدراسة الحالية أيضا أ َ ِ ُ
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 ويتفـق ذلـك ومـا ، فـي عمليـات التخطـيط بكـل حيثياتهـامتعلقة بالموارد البشرية، ولتـستعملهاالبيانات ال

ٍتوصلت إليه دراسة كل من المفرجي وصالح  ُ )2006 .(  

ــا ــائج الدراســة عــن وجــود علاقــة توافــق بــين التخطــيط الا: ثاني ٍكــشفت نت ســتراتيجي وتخطــيط المــوارد ُ

ُّمـا يـدل %) 82.6(ًالبشرية وقد كان ذلك واضـحا مـن خـلال قيمـة معامـل ارتبـاط بيرسـون والتـي بلغـت 

ومــا يــدعو الــى الاســتنتاج أن الــشركات . علــى أن العلاقــة بــين المتغيــرين قويــة وذات اتجــاه طــردي

 . عمليـات الاختيـار والتـدريب والتطـويرفـيدقيقـة المبحوثة تولي اهتماما كبيرا لمورادها البـشرية وأنهـا 

 ,U.S. Office of Personnel Managementوهـذه النتيجــة تلتقـي ومــا توصـلت إليــه دراسـةُ 

ًوالتــي أوضــحت مــن أن المنظمــات الفيدراليــة العاملــة فــي الولايــات المتحــدة قــد حققــت توافقــا ) 1999( َّ

  . ة الموارد البشرية الرسالة والأهداف مع وظائف إدار لمتغيريبدرجة متميزة

ُأظهرت نتائج الدراسة أن هنـاك اتجاهـات إيجابيـة للأفـراد المبحـوثين بـشأن أثـر توافـق التخطـيط : ثالثا
 أكــدت علــى و. الاســتراتيجي وتخطــيط المــوارد البــشرية علــى أداء شــركاتهم، بــشقيه المــالي وغيرالمــالي

) 2001(ونــويران) 2003(Bakerو) Al Shammari & Hussein) 2007ٍذلــك دراســة كــل مــن 

ــي أشــارت  ــى أن والت ــاتال ــى أداء المنظم ــارا إيجابيــة عل فــي حــين . ًلتطبيــق التخطــيط الاســتراتيجي آث

التي توصلت إلى عدم وجـود علاقـة ذات دلالـة إحـصائية ) 2005(تعارضت ودراسة نصيرات والخطيب 

ًبين ممارسة التخطيط الاستراتيجي وبين الأداء المؤسسي مقاسا بالعائد  على الأصول والقيمة السوقية ُ

َالمضافة والتي توصلت إلى أن هنالـك ) Turner) 2004تتفق نتائج الدراسة الحالية ونتائج دراسة و. ُ

أثرا إيجابيا لتوافق التخطيط لاسـتراتيجيات وظـائف إدارة المـوارد البـشرية مـع اسـتراتيجية الأعمـال علـى 

تنــاغم هــذه النتيجــة ونتــائج التحليــل المــالي للكــشوفات وفــي الوقــت نفــسه ت. أداء المنظمــات البريطانيــة

ُالمالية للشركات المبحوثة؛ والتي غطتها الدراسـة الحاليـة للأعـوام مـن  حيـث أظهـرت ) 2002-2007(ّ

ًالنتــائج تذبــذبا فــي أداء الــشركات، ولكــن فــي معظمــه كــان إيجابيــا، بــالرغم مــن تــأثر الاقتــصاد الأردنــي  ً ُ
   .قتصادية والسياسية العالمية والعربيةوبدرجة كبيرة بالأحداث الا

  

  
  : التوصيات والمقترحات

ُاستنادا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تشخيص التوصيات الآتية ً :  

َ علـــى حالـــة التوافـــق القائمـــة، والعمـــل علـــى تطويرهـــا لا بـــد للـــشركات المبحوثـــة مـــن أن تحـــافظ -1
ٕنات التوافـق كالمـشاركة الاسـتراتيجية، والـشفافية، واتاحـة ّباستمرار، من خلال تعزيز وتعظيم ممك

  . المعلومات وتبادلها
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عقــد بــرامج تطــوير وتــدريب للعــاملين فــي المــستويات الإداريــة كافــة، تتــصل الباحثــان بيوصــي  -2

مواضيعها بمحتوى التخطيط الاستراتيجي، وتخطيط الموارد البشرية، وكيفيـة إيجـاد حالـة التوافـق 

  .بينهما

بيانـات التـي مـن شـأنها تغذيـة عمليـات التخطـيط الاسـتراتيجي للنـشاء قواعـد  الباحثان بإويوصي -3

ــــل اســــتخدام الوســــائل  ــــضرورية، وتفعي ــــات والمعلومــــات ال ــــشرية بالبيان والتخطــــيط للمــــوارد الب

ّالإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات في رفد الشركات بممكنات حالة التوافق َ. 

التخطــيط الاســتراتيجي والتخطــيط تــي ت إداريــة متخصــصة بعملييوصــي الباحثــان بإنــشاء وحــداو -4

ّللموارد البشرية، والسعي لتوفير ممكنـات نجاحهـا  مـن المـوارد البـشرية المؤهلـة وقواعـد  وخاصـةَ

  .البيانات الضرورية

ــانو -5 ــسعى،يوصــي الباحث ــأن ت ــداخلي ب ــا لعنــصر التوافــق ال ــشركات  تحقيق ــات  ال ــل علاق ــى تفعي إل

والاعتمادية بين استراتيجيات وظائف إدارة الموارد البشرية والافادة من ذلك فـي التوافق والتكامل 

 .رفع مستوى أدائها

  

  :أما المقترحات، فيمكن تشخيصها على النحو الآتي

ــة التخطــيط الاســتراتيجي وتخطــيط المــوارد  -1 ــين عملي ــسائدة ب ــات ال إجــراء دراســة لواقــع العلاق

  .رحلة التوافق والتكامل فيما بينهماالبشرية في الشركات التي لم تصل إلى م

إجراء دراسة تكميلية لأثر العلاقات غير التوافقية بين التخطيط الاستراتيجي وتخطيط المـوارد  -2

 .البشرية على أداء الشركات المساهمة العامة
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