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 الأولالفصل 
 المقدمة

لما له مؽ دور فعال في تؾفير بيئة مشاكل المنغمة  معالجةحتؾاء العالي بالأ يُشرع
 البث فيهااتخاذ القرارات و إفي  الاشراك عمل ملائمة للإبداع وتشجيع المؾرد البشري عمى

مؽ يمكؽ ان يؾلد لدى العامميؽ زياادة الاؾلاء و اؾ المنغماة بادافع ان كمل صؾرة، وهذا أب
ت ماااال ولااااع الخظاااا  لالجميااااع  المنغمااااة هااااي ممااااػ نميااااع العااااامميؽ فيهااااا، وهااااذا يمكااااؽ

ناااء هااذا  ومااؽ هنااا ،ت قيااا النجاااح بال اارعة الممكنااة لممنغمااةإلااى  يناات  ممااا ،وتنفيااذها
زيادة وعي العامميؽ المؾاهب في عممية  إدارة ودور إدارة الاحتؾاء العاليالب ث ليبيؽ دور 

 المؾصل. -معمل الألب ة الجاهزةوسؾف يظبا في 

 مذكلة الدراسة اولًا:

العماال وهااذا ا اار و ااؾ  ولاء العااامميؽتعاااوي منغمااات الأعمااال اليااؾم مااؽ تاادهؾر  
 الرغبااة فااي العماال تغياابهؼ عااؽ العماال، ولمااا  اواا مااؽ اد ساامباع عمااى الأفااراد العااامميؽ وز 

مجالاع مهمااع لغارض التناافس بايؽ المنغماات وزياادة ال واة ال اؾفية ااد دفاع بالعدياد ماؽ 

  ودورها العالي الاحتواء إدارة
 معمل في استطلاعيت دراست الموهبت إدارة تحقيق في

 الموصل -الجاهزة الالبست
مت عبدالله ميسون د.م.أ

ّ
 الشل

 قتصاادكلية الإدارة والا جامعة الموصل/

 العبيدي سرهيد مبرد حمدأ :الباحث
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لغاااارض ت قيااااا الأهااااداف المنغميااااة، اذ ان  بااااالأحتؾاءالمنغمااااات بالتؾنااااة و ؾالأهتمااااام 
ااااادر عماااى تؾلياااد الأفتاااار  يتظماااب افاااراد مؾهاااؾكيؽ ذو تفتياار اساااتراتيجيباااالؾلاء الأهتمااام 

إمكاويااة إلااى  الأبداعيااة، ان الترياار مااؽ الب ااؾث المهمااة فااي إدارة المااؾارد البشاارية أشااارت
لمميزة التناف ية الم تدامة عمى اعتباار ان الماؾارد  مهؼ المؾارد البشرية مودران اعتبار 

ارتباا  مباشار مرتبظاة  تفاؾ  التنغيمايلت قياا ال منغماةالتي تعتماد عميهاا ال لامكاوياتوا
 ترير الت اؤلات التالية: ةبقدرات الأفراد المؾهؾكيؽ، والدراسة ال الي

 ؟حتؾاء العاليالاإدارة مامدى اهتمام الميدان المب ؾث ب -1

 ؟ المؾكبة إدارةلمفهؾم الرئي ية  الأبعاد هي ما -2

 وإدارة المؾكبة؟إدارة الأحتؾاء العالي  ماهي طبيعة العلااة والأ ر بيؽ -3

 اهمية الدراسةثانياً: 

 تااتمخ اهميااة متغيراتهااا الا اوااه يمكااؽ ان  خاالال د اهميااة الدراسااة مااؽياا دتيمكااؽ  
 :بالاتي الاهمية

 تنميااة ولائهااؼ لممنغمااةفااي المياادان المب ااؾث عمااى  وادراكهااؼ زيااادة وعااي العااامميؽ 
وزياادة اساتقظاا المؾاهااب بالعماال الجمااعي والمشاار ة بااالقرارات ولارورة الألتازام 

 .افةالمنغمة وعمى المجتمع  زيادة فاعمية التبيرو ؾ  دورتي لها الالفذة ال

  اإدارة الاحتاؾاء العااليمؾلاؾع اهمياة زيادة ميؾل العامميؽ بالمنغمة بو ؾ ال عي 
 وإدارة المؾكبة.

 ثالثاً: اهداف الدراسة 

إدارة الاحتااؾاء العااالي ودورهااا فااي ت قيااا إدارة ان الهاادف الرئي ااي لمدراسااة هااؾ  
وماؽ هاذا الهادف و ادد المؾصال  -ة دراسة استظلاعية في معمل الألب اة الجااهزةالمؾكب

 الأهداف الفرعية الآتية:

 وإدارة المؾكبة . إدارة الاحتؾاء العاليتقديؼ تأطير فتري لمؾلؾعي  -1
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 إدارة المؾكبة.بإدارة الاحتؾاء العالي ت ديد م تؾى اهتمام الميدان المب ؾث  -2

 عمى الجاوبيؽ النغري والعممي لمدراسة ال الية. معالجة المشكلات بالأعتماد -3

 رابعاً: المخطط الافتراضي للبحث

فضلاع عؽ تؾليح  لدراسةتتؾيؽ فترة  افية عؽ ا دراسةيبؽ المخظ  الأفترالي لم 
 علااة الأ ر والأرتبا  بيؽ بيؽ المتغير الم تقل والتابع، و ما في الشكل التالي:

 

 
 الفرليات التالية:إلى  ت تند الدراسة ال الية خامداً فرضيات الدراسة:

 إدارة الاحتااؾاء العاااليى: تؾنااد علااااة ارتبااا  معنؾيااة إحوااائيا باايؽ الأولااالفرلااية 
 وإدارة المؾكبة عمى الم تؾى التمي.

عماى  إدارة الاحتاؾاء العااليالفرلية الراوية: تؾند علااة ا ر معنؾية إحوائيا بيؽ  
 .عمى الم تؾى التمي ايضاع لمؾكبة الم تؾى التمي مع إدارة ا

 إدارة الاحتاؾاء العااليتؾند علااة ا ار معنؾياة إحواائيا بايؽ ابعااد : الفرلية الرالرة
 .(، وإدارة المؾكبةالاودماج الؾعيفي، المشار ة في اتخاذ القرارات)
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عماى  إدارة الاحتاؾاء العااليالفرلية الرابعة: تؾند علااة ا ر معنؾياة احواائياع بايؽ 
 الم تؾى التمي مع ابعاد إدارة المؾكبة.

 الفصل الثاني
 النظري للد اسة طاا الإ

 الأحتواء العالي اولًا: إدارة

لما له مؽ دور  بير في تؾفير بيئة مشاكل المنغمة  بمعالجةالاحتؾاء العالي  يُ هؼ
تخااذ إي فا والاشاراك عمل مناسبة للإبداع وت فيز المؾرد البشري عمى حرية اباداء الارأي،

مااؽ يمكااؽ ان يؾلااد لاادى العااامميؽ الااؾلاء و ااؾ كماال صااؾرة، وهااذا أب العماال فيهاااالقاارارات و 
يت ماال  تااليجعل الالمنغمااة باادافع ان المنغمااة هااي ممااػ لجميااع العااامميؽ فيهااا، وهااذا ساا

 فيارى بال ارعة الممكناة لممنغماة،  تفاؾ  ت قيا الإلى  يؤدي مما ،ولع الخظ  وتنفيذها
Miller, 2015, 22)) بااارام   صااايا ة ان إدارة الأحتاااؾاء العااالي هاااي القابمياااة عمااى

 م ااهمات ؾفيربتمكايؽ الأفاراد العاامميؽ ماؽ تا تماؽالتاي تو  ،م ابقا و جهايتؼ وتظؾيرها ف
ؽ،  ما ان عؽ طريا الارتبا  بيؽ الاحتؾاء والتمكي نيدةخدم المجتمع بوؾرة تشخوية 

إدارة الاحتاااؾاء العاااالي وعماااى المااادى الظؾيااال تؾلاااد عنهاااا تاااأ يرات  بيااارة عماااى مخرناااات 
 ا لا إلى  مماتؤدي ،((Beckerman, 2015, 2المنغمة  كل وعمى الأفراد العامميؽ 

باتخاااااذ القاااارار  ال ريااااةلممؾاهااااب البشاااارية  تااااؾفير مااااؽ خاااالالالفجااااؾات فااااي اداء المنغمااااة 
الخبارة التاي تمتمتهاا المنغماة لت قياا  صااحبة وها القؾة الداخمياةبا تتم ؾرالمناسب التي 

، والتاي ت اهؼ بشاكل فعاال فاي تؾلياد (Rogers& Ferketish, 2015, 9)فيهاا تفاؾ  ال
بايؽ العاامميؽ  ضاروريةفاي اتخااذ القارارات ال  اأهمةالتبادل الؾعيفي وحل المشاكلات والم

 .(Ahmad,et al, 2014, 230)وغام المكافات والتعؾيضت  يؽ  ورؤسائهؼ و

مجمؾعاااة ماااؽ ان إدارة الأحتاااؾاء العاااالي هاااي  (33 ،2118 )ال اااعدون،بينماااا يااارى 
الفاعمااة  شااار ةبتمكاايؽ العااامميؽ مااؽ الم هاادفإدارة المااؾارد البشاارية ت وعااائ ممارسااات 

لت  اايؽ  المعمؾمااات اللازماة اتاحاة مااؽ خالالاادراتهؼ ومعاارفهؼ  ظااؾيرباتخااذ القارارات وت
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 المتبادلاةالتر ياز عماى علاااات الرقاة  شاتر ت، والتاي هؼ عؽ طرياا العؾائادتأدائهؼ ومكافآ
أن يرقاااؾا فاااي اتخااااذ القااارارات  هؼن العاااامميؽ يمكااانإ التاااي تتضااامؽبااايؽ اردارة والعاااامميؽ 

معاارفهؼ و واادراتهؼ عماى اتخااذ اارارات زيادو أوهاؼ يمكاؽ أن ي ماا فاي العمال،  ضروريةال
عنهااااا أداء وإوتانيااااة وفاعميااااة أعمى)فرحااااان،  ناااات ي ، التاااايم ااااؤولياتهؼ مهمااااة حااااؾل إدارة

2117 ،65). 
 ثانياً: اهمية إدارة الاحتواء العالي

يُعد الاحتؾاء العالي لمنغمات الأعمال عاملاع بالغ الاهمية فهؾ يتيح مجمؾعة وقا  
ت هؼ بشكل فاعل في ت  يؽ مؾاع المنغمة بيؽ وغيراتها مؽ المنغمات، فيرى  ال ماؽ 

(Rogers, & Ferketish, 2015, 10)  ،( الاحتاؾاء 564، 2115و)اباراكيؼ، وساعد
 العالي تنبع أهميته عؽ طريا الآتي:

النجااح ال اسامة  اساساياتالاحتؾاء العالي لمؽ خظاة منغماة لمتر ياز عماى  ظباي -1
 عند اتخاذ القرار.

 تمتمػالاعتماد عمى فر  عمل صغيرة  مع أمكاويةالمناسبيؽ،  فرادالأ تؾعيفخظة ل -2
 لاتخاذ القرار المناسب.  عالية خبرةرة و مها

  تتؾافا أهمية الاحتؾاء العالي عؽ طريا ادوار التمكيؽ الممنؾحة للافراد. -3

و)منواؾر،  (ctton,1993, 8)إلاى  ( بالاساتناد34 ،2118 وااد اكاد )ال اعدون،
 يتيح لمعامميؽ مايمي: ية الاحتؾاء العاليأهمن أإلى  (42، 2116وعاشؾر، 

 الاحتااؾاء عمااى تنميااة عقااؾل الأفااراد العااامميؽ لمؾصااؾل  اااعدلابتتااار: يالقاادرة عمااى ا 
 لمزيد مؽ الأفتار ل ل المشاكل التي تؾانه المنغمة.اإلى 

  :تزيد مؽ الرقة المتبادلة بيؽ الأفراد العامميؽ والمنغمةت  يؽ المعنؾيات. 

  إلاى  مباشارةبوؾرة يترنؼ ينبغي ان الأفراد العامميؽ  إدارة إحتؾاءزيادة اروتانية: ان
 زيادة اروتانية ومؽ  ؼ زيادة الرك ية.
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  :العلاااااااات    اااااؽالمؾعااااا  ي عممياااااة إحتاااااؾاءن أي اااااهؼ فاااااي تماساااااػ فرياااااا العمااااال
 الانتماعية بيؽ الأفراد العامميؽ ومديريهؼ.

 الاحتواء العاليإدارة اهداف ثالثاً: 

ماؽ الأهاداف، ت قياا نمماة إلاى  لقد أشار العديد مؽ الباحريؽ ان المنغمات ت اعى
 293 ,2014 ,هااي )و لمغمااات الاعمااال  هاااي ققالااذي تظبيااا الاحتااؾاء العااالي  عباار

Ahmad, el. at) (وGuthrie, 2002, 181:) 

بتتار الأفتار والأ خما عبرداء العامميؽ أ دعؼالتنغيمي و  بداعفي الأ مهماع  اع يمعب دور  -1
 وحل المشكلات.

العلاااات الانتماعياة بايؽ العاامميؽ وهاذا تنمية فريا العمل، و  فعاليات زيادةفي  شاركي -2
 ت قيا رلأهؼ عؽ العمل. إلى  ؤدييبدوره 

فيما تبادل المعمؾمات  مؽ خلالفي المنغمة   افة المشار ة الفعالة لمعامميؽ ي اهؼ في -3
 بينهؼ.

العااامميؽ واردارة العميااا ممااا الأفااراد باايؽ  فاااهؼالت فااي ت قيااا ي ااهؼن الاحتااؾاء العااالي أ -4
 . آمؽوم تقبمهؼ  م تقرةبأن مناصبهؼ    ؾن العامميؽ ي يجعل

ز يااعز ي ااهؼ فااي تة و ياامعرفوخباارات  معمااال اكت اااا مهاااراتيتاايح لالاحتااؾاء العااالي ان  -5
 . ختمفةادرتهؼ عمى العمل في وعائ  م

لاااذا  لابعاااادعااادد ماااؽ اردارة الاحتاااؾاء العاااالي  الاحتاااواء العااااليإدارة  ابعااااد رابعااااً:
 الأودماج الؾعيفي والمشار ة في اتخاذ القرارات.بعديؽ منها هماإلى  سنتظر  
 الإندماج الوظيفي: -1

وانتماعياة،  ية ووف يةااتوادعديدة  أبعادإلى  يشيرمؾلؾع ارودماج الؾعيفي ان 
نهاااااؾد الأفااااراد العااااامميؽ فاااااي  حاصاااالأي مجتماااااع وأدائااااه هااااؾ  تقاااادمأن إلااااى  يالالااااافة

( ان الؾعيفاة 96، 2111د أكد )العازاوي، وناؾاد، وا المجتمع لذلػالمنغمات والتياوات 
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هااي تؾليفااة مااؽ المهااام والأعمااال المتشااابهة والمتقاركااة فااي المنغمااة،وتمتمػ  يااان ومؾاااع 
 ت قيا المنغمة لأهدافها المنشؾدة.إلى  داخل الهيكل التنغيمي يؤدي اوجازها

منغمااااات أن ارواااادماج الااااؾعيفي هااااؾ  ميااااة المعمؾمااااات المتراكمااااة لممااااؾعفيؽ فااااي ال
لت قياااا أهااادافهؼ الؾعياياااة  ماااا ت ااااعدهؼ عماااى التااازود بالوااالاحيات والم اااؤوليات التاااي 

مكافآتهؼ وتشاجيعهؼ فاي المنغماات )ال ماداوي، إلى  تمكنهؼ مؽ أمتلاك ال مظةبالالافة
 : وتتمؽ أهمية ارودماج الؾعيفي في (،61، 2111والجميل، 

متاؾن اوادماج وعيفاي أعماى يكؾواؾن أكراار ولاء العمالاء: ان الأفاراد العاامميؽ الاذيؽ يمت .1
 كفاءة لت ب ولاء العملاء.

الأحتفاظ بالأفراد العامميؽ: ان الأفراد العامميؽ المرتاحيؽ في منغماتهؼ ماؽ الظبيعاي  .2
 ان تتؾن لديهؼ الرغبة في البقاء داخل منغماتهؼ.

عااامميؽ لااذلػ اوتانيااة الأفااراد العااامميؽ: ي ااهؼ ارواادماج الااؾعيفي فااي اوتانيااة الأفااراد ال .3
 هؼ في طؾر ت فيز عمى اروتانية بوؾرة م تمرة.

الااادفاع عاااؽ المنغماااة: ماااؽ المنظقاااي ان يااادافع الأفاااراد العاااامميؽ عاااؽ منغمااااتهؼ لأواااه  .4
 مكان عممهؼ الذي ير بؾن العمل فيه. 

الؾعيفي تمعب دوراع  ان عممية ارودماجإلى  وجاح التغيير التنغيمي: تؾلح الأب اث .5
رئي ااااياع فااااي عمميااااة التغيياااار التنغيمااااي ب اااابب اواااادماج العااااامميؽ مااااع  افااااة مفاصاااال 

 المنغمة.

ويرى الباحث ان اروادماج الاؾعيفي مهاؼ ناداع بالن ابة لممنغماات فهاؾ يزياد ماؽ     
إدراك العامميؽ وزيادة وعايهؼ ويمكتانهؼ ماؽ حال المشااكل التاي تاؾانههؼ  ماا أن اروادماج 

يفي ينماااي ولاء العاااامميؽ لممنغماااة وي اااهؼ فاااي زياااادة الأباااداع وت قياااا النتاااائ  التاااي الاااؾع
 تتظمع اليها المنغمة  ما يقمل مؽ دوران العمل في المنغمة.
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  تخاذ القراراتإفي  ةالمذارك -1

 عممية في  أهمةالم و ؾ متؾنه رائه وأفتارهن آبأ الفرد معرفة هذا البعد عمى عملي
كاؾن  عماالالأ منغماات وغارة اوعكااسإلاى  تقاؾم العممياة نأ اذ، هياالادار  القارارات تخااذإ
فاي  افياة لدياه خبارة يمتماػ المعرفاة الضارورية و واواه ، ماؽ المنغماة يتجزأ لا نزء عاملال

التاااي عؾاااات ن ي اال الملأ ل اااولدياااه ا عممااهفااي  اع  ؾوااة اكرااار احتتاكاا تخووااهمجااال 
 (. 142 ،2118 )الغزالي واخرون، لها ويقدم ال مؾل المناسبةفي مهامه تؾانهه 

 ,Gibson et al)إلااى  بالاسااتناد ،(28 ،2115 واااد اكاادت )ابااراكيؼ، وسااعد،
 ان خظؾات المشار ة في اتخاذ القرار هي: (201 ,2012

بالن اابة لمماادراء لتاااي نااداع ان يكااؾن الؾااا  اواايرا  مااؽ الممكااؽالؾااا  المتاااح:  -أ
 .المشار ة تتؾن ذات فائدة  بيرةفإن  لذلػ في هذه ال الةو يتخدو القرارات 

 مزياادال تؾلاادداخاال المنغمااات عمميااة  تخاااذ القااراراتإن أي: اتوااادالعاماال الا –ا 
ن أ عمماؾ عماىن يأعماى الرؤسااء والماديريؽ يجاب لذا وخ ارة الؾا  والجهد،  مؽ التتمفة

عممياة ماؽ المترتباة لاتاؤ ر عماى الفؾائاد  حتاىلاتتؾن عممية اتخاذ القرارات عممية مكمفاة 
 المشار ة في اتخاذ القرارات.

 تخؾيل الولاحياتان لايكؾن عممية  يجبالم افة بيؽ الرؤساء والمرؤسيؽ:  –ج 
مااااام الروساااااء ألايقاااااع الأفااااراد العااااامميؽ  فاااا رارات قاااااذ الخااااتأوتمكاااايؽ الأفااااراد العااااامميؽ ب

 ان لايكااؾن  يجاابالمنغمااة ومااؽ نهااة اخاارى  فاايالااؾعيفي  م ااارهؼوالمااديريؽ تااؤ ر عمااى 
 بمكاوة المدراء والرؤساء. تؤ ر سمباع  الم اهمةتمػ 

الجزء  رية الالمنغمات ان تتؾن  معغؼندا في  لضروري سرية القرارات: مؽ ا –د 
حاااالات  هكاااذافاااي مرااال المنغماااة خاااارج  نشاااران ت ينبغااايولاالفعاااال لخوؾصاااية القااارارات 

خاااارج إلاااى  هات اااريب سااارية ولاياااتؼعممياااة المشاااار ة فاااي اتخااااذ القااارارات  تتاااؾن يجاااب ان 
 المنغمة.
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بعمال مبادأ  ( أن إدارات المنغمات ال ديرة باشرت282، 2116واد بين  )ابؾليفة،
المشاااار ة بأتخااااذ القااارارات،  ماااا شااارع  بضااارورة تؾسااايع وظاااا  دائااارة المشاااار ة لتشااامل 
نميااع الم ااتؾيات التنغيميااة، والعماال بمباادأ التشااار ية وعاادم التم ااػ بأتخاااذ القاارارات بيااد 

 نهة واحدة.أو  شخ  واحد

 منحن هذا التمكيؽ يمكؽ ت قيقه عؽ طريا أ( Doody ,2007 ,13كما أشارت )
 الأفراد العامميؽ معمؾمات حؾل أداء المنغمة.

القرارات عماى م اتؾى المنغماة فتازاد بزياادة درناة تعقيادها  أما بالن بة لأهمية إتخاذ
وال اابب تضاااخؼ حجااؼ المنغماااات واوتشاااارها فااي بيئاااات مختمفاااة لمؾااااع نغرافياااة مختفاااة، 

اوهاا تتاأ ر وتاؤ ر عماى اارارات إلاى  ويمكؽ ان وعاد سابب أهمياة اتخااذ القارارات التنغيمياة
عماااى المجتماااع  افاااة )ياااا ي،  الأفااراد والجماعاااات فاااي داخااال المنغماااة وخارنهاااا وكاااالآتي

2111 ،6.) 

تزاياااد إلاااى  العؾامااال التاااي ااااادت المنغمااااتإلاااى  (58، 2118 وااااد أشار)ال اااعدون،
 ارهتمام بمشار ة العامميؽ باتخاذ القرار وهي: 

الاادول  العديااد مااؽ ي فااياتوااادالمجااال الافااي المتؾاااع أو  فعماايالضااغ  ال ياسااي ال .1
ديمقراطياة فاي المجتماع وحرياة التعبياري ال وظاا  إدارة تؾسايعإلاى  التي  او  تهادف

 عؽ الرأي.

الجماعياااااااة المنبرقاااااااة عاااااااؽ اساااااااتمرار  تشاااااااار يةوالم اااااااتمرعمى ال نااااااااميالضاااااااغ  المت .2
 اتمعادلات التضاخؼو وهنااك بعاض حاالات زياادة خيباتنامي الضغؾطات في سيا  

 اية وتائ  ايجابية  او  م تممة ال دوث. منحالأمل مؽ حؾارات المؾانهة التي لات

ويرى الباحث ان امكاوية اتخاذ القرارات وعدم اوؾرها عمى اردارة العميا ي اعد    
بشكل مم ؾظ في حال المشاكلات التاي تتعارض لهاا المنغماة خوؾصاا المشاكلات التاي 
تتظمب سرعة وعدم التاخير، فهذا مؽ شأوه الم اعدة في تتؾيؽ وتائ  ايجابية  ما ي هؼ 

ادة التمكيؽ وشعؾرهؼ اوهؼ نزء ماؽ المنغماة واوهاؼ مؾلاع بزيادة ولاء العامميؽ وتيجة لزي
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تقااادير فيهاااا  ماااا ي ااااعد عماااى الشاااعؾر ان م اااتقبمهؼ الاااؾعيفي م فاااؾظ مماااا ياااؤ ر تاااأ يرا 
 ايجابياع عمى اوتانيتهؼ.

 إدارة الموهبة  -2

اختماااا  الباااااحرؾن والتتاااااا فااااي ت ديااااد مفهااااؾم إدارة اولًا: مفهااااوا إدارة الموهبااااة: 
وآخارون (Fashion) ها مؾلةؾ اسم خرون وا ((Trendها اتجاهأسما بعضهؼالمؾاهب، ف
عاادة لأشااخاص عاادة، فيعنااي  ، ان إدارة المؾاهااب تعنااي أشااياء(Mindest) أساامؾها فتاار

ولماابعض الاخاار يعنااي  يااف يمكااؽ إدارة ، لماابعض إدارة القيمااة العاليااة للافااراد المؾهااؾكيؽ
الماؾعفيؽ لاديهؼ مؾاهاب وهاذا يعناي أن نمياع ، المؾاهب بشكل عام أي لجميع الماؾعفيؽ

 .وعمينا ت ديدها واكتشافها وت ريرها

وموظمح إدارة المؾاهب عادة ما يرتب  بالمناف ة المعتمدة عميهاا تظبيقاات إدارة  
إن ارارات إدارة المؾاهب دائما تأتي ماؽ ابال مجمؾعاة المناف اات التنغيمياة و ماا والمؾارد

 ممناف ة. لهؾ ال ال مؽ المراكز الاساسية 

أساسااااات أو  مبااااادرات مجمؾعااااةهااااي دماااا   (2111،15عرفهااااا )اليبااااادي د وااااا 
متماسػ مؽ الفعاليات والتاي تشامل روح الجماعاة، التر ياز، ت دياد المؾااع،  إطارلمؽ 

اوااااه عبااااارة عااااؽ مجمؾعااااة مااااؽ ف( 2111،21أمااااا )صااااالح وال ااااؾداوي  ،العماااال بالنغااااام
  اليااةنااة المنغمااة الالعمميااات التااي ت ااعى لواايا ة اسااتراتيجية تر ااز عمااى تخظااي  حا
م اااتؾى ناااؾدة   ديااادوالم اااتقبمية ماااؽ المؾهاااؾكيؽ والعمااال عماااى اساااتقظابهؼ ماااؽ نهاااة، وت

تظاااؾير لتنمياااة و م اااتؾياتها التنغيمياااة   افاااةالمؾاهاااب المتاااؾافرة فاااي المنغماااة حاليااااع، وفاااي 
م تدامة مؽ نهة أخرى، والم افغة  معارفها باعتماد معايير مؾلؾعية وكرام  تظؾيرية

هااؾكيؽ مااؽ خاالال تااؾفير الغااروف الملائمااة لهااؼ وال ااؾافز المشااجعة لاساانادهؼ عمااى المؾ 
بأوهاا  (Onell, & Heinen ,2004,42): الاؾعيفي، وعرفهاا  ال ماؽ وإدارة م اارهؼ

قؾم بها ا ؼ المؾارد البشارية فاي المنغماة يالتي  مهاممؽ الممارسات والؾعائ  وال تؾليفة
 الاؾعيفي، وأماا ونهاة وغار تاابعر، تخظاي  التوالمتمرماة بالاساتقظاا، الاختياار، التظاؾي
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(Bhatanagar, 2004,38) ردارة الماؾارد البشارية  رئي ايةهاي واحادة ماؽ الؾعاائ  ال
 استراتيجياع  بيرا في المنغمات. دوراع  تمتمػوالتي 

 ثانياً: أهمية إدارة الموهبة

 ,Barlow)) الأعماال عاالؼ فاي بالغاة الأهمياة المؾالايع ماؽ المؾكباة إدارة أن 
 الأهمياة هاذه إيجااد البشارية( ويمكاؽ في )الماؾارد المهيمنة العؾامل فهؾ مؽ 2006,55

 ,Maxwell) المؾكباة باإدارة يارتب  ماا دائمااع  والاذي)المؾكباة )حارا تعبيار فاي تمعؽوالا
&Maclean, 2008,95) لمميازة الاساساي الم ارك بكؾوهاا المؾكباة إدارة أهمية وتبرز 

 ساساياتالأ ماؽ هاؾ الأفاراد فاي الاساترمار فيهاا عمالي التاي الواناعة داخال التناف اية
 & ,Scott)لالأعماا منغماات ابال ماؽ منؾحاةالم والخادمات المنتجاات لضامان ناؾدة

Revis, 2008,66) ،المشاكل تشخي  مؽ المؾكبة ردارة الشاممة النغرة تمن نا  ما 
 المدى عمى المؾكبة إدارة خؾاص كافة فيها تتؾافا التي خارطة الظريا إطار في المم ة
 يجابكماا  المنغماة بمبااد  مممايؽ البشارية المؾارد ارار يكؾن صناع أن يجب اذ البعيد

 إدارةإلى  صغيرة دخؾل لنقظة فق  مؾازوة هناك لؾ  ان حتى وال  حل عمى ال وؾل
 .(Oracle Corporation,2008,72) مالأيا هذه المؾكبة

 هناك العديد مؽ الابعاد التي يمكؽ ان و ددها بالاتي::الموهبة إدارةاد ثالثاً: أبع

 الؾعاائ  ت دياد فاي المنغماة تؾاناه التاي الت اديات ب ابب :الموهباة اساتقطا  -1
 الأيدي ش ةو  ناوب، مؽ هذا القدرات والمهاراتكبيرمؽ  ادر تتظمب والتي المهمة
 ب اارا" مااا يعاارف باارز ،رأخاا ناوااب مااؽ المتاحااة الماااهرة العاممااة
المهماة  الأوشاظة ماؽ الاساتقظاا أهمياة بارزتاذ ، (Martin,2007,44)المؾاهاب
 واختياار وناذبهؼ مناسابيؽالافاراد ال عاؽ الب اث تتاؾن م اؤولة عاؽ التاي لممنغمة،
 إتبااعإلاى  المنغمة ت تاجاذ ، (Conger & Fulmer,2003,84)منهؼ الأفضل

 مؽ مرحمة كل في الأخلافية واعتماد المباد  المؾكبة ستقظاالأمتميزة استراتيجية 
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 المناف اة ماؽ مؾانهاة تاتمكؽ مؽ انل ان اؾية سمعة تتؾيؽو  ،امراحل الاستقظا
 .الشديدة

 الأفراد أداء ت ميلإلى  الأداء إدارة خلال مؽ المنغمات تقؾم: الموهبة اداء إدارة  -2
 وفترياة، ومهاارات فنياة، وكدوياة، وف اية، ماؽ صافات بهاؼ يتعماا ماا بكال العاامميؽ
 القاؾة وقاا  تعزياز عماى والعمال القاؾة والضاع  وقاا  ت دياد انال ماؽ وسامؾ ية
 الؾاا  فاي فاعمياة المنغماة لت قياا أساساية كضاماوه الضاع ، وقاا  ومعالجاة
 بأوهاا الأداء إدارةيمكاؽ تعرياف و ، (Allison,2007,40) الم اتقبل وفاي ال االي
 ت ااعد العااممؾن  يباذلها التاي الجهاؾد إن مؽ المدير يتأكد خلالها التي مؽ العممية
 Millar,2007,12))المنغمة  أهداف ت قا عمى

 بتادريبهؼ القياام عميهاا العاامميؽ بتؾعياف المنغماات مؾ قاعنادما ت الموهباة: تطاورر -3
 Whetten &et) ويتتيفااؾا معهااا مااؽ وعااائفهؼ متمكناايؽكؾوااؾ لي وتمكياانهؼ

al,2005,55) فاي المؾكباة عماى لم فااظ الفعالاة الاسااليب ماؽ التظاؾير ويعاد 
 مجاالات لتنمياة لاديها الفرصاة المؾهاؾكيؽ العاامميؽ مانح المنغماات وعمى المنغمة
 وتظااؾير لااديهؼ ال ااافز تعغاايؼ وكالتااالي التمااي أدائهااؼ وت  اايؽ تفااؾاهؼ

 عمى المنغؼ بالشكل التدريب فرص ت ديد ي اعدكما  (،Sloan, 2003)وعائفهؼ
المقااادرات  اكت اااا عماااى وم ااااعدتهؼ مهااارات الافاااراد المؾهاااؾكيؽ، تقؾيااة

 المؾهاؾكيؽ تزوياد فاي المنغماة أخفقا  اماا اذا، (Allison,2007,43)الجديادة
 المؾكبااة المتااؾفرة خ ااارةإلااى  تتعاارض اااد فأوهااا التااافي والتاادريب بااالتظؾير

 عمى ال مؾك، الفعالة التظؾير خظ  تر ز ان نبغيوي، (Martin,2007,41)لديها
 وف ه. الؾا  في والمهارات الشخوية، والقيؼ

 ةاساتراتيجي بواؾرة تر از التاي العممياة بالمؾكبة الاحتفاظ يمرل :بالموهبة الاحتفاظ -4
 الافراد العامميؽ في الاسترمار  فيزت خلال مؽ داخل المنغمة، المؾكبة إبقاء عمى

 اهتمامهاا زياادةإلاى  المنغماات تادفع عؾامال مجمؾعاة وهنااك م اتمر، وكشاكل
 خارج لمتؾعيف أفضل فرص يتيح الذي ياتوادالا التقدم مرل بالمؾكبة بالاحتفاظ
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 & Conger)العمال  أساؾا  فاي المؾهاؾكيؽ العاامميؽ شا ة و اذلػ المنغماة،
Fulmer, 2003,80) . 

 الفصل الثالث
 الجانب العملي 

( إدار الاحتااؾاء العااالييتناااول هااذا الفواال وصاافاع طبييياااع لمتغياارات الدراسااة وهااي )
( اساتمارة اساتبيان عماى 75معتمد، اذ تاؼ تؾزياع )متغير م تقل، و)إدارة المؾكبة( متغير 

%( والأواااااث 51( اسااااتمارة اذ بمغاااا  و اااابة الااااذ ؾر)65المياااادان المب ااااؾث وتااااؼ اسااااترداد)
%( مااااااااااااااؽ حجااااااااااااااؼ العينااااااااااااااة، 66.666%( ممااااااااااااااا يعنااااااااااااااي ان و اااااااااااااابة الااااااااااااااذ ؾر)15)

%( مااؽ حجااؼ العينااة ووفقاااع لااذلػ تااؼ اسااتخدام الت ماايلات ارحوااائية 33.333والأواااث)
تؾزيعات التترارية والن ب المئؾية والأوسا  ال  ابية والاو رافاات المييارياة الؾصاية  ال

ودرناااااة الأهمياااااة المييارياااااة والمااااادى والؾساااااي  لتااااال ماااااؽ البعاااااديؽ وكاساااااتخدام برواااااام  
(SPSS ولمتعرف عمى درنة اتفاا  وعادم اتفاا  أفاراد عيناة الدراساة تجااه متغيار دون ،)

( درناات عماى مقيااس )ليكارت( الخماساي. 5-1آخر، فقد من   بدائل الاستجابة مؽ )
 واعتماداع عمى ذلػ تؼ تق يؼ المب ث إلى:

: الؾصااا  والتشاااخي : يتنااااول وصااا  وتشاااخي  طبيعاااة متغيااارات الأولالم اااؾر 
وإدارة المؾكبااة التاااي أسااهم  فااي بنااااء مخظاا  الدراسااة وفرلاااياته  إدارة الاحتااؾاء العااالي

 باستخدام مجمؾعة مؽ الأدوات ارحوائية وعمى الن ؾ الآتي:
وصف وتذخيص التوزرعات التكراررة والأوساط الحدابية والانحراف المعياري  (1جدول رقم )

 في الميدان المبحوث الأندماج الوظيفيلمتغير 

ث
الوكونا

رهز الوخغير 
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 لا أحفق بشذة لا أحفق هحايذ أحفق أحفق بشذة

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

ج 
لانذها

ا

ي
ظيف

 الو

x1 17 26% 22 34% 10 15% 9 14% 7 11% 3.5077 1.31248 70.15% 37.42% 

x2 40 62% 8 12% 10 15% 2 3% 5 8% 4.1692 1.25710 83.38% 30.15% 
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x3 5 8% 4 6% 19 29% 20 31% 17 26% 2.3846 1.16850 47.69% 49.00% 

x4 30 46% 23 35% 9 14% 2 3% 1 2% 4.2154 0.90988 84.31% 21.58% 

x5 33 51% 15 23% 12 18% 2 3% 3 5% 4.1231 1.11113 82.46% 26.95% 

 الوؤشر

 الكلي
25 38% 14 22% 12 18% 7 11% 7 11% 3.6800 1.15182 73.60% 31.30% 

( يغهااار ان هنااااك إدراك مناااه ماااؽ ابااال العيناااة 1ماااؽ خااالال معظياااات نااادول رااااؼ )
المنتخبة في الميادان حاؾل متغيارات الاوادماج الاؾعيفي وكادعؼ ذلاػ وسا  ح اابي مقاداره 

( و ان %31.30ومعامل اختلاف مقداره )( 1.15182( بأو راف ميياري )3.6800)
والااذي ياان  عمااى )يؾعاا  العاااممؾن فااي معممنااا القاايؼ التااي تااؤمؽ تماسااكهؼ  x4المتغياار 

عمااى و ااؾ ودي( هااؾ الأكراار اتقاااااع مااؽ اباال افااراد العينااة ممااا يؤ ااد عمااى أهتمااام المياادان 
 بالقيؼ الداعمة المؤ رة في الاودماج الؾعيفي.

التوزرعات التكراررة والأوساط الحدابية والانحراف المعياري وصف وتذخيص  (2جدول رقم )
 .في الميدان المبحوث المذاركة في اتخاذ القراراتلمتغير 

ث
الوكونا

 

رهز 

الوخغير
 بذائل الاسخجابت 

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
و
ال

 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لو

ا
 

ت 
اب

ج
سخ

لا
 ا
بت

س
ن

%
ل  

اه
هع

%
ف
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 أحفق بشذة لا لا أحفق هحايذ أحفق أحفق بشذة

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

خار القرار
ي اح

شاركت ف
 الو

x1 19 
29

% 
24 

37

% 
12 

18

% 
6 9% 4 6% 3.7385 1.16293 74.77% 31.11% 

x2 17 
26

% 
19 

29

% 
14 

22

% 
9 

14

% 
6 9% 3.4923 1.27626 69.85% 36.54% 

x3 29 
45

% 
20 

31

% 
9 

14

% 
3 5% 4 6% 4.0308 1.15879 80.62% 28.75% 

x4 24 
37

% 
22 

34

% 
11 

17

% 
7 

11

% 
1 2% 3.9385 1.05885 78.77% 26.88% 

x5 9 
14

% 
22 

34

% 
21 

32

% 
5 8% 8 

12

% 
3.2923 1.18220 65.85% 35.91% 

الوؤ

 شر

الكل

 ي

20 
31

% 
21 

32

% 
13 

20

% 
6 9% 5 8% 3.6985 1.16780 73.97% 31.58% 

ان هنااك إدراك ماؽ ابال العيناة المنتخباة ( يغهار 2مؽ خلال معظيات ندول رااؼ )
في الميدان حؾل متغيرات المشار ة في اتخااذ القارارات وكادعؼ ذلاػ وسا  ح اابي مقاداره 

( و ان %31.58( ومعامل اختلاف مقداره )1.16780( بأو راف ميياري )3.6985)
 (x8مؽ التجاارا ال اابقة فاي معممناا.( و) والذي ين  عمى)يتؼ الأفادة ((x4المتغيرات 
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هؾالأكرر اتقاااع مؽ ابل افاراد العيناة مماا يؤ اد عماى أهتماام الميادان بالمشاار ة فاي اتخااذ 
 القرارات.

( وصف وتذخيص التوزرعات التكراررة والأوساط الحدابية والانحراف المعياري 3جدول رقم )
 في الميدان المبحوث استقطا  الموهبةلمتغير 

ا
لمكونات
رمز المتغير 
 بدائل الاستجابة 

بي
دا
الح
ط 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 % 
ابة
ستج

 الا
دبة
ن

ف% 
ختلا

 الا
مل
معا

 

 بذدةلا أتفق  لا أتفق محايد أتفق بذدةأتفق 
عد
 د

% 
عد
 د

 % عدد % عدد % عدد %

 استقطا  الموهبة

x1 29 45% 19 29% 8 12% 3 5% 6 9% 3.9538 1.26776 79.08% 32.06% 

x2 17 26% 9 14% 8 12% 22 34% 9 
14

% 
3.0462 1.45162 60.92% 47.65% 

x3 9 14% 9 14% 18 28% 12 18% 17 
26

% 
2.7077 1.36614 54.15% 50.45% 

x4 25 38% 24 37% 10 15% 4 6% 2 3% 4.0154 1.03821 80.31% 25.86% 

x5 16 25% 15 23% 23 35% 6 9% 5 8% 3.4769 1.18727 69.54% 34.15% 

 المؤشر
 الكلي

20 31% 15 23% 13 20% 9 14% 8 
12

% 
3.4400 1.26220 68.80% 36.69% 

( يغهار ان هنااك إدراك ماؽ ابال العيناة المنتخباة 3مؽ خلال معظيات ندول رااؼ )
فاااااي الميااااادان حاااااؾل متغيااااارات اساااااتقظاا المؾكباااااة وكااااادعؼ ذلاااااػ وسااااا  ح اااااابي مقاااااداره 

(، %36.69( ومعامااااال اخاااااتلاف مقاااااداره )1.26220مييااااااري ) ( باااااأو راف3.4400)
المعماااال اسااااتراتيجية والاااا ة فااااي  تتبنااااى ادارةوالااااذي ياااان  عمى) (x4)و ااااان المتغياااار 

الأكرااار اتقااااااع ماااؽ ابااال افاااراد العيناااة مماااا يؤ اااد عماااى  ؾهااا (اساااتقظاا المؾاهاااب العممياتياااة
 أهتمام الميدان بأستقظاا المؾكبة.

التوزرعات التكراررة والأوساط الحدابية والانحراف المعياري ( وصف وتذخيص 4جدول رقم )
 لمتغير إدارة أداء الموهبة في الميدان المبحوث

ث
الوكونا

رهز الوخغير 
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 لا أحفق بشذة لا أحفق هحايذ أحفق أحفق بشذة

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

إدارة 

ء 
ادا

هبت
و
 الو

x1 26 40% 20 31% 11 17% 4 6% 4 6% 3.9231 1.17670 78.46% 29.99% 

x2 35 54% 14 22% 9 14% 3 5% 4 6% 4.1231 1.19252 82.46% 28.92% 

x3 33 51% 23 35% 5 8% 3 5% 1 2% 4.2923 0.91384 85.85% 21.29% 
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x4 40 62% 17 26% 3 5% 4 6% 1 2% 4.4000 0.94868 88.00% 21.56% 

x5 27 42% 19 29% 14 22% 2 3% 3 5% 4.0000 1.08972 80.00% 27.24% 

 الوؤشر

 الكلي
32 49% 19 29% 8 12% 3 5% 3 5% 4.1477 1.06429 82.95% 25.66% 

المنتخباة ( يغهار ان هنااك إدراك ماؽ ابال العيناة 4مؽ خلال معظيات ندول رااؼ )
وكاااااادعؼ ذلااااااػ وساااااا  ح ااااااابي مقااااااداره  فااااااي المياااااادان حااااااؾل متغياااااارات إدارة أداء المؾكبااااااة

(، %25.66( ومعامااااال اخاااااتلاف مقاااااداره )1.06429( باااااأو راف مييااااااري )4.1477)
اداء إلاى  المعمال تتظماع ادارةوالذي ين  عمى) (x3)( اذ أن x4,x3 (و او  المتغيرات

تضاااع الاااذي ياان  عمااى ) (x4( و)المعماال. المؾكبااه بؾصاافه احااد ادوات ت قياااا اهااداف
( هاؼ الأكرار اتقااااع ادارة المعمل اولؾيات ادارة اداء المؾاهب لمؽ ا رالها الاساتراتيجية
 مؽ ابل افراد العينة مما يؤ د عمى أهتمام الميدان بأدارة اداء المؾكبة.

ف المعياري ( وصف وتذخيص التوزرعات التكراررة والأوساط الحدابية والانحرا5جدول رقم )
 لمتغير تطورر الموهبة في الميدان المبحوث

المكونات
رهز الوخغير 
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 لا أحفق بشذة لا أحفق هحايذ أحفق أحفق بشذة

 % عذد % عذد % عذد
عذ

 د
 % عذد %

 تطورر الموهبة

x1 33 51% 22 34% 5 8% 2 3% 3 5% 4.2308 1.04237 84.62% 24.64% 

x2 31 48% 22 34% 7 11% 2 3% 3 5% 4.1692 1.05430 83.38% 25.29% 

x3 28 43% 18 28% 10 15% 4 6% 5 8% 3.9231 1.24132 78.46% 31.64% 

x4 35 54% 22 34% 6 9% 2 3% 0 0% 4.3846 0.78446 87.69% 17.89% 

x5 37 57% 15 23% 5 8% 6 9% 2 3% 4.2154 1.12489 84.31% 26.69% 

X6 32 49% 19 29% 9 14% 3 5% 2 3% 4.1692 1.03937 83.38% 24.93% 

 الوؤشر

 الكلي
33 51% 20 31% 7 11% 3 5% 2 3% 4.1821 1.04778 83.64% 25.05% 

العيناة المنتخباة ( يغهار ان هنااك إدراك ماؽ ابال 5مؽ خلال معظيات ندول رااؼ )
( 4.1821وكادعؼ ذلاػ وسا  ح اابي مقاداره ) في الميدان حؾل متغيرات تظؾير المؾكبة

(، و او  المتغيرات %25.05( ومعامل اختلاف مقداره )1.04778بأو راف ميياري )
(x4) الأكررتتاارارا والااذي ياان  عمااى )تتاااؾلى الادارة العميااا فااي التميااة مهااام تظاااؾير  ؾهاا

الأكرااار اتقااااااع ماااؽ ابااال افاااراد العيناااة مماااا يؤ اااد عماااى أهتماااام الميااادان  ؾالمؾاهاااب فيهاااا( هااا
 بتظؾير المؾاهب.
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( وصف وتذخيص التوزرعات التكراررة والأوساط الحدابية والانحراف المعياري 6جدول رقم )
 .لمتغيرالأحتفاظ بالموهبة في الميدان المبحوث

ث
الوكونا

رهز الوخغير 
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 لا أحفق بشذة لا أحفق هحايذ أحفق أحفق بشذة

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

هبت
و
ظ بالو

حخفا
لا
 ا

x1 50 77% 13 20% 0 0% 0 0% 2 3% 4.6769 0.77273 93.54% 
16.52% 

x2 47 72% 8 12% 7 11% 2 3% 1 2% 4.5077 0.92065 90.15% 
20.42% 

x3 40 62% 15 23% 6 9% 3 5% 1 2% 4.3846 0.94691 87.69% 
21.60% 

x4 39 60% 16 25% 3 5% 7 
11

% 
0 0% 4.4769 0.84977 89.54% 

18.98% 

x5 37 57% 15 23% 8 12% 1 2% 4 6% 4.2308 1.12873 84.62% 
26.68% 

الوؤش

 ر

 الكلي

43 66% 13 20% 5 8% 3 5% 1 2% 4.4554 0.92376 89.11% 
20.73% 

( يغهار ان هنااك إدراك ماؽ ابال العيناة المنتخباة 6مؽ خلال معظيات ندول رااؼ )
وكااااادعؼ ذلاااااػ وسااااا  ح اااااابي مقاااااداره  فاااااي الميااااادان حاااااؾل متغيااااارات الأحتفااااااظ بالمؾكباااااة

(، %20.73( ومعامااااال اخاااااتلاف مقاااااداره )0.92376( باااااأو راف مييااااااري )4.4554)
تمتماػ ادارة المعمال اساتراتيجيات الأكررتتارارا والاذي يان  عمى) ؾ( ها1xو ان المتغير )

مماا يؤ اد عماى أهتماام الميادان الأكرر اتقاااع مؽ ابل افراد العيناة ؾ ( هللاحتفاظ بالمؾكبة
 حتفاظ بالمؾاهب.بالا

  أختبار الفرضيات -المحور الثاني

وختبااار ساااؾف  الأولبعااد ان تاااؼ وصااا  وصااا  وتشاااخي  المتغياارات فاااي الم اااؾر 
 :الفرليات في هذا المب ث و التالي

ونؾد علااة ارتبا  معنؾية عمى الم تؾى التمي بيؽ إدارة الاحتؾاء : ىالأولالفرلية  -1
 العالي وإدارة المؾكبة 
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 (7جدول رقم )

إدارة 
 الموهبة

 إدارة الاحتواء العالي
R 0.488 
T 4.437 

P≤ 0.05, N =65,df = 63,(t = 1.999) 

( الاذي يغهار وناؾد علاااة ارتباا  معنؾياة لتالا 7معظيات الجدول رااؼ )مؽ خلال 
عمااااى الم ااااتؾى التمااااي( و)ادارة المؾكبااااة عمااااى  ادارة الاحتااااؾاء العاااااليمتغيااااري الدراسااااة )

 ىالأولاا( وهااي علااااة ايجابيااة وهااذا يقباال الفرلااية 0.488) Rالم ااتؾى التمااي( بدلالااة 
وإدارة المؾكباة  ادار الاحتاؾاء العااليالتي تن  عمى وناؾد علاااة ذو دلالاة معنؾياة بايؽ 

   (.1.15عند م تؾى معنؾية ) عمى الم تؾى التمي
ر معنؾيااة باايؽ إدارة الاحتااؾاء العااالي وإدارة المؾكبااة أ ااالفرلااية الراويااة: ونااؾد علااااة  -2

 عمى الم تؾى التمي:
 (8جدول رقم )

 المتغير
 المدتقل

 لمتغيرا
 المعتمد

 إدارة الاحتواء العالي
 
R² 

F 
 

م تؾى 
 الجدولية الم  ؾكة 0β 1β المعنؾية

 إدارة الموهبة
37.305 

(6.377)* 
0.697 

(4.442)* 
0.238 19.727* 3.996 0.000 

P≤ 0.05, N =65, df = (1,63)  

أن " إلااى  يؾلااح مضاامؾن هااذه العلااااة اختباااراع لفرلااية الدراسااة الراويااة التااي تشااير
هناك تأ ير ذات دلالة معنؾية ردارة الاحتؾاء العالي بدلالة متغيراتها فاي إدارة المؾكباة " 

( وناؾد تاأ ير معناؾي ردارة الاحتاؾاء العاالي فاي إدارة المؾكباة، 8إذ يتضح مؽ الجدول )
( التاي (19.727 الم  اؾكة والبالغاة (F)وي تدل عمى هذا التأ ير مؽ خلال دعاؼ فيماة 
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 (1.15( لااااامؽ م اااااتؾى معنؾياااااة )3.996أكبااااار ماااااؽ فيمتهاااااا الجدولياااااة البالغاااااة )هاااااي 
( 0.238للأوماؾذج العاام أواه ) (R2)(، إذ يتضاح معامال الت دياد 1,63وكدرنتي حرية)

مؽ إدارة المؾكبة تف ره إدارة الاحتؾاء العالي في الميدان المعني بالدراساة، إذ يعازز ذلاػ 
( الاااااااذي يااااااادل عماااااااى أن ماااااااؽ 0.697ي ااااااااوي )والاااااااذي  (B1)فيماااااااة معامااااااال الاو ااااااادار 

إدارةالمؾكبة في الميدان المعني بالدراسة هؾ وتيجاة تغيار وحادة واحادة ماؽ إدارة الاحتاؾاء 
 لؾء ما تقدم فقد ت قق  الفرلية الراوية (. وعمى1.11وعند م تؾى معنؾية )العالي، 

بااااايؽ إبعااااااد إدارة الاحتاااااؾاء  الفرلاااااية الرالراااااة تؾناااااد علاااااااة ا ااااار معنؾياااااة أحواااااائياع  -3
 (، وإدارة المؾكبة انمالاع المشار ة في اتخاذ القرارات الاودماج الؾعيفيالعالي)

 (9جدول رقم )
 لوخغيرا

 الوعخوذ
 الوخغيراث

 الوسخقلت

 إدارة الووهبت
 

R² 

 

F 

 

مسصوى 

 المعنوية
 الجدولية الم  ؾكة فيؼ بيتا

 0β الثابج
34.767 

(5.339)* 

 

0.248 

 

10.231 

 

3.147 

 

0.000 

الانذهاج 

 الوظيفي
1β 

1.008 

(2.642)* 

الوشاركت في 

 احخار القرار
2β 

0.526 

(2.117)* 

  P≤ 0.05, N =65, df = (2,62) 

أن " إلااى  يؾلااح مضاامؾن هااذه العلااااة اختباااراع لفرلااية الدراسااة الرالرااة التااي تشااير
 (الاوااااادماج الاااااؾعيفيالاحتاااااؾاء العاااااالي )هنااااااك تاااااأ ير ذات دلالاااااة معنؾياااااة لأبعااااااد إدارة 

( بدلالااااة متغيراتهااااا فااااي إدارة المؾكبااااة " إذ يتضااااح مااااؽ المشااااار ة فااااي اتخاااااذ القااااراراتو)
الاواااادماج الااااؾعيفي و ( ونااااؾد تااااأ ير معنااااؾي لأبعاااااد إدارة الاحتااااؾاء العااااالي )9الجاااادول )
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ماؽ خالال دعاؼ  ( في إدارة المؾكبة، وي تدل عمى هذا التاأ يرالمشارك في اتخاذ القرارات
( التاااي هاااي أكبااار ماااؽ فيمتهاااا الجدولياااة البالغاااة 10.231 (الم  اااؾكة والبالغاااة (F)فيمااة 

، إذ يتضاااح معامااال (2,62)وكااادرنتي حرياااة (1.15( لااامؽ م اااتؾى معنؾياااة )3.147)
( مؽ إدارة المؾكبة تف ره ابعااد إدارة الاحتاؾاء 0.248للأومؾذج العام أوه ) (R2)الت ديد 

والااذي  (B1)المعنااي بالدراسااة، إذ يعاازز ذلااػ فيمااة معاماال الاو اادار  العااالي فااي المياادان
( الذي يدل عمى أن مؽ إدارة المؾكباة فاي الميادان المعناي بالدراساة هاؾ 1.008ي اوي )

(. 1.15م اتؾى معنؾياة )دوتيجة تغير وحادة واحادة ماؽ ابعااد إدارة الاحتاؾاء العاالي، وعن
 الفرلية الرالرة. وعمى لؾء ما تقدم فقد ت قق 

الفرلااية الرابعااة: تؾنااد علااااة ا رمعنؾيااة احوااائياع باايؽ إدارة الاحتااؾاء العااالي عمااى  -4
 الم تؾى التمي مع ابعاد إدارة المؾكبة.

 (11جدول رقم )

إدارة 
 الموهبة

 إدارة الاحتواء العالي
R² F 

 المحدوبة
F 

 الجدولية
مدتوى 
 Β0 Β1 المعنورة

استقطا  
 الموهبة

10.413 
(3.968)* 

0.184 
(2.612)* 0.198 6.824 3.996 0.011 

ادارة أداء 
 الموهبة

13.229 
(4.850)* 

0.204 
(2.781)* 

0.117 7.732 3.996 0.007 

تطورر 
 بالموهبة

13.663 
(4.572)* 

0.310 
(3.962)* 

0.191 14.916 3.996 0.000 

الاحتفاظ 
 بالموهبة

11.325 
(3.522)* 

0.284 
(2.844)* 

0.182 9.425 3.996 0.004 

   P≤ 0.05, N =65, df = (1,63) 

أن " إلااى  يؾلااح مضاامؾن هااذه العلااااة اختباااراع لفرلااية الدراسااة الرابعااة التااي تشااير
هنااااك تاااأ ير ذات دلالاااة معنؾياااة ردارة الاحتاااؾاء العاااالي بدلالاااة متغيراتهاااا فاااي ابعااااد إدارة 
المؾكبة "المتمرمة فاي )اساتقظاا المؾكباة، ادارة اداء المؾكباة، تظاؾير المؾكباة،والأحتفاظ 
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فااي  ( ونااؾد تااأ ير معنااؾي ردارة الاحتااؾاء العااالي11بالمؾكبااة( إذ يتضااح مااؽ الجاادول )
الم  اااؾكة  (F)رة المؾكباااة، وي اااتدل عماااى هاااذا التاااأ ير ماااؽ خااالال دعاااؼ فيماااة ابعااااد إدا
( 14.916( لأدارة اداء المؾكباااااة و)7.732( لأساااااتقظاا المؾكباااااة و)6.824 (والبالغاااااة

( للأحتفااااظ بالمؾكباااة والتاااي هاااي نميعهاااا أكبااار ماااؽ فيمتهاااا 9.425لتظاااؾير المؾكباااة و)
(، إذ 1,63وكادرنتي حرياة) (1.15( لامؽ م اتؾى معنؾياة )3.996الجدولياة البالغاة )

( 0.198،0.117،0.191،0.182للأومااؾذج العااام أوااه ) (R2)يتضااح معاماال الت ديااد 
 لأبعاااد إدارة المؾكبااة )اسااتقظاا المؾكبااة، ادارة اداء المؾكبااة، تظااؾير المؾكبااة،والأحتفاظ
بالمؾكبة( عمى التؾالي تف ره إدارة الاحتؾاء العالي في الميدان المعني بالدراسة، إذ يعزز 

( 2.781،3.962،2.844 ،2.612والااذي ي ااوي ) (B1)ذلاػ فيمااة معامال الاو اادار 
للأبعاد عمى التؾالي والذي يدل عمى أن ابعاد إدارة المؾكبة في الميادان المعناي بالدراساة 

(. 1.15ة واحادة مااؽ إدارة الاحتاؾاء العاالي، وعناد م اتؾى معنؾيااة )هاؾ وتيجاة تغيار وحاد
  وعمى لؾء ما تقدم فقد ت قق  الفرلية الرابعة.

  



  ودورها العالي الاحخواء إدارة

 الووصل -الجاهزة الالبست هعول في اسخطلاعيت دراست الووهبت إدارة ححقيق في

 50JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Number (7)\ Year (2020) 

 

 الفصل الرابع
 لمقترحاتالأستنتاجات وا

 : ستنتاجاتالا

دارة الاحتاؾاء العاالي فاي رتؾنهاات  يغهر مؽ خالال الؾصا  والتشخيواان هنااك -1
 الأهتمام بالمؾهؾكيؽ.إلى  الميدان المب ؾث يدعؾ

الرؤيااااة الم ااااتقبمية لممنغمااااة اسااااتنت  الباحرااااان مااااؽ خاااالال انابااااات المب ااااؾ يؽ ان  -2
عنواار مهااؼ واعاادتها إدارة الاحتااؾاء العااالي تتضاامؽ لاارورة الاهتمااام بمااا يتعمااا باا

 دعؼ إدارة المؾكبة فيها.إلى  ت تاجالا اوها ليس بالم تؾى المظمؾا بل ، وفعكال
أحاداث تعاديلات وتغييارات مؽ خلال الؾص  والتشخي  لارورة  اتضح لمباحران -3

 ي اعد عمى تنمية المؾاهب فيها.بما في الم ي  البيئي لمميدان المب ؾث 
اتضح مؽ خلال وتائ  الت ميل الأحوائي ان الميدان المب ؾث يؾلي اهتماماع  بيراع  -4

 .المنغمةفيؼ  ويعمل عمى نذا المؾهؾكيؽ مؽ خلال تؾعيف بالاودماج الؾعيفي
وناااؾد علاااااة ارتباااا  بااايؽ إدارة الاحتاااؾاء إلاااى  الاااهرت وتاااائ  الت ميااال الأحواااائي -5

 مماا تعازز الأهتماام  باالفردالعالي وإدارة المؾكبة وهذا يدل عماى  مماا ازاد الأهتماام 
 بالمؾكبة.
 المقترحات:

تهيئااة وت  اايؽ البيئااات الداخميااة لممياادان المب ااؾث يمكااؽ ان يرفااع م ااتؾى لاارورة  -1
 العامميؽ فيها.اداء 

ي اهؼ بشاكل فعاال فاي بماا دم  إدارة الاحتؾاء العالي مع إدارة المؾكباة العمل عمى  -2
 .الأودماج الؾعيفي زيادة م تؾى 

 .مشار ة في اتخاذ القراراتالبلرورة مشار ة المؾهؾكيؽ في الميدان المب ؾث  -3
ي ااعد فاي  ميؽيأحتؾاء العاامزيادة أهتمام القيادات الأكاديمية في الميدان المب ؾث  -4

 تنمية المؾاهب.
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 المرادر
 المرادر العربيةأولًا: 

(،"متظمبااااات إدارة المؾكبااااة فااااي منغمااااات 2115ابااااراكيؼ، وااااؾر خمياااال، وسااااعد،خالد سااااممان،) -1
ية اتوااااادالاحتااااؾاء العااااالي: دراسااااة ميداويااااة فااااي وزارة العمااااؾم والتتنؾلؾنيااااا"، مجمااااة العمااااؾم الا

 (.86(،العدد)21والادارية، المجمد)

، "علااااة اردارة بااالاحتؾاء العااالي فااي تعزيااز الأبااداع (2116ليفااة، سااناء موااظفى  ،)ابااؾ  -2
الأداري دراسااة ميداويااة مظبقااة عمااى شاار ة اساايؾ  لتترياار البتاارول"، المجمااة العركيااة لاالإدارة، 

 .1، العدد36مجمد 

فااي (،"ارواادماج الااؾعيفي ودوره 2111ال مااداوي، واهاادة اسااماعيل، والجمياال، ريااؼ سااعدعمي،) -3
تعزيز الرلا الؾعيفي دراسة لاراء عيناة ماؽ العاامميؽ فاي م تشافى اباؽ الا يار والخن ااء فاي 

 (.36م افغة وينؾى"، مجمة ب ؾث م تقبمية، العدد)

(،" إدارة الاحتؾاء العاالي وتأ يرهاا فاي تعزياز رأس الماال 2118ال عدون، زيتؾن وعمة لهد،) -4
لهياأة التدري اية فاي بعاض الجامعاات والتمياات النف ي دراسة ت ميمية لآراء عينة مؽ أعضااء ا

، نامعاااة  اااركلاء، اتواااادالأهمياااة العرافياااة"، رساااالة مان اااتير) ير منشاااؾرة(،  مياااة اردارة والا
 العرا .

مفاكيمياة     (، "إدارة المؾكبة منغاؾرات2111صالح، أحمد عمي، وال ؾداوي، عمي مؾات، ) -5
الأعمال العركية"، مجمة معهد اردارة العامة_ واستراتيجية للاوعكاسات والعؾائد عمى منغمات 

 سمظنة عمان.

إدارة المؾكباااااة فاااااي منغماااااات الاعماااااال_ رؤى وومااااااذج ”(، 2111هاشاااااؼ فاااااؾزي،)، اليباااااادي -6
 ، نامعة التؾفة.اتواد،  مية اردارة والا”مقترحة

عاة (، "تظاؾر إدارة الماؾارد البشارية"، الظب2111العزاوي، وجؼ عبدالله، ونؾاد، عباس ح ايؽ،) -7
 العركية، اليازوري، عمان،الأردن.

 الغزالاااااي، فالااااال رالاااااي غبااااااش، والخالدي،خيرياااااة عباااااد فضااااال، والخزاعاااااي، صااااادام  ااااااعؼ -8
(،"الدورالؾساااااي  للإحتاااااؾاء العاااااالي بااااايؽ الم اااااأهمات الاساااااتراتيجية ردارة الماااااؾارد 2118 ،)
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 مياااة الهندساااة البشااارية وال ااامؾك التنغيماااي الايجاااابي دراساااة ت ميمياااة لاراء عيناااة ماااؽ تدري اااي 
 (.27(، العدد)7، مجمد)اتوادنامعة القادسية"، مجمة اردارة والا

(،"دور ممارسات إدارة الاحتؾاء العالي في تعزياز ابعااد المنغماة 2117فرحان،   صب ي،) -9
الذ ياااااة حالاااااة دراساااااية فاااااي نامعاااااة تتريااااا "، رساااااالة مان اااااتير) ير منشاااااؾرة(،  مياااااة اردارة 

 ، نامعة تتري .اتوادوالا

(،"الادعؼ التنغيماي المادرك متغياراع 2116منوؾر، طاهرم  ؽ، وعاشاؾر، م ماؾد شااكر،) -11
وسااااايظاع بااااايؽ إدارة الاحتاااااؾاء الاحتاااااؾاء العاااااالي لمماااااؾارد البشااااارية والالتااااازام التنغيماااااي: دراساااااة 

ي الخميجااي، اتواااداسااتظلاعية لاراء عينااة مااؽ العااامميؽ فااي شاار ة وفاا  الجنااؾا" مجمااة الا
 (.31العدد)

(،"اتخاذ القرارات التنغيمية"، الظبعة الراوية، دار وائل لمنشر 2111عبدالفتاح،) يا ي،   -11
 والتؾزيع، عمان، الاردن.

 المرادر الاجنبية:ثانياً: 
1. Ahmad,Mubashir,&Shahzad,Naveed,&Waheed,Abdul,&Khan,Muddassar,(20

14),"High Involvement Management and Employees Performance Mediating 
Role of Job Satisfaction", European Journal of Business and 
Management,VOL.6. 

2. Allison, Stamm,(2007), "The Strategic Development of core HR systems: 
Helping leaders Go Beyond Administrivia and compliance. 

3. Barlow, L., (2006),”Talent Development: The New Imperative, 
Development and learning Organizations”, Emerald Group Publishing 
Limited, Vol. 20,No.No.3,. 

4. Bockerman, Petri, (2015),"High involvement management and employee 
well-being Giving employees more discretion at work can boost their 
satisfaction and well-being", Turku School of Economics, and Labour 
Institute for Economic Research, Finland, and IZA, Germany,V.171. 

5. Conger, J.A.,& Fulmer, R. M,(2003)" Developing you leadership _18 
pipeline" ,Harvard Business Review 



 (0202) السنت( 7) العذد( 4للعلوم الإنسانيت/الوجلذ ) الجاهعت القلن كليت هجلت

 53 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Number (7)\ Year (2020) 
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College of Management and Technology, Walden University. 

12. Rogers,Robert,&Ferketish,Jean,(2015),"Creating ahigh involvement culture 
through avalue driven change process", Development Dimensions 
international, Inc,vol,2 

13. Scott, Bernadette and Revis, Sheetal (2008), “Talent management in 
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 : الملخص

تؾليح إدارة الاحتؾاء العالي والتي تتمخ  ببعض ابعادها وهي إلى  يهدف الب ث
اساتقظاا )الاودماج الؾعيفي والمشاار ة فاي اتخااذ القارارات(، وإدارة المؾكباة المتمرماة ا)

 المؾكبة، إدارة اداء المؾكبة، تظؾير المؾكبة، والأحتفاظ بالمؾكبة(.

عااؽ طريااا اسااتمارة الأسااتبيان وتااؼ ت مياال البياوااات المااآخؾذة مااؽ المياادان المب ااؾث 
( 65( مب اؾث وتاؼ اساترناع )75التي تعد بمرابة الأداة الاساسية، اذ تؼ تؾزيعهاا عماى )

( الأحواائي لاختباار الفرلايات الرئي اية التاي SPSSاستمارة بالأعتماد عماى برواام  )
 تقااؾم عمااى ونااؾد علااااة ارتبااا  وا اار باايؽ المتغياار الم ااتقل والمعتمااد وتااؼ التؾصاال عمااى
عدة استنتانات التاي اكادت وناؾد علاااة ارتباا  وا ار معنؾياة بايؽ إدارة الاحتاؾاء العاالي 

تقااديؼ تؾصاايات ومقترحااات إلااى  وكاايؽ إدارة المؾكبااة وعااؽ طريااا ماساابا سااعى الباحرااان
 التي ت قا لمب ث فائدة اكرر بالن بة لمميدان المب ؾث.

الاؾعيفي والمشاار ة فاي اتخااذ  : إدارة الاحتاؾاء العاالي )الاوادماجالكلمات المفتاحية
القاارارات( وإدارة المؾكبااة )اسااتقظاا المؾكبااة وإدارة المؾكبااة وتظااؾير المؾكبااة والاحتفاااظ 

  بالمؾكبة(.



 (0202) السنت( 7) العذد( 4للعلوم الإنسانيت/الوجلذ ) الجاهعت القلن كليت هجلت

 55 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Number (7)\ Year (2020) 

 

Abstract: 

    The research aims to clarify the management of high 

involvement, which is summarized in some of its dimensions, 

which are (functional integration and participation in decision-

making) and talent management represented by (attracting talent, 

managing talent performance, developing talent, and retaining 

talent).              

    The data taken from the research field was analyzed through 

the questionnaire form, which is considered the main tool, as it 

was distributed to (75) respondents and (65) forms were retrieved 

using the statistical program (SPSS) to test the main hypotheses 

that are based on the existence of a correlation and impact 

between the variable Independent and approved, and several 

conclusions were reached that confirmed the existence of a 

correlation relationship and moral effect between the 

administration of high involvement and the management of talent 

and through the foregoing the researchers sought to provide 

recommendations and proposals that achieve more benefit for the 

research field.                

  Key words: high involvement management (career 

integration and participation in decision-making), talent 

management (talent acquisition, talent management, talent 

development and retention of talent) . 

 


