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مستخلص:

ــة  ــالة الاتصالي ــل الرس ــة في توصي ــات العام ــارسي العلاق ــتخدمها مم ــي يس ــة الت ــة الاقناعي ــر الوظيف تعت
وتكويــن الانطبــاع الذهنــي عــن المؤسســة التــي تجعــل مــن خلالهــا اصعــب المراحــل التــي يجــب ان يســتخدمها 
اثنــاء تقديــم رســالته ومحاولــة اقنــاع المتلقــي بهــا ، اذ هــدف البحــث إلى تحديــد الوظيفــة الاقناعيــة للعلاقــات 
العامــة ودورهــا في تحقيــق أهــداف المؤسســة الصحيــة ، ولمعرفــة ابــرز المضامــن الاقناعيــة في التســاؤل الرئيــس 

مــا الوظيفــة الاقناعيــة للعلاقــات العامــة ودورهــا في تحقيــق أهــداف المؤسســة الصحيــة ؟ 
اســتخدام ادارة تحليــل المضمــون الــذي يختــص بتحليــل موقــع فيــس بــوك لــوزارة الصحــة العراقيــة معرفــة 
ــا )244( وتــم اخــذ  ــة بلــغ عــدد المنشــورات كلي فئــات مــاذا قيــل؟ وكيــف قيــل؟ لجمــع المعلومــات مــن عين

جميــع العينــات مــن المنشــورات باختيــار العينــة الحــر الشــامل .
الكلمات المفتاحية : الاقناع ، العلاقات العامة ، الفيس بوك ، وزارة الصحة.
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Abstract
        The persuasive function that public relations practitioners use to deliver the com-

munication message and form a mental impression of the institution is considered one of 
the most difficult stages that must be addressed while presenting his message and trying 
to convince the recipient of it. The research aims to determine the persuasive function of 
public relations and its role in achieving the organization’s goals Health .

The research aims to use the content analysis department, which specializes in ana-
lyzing the Facebook site of the Iraqi Ministry of Health, to find out the categories of what 
was said? How was it said? To collect information from a sample, the total number of 
publications was (244), and all samples were taken from the publications by choosing the 
comprehensive sampling sample .
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المقدمة

ــة تقــدم وتطــور أي مجتمــع لا يمتلــك  مــن الصعوب
الحضــارة  بوســائل  الاخــذ  بــرورة  كافيــة  قناعــة 
الاقتصــاد،  التقنيــة،  )التكنولوجيــا،  مــن  المتقدمــة 

والمهنيــة(.
ــاة،  ــن الحي ــف ميادي ــة في مختل ــذه القناع ــح ه وتتض
فلكــي تبلــغ فكــرة مــا في أي ميــدان لا بــد مــن بــدل 
ــى  ــا ع ــم تنفيذه ــي يت ــا , لك ــاع به ــة الاقن ــد في عملي جه
بعضهــم  عــى  يعتمــدون  فالجمهــور  وجــه  احســن 
ويتصرفــون بالكيفيــة التــي تحقــق التوافــق بينهــم , فــكل 
ــق  ــلوكه المحق ــل س ــي تجع ــة الت ــدد الوظيف ــم ان يح منه
لأهدافــه مقبــولا مــن الاخريــن، ذلــك لان انــاط الحيــاة 
تؤكــد ان النــاس كائنــات اجتماعيــة، فهــم بحاجــة إلى ان 
ــأتي  ــم، في ــن منه ــن ومقبول ــة الاخري ــوا في صحب يكون
الاقنــاع كأســلوب يحــاول بــه النــاس ان يغــرون ســلوك 
الاخريــن، وأهميــة الاقنــاع لاتقــف عندهــا الحــد بــل ان 
الامــر يتعــدى ذلــك إلى مجــال التعليــم والتربيــة، لذلــك 
تــرز أهميــة الاقنــاع في مجال الدعايــة والاعــام فالدعاية 
يمكــن  لا  الاعــام  وكذلــك  والتجاريــة،  السياســية 
ــاليب  ــه الاس ــتخدم في ــا لم يُس ــدد م ــل لغرضمح ان يص
الاقناعيــة بصــورة بــارزة تســاعد فيــه لتحقيــق الفــرض . 

المبحث الاول: منهجية البحث 

أولاً: مشكلة البحث :
يُمــع كُتــاب البحــث العلمــي عــى مشــكلة البحــث 
هــي قاعدتــه الرئيســية وهــي محــور اســاسي يــدور حولــه 
البحــث، ومشــكلة البحــث هــي عبــارة عــن تســاؤلات 
تــدور في ذهــن الباحــث عــن طريــق احساســه بوجــود 
ظاهــرة أو غمــوض أو خلــل مــا في جــزء محــدد مــن 
نشــاطات المجتمــع ومؤسســاته المختلفــة محــاولا دراســة 

ــوع  ــات وتن ــدد المؤسس ــادة ع ــع زي ــه1)1(  وم ــة من جانبي
ــل  ــي تتفاع ــر الت ــك الجماه ــا لذل ــطتها ازدادت طبق انش
معهــا، ممــا دفــع مختلــف هــذه المؤسســات إلى ضرورة 
تفعيــل اتصــال دائــم يبقيهــا عــى اتصــال بجماهيرهــا .

وعــى اســاس مــا تقــدم فــأن مشــكلة بحثنــا تكمــن 
ــس الاتي :  ــاؤل الرئي في التس

العامــة  للعلاقــات  الاقناعيــة  الوظيفيــة  مــا 
الصحيــة؟  المؤسســة  أهــداف  تحقيــق  في   ودورهــا 
ومــن هــذه التســاؤلات وجــد الباحــث مجموعــة من الاســئلة 

: المتفرعة 
1. مــا مضامــن الموضوعــات التــي تناولتهــا منشــورات 

العلاقــات العامــة في تحقيــق أهــداف المؤسســة الصحيــة؟ 
2. مــا الاســاليب الاقناعيــة للعلاقــات العامــة في تحقيــق 

أهــداف المؤسســة الصحيــة ؟ 
3. مــا الاســتمالات التــي يســتخدمها ممارســو العلاقــات 

العامــة لتحقيــق أهــداف المؤسســة الصحيــة؟
ــق  ــة لتحقي ــات العام ــورات العلاق ــة منش ــا وظيفي 4. م

ــة ؟ ــة الصحي ــداف المؤسس أه
الفيســبوك  موقــع  عــى  المنشــورات  أهــداف  مــا   .5

؟  الصحيــة  للمؤسســات 
مضامــن  في  المســتخدمة  المتعــددة  الوســائط  مــا   .6
؟ الصحيــة  المؤسســة  في  العامــة  العلاقــات  منشــورات 

ثانيـاً: أهمية البحث : 
تكمــن أهميــة البحــث في الأهميــة العلميــة والعمليــة 
لموضــوع الدراســة والاضافــة التــي ســيقدمها الباحــث 
يقدمــه  ان  يمكــن  ومــا  والمجتمــع،  والمعرفــة  للعلــم 
ــدا لبحــوث  ــح مجــالا جدي ــدة ليفت مــن معلومــات جدي
ــة  ــه في لغ ــة بحث ــث أهمي ــدد الباح ــد ان يح ــرى ولاب اخ
ــدى  ــا م ــن في ــة ويب ــة ومقنع ــة دقيق ــارات واضح وعب

العلمــي  البحــث  الســامرائي،  ايــان  قنديلجــي،  عامــر  	(((
الكمــي والنوعــي، )عــان : دار اليــازوري العلمــي للنــر 

.90 ص  2009م(،  والتوزيــع، 
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ــات  ــوث والدراس ــه بالبح ــه مقارن ــوع بحث ــة موض أهمي
للمجتمــع  البحــث  هــذا  فائــدة  ومــدى  الاخــرى، 

وفصائلــه المختلفــة.
ثالثـاً: أهداف البحث :

يســعى الباحــث للحصــول عــى اجابــة عليهــا وهذه 
ــتخدمة في  ــواع الادوات المس الأهــداف تتوقــف عــى ان

المجتمــع المعلومــات وبالتــالي تحليــل مضمــون :
1. التعــرف عــى المضامــن والموضوعــات التــي 
تناولتهــا منشــورات العلاقــات العامــة لتحقيــق أهــداف 

ــة . ــة الصحي المؤسس
ــة للعلاقــات العامــة  2. معرفــة الاســاليب الاقناعي

لتحقيــق أهــداف المؤسســة الصحيــة .
3. التعــرف عــى الاســتمالات التــي اســتخدمتها 
المؤسســات  أهــداف  لتحقيــق  العامــة  العلاقــات 

. الصحيــة 
رابعـاً: ادوات البحث :

عــى  البيانــات  جمــع  في  الدراســة  هــذه  تعتمــد 
البحــث  وســيلة  بوصفهــا  المضمــون  التحليــل  اداه 
كميــا  وصفــا  الاعلاميــة  للمضامــن  المســتخدمة 

. ومنهجيــا)1(  وموضوعيــا 
خامسـاً: مجتمع البحث وعينته :

مجتمــع البحــث هــو » المجــال المــادي الــذي يحــدده 
ــث  ــة بالبح ــة الخاص ــن العين ــحب م ــي تس ــث لك الباح
اذا تقــع عليــه اجــراءات الجانــب التطبيقــي أو علمــي » 
ــه  ــا ومعرفت ــدا دقيق ــد مجتمــع الاصــل تحدي ويجــب تحدي
المجتمــع  الباحثــن  ويســمى  واف  بشــكل  ودراســته 
الاصــي بمجتمــع البحــث اي المجتمــع الذيــن يكونــون 
مجتمــع البحــث عــى شرط ان يكــون افــراد العينــة ممثلين 

الاعلامــي،  البحــث  مناهــج  نجــم،  العاطــي  طــه  	(((
2015م(،  )الاســكندرية : دار كلمــة للنــر والتوزيــع، 

.  180 ص 

للمجتمــع الاصــي)2( ، وقــد اعتمدت الباحثــة ان يكون 
مجتمــع البحــث اعلانــات وزارة الصحــة العراقيــة وبلــغ 
عددهــا )244( اعــان وتــم اختيــار جميــع اعلانــات 
الشــامل  الحــر  أســلوب  باســتخدام  بــوك  الفيــس 
مــن موضوعــات اعلانــات الفيــس بــوك وكان عددهــا 

.  )244(
سادساً: حدود البحث :

1. المجــال الزمنــي : اعتمــدت الباحثــة عــى اداة 
تحليــل المضمــون وكانــت تحليــل مضمــون اعلانــات 
الفيــس بــوك خــال )3( أشــهر مــن )1/1/2023م( 

: )1/4/2023م(  إلى 
 أ. الزيارة الشعبانية .

 ب. بطولة كأس الخليج التي اقيمت في البصرة .
 ج. انطلاق العام الدراسي .

د. كثفه اعلام وزارة الصحة من تقديم الخدمات 
 وحملات التوعية والتثقيف الصحي .

2. المجال المكاني : صفحة وزارة الصحة العراقية على 
موقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( .

3. المجــال الموضوعــي : وتشــمل متغــرات البحث 
التابعــة والمســتقلة والتــي تمثلــت بالوظيفــة الإقناعيــة 
ــع  ــر مواق ــة ع ــات العام ــا في العلاق ــم توظيفه ــي يت الت
التواصــل الاجتماعــي وموقــع فيــس بــوك بشــكل محــدد.

أولاً. مفهوم الاقناع :
يعــد مصطلــح الاقنــاع مــن المصطلحــات القديمــة 
المســتخدمة عــى مــدى التاريــخ الا انــه لم ينتمــي إلى 
علــم معــن تحديــداً فــأول الامــر كان ضمــن اهتمامــات 
الفلســفة والمنطــق والسياســية بعــض الــيء فضــاً عــن 
ــاع  اســتخدامات اللغــة ودلالاتهــا في صياغــة دور الاقن
ــاع  ــث نجــد الاقن ــاة، المجتمــع وفي العــر الحدي في حي

طــال محمــد نــور عطــاره المدخــل الى البحــث العلمــي،  	(((
)عــان : دار اســامه للنــر والتوزيــع ، 2012م( ، ص 79.



يدخــل في اهتمامــات علــوم متعــددة مثــل علــم النفــس 
وعلــم السياســة وعلــم الاجتــاع وعلــم الفلســفة وعلــم 

الاتصــال الجماهــري .
ثانياً. اساليب الاقناع وأنواعه :

ــت  ــره، ليس ــن غ ــال ع ــون الاتص ــاز مضم ان امتي
المعلومــات ولا الوســائل بــل مــا يميــز هــذا الأســلوب، 
ان ذلــك الوعــاء الــذي توضــع فيــه الرســالة وتلــك 
الوســيلة الــذي يضعهــا القائــم بالاتصــال الاقناعــي 
ويعــد هــذا الأســلوب في صياغــة الرســالة الاقناعيــة 

ــالة . ــوى الرس ــع بمحت ــا يتمت ــذا م وه
1. أسلوب التكرار :

يعــد أســلوب التكــرار احــد أهــم الاســاليب المنتجــة 
ــه مختلــف  ــة المتلقــن الامــر الــذي يجعل ــة مخاطب في عملي
عــن اغلــب الاجهــزة واســتخدام هــذا الأســلوب في 
كل مــكان وزمــان وبالأخــص حــن تخاطــب العواطــف 

والمشــاعر في عمليــة الاتصاليــة اكثــر مــن العقــل)1( .
2. أسلوب التوعية والتثقيف :

ــم  ــق أه ــى عات ــع ع ــذي يق ــلوب ال ــذا الاس ــد ه يع
ــث  ــر في ح ــا دور كب ــذي له ــة ال ــات الاجتماعي المؤسس
ــي نمــط معــن وممارســات  الجمهــور ومخاطبتهــم في تبن
ــر  ــات ع ــراد في المجتمع ــلوك الاف ــر س ــة في تطوي صحي
توعيتهــم بالمخاطــر التــي تحملهــا الفايروســات المختلفــة 
اذا مــا تفشــت في بيئــة معينــة، مســتفيدة في نقــل وجهــات 

ــور)2( . ــى الجمه ــا ع ــن وعرضه ــر المختص نظ

وتطبيقهــا  السياســية  الدعايــة  حجــاب،  منــر  محمــود  	(((
قديــاً وحديثــاً، ط2 ، )القاهــرة : دار الفجــر، 2003م(، 

.340 ص
ياســن علــوان لطيف الجبــوري، اســاليب الاقنــاع والتوعية  	(((
في النــرات الاخبــار الرئيســة للفضائيــة العراقيــة، اراء 
جائحــة كورونــا، المؤتمــر الــدولي الافــراضي الأول في كليــة 

ــم )ع(، 2020م، ص824 . ــام الكاظ الام

3. أسلوب استخدام الاستمالات :
ــتخداماً  ــاليب اس ــر الاس ــلوب اكث ــذا الأس ــد ه يع
ــن  ــن م ــوس المتلق ــر في نف ــق التأث ــدف إلى تحقي ــه يه لأن
العمليــة  تعتمــد  لذلــك  لعقولهــم  مخاطبتهــم  خــال 
تتعلــق  التــي  المواضيــع  توظيــف  عــى  الاتصاليــة 
ــة مشــاعرهم وآرائهــم واتجاهاتهــم كــا تعتمــد  بمخاطب
الــذي  العبــارات والجمــل  التوظيــف عــى  أســلوب 
ــل  ــك تعم ــة كذل ــر مصداقي ــون اكث ــرة وتك ــون مؤث تك
عــى دغدغــة العواطــف ووجــدان الجمهــور الموجــه 

اليــه الرســالة)3( .
4. أسلوب الانتصار وتجنب الجدال :

هــي افضــل طريقة لكســب الاخريــن والتأثــر فيهم 
واقناعهــم عــر تجنــب الجــدال معهــم فضــاً عــن محاولــة 
الانتصــار كلــا امكــن ذلــك، لأن الجــدل يضعــف ثقــة 
الاخريــن بالطــرف الاخــر وبالتــالي تضعــف قــوة التأثــر 

فيهــم)4( .

المبحث الثاني : 

العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

أولاً. أهمية العلاقات العامة
ــاني  ــع الانس ــو للمجتم ــة نم ــات العام ــد العلاق تع
الــذي لا يــزال يتقــدم في النمــو والاتســاع عــى درجــات 
تتفــاوت مــن مــكان إلى مــكان وكان نتيجــة النمــو وان 
ــف  ــم وتختل ــد صلاته ــاس وتتقع ــح الن ــابكت مصال تش
تأثــر  ورغبــات  ومصالــح  الاهتــام  وتنــوع  ميولهــم 
أو  ثقــافي  لجانــب  أو  تجــاري  لغــرض  ســواء  النــاس 

غنــي دور فــدان، الدعايــة السياســية، ط20 ، ترجمــة والــف  	(((
رزق الله، )بــروت: المؤسســة الجامعيــة للدراســات والنــر 

والتوزيــع ، 2002م(، ص48 .
ليونــاردو انيــكل، مهــارات التكامــل والتفــاوض والاقنــاع،  	(((
للنــر  فــاروس   : )الاســكندرية  رشــدي،  هنــد  ترجمــة 

. ص168  2012م(،  والتوزيــع، 
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 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقـيــة 
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لواجــب انســاني أو لغــر ذلــك ان توصــل إلى خطــة 
محكمــة مدروســة مــن شــأنها ان تبلغــه الرســالة المرجــوة 

ــودة)1(. ــرة المنش ــه الثم وتؤتي
التواصــل  مواقــع  ومميــزات  خصائــص  ثانيــاً. 

عــي  جتما لا ا
مــن  بعــدد  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تتميــز 

: وهــي)2(  الخصائــص 
التواصــل الاجتماعــي  ان مواقــع   : المشــاركة   -1
تحــث عــى المســاهمات وردود الفعــل مــن الاشــخاص 
المهتمــن اذا انهــا تلغــي الخــط الفاصــل بــن وســائل 

الاعــام والجمهــور . 
التواصــل  مــا يجعــل مواقــع  : هــو  2- المحادثــة 
الاجتماعــي مميــزة عــن غيرهــا مــن وســائل الاعــام 
التحليليــة اذ انهــا تتيــح لمســتعمليها المحادثــة في اتجاهــن 
اي انهــا تعطيهــم حــق المشــاركة والتفاعــل مــع الحــدث 

والمعلومــات المعروضــة .
3- الانفتــاح : ان الكثــر مــن وســائل الاعــام 
وعــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتيــح خدمــات 
الانشــاء  أو  والمشــاركة  الفعــل  لــردود  مفتوحــة 
ــل عــى الصفحــات اذ انهــا تمكــن لمســتخدميها  والتعدي
 . المعلومــات  وتبــادل  والتعليــق  التصويــت  امكانيــة 
4- المجتمــع : ان مواقــع التواصــل الاجتماعي تمكن 
المجتمعــات المحليــة مــن تشــكيل مواقعهــا الخاصــة بهــا 
ــكل  ــل بش ــة التواص ــن امكاني ــا ع ــرة فض ــة كب بسرع
ــات  ــك المجتمع ــط تل ــى ترب ــل ع ــم بجم ــن ث ــال وم فع
بكافــة انحــاء العــالم ليصبــح بالفعــل العــالم مــن طريقهــا 

ــة  ــن، ترجم ــة ف ــات العام ــن، العلاق ــز واخري ادواردل بيرني 	(((
وديــع فلســطين وحســن خليفــة، )القاهــرة : ادارة المعارف، 

ــن، 1959م(، ص70. ــة فرانكل مؤسس
الشــبكات  ثــورة  المقــدادي،  يوســف  غســان  خالــد  	(((
والتوزيــع,  للنــر  النفائــس  دار  )عــان:  الاجتماعيــة، 

.26 ص  2013م(، 

عبــارة عــن قريــة محــرة تحتــوي مجتمعــا الكترونيــا 
ــا . متقارب

ثالثاً. المؤسسات الصحية 
مميزات ادارة المؤسسات الصحية : 

ان ادارة المؤسســات الصحيــة لهــا ميــزة خاصــة بهــا 
مــن خــال الخدمــة الصحيــة وتتمثــل الخدمــة الصحيــة 

بعــدة خصائــص هــي : )3( :
1. الخدمــة الصحيــة غير قابلــة للتخزين وتســتهلك 
في نفــس الوقــت، فالطاقــة غــر المســتعملة لا يمكــن 

اســتخدامها في وقــت اخــر .
2. الخدمــة الصحيــة ســلعة عامــة يمكن اســتهلاكها 
مــن قبــل شــخص واحــد دون ان يظــل ذلــك مــن 

ــرون . ــتهلكها الاخ ــي يس ــة الت الكمي
ــال  ــة اتص ــة ذات درج ــات الصحي ــر الخدم 3. تعت

ــة . ــي الخدم ــاء ومقدم ــن العم ــة م عالي
4. الطلــب عــى الخدمــة يتغــر بتغــر الزمــن وهــذا 
ــر  ــر بتغ ــة يتغ ــة الصحي ــى الخدم ــب ع ــي ان الطل يعن
عمــر المريــض فالخدمــات الطبيــة التــي تكــون في مقتبــل 
العمــر تختلــف عــن تلــك الخدمــات المطلوبــة لكبــار 
ــن  ــف م ــا تختل ــراض وحدته ــور الام ــا ان ظه ــن ك الس

ــرى . ــة إلى اخ ــدة زمني م
5. الخدمــات الصحيــة حــق لــكل مواطــن يجــب ان 
ــب  ــة في الغال ــذه الخدم ــة وه ــد الحاج ــه عن ــل علي يحص
ــة  ــا الحقيقي ــن قيمته ــل م ــن باق ــل المواطن ــن قب ــدر م تق

عــى الرغــم مــن اهميتهــا .
6. امتيــازات الخدمــة الصحيــة في العــادة تضــع راي 

المريــض عــى مجموعــة متغــرات اهمهــا)4( : 

ادويــن و مــا نســا فيلــد، علــم الاقتصــاد، ترجمــة مركــز  	(((
الكتــب الاردني ,)عــان : شركــة مركــز الكتــب، 1998م(، 

.714 ص
منظمــة الصحــة العالميــة، تنظيــم الادارات الصحيــة المحليــة  	(((

والوســطى، جنيــف، 1972م، ص 107 .



ــا،  ــارا، ولي ــات نه ــى الخدم ــول ع ــت الحص - وق
وقــت الفحــص طويــل، وقصــر، وكذلــك الحضــور 
ــر  ــول أو صغ ــة إلى ط ــة بالإضاف ــة أو عادي ــة طارئ كحال

ــار . ــت الانتظ وق
- اتجاهات المريض الشخصية .
- درجة الاستفادة من الخدمة .

ــادة أو خارجهــا أو  ــم الخدمــة في العي - مــكان تقدي
ــة . في موقــع الاجاب

- عوامل مختلفة اخرى .
المحــددات التنظيميــة للعلاقــات العامة بالمؤسســات 

لصحية ا
ــات  ــاك محــددات يرتكــز عليهــا مؤسســو العلاق هن

ــي)1( : ــة وه العام
1. نشــاط العلاقــات العامــة ينطلــق مــن داخــل 

المؤسســة ذاتهــا :
تجميــع العاملــن بالمؤسســة الذيــن لا يســتطيعون ان 
يحســنوا علاقتهــم بالجمهــور الخارجــي دون ان يحققــوا 
تماســك  عــى  والعمــل  بينهــم  فيــا  جيــدة  علاقــات 
الجمهــور وتدعيــم روح التســامح والتعــاون فيــا بينهم.

2. نشاط العلاقات العامة مستمر ودائم :
ان نــر ثقــة الجمهــور الداخلي والخارجــي لا يمكن 
المســتمر والمتواصــل  العمــل  مــن خــال  الا  تحقيقــه 
للعلاقــات العامــة والحفــاظ عــى التغيــرات التــي تطــرأ 

عــى الجمهــور .
3. نشاط العلاقات العامة الشاملة :

ان نشــاط العلاقــات العامــة لا بــد ان يشــمل كافــة 
ــة . ــة والصحي ــة والتجاري ــن الصناعي الميادي

اشرف عــى محمــد كاشــف، تطبيــق الجــودة الشــاملة في  	(((
الصحيــة  الرعايــة  وتطويــر  تحســن  واثــره  المستشــفيات 
العلاجيــة،  المؤسســة  مستشــفيات  عــى  مطبقــة  دراســة   ,
اكاديميــة  )القاهــرة:  منشــورة،  غــر  ماجســتير  رســالة 

. ص30  2015م(،  الاداريــة،  للعلــوم  الســادات 

4. اخلاقية العلاقات العامة :
ــة  ــة والثق ــم الاخلاقي ــى القي ــة ع ــرص العلاق ان ح
حيــز  عــن  والابتعــاد  المتبــادل  والاحــرام  والامانــة 
ــل  ــش والتضلي ــائل الغ ــن وس ــة وع ــة والعنصري التفرق

والخــداع .
5. ديناميكية العلاقات العامة :

تقــوم العلاقــات العامــة بأخــذ العطــاء والتلقــي 
والاجابــة في كافــة نشــاطاتها وتتصــف بالإيجابيــة في 
التأثــر والتأثــر عــن طريــق اســتخدام وســائل الاتصــال 
ــة  ــول المؤسس ــام ح ــع رأي ع ــل صن ــن اج ــام م والاع
لهــا  تتعــرض  التــي  والصعــاب  العقبــات  وتجــاوز 

. المؤسســة)2( 

المبحث الثالث : الوظيفة الاقناعية 

للعلاقات العامة في موقع فيسبوك 

لوزارة الصحة العراقية 

عرض ومناقشة نتائج تحليل المضمون:
أن كل دراســة علميــة تعتمــد عــى أدوات بحثيــة 
لكــي يتمكــن الباحــث مــن الحصــول عــى البيانــات 
ــداف  ــول إلى أه ــا للوص ــا وتحليله ــا وتبويبه ــم تفريغه ث
البحــث فموضــوع البحــث يحتــاج إلى تحليــل المضمــون 
ــي  ــة والت ــة العراقي ــوزارة الصح ــوك ل ــس ب ــع الفي لموق
ــة  ــدت الباحث ــد اعتم ــاً ، وق ــا )244( أعلان ــغ عدده بل
عــى وحــدة الموضــوع والتــي تعتــر مــن اهــم وحــدات 
التحليــل التــي يركــز عليهــا تحليــل المضمــون وفي هــذا 
الفصــل يتــم اســتعراض فئــات التحليــل للإجابــة عــى 

باســتخدام  المهنــي  التدخــل  القــادر خليــل،  زكيــة عبــد  	(((
الخدمــات  جــودة  لتحقيــق  المجتمــع  تنظيــم  طريقــة 
منشــور  بحــث  الحكوميــة،  بالمستشــفيات  الاجتماعيــة 
حوليــات آداب عــن الشــمس، المجلــد 31 ، )القاهــرة: 
كليــة آداب - جامعــة عــن الشــمس، يوليــو - ســبتمبر 

. ص213   ،) 2008م 
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ــة ،  ــت )4( فئ ــة بلغ ــات رئيس ــل؟ بفئ ــاذا قي ــؤال م الس
وفئــات فرعيــة بلغــت )14( فئــة لتمثــل المضامــن التــي 
احتوتهــا موقــع الفيــس بــوك لــوزارة الصحــة العراقيــة ، 

اذ قامــت الباحثــة بتحليــل الفئــات واســتخراج النتائــج 
ــة وهــي كــا يــي : المســتخلصة مــن كل فئ

فئات ماذا قيل 

جدول رقم )1( الفئات الفرعية لفئة مضامين الموضوعات 
التي تناولتها منشورات العلاقات العامة على موقع وزارة الصحة 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الرئيسيةت
الاولى10827.41مبادرات حكومية1
الثانية9824.87نشاطات التوعية 2
الثالثة8321.07افتتاح مراكز وزارية 3
الرابعة5714.47الوقاية من الامراض والفايروسات 4
الخامسة4812.18ترغيب المواطنين ببعض الاجراءات الصحية واخذ اللقاحات 5

100 %394المجموع الكلي 

ــن  ــية مضام ــات الرئيس ــدول )1( الفئ ــح الج يوض
العلاقــات  منشــورات  تناولتهــا  التــي  الموضوعــات 
العامــة عــى مواقــع فيــس بــوك لــوزارة الصحــة اذ 
حصلــت نشــاطات التوعيــة عــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار 
)98( ونســبة مئويــة )24.87( وحصلــت مبــادرات 
الحكوميــة عــى المرتبــة الاولى بتكــرار )108( ونســبة 
مئويــة )27.41( وحصلــت افتتــاح مراكــز وزاريــة عــى 
ــة )14.47(  ــبة مئوي ــرار )57( ونس ــة بتك ــة الثالث المرتب

الاجــراءات  المواطنينببعــض  ترغيــب  وحصلــت 
الخامســة  المرتبــة  عــى  اللقاحــات  واحــذ  الصحيــة 
ــال  ــن خ ــة )12.18( وم ــبة مئوي ــرار )48( وبنس بتك
مــن توصلنــا اليــه اعــاه ان تنــوع مضامــن الموضوعات 
وتحقيــق نســب متنوعــة مــن مختلــف الفئــات وتعــد 
مبــادرات الحكوميــة الاكثــر تكــرار عــى موقــع الفيــس 

ــة.  ــر أهمي ــوك والاكث ب

الجدول )2( الفئات الفرعية لفئة الاستمالات المستخدمة في منشور العلاقات العامة لموقع الوزارة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى12338.20الاستمالات العقلية1
الثانية11234.78الاستمالات العاطفية2
الثالثة8727.02الاستمالات التخويف3

322100المجموع الكلي 



للفئــة  الفرعيــة  الفئــات   )2( الجــدول  يوضــح 
العامــة  العلاقــات  منشــور  في  المســتخدمة  الاســتمالة 
ــى  ــة ع ــتمالات العقلي ــت الاس ــوزارة اذ حصل ــع ال لموق
المرتبــة الاولى بتكــرار )123( ونســبة مئويــة )38.20( 
ــة  ــة الثاني ــى المرتب ــة ع ــتمالات العاطفي ــت الاس وحصل
بتكــرار )112( ونســبة مئويــة )34.78( وحصلــت 

بتكــرار  الثالثــة  المرتبــة  التخويــف عــى  الاســتمالات 
ــتمالات  ــث ان الاس ــة )27.02( حي ــبة مئوي )87( ونس
ــة إلى  ــائل الصحي ــل الرس ــة نق ــر في عملي ــر كب ــن تأث م
اذهــان وقلــوب المتلقــن وبالتــالي تحقيــق التوعية بشــكل 

ــور . ــدى الجمه ــر ل كب

الجدول )3( الفئات الفرعية لفئة وظائف منشورات العلاقات العامة لموقع الوزارة 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى10635.57ارشادي1
الثانية7123.83اعلامي2
الثالثة5117.11تعليمي3
الرابعة3612.08تذكيري4
الخامسة3411.41ترفيهي5

298100المجموع الكلي 

يوضــح الجــدول )3( الفئــات الفرعيــة لفئــة وظائــف 
منشــورات العلاقــات العامــة لموقــع الــوزارة اذ حصلــت 
ارشــادي عــى مرتبــة الاولى بتكــرار )106( ونســبة مئويــة 
)35.57(، وحصــل اعلامــي عــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار 
)71( ونســبة مئويــة )23.83(، وحصلــت تعليمــي عــى 
المرتبــة الثالثــة بتكــرار )51( ونســبة مئويــة )17.11(، 
وحصــل تذكــري عــى المرتبــة الرابعــة بتكــرار )36( 

الترفيهــي عــى  )12.08(، وحصلــت  مئويــة  ونســبة 
المرتبــة الخامســة بتكــرار )34( ونســبة مئويــة )11.41(، 
يتضــح في الجــدول اعــاه مــا تــم التوصــل اليــه في تنــوع 
ــوك  ــع الفيــس ب ــات العامــة عــى موق المنشــورات العلاق
ــورات  ــن المنش ــة م ــبة عالي ــق نس ــة وتحقي ــوزارة الصح ل
الارشــادية التــي لهــا دور في حــث المواطنــن في اتبــاع 

ــات . ــذ اللقاح ــة في اخ ــرق الحصي ــادات والط الارش

جدول رقم )4( فئة اهداف منشورات العلاقات العامة لموقع الوزارة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى6727.46اعلام الجمهور بسياسة وخطط الوزارة1
الثانية6225.41رفع الروح المعنوية للجمهور2
الثالثة5422.13تثقيف الجمهور بالمخاطر الصحية3
الرابعة4217.21مواجهة الازمات4
الخامسة197.79التصدي للشائعات 5

244100المجموع الكلي
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منشــورات  أهــداف  فئــة   )4( الجــدول  يوضــح 
العلاقــات العامــة لموقــع الــوزارة اذ حصلــت اعــام 
الجمهــور بسياســة وخطــط الــوزارة عــى المرتبــة الاولى 
بتكــرار)67( ونســبة مئويــة )27.46(، وحصلــت رفــع 
ــة بتكــرار  ــة الثاني ــة للجمهــور عــى المرتب ــروح المعنوي ال
تثقيــف  وحصلــت   ،)25.41( مئويــة  ونســبة   )62(
الجمهــور بالمخاطــر الصحيــة عــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار 
مواجهــة  )22.13( وحصلــت  مئويــة  ونســبة   )54(

الازمــات عــى المرتبــة الرابعــة بتكــرار )42( ونســبة 
للشــائعات  التصــدي  وحصلــت   )17.21( مئويــة 
مئويــة  ونســبة   )19( بتكــرار  الخامســة  المرتبــة  عــى 
)7.79( ويتضــح في الجــدول اعــاه مــا تــم توصــل 
اليــه مــن أهــداف المنشــورات العلاقــات العامــة بإعــام 
ــوزارة  ــا إلى ال ــذي يقدمه ــط ال ــة والخط الجمهــور سياس
مــن نشــاطات توعيــة وتثقيــف الجمهــور مــن مواجهــة 

الازمــات والتصــدي للشــائعات  .

الجدول )5( انواع الوسائط المتعددة المستخدمة في مضامين منشورات العلاقات العامة لموقع وزارة الصحة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى13655.74الصور1
الثانية4418.03نصوص مع الصور2
الثالثة2811.48نصوص مع فيديوهات3
الرابعة249.84نصوص4
الخامسة124.92الفيديوهات5

244100المجموع الكلي

المتعــدد  الوســائط  انــواع   )5( الجــدول  يوضــح 
ــة  ــات العام ــورات العلاق ــن منش ــتخدمة في مضام المس
ــة  ــى المرتب ــور ع ــت الص ــة اذ حصل ــع وزارة الصح لموق
 ،)55.74%( مئويــة  ونســبة   )136( بتكــرار  الاولى 
النصــوص مــع الصــور عــى المرتبــة  الثانيــة بتكــرار 
)44( ونســبة مئويــة )18.03(، وحصلــت نصــوص 
بتكــرار)28(  الثالثــة  المرتبــة  عــى  فيديوهــات  مــع 
ــى  ــوص ع ــت نص ــة )%11.48(، وحصل ــبة مئوي ونس
المرتبــة الرابعــة بتكــرار )24( ونســبة مئويــة )9.84%(، 
ــرار  ــة بتك ــة الخامس ــى المرتب ــات ع ــت الفيديوه وحصل
)12( ونســبة مئويــة )4.92( اذ يلاحــظ في الجــدول 
اعــاه ان اســتخدام النصــوص مــع الصــور لســهولتها 
دون الحاجــة إلى تقنيــات متطــورة أو كامــرات ومــا 

يحتاجــه مــن منشــورات امــا الفيديوهــات الا انــه يكــون 
ــراس  ــع الح ــرك جمي ــه يح ــة لأن ــور الثابت ــن الص ــرا م تأث
ويجذبهــا في ان واحــد ثــم النصــوص مــع فيديوهــات 
ثــم  ومــن  الجمهــور  إلى  واقــرب  اســهل  فتكــون 
نصــوص فانــه لا يكفــي لإعطــاء أي صــورة كاملــة عــن 

ــان . ــم الإع ــا يت ــورات ع المنش
* الاستنتاجات : 

1. اعتمــدت وزارة الصحــة عــى أســلوب التوعيــة 
المؤسســات  أهــداف  تحقيــق  عمليــة  في  والتثقيــف 
ــة  ــأتي اهميتهــا في توعي ــة للصــدى للأمــراض وت الصحي

الجمهــور .
2. اعتمــدت وزارة الصحــة عــى مضمــون النــص 
عــى  والتخويــف  والتشــويقي  والعاطفــي  العقــي 



المنشــورات العلاقــات العامــة عــى وزارة الصحــة .
3. ان موقــع )الفيــس بــوك( يعــد اكثــر المواقــع 
الوطــن  عمــوم  في  اســتخداما  الاجتماعــي  التواصــل 

العــربي.
4. اصبحــت وزارة الصحــة العراقيــة مصــدرا مهــا 
في رفــد المعلومــات المهمــة لإفــراد المجتمــع ولاســيما 

ــة . ــراض والاوبئ الام
عــى  العراقيــة  الصحــة  وزارة  اعتمــدت   .5
ــر الكبــر في الوظائــف  ــة ذات التأث الاســتمالات العقلي

. الصحيــة  المؤسســات  للأهــداف  الاقناعيــة 
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