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 جُٔٓطهِض 

رٜةةلف ٛةةنٙ اُلهاٍةةخ اُةة٠ اُجؾةةش ػةةٖ  صةةو اٍةةزوار٤غ٤بد اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ كةة٢ رؾو٤ةةن ا٤ُٔةةيح اُز٘بكَةة٤خ كةة٢ ّةةوًخ ٗةةٞه اٌُل٤ةةَ 

 ٬ٍُزضٔبهاد كة٢ ٓؾةبكظز٢ (اُ٘غةق ا٫ّةوف، ًةوث٬ي أُولٍةخ).  ٓةب ٓةٖ ٗبؽ٤ةخ  ٤ٔٛزٜةب ك٘ظةواا ُ٘ةلهح اُلهاٍةبد ٝاُجؾةٞس اُزة٢

ؽبُٝةذ ٓؼوكةخ اُةلٝه اُةن١ رِؼجةٚ اٍةةزوار٤غ٤بد اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ كة٢ ّةوًخ ٗةٞه اٌُل٤ةةَ ُزؾو٤ةن ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٢، ُةنا رؼةل ٛةةنٙ 

اُلهاٍخ اُٞؽ٤لح اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنٙ أُزـ٤واد، ًٔب إ ٛنٙ اُلهاٍخ رؼل ٓؼبُغخ ُْٔةٌِخ ٝاهؼ٤ةخ رةرصو ثٖةٞهح ٓجبّةوح ػِة٠ اُوسةبع 

) اٍزغبثخ ٓةٖ أُةٞظل٤ٖ كة٢ ّةوًخ ٗةٞه 125زقلاّ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ًم رْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ (اُٖ٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هخ. ٝرْ اٍ

اٌُل٤َ ثبٍزقلاّ اٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼْٞا ٤خ ك٢ ٓؾةبكظز٢ (اُ٘غةق ا٫ّةوف، ًةوث٬ي أُولٍةخ). ام اًةلد اُ٘زةب ظ اُزة٢ رٕٞةِذ ا٤ُٜةب 

جوا٢ٗ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ. آةب ك٤ٔةب ٣زؼِةن ثة ْٛ اُزٕٞة٤بد ٛة٢ اُلهاٍخ إ ٛ٘بُي ػ٬هخ ر ص٤و ٬ٍُزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُ

اُؼٔةةَ ػِةة٠ ًهبٓةةخ رؾبُلةةبد ًٍةةزوار٤غ٤خ ثةة٤ٖ أُ٘ظٔةةخ أُجؾٞصةةخ ػ٤٘ةةخ اُلهاٍةةخ ٝأُ٘ظٔةةبد ا٫فةةوٟ ٓةةٖ اعةةَ اٍةةزضٔبه اُقجةةواد 

خ روًةي ػِة٠ اٍةزوار٤غ٤بد اُزَة٣ٞن اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٝرو٤َِ ٗوبٛ اُٚؼق أُٞعٞكح ك٢ اُْوًخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ثوآظ ًكاه٣ة

اَُجوا٢ٗ ٖٓ اعَ اُز٤ٌق ٓغ اُٚـٞٛ ٝأُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ًٞٗٚ ٣ٔضَ اُو٤ًيح ا٧ٍب٤ٍخ ُج٘بي اُزولّ ا٫هزٖبك١ ثٖلخ ػبٓخ ٝٗغبػ 

 ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ثٖلخ فبٕخ.

 اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. جٌُِٔحش ٝجُٔظطِكحش جٍُت٤ٓس:

 Abstract 

This study aims to investigate the impact of cyber marketing strategies on achieving competitive 

advantage in Noor Al-Kafeel Investment Company in the two governorates (Najaf Al-Ashraf and 

Holy Karbala). As for its importance, given the scarcity of studies and research that tried to know 

the role that cyber marketing strategies play in Noor Al-Kafeel to achieve competitive advantage, 

this is the only study that addressed these variables, and this study is a treatment of a realistic 

problem that directly affects the industrial sector in Relationship. The questionnaire was used to 

collect data, as (125) responses were obtained from the employees of the Noor al-Kafeel 

Company using the random sample method in the two governorates (Najaf al-Ashraf and Holy 

Karbala). As the results of the study confirmed that there is an impact relationship of cyber 

marketing strategies in achieving competitive advantage. As for the most important 

recommendations, it is to work on establishing strategic alliances between the research 

organization, the study sample, and other organizations in order to invest expertise in cyber 

marketing and reduce the weaknesses in the company and work on developing administrative 

programs that focus on cyber marketing strategies in order to adapt to pressures and 

environmental variables as it represents the pillar Essential for building economic progress in 

general and the success of business organizations in particular. 

Key words and terms: Cyber Marketing, Competitive Advantage, Noor Alkafeel Company. 

 جُٔركع جلاٍٝ 1

 جُٜٔ٘ؿ٤س جُؼ٤ِٔس ُِركع 2

 جٝلاً: ٓشٌِس جُركع 3

ك٢ ظَ اُظوٝف ا٫هزٖبك٣خ ٝا٤٘ٓ٫خ ٝا٤َُب٤ٍخ اُز٢ رٔو ثٜب ثِلٗب اُؼوام ، ٝٓب ٗزظ ػٜ٘ب ٖٓ اكواىاد ٝٙـٞٛ رَججذ ك٢ ٤ٙبع 

اُزة٢ ٣ٌٔةٖ إ رَةبْٛ كة٢ ٓؼبُغةخ ثؼة٘ ٓةٖ اٛةْ اُغٜل ٝاُٞهةذ ٝأُةبٍ ، إةجؼ ُيآةب اُجؾةش ػةٖ ٓغٔٞػةخ اُؼٞآةَ ٝا٫ٍةب٤ُت 

أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ أُرٍَبد ٝفٖٕٞب اُوسبع اُٖ٘بػ٢ ، ٝٛ٘ب ثوىد كٝه اٍةزوار٤غ٤بد اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ ٤ًٝل٤ةخ رٞظ٤لٜةب 

٤َٜ َُِٔبٛٔخ ك٢ ؽَ ٛنٙ أُْةٌِخ ، ُٝؼةَ اٍُٞةب َ اَُةجوا٤ٗخ روةق كة٢ ٓولٓةخ اٍُٞةب َ اُزة٢ ٣غةت رٞظ٤لٜةب ٝثْةٌَ كبػةَ كة٢ رَة

اعواي ا٫ػٔبٍ أُسِٞثخ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُٜ٘ٞٗ ثٞاهغ ع٤ل ر٤ٔ٘خ ٖٓ ٛنا اُوسبع ٝفبٕخ كة٢ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخ 

 ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٔض٤ِٜب ثب٫ر٢ : ٓب ٓلٟ ر ص٤و  ثؼبك اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 جُركع غح٤ٗحً: ج٤ٔٛس 4

إ اُزٞعٚ ك٢ عٜٞك اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٝفبٕخ ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اثوىد ٓغٔٞػخ ٓزؼلكح ٖٓ ا٥هاي ٝاُقجواد اُزة٢ 

ر٤ْو ا٠ُ إ ػ٤ِٔخ رغبٝى أُْبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُوسبع اُٖ٘بػ٢ ٫ ٣ٌٖٔ أًبُٚ ا٫ ثبُجؾش ػٖ ا٫ٍب٤ُت اَُجوا٤ٗخ ، ٝك٢ ٛنا 
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ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُٞٙٞع اُن١ ر٘سِن ٓ٘ٚ ٝرؾبٍٝ ٓؼبُغزٚ ، كبُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٖٓ أُٞٙةٞػبد اُؾ٣ٞ٤ةخ ا٫ٛبه رجوى 

اُؾل٣ضخ ٝاُز٢ رؾبٍٝ اُلهاٍبد ٝا٫ثؾبس رول٣ْ اُؾِةٍٞ ا٬ُىٓةخ ُزؾو٤وةٚ ، ثبػزجةبهٙ ػٖ٘ةوا ؽ٣ٞ٤ةب ٣٘جـة٢ ا٫ؽبٛةخ ثٌةَ عٞاٗجةٚ ، 

٬ُٚ ػ٠ِ ًبكخ اُوسبػبد ، ٝٝعت إ رزٔب٠ّ ٓؼٚ أُ٘ظٔخ ٝرؾبٍٝ إ رَزل٤ل ٖٓ اكواىارٚ اُو٠ ثٚ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إ اُزولّ اُؼ٢ِٔ

، ٝٛنا ٓب اٝعل ٙوٝهح ثؾض٤خ ُز٘بٍٝ  صو اٍزوار٤غ٤بد اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ كة٢ أُ٘ظٔةبد ٝهثسٜةب ثؼ٤ِٔةخ ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ ٝاُةن١ 

 ٤ٍؼيى ٖٓ اكا ٜب ك٢ أَُزوجَ ُْوًخ ٗٞه اٌُل٤َ.

 جُركع غحُػحً: جٛىجف 5

 ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ا٫ر٢:

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝأُلب٤ْٛ أُورجسخ ثٜب. .1

 اُزؾون ٖٓ َٓزٟٞ ر ص٤و اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٝاثؼبكٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. .2

 ٝرٞظ٤لٜب ك٢ رؾو٤ن ا٬ٕ٫ػ أُْ٘ٞك. اُ٘زب ظ ٖٓ ا٫ٍزلبكح .3

 ش جُركعٌجذؼحً: كٍػ٤ح 6

 رزٔضَ كو٤ٙبد اُلهاٍخ ًب٫ر٢:

 : رٞعةل ػ٬هةخ رة ص٤و ٓٞعجةخ ماد ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ٫ٍةزوار٤غ٤بد اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ كة٢ ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ.جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓي٤س جلاُٝي٠

 ٝر٘جضن ػٜ٘ب اُلو٤ٙبد ا٥ر٤خ:

 ٣ٞعل ربص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ك٢ اٌُِلخ. .1

 ك٢ اُز٤ٔي.٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢  .2

 ك٢ ا٫ثلاػ٤خ.٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢  .3

 ك٢ أُوٝٗخ.٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢  .4

 نحٓٓحً: ٓهطؾ جُركع جُلٍػ٢ 7

 ٣زٖٚٔ أُقسٜ اُلو٢ٙ ا٫ر٢:

(اٍةةزوار٤غ٤بد اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ) : ٝرْةةَٔ (عةةنة ٍةةجوا٢ٗ، رلبػةةَ ٍةةجوا٢ٗ، ا٫ؽزلةةبظ اَُةةجوا٢ٗ، رؼِةةْ جُٔطـ٤ييٍ جُٔٓييطوَ:  (1

 ٍجوا٢ٗ، رٞإَ ٍجوا٢ٗ).

 (اٌُِلخ، اُز٤ٔي، ا٫ثلاػ٤خ، أُوٝٗخ) ٝرَْٔ( :ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى : ) (2

 

 أُقسٜ اُلو٢ٙ 1جُشٌَ

 

 ْحوْحً: ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع  8

٬ٍُةزضٔبهاد كة٢ ٓؾةبكظز٢ اُ٘غةق ا٫ّةوف رْ رسج٤ن ٛنا اُجؾش ٝكوب ٥هاي ػ٤٘خ ٓةٖ اُؼةب٤ِٖٓ كة٢ ّةوًخ ٗةٞه اٌُل٤ةَ اُٖة٘بػ٤خ 

) ٝاُزة٢ Richard Geiger equationًٝوث٬ي أُولٍخ، ؽ٤ش رةْ افز٤ةبه ػ٤٘ةخ ػْةٞا ٤خ ٓةٖ ث٤ةْٜ٘، رةْ ؽَةبثٜب ثؾَةت ٓؼبكُةخ (

 رؾَت ٖٓ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:

 استراتيجياث التسويق السبراني

التنافسيتالميزة   

 

 تفاعل جذب 
السيط

 احتفاظ
السيط

 تعلم
السيط

 تواصل
السيط
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9  

 ؽ٤ش إ: 

N  ْأُغزٔغؽغ 

Z  1.96ٝرَب١ٝ  0.95اُلهعخ أُؼ٤به٣خ أُوبثِخ َُٔزٟٞ اُل٫ُخ 

d  َٗجخ اُقس 

 )n>=112ٖٝٓ أُؼبكُخ اػ٬ٙ رْ اُزَٕٞ ا٠ُ إ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣غت إ ٣ٌٕٞ (

) اٍةزٔبهح، اٍةزجؼلد 119) اٍةزٔبهح، رةْ اٍةزوعبع (125ٝث٘بيا ػ٤ِٚ رْ افز٤به اُؼ٤٘خ ػْٞا ٤ب، ٝثِؾ ػةلك ا٫ٍةزٔبهاد أُٞىػةخ (

)، ٝٛ٘ب  ٕجؼ ؽغْ اُؼ٤٘ةخ %85.6) اٍزٔبهح، ٝثَ٘جخ اٍزوعبع (112اٍزٔبهح ؿ٤و ٕبُؾخ، ًٝبٕ ػلك اُٖبُؼ ُِزؾ٤َِ ٜٓ٘ب ( (7)

)n=112.٢ٛٝ ٓ٘بٍجخ ُِؼلك أُسِٞة ،( 

 جُٔركع جُػح٢ٗ 10

 جلإؽحٌ جُ٘ظ١ٍ ُِركع 11

 جٝلاً: جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن جُٓرٍج٢ٗ 12

 جُٓرٍج٢ٗ.ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن 1 13

هجَ ػول٣ٖ ٖٓ اُيٖٓ، ًبٕ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ػجو ا٩ٗزوٗذ ؿ٤و م١ ِٕخ، ٌُةٖ اُةلفٍٞ اُضةٞه١ ُ٪ٗزوٗةذ ىاك ٓةٖ اٍةزقلاّ  عٜةيح 

أٌُج٤ةةٞرو كةة٢ أُ٘ةةيٍ ثةةل٫ا ٓةةٖ أٌُبرةةت  ٝ أُ٘ظٔةةبد ثَةةجت هةةلهرٜب ػِةة٠ ٓؼبُغةةخ اُج٤بٗةةبد ػجةةو ا٩ٗزوٗةةذ. ًُةة٠ ؽةةل ًج٤ةةو، ٝعةةل 

٣ٝظ ُٔ٘زغبرْٜ  ٝ فلٓبرْٜ ٖٓ ف٬ٍ ٤ٍِٝخ عل٣لح ٍة٤ٔذ ثبُؼ٤ِٔةبد اَُةجوا٤ٗخ. ٣ؼٔةَ ٛةنا اُ٘ظةبّ ػِة٠ أَُٞهٕٞ كوٕخ عل٣لح ُِزو

رس٣ٞو ٗظبّ ر٤َِْ ا٩ٗزبط ٖٓ ف٬ٍ رزجغ ٤٣٬ٖٓ اُيثب ٖ، ٝرو٤َٜٔب ػجو ا٩ٗزوٗذ، ًٝػسبي اُق٤به ٫فز٤ةبه أُ٘زغةبد أُقٖٖةخ، 

جخ أُزؼِوةةخ ثبُٔ٘زغةةبد ٝروةةل٣ْ أُ٘زغةةبد ُِيثةةب ٖ ػةةٖ ٛو٣ةةن ٗظةةبّ رٞى٣ةةغ ٝرؾل٣ةةل ا٧ٍةةؼبه، ٝرةةٞك٤و أُؼِٞٓةةبد ٝاُقةةلٓبد أُ٘بٍةة

ٓ٘بٍةةت. ٣ةةزْ رقةةي٣ٖ أُؼةةب٬ٓد ٝرلبٕةة٤َ ًةةَ ػ٤ٔةةَ ا٤ُٔٔةةيح ُلةةوٓ اُؼٔةةَ أَُةةزوج٤ِخ ٓةةغ اُؼ٤ٔةةَ، ًٔةةب  ٗةةٚ ٣َةةبػل ػِةة٠ ٓؼوكةةخ 

 ).Huang & Zhao، 2020: 14رل٬٤ٚد اُيثب ٖ ؽٍٞ أُ٘زغبد  ٝ اُقلٓبد (

٠  ٕ اٍُٞب ٜ اُوه٤ٔخ اَُةجوا٤ٗخ  صةود ثْةٌَ ًج٤ةو ػِة٠ اُسو٣وةخ اُزة٢ ٣ٖةَ ثٜةب أَُةٞم ًُة٠ َٓةزِٜي ا٤ُةّٞ. ٛ٘بى ارلبم ػبّ ػِ

ٝر٤ْو اٍُٞةب ٜ اُوه٤ٔةخ ًُة٠ اٍُٞةب ٜ اَُةجوا٤ٗخ اُزة٢ رْ٘ةو أُؼِٞٓةبد كة٢  ّةٌبٍ ٍة٤جوا٤ٗخ. ٣ْةَٔ مُةي  ١ ٍٝةب ٜ ٓزةٞكوح ػجةو 

ُن٤ًخ  ٝ ا٧عٜيح اُوه٤ٔخ ا٧فوٟ ٓضَ ا٩ّبهاد اُوه٤ٔةخ اُقبهع٤ةخ. ا٩ٗزوٗةذ  عٜيح أٌُج٤ٞرو  ٝ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ  ٝ اُٜٞارق ا

ٌٓةبٕ ثةةبهى ُِزَة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ. ا٩ػةة٬ٕ اَُةجوا٢ٗ ٛةةٞ ّةةٌَ ٓةٖ  ّةةٌبٍ اُزةةو٣ٝظ ٣َةزقلّ ا٩ٗزوٗةةذ ُـةةوٗ ٕةو٣ؼ ٛةةٞ رٕٞةة٤َ 

ا ٛب ٬ا ٓ٘ن ًْٗب ٚ، اٞ  ٕةجؼ ا٩ٗزوٗةذ ٍٝة٤ِخ ا٩ػة٬ٕ ا٧ٍةوع ٗٔةٞاا  اُوٍب َ اُز٣َٞو٤خ. ّٜل ا٩ػ٬ٕ اَُجوا٢ٗ  ٝ ػجو ا٩ٗزوٗذ ٗٔ

ك٢ ٛنا اُؼول ٣ٝ٘لن أُؼِ٘ةٕٞ ٓئةبد ا٣٬ُٔة٤ٖ ٓةٖ اُةل٫ٝهاد ُٞٙةغ ًػ٬ٗةبرْٜ ػِة٠ ٓٞاهةغ ا٣ُٞةت ػب٤ُةخ اٌُضبكةخ. ٝكواةب ُِلهاٍةبد، 

 ).Smith، 2020: 493ػ٘لٓب ٣وو  ا٧ّقبٓ ًػ٬ٗاب ػجو ا٩ٗزوٗذ، كنْٜٗ  ًضو ػوٙخ ُِْواي ػجو ا٩ٗزوٗذ (

ُنا ٣ؼزجةو اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ ٛةٞ ٛو٣وةخ رَة٣ٞن عل٣ةلح ٜٝٗغةبا رَة٣ٞو٤با ٝٓؾزةٞاٙ ؿ٘ة٢ ُِـب٣ةخ. ٓةٖ ٗبؽ٤ةخ، ٣غةت  ٕ ٣ةٞكو اُزَة٣ٞن 

اَُجوا٢ٗ فٖب ٔ أَُةزِٜي ٝا٫ؽز٤بعةبد اُلوك٣ةخ َُِةٞم ا٫كزواٙة٤خ ػجةو ا٩ٗزوٗةذ ُِْةوًبد؛ ٓةٖ ٗبؽ٤ةخ  فةوٟ، ٣غةت ػِة٠ 

 & Liu) ،2020: 492اَُةجوا٢ٗ ُزؾو٤ةن  ٛةلاف اُؼٔةَ. ٣زٚةٖٔ ٓؾزةٞاٙ اُو ٤َة٢ ( اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ رسة٣ٞو  ْٗةسخ اُزَة٣ٞن

Shi: 

: ٣َةةزقلّ كةة٢ أُوةةبّ ا٧ٍٝ ه٘ةةٞاد ارٖةةبٍ أُؼِٞٓةةبد اُزلبػ٤ِةةخ ُغٔةةغ أُؼِٞٓةةبد ، ٝثبُزةةب٢ُ ُي٣ةةبكح كٜةةْ جُٔٓييف جُٓييرٍج٢ٗ .1

ًٝػةةبكح روَةة٤ْ اَُةةٞم أَُةةزٜلكخ  أُسبُةةت اُؾو٤و٤ةةخ ٝاُسِجةةبد أُؾزِٔةةخ ، ٝرؼ٤ٔةةن ٓلٜةةّٞ ٝهٞاػةةل اُزَةة٣ٞن اُْقٖةة٢ ،

 اُزو٤ِل٣خ ثٌَْ ػ٤ٔن.

ةب ُقلة٘ رٌةب٤ُق أُؼةب٬ٓد ، هةل  جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٓرٍج٤ٗس .2 إ : ؽ٤ش  ٕ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ٗزوٗذ  ٝعلد كو

 رٌٕٞ ا٫ٍزغبثخ ٓ٘قلٚخ اُزٌِلخ ٝاَُو٣ؼخ ٢ٛ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد.

: اُـةةوٗ ٓةةٖ ر٘ل٤ةةن اُؼ٬هةةبد اُؼبٓةةخ ُِْةةجٌخ ٛةةٞ ٓةةٖ فةة٬ٍ ٍٝةةب َ ا٩ػةة٬ّ ٩ػةةلاك ٕةةٞهح  ُؼحٓييس جُٓييرٍج٤ٗسجُؼلاهييحش ج .3

 ُِٔرٍَخ ٝأُ٘زظ ٝرؾ٤َٖ ّؼج٤خ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ، ُزؼي٣ي عبمث٤خ أُ٘زغبد ُِيثب ٖ

ُْوًخ ٕٞهح ػَٔ ع٤ةلح ، : اُـوٗ ٖٓ اُلػب٣خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ اُزو٣ٝظ ُْوًبرْٜ اُقبٕخ ، ٝر ٤ٌٍ اجلإػلإ جُٓرٍج٢ٗ .4

 ْٝٗو ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ، ٝى٣بكح اُؾٖخ اَُٞه٤خ ُِٔ٘زظ ٝأُج٤ؼبد رله٣غ٤اب.
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: ًٝكاهح ه٘ةةبح اُزَة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ ٛة٢ رِج٤ةةخ ِٛةت اُيثةب ٖ هةةله ا٩ٌٓةبٕ كةة٢ ػ٤ِٔةخ رَةةو٣غ رةلكن اَُةةِغ ئوجٌز ه٘يحز جُطٓي٣ٞن .5

 ي.ٝه ً أُبٍ ، ٝرو٤َِ رٌب٤ُق اُز٣َٞن ، ٝر٤ٍٞغ ػ٤ِٔبد اُْوا

إ اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٣ؼ٢٘ ٓغٔٞػةخ ٓز٘ٞػةخ ٓةٖ ا٧ْٗةسخ اُزَة٣ٞو٤خ (ثٔةب كة٢ مُةي اُجؾةش Liu & Shi) ،2010: 492ٝاٙبف (

ػجو ا٩ٗزوٗذ ، ٝرس٣ٞو أُ٘زغبد اُغل٣لح ، ٝاُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ، ٝاُزٞى٣غ اَُجوا٢ٗ ، ٝفلٓخ اُْجٌبد ، ٝٓب ٠ًُ مُي) اُز٢ روّٞ 

ع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ا٩ٌُزو٤ٗٝةةخ ٝٗظو٣ةةبد اُزَةة٣ٞن اُزو٤ِل٣ةةخ ػجةةو ا٩ٗزوٗةةذ ٝػجةةو أٌُج٤ةةٞرو. كلةة٢ ثٜةةب اُْةةوًبد ػِةة٠  ٍةةبً رٌُ٘ٞٞ

اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ٝٓغ اُزٍٞغ ك٢ ا٩ٗزوٗذ ريا٣ل اُسِت ا٫ٍز٢ً٬ٜ ػ٠ِ أُ٘بكَةخ اَُةٞه٤خ اُْقٖة٤خ ٝأٌُضلةخ ٝ ٍةب٤ُت ٝه٘ةٞاد 

ٌزوٝٗة٢ ٝأُؼِٞٓةبد أُْ٘ةٞهح ، ٫ رـ٤ةو كوةٜ ارٖةبٍ أُؼِٞٓةبد ر٣َٞو٤خ عل٣لح ٝٓ٘زغبد ٓؼِٞٓبد اُْوًخ ٖٓ ف٬ٍ أُٞهةغ ا٩ُ

ب ري٣ل ٖٓ رغبهح أُ٘زغبد ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ ُِْوًبد.  اٚ  ٝر٤ٍٞغ ه٘ٞاد ا٧ػٔبٍ ، ٌُٖٝ  ٣

ب ثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٖٓسِؾبد ٓوبهثخ ُِز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٓضَ اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝاُزَة٣ٞن اُوهٔة٢، ا٫ اٗةٚ ٣٘جـة٢ اُزلو٣ةن ث٤ٜ٘ٔة

) ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ٓةب ثة٤ٖ اُزسةٞهاد اُزو٤٘ةخ ٝثة٤ٖ Tarabasz, 2013ثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك عبٗت رٌُ٘ٞٞع٢ ْٓزوى ث٤ْٜ٘، ام اّبه (

ػِة٠ آٌب٤ٗةخ  1.0اُزسٞهاد اُز٣َٞو٤خـ ام اّبه ا٠ُ ًَ ع٤َ ٖٓ اع٤بٍ ا٣ُٞت ٣ورجٜ ثغ٤َ ر٣َٞو٢، ام ٣زٖٚٔ اُغ٤َ ا٫ٍٝ ٣ُِٞةت 

اُن١ ٣َزقلّ  1.0كٕٝ آٌب٤ٗخ اُزلبػَ ٓغ ٓؾزٟٞ ا٣ُٞت ٝٛنا ٣وبثِٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُغ٤َ ا٫ٍٝ ُِز٣َٞن اُووايح ٖٓ هجَ أَُزقلّ ٖٓ 

ك٤زٖٚٔ آٌب٤ٗخ اُووايح ٝاٌُزبثةخ ٓةٖ هجةَ أَُةزقلّ ٝٛةنا ٓةب ٣زة٤ؼ ٝعةٞك رلبػةَ  2.0اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ، آب اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

اُةن١ ٣َةزقلّ اُزَة٣ٞن اُوهٔة٢. آةب اُزسةٞه ا٫ؽةلس  2.0اُغ٤ةَ اُضةب٢ٗ ُِزَة٣ٞن ث٤ٖ أَُزقلّ ٝأُؾزةٟٞ ٝٛةنا ٣وبثِةٚ رٌُ٘ٞٞع٤ةب 

ك٤زٖٚٔ رسج٤وبد م٤ًخ هبكهح ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٍِٞى أَُزقلّ ٝرلبػِٚ ٓغ أُؾزٟٞ ٝٛنا ٣وبثِٚ رٌُ٘ٞٞع٤ةب  3.0ُِغ٤َ اُضبُش ٖٓ ا٣ُٞت 

) اُؼ٬هةةخ ثةة٤ٖ رسةةٞه رٌُ٘ٞٞع٤ةةب ا٣ُٞةةت 2ٌَ (ٝاُةةن١ ٣َةةزقلّ اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ. ٣َٝةةزؼوٗ اُْةة 3.0اُغ٤ةةَ اُضبُةةش ُِزَةة٣ٞن 

 (ا٫ٗزوٗذ) ٝث٤ٖ ٓلب٤ْٛ اُز٣َٞن.

 
 ٣ٞٙؼ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رسٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٣ُٞت (ا٫ٗزوٗذ) ٝث٤ٖ ٓلب٤ْٛ اُز٣َٞن 2جُشٌَ

 أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ:

Tarabasz, A. (2013). The use of social media in the Polish retail banking in the era of marketing 

3.0. Studia Ekonomiczne, 150, p.161.  

) اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ ث ٗةةٚ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ اُؼ٤ِٔةةبد اَُةةجوا٤ٗخ ٍةةو٣غ اُزسةةٞه ُِزٌُ٘ٞٞع٤ةةب اَُةةجوا٤ٗخ Hua، 2007: 5ُةةنا ػةةوف (

ٝرـِـِٜب اُو١ٞ ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ اُزغبه٣خ عؼَ اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ اٍُٞة٤ِخ اُو ٤َة٤خ ُِزَة٣ٞن، ٓةٖ فة٬ٍ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ اُؼ٤ِٔةبد 

٣ُٞةت ٝاُج٘ةبي أُرٍَة٢، ًٝروةبٕ اُو٘ةٞاد اُِٞعَةز٤خ ٝٝظ٤لةخ اُةلكغ، اَُجوا٤ٗخ ٝٝٙغ اَُٞم أَُزٜلكخ، ٝاُزقس٤ٜ ثؼ٘ب٣خ ُٔٞهةغ ا

 ثب٩ٙبكخ ٠ًُ اُؾٔب٣خ ٖٓ أُقبٛو ٝث٘بي ٍٔؼخ ع٤لح. 

) ًٕ ػَٔ أُ٘ظٔبد ٝاُْوًبد ٓٞعٜةخ ُِيثةب ٖ ٓةٖ at، Lu، 2015: 149ٖٓ ف٬ٍ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ أُزٌبَٓ، اٙبف (

ٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُز٣َٞن أَُزٜلف ٝاُزسج٤ن اُْبَٓ، رَزقلّ أُ٘ظٔةبد ف٬ٍ كٓظ ه٘ٞاد أُؼِٞٓبد ٝٓٞاهك أُؼِ

ٝاُْوًبد رو٤٘خ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ُزؾل٣ل ث٤بٗبد ٍِٞى أَُزقلّ ٝاُزٌِلخ اُؾَبث٤خ. ٖٓ ف٬ٍ اُٜلف ٝاُٖٞهح أُٞؽل٣ٖ، ُةنا رْ٘ةو 

ٓٞؽةل، ٝرؾوةن ارٖةب٫د ص٘ب ٤ةخ ا٫رغةبٙ ٓةغ أَُةز٤ٌِٜٖ، أُ٘ظٔبد ٝاُْوًبد ٓؼِٞٓةبد َٓةزٔوح ؽةٍٞ أُ٘ظٔةخ  ٝ أُ٘ةزظ ثْةٌَ 

ٝرج٢٘ ثَوػخ ٕٞهح عل٣لح ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝرو٤ْ ػ٬هخ ع٤لح ٓغ اُيثب ٖ ٖٓ فة٬ٍ ٖٓ٘ةخ اُْةجٌخ. ٝكواةب ُٜةنا، رؾزةبط أُ٘ظٔةبد 

رو٤٘ةخ اٍةزقواط اُج٤بٗةبد ٝاُْوًبد ٠ًُ ًػلاك ٗٔةٞمط رسج٤ةن اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ أُزٌبٓةَ ٣غةت ػِة٤ْٜ كٓةظ أُؼِٞٓةبد ثبٍةزقلاّ 

 ٤ًٍِٞخ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد. 

) اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ ث ٗةةٚ اٍةةزقلاّ  عٜةةيح أٌُج٤ةةٞرو أُقُٞةةخ ثب٩ٗزوٗةةذ ُزؼي٣ةةي أُ٘زغةةبد et al., XU 2010: 23ًٔةةب ػةةوف (

ل ا٩ٌُزوٝٗةة٢ ٝاُقةلٓبد كةة٢ هسةبع اَُةةٞم أَُةزٜلف. ٣ْٝةةَٔ ع٤ٔةغ اٍُٞةةب َ أٌُٔ٘ةخ ُ٪ػةة٬ٕ ػجةو ا٩ٗزوٗةةذ ٓضةَ هٍةةب َ اُجو٣ة

 ٝأُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝا٬ُكزبد ػجو ا٩ٗزوٗذ ٝأُ٘زل٣بد ػجو ا٩ٗزوٗذ ٍٝٝب َ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢.
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) اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ػ٠ِ اٗٚ رو٤٘خ ُغنة اُيثب ٖ ٗؾٞ أُ٘زغبد ثَٔبػلح اُؼ٤ِٔةبد اُزَة٣ٞو٤خ et al., Ahn 2018: 12ًٔب ػوف (

 كزوا٤ٙخ ُِزو٣ٝظ ُٔ٘زظ ٓب.اَُجوا٤ٗخ ٝاُن١ ٣َزقلّ ٝأُٞاهغ ا٫

) اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ث ٗٚ رسج٤ن ؽٍِٞ ٝٗٔةبمط ثل٣ِةخ كة٢ رٖة٤ْٔ اُ٘ظةبّ ٝ كاي et al., ،Widowati 2013: 718ك٢ ؽ٤ٖ ػوف (

فلٓبد ٝٓ٘زغبد اُز٣َٞن ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ رسج٤وبد ٓٞهةغ ا٣ُٞةت ثبٍةزقلاّ ا٤ُٔةياد أُضِة٠ هةله ا٩ٌٓةبٕ كة٢ رَة٣ٞن أُ٘زغةبد 

 ُزؾو٤ن  ه٠ٖ هله ٖٓ ا٧هثبػ ُِْوًخ.ٝاُقلٓبد 

ُنا ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ث ٗٚ ٜٗةظ رَة٣ٞو٢ ٣ورٌةي ػِة٠ اُزلبػةَ اُجْةو١ ٓةغ أُؾزةٟٞ اُزَة٣ٞو٢ اُوهٔة٢ ٝاُةن١ ٣َةٔؼ 

 ثزؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ عنة، رلبػَ، اؽزلبظ، رؼِْ ٝرٞإَ اُيثٕٞ.
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ا ٜٓٔةبا كة٢ رسة٣ٞو هةلهاد ا٫ثزٌةبه ٙةٖٔ  ٗٔةٞمط ا٧ػٔةبٍ ٝاُؼٔةَ ػِة٠ رٞع٤ةٚ ٝرٞؽ٤ةل فجةواد ٣ٔبهً اُزَة٣ٞن ا  َُةجوا٢ٗ كٝها

اُيثب ٖ. ٝٛ٘بُي رلبػَ ث٤ٖ اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٝاُولهح اُؼب٤ُخ ٬ُرٖب٫د ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٛنا ٓب ٣زٔب٠ّ ٓغ اُؼٖو اَُجوا٢ٗ ام ًةَ 

 et 2018: 217اا ٛبٓبا ٖٝٓ فة٬ٍ ٛةوم ٓجزٌةوح كة٢ رؾ٤ِةَ اُؼ٬هةخ ٓةغ اُيثةٕٞ (٢ّي ُٚ ػ٬هخ ٝص٤وخ ثب٧ثلاع اُن١ ٣ٔبهً كٝه

al., Wasono.( 

٣ٝلةةوٗ اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ ػِةة٠ اُلةةوك اُزـ٤٤ةةو ٝا٫ثةةلاع ُٔٞاًجةةخ رـ٤٤ةةواد ٍةةٞم اُؼٔةةَ اُزةة٢ رؾزةةبط ٌُلةةبياد ػب٤ُةةخ هةةبكهح ػِةة٠ 

ُسوم اَُجوا٤ٗخ أُزٔضِخ ك٢ اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ٝر ص٤وٛب ػِة٠ أُ٘بكَخ ٝاُز هِْ ٓغ ٓزـ٤واد اُؼٖو اَُجوا٢ٗ، ٝروًي ػ٠ِ اؽلٟ ا

رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ٖٓ ف٬ٍ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٢ ا٧ػٔبٍ ً ٍبً اٍزوار٤غ٢ ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد اُؼٖو ٝٓزسِجبرٚ ٝر ٤َٛ 

و١ ٓزٌٖٔ ٖٓ ٜٓبهاد اُؼٖو ٝهةبكه ٗظْ ا٧ػٔبٍ ُٔٞاًجخ اُؾبعبد اُوب ٔخ ٝأَُزوج٤ِخ ُِٔغزٔغ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ًػلاك ع٤َ ٖٓ أُل٣

 ػ٠ِ اُز ص٤و ك٤ٚ.

ًٔةةب ًٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةب اَُةةجوا٤ٗخ ماد  ٤ٔٛةةخ ؽبٍةةٔخ ١٧ ٓ٘ظٔةةخ  ٝ ٓغزٔةةغ. ٓةةٖ فةة٬ٍ اُسو٣وةةخ اُزةة٢ رزٞإةةَ ثٜةةب أُرٍَةةبد ٓةةغ 

زة صو ثْةلح ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ةب ػ٬ٔ ٜب، ٝروةّٞ ثزَة٣ٞن ٓ٘زغبرٜةب، ٝرَة٤ِْ ٓ٘زغبرٜةب ٝٛو٣وةخ ر٘ل٤ةنٛب ُؼ٤ِٔبرٜةب ا٩ٗزبع٤ةخ  ٝ ٛةنٙ ا٧ػٔةبٍ ر

ب ٝرؾل٣بد عل٣ةلح ُِٔ٘ظٔةبد ٝأُغزٔةغ ػ٘ةلٓب رلْةَ أُرٍَةخ  إ اَُجوا٤ٗخ، ُنا رؼل اُزسٞهاد اُغل٣لح ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اَُجوا٤ٗخ كو

ة٠ ًؿ٬هٜةب ٝكوةل كْةَ أُغزٔةغ كة٢  ك٢ ٓٞاًجةخ اٍةزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةب اُوه٤ٔةخ ٓةٖ هجةَ ٓ٘بكَة٤ٜب  ٝ رٞهؼةبد ػ٬ٔ ٜةب، هةل رٚةسو ًلُ

) Bennis 2013:34ٌُٖ ًٔةب مًةو ( ٍز٤ؼبة اُلوٓ اُغل٣لح ٬ُرٖبٍ، كبٕ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼبٕٝ ٤ٌٍٕٞ ػوٙخ ُِل٠ٙٞ.ا

ة٠ اُزؾةٍٞ  كول ًبٕ هب ل ك٢  ١ َٓزٟٞ ٫ ٣لْٜ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُؼبُْ اَُجوا٢ٗ ٝا٧عٜيح أُٖبؽجخ ُةٚ ، ُٝةْ ٣لٜةْ اُوةٞح اُزة٢ ُل٣ةٚ ًلُ

إ اُزؾٍٞ اَُجوا٢ٗ إجؼ ػ٤ِٔةخ َٓةزٔوح ٣ِٞٛٝةخ ا٧عةَ ُِزسةٞه اَُةو٣غ ٝأُٔةيم كة٢  ُ٘غبػ ، ؽ٤شاَُجوا٢ٗ كبّٗٚ ُٖ ٣َزس٤غ ا

 ٝآةو اُةزؾٌْ  أُغزٔغ ٝا٫ٍٞام ٝا٧ػٔبٍ ، ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ا٫ثزٌةبه ٝاٍةزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةبد اَُةجوا٤ٗخ اُغل٣ةلح ، اُزة٢ رـ٤ةو

 خ أُورجسخ ثٜب ، ٝرـ٤و اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ اَُبثوخ ُِٔٔبهٍبد اَُبثوخ.أُؾلكح ، ٝرقِن رٖٞهاد عل٣لح ُِو٤ٔخ ٝٓوزوؽبد اُو٤ٔ
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٣ةةلٝه اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ ؽةةٍٞ فَٔةةخ  ثؼةةبك ه ٤َةةخ ُ٘غةةبػ ٝث٘ةةبي ٗٔةةٞمط عل٣ةةل ُِزَةة٣ٞن كةة٢ ث٤ئةةبد ٍٝةةب َ اُزٞإةةَ ا٫عزٔبػ٤ةةخ 

 ٝاُْجٌبد ٝٛنٙ ا٧ثؼبك ٢ٛ:  ٝا٩ٗزوٗذ ٝأُٞاهغ

 )35 :1998 et al., ، (Parsons) &81 :2020 et al., ، (Sharma 

: اُزَةة٣ٞن اَُةةجوا٢ٗ ػِةة٠ اُؼٌةةٌ ٓةةٖ اُزَةة٣ٞن اُوهٔةة٢ ٝاُزَةة٣ٞن ا٫ػز٤ةةبك١ ٝاُزَةة٣ٞن أُجبّةةو ٣زسِةةت ٓةةٖ جُؿيًخ جُٓييرٍج٢ٗ .1

اُيثةةب ٖ اُي٣ةةبهح اُسٞػ٤ةةخ ُِزسج٤وةةبد اُزلبػ٤ِةةخ ٓضةةَ أُٞاهةةغ ػِةة٠ ّةةجٌخ ا٧ٗزوٗةةذ، ًٝةةنُي ػِةة٠ ػةةلك أُْةةزو٤ًٖ  ٝ اُيا ةةو٣ٖ 

خ اُيثب ٖ ُِقلٓخ، اُز٢ روةلٜٓب اُْةوًخ ثبُٔوةبّ ا٧ٍٝ ٝٛةنا ٣زؾوةن ُِٔٞاهغ. ٣ٌٖٝٔ َُِٔٞه٤ٖ عنة اُيثب ٖ ػٖ ٛو٣ن رِج٤خ ؽبع

 ). Kumar، 2020: 23ٖٓ ف٬ٍ ا٩ػ٬ٗبد ػ٠ِ أُٞاهغ ٝاُ٘ٞاكن ا٩ػ٤ٗ٬خ  ٝ اُوٝاثٜ ماد اُِٖخ( 

كة٢ : ثؼل عنة اُيثب ٖ ُزسج٤ن اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ كٔةٖ اُٚةوٝه١ ػِة٠ أَُةٞه٤ٖ عؼةَ اُيثةب ٖ َٓةزـوه٤ٖ جُطلحػَ جُٓرٍج٢ٗ .2

ا٫ٛزٔبّ ٝأُْبهًخ ُزؾو٤ن رلبػَ ٓغ اُقلٓبد أُولٓخ. ٝٛ٘بُي ٗوسخ ه ٤َخ ُزٌٕٞ اُسِت ك٢ أُوبّ ا٧ٍٝ. ك٢ ٓوؽِخ اُزلبػةَ 

رٜ٘به اُؼل٣ل ٖٓ رسج٤وبد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ثٔلح ه٤ٖوح ٝمُي ٌُٜٞٗب ؿ٤و ِٜٓٔخ ٝٙؼ٤لخ أُؾزٟٞ  ٝ ٤ٍئخ اُؼوٗ. كة٢ ؽة٤ٖ 

ٌةةٕٞ ٓزسةٞهح عةةلاا  ٝ ماد هٍةةّٞ ػب٤ُةةخ اُٞٙةةٞػ ٝاُزةة ص٤و كزٚةغ اُيثةةٕٞ كةة٢ ؽبُةةخ ٓةةٖ ا٫ٗزجةةبٙ  ٕ ؿ٤وٛةب ٓةةٖ اُزسج٤وةةبد هةةل ر

 )et al., Bazi 2020: 223ٝاُزلبػَ ٓغ ٛنٙ اُز ص٤واد(

: ػ٘ةل كفةٍٞ اُيثةب ٖ ًُة٠ أُٞهةغ ا٩ٌُزوٝٗة٢ اُقةبٓ ثبُْةوًخ أُولٓةخ ُِقةلٓبد، ٝثؼةل  ٕ ٣جةل ٝ ثبُزلبػةَ جلاقطلحل جُٓيرٍج٢ٗ .3

ٟ أُ٘بٍت اُن١ ٣ُٞل رلبػ٬ا ما ه٤ٔخ. كجبُز ٤ًل ًٕ ػ٤ِٔخ اُؼٞكح ًُة٠ أُٞهةغ ٓةوح  فةوٟ ٓةغ ٓةوٝه اُٞهةذ رٖةجؼ ُٞعٞك أُؾزٞ

ٜٓٔخ علاا ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٫رٖبٍ ٓغ اُيثب ٖ ثٌَْ َٓزٔو ٝرس٣ٞو اُؼ٬هخ ٓؼْٜ ٣ٌٕٞ  ًضو  ٤ٔٛخ. كؼ٤ِٔخ ا٫ؽزلبظ رؾزةبط ًُة٠ 

ن اَُةةجوا٢ٗ ، اُزةة٢ رزة٤ؼ ُٜةةْ ا٫ُزةةياّ ثزؾو٤ةةن ٓزسِجةةبد اُيثةةب ٖ ثْةةٌَ َٓةةزٔو رو٤ًةي أَُةةٞه٤ٖ ػِةة٠  ْٗةةسخ ٝػ٤ِٔةةبد اُزَةة٣ٞ

)1505 :2020 ،Ramesh & Balaji كٔغ ٓوٝه اُٞهذ ٣ظٜو  ٕ ػ٠ِ أَُٞه٤ٖ ا٫ٗقواٛ ٓغ اُيثب ٖ ٢ٌُ ٣ؼوكٞا ٛو٣وةخ .(

 فوٟ ٖٓ كٕٝ ٍجت. ٝٛنا ٣ؼ٢٘  ٕ  ا٫ؽزلبظ ثْٜ، ًٕ  ؿِت اُلهاٍبد ك٢ ٛنا أُغبٍ ررًل  ٕ اُيثٕٞ ُٖ ٣ؼٞك ٠ًُ أُٞهغ ٓوح
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ػ٤ِْٜ ا٫ٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ اُزغل٣ل أَُزٔو ُِٔؾزٟٞ اُن١ رٞكوٙ ُِيثب ٖ  ٝ ػجو رول٣ْ ٓؾزةٟٞ ٓزـ٤ةو ٝرلةبػ٢ِ ثْةٌَ َٓةزٔو ٣ٌةٕٞ 

ي ٗبثٚبا ثبُؾ٤بح ا٫ ٣زٞهق ػ٠ِ ا٬ٛ٩م. ًم ٣ٌٔةٖ ا٫ٍةزلبكح ٓةٖ ٛةنا اُْة٢ي ٓةٖ فة٬ٍ ًػسةبي كةوٓ ُِيثةب ٖ ثبُْةواي  ٝ اهز٘ةب

فلٓخ ٓب ٓوبثَ رٌب٤ُق  هَ، ٝرؼل ٛنٙ اُسو٣وةخ  ٛةْ ٛو٣وةخ ٬ُؽزلةبظ ثبُيثةب ٖ  ٝ ٓةٖ فة٬ٍ ًٛة٬م ػةوٝٗ رؼةٞك ثةبُ٘لغ ػِة٠ 

اُيثب ٖ . رِغ  اُْوًبد ث٤ٖ ٓلح ٝ فوٟ ٠ًُ ًعواي ثؼ٘ أَُةبثوبد ُيثب ٜ٘ةب  ٝ ًهٍةبٍ هٍةب َ رزؼِةن ثب٧ؽةلاس اُزة٢ رؾٖةَ 

، 2020: 23عؼَ اُيثٕٞ ٣ْؼو ثبٕ اُْوًخ رولّ ُٚ ًَ ٓب ٣و٣ل ٓةٖ  عةَ ا٫ؽزلةبظ ثةٚ (ُل٣ٜب  ٝ أُْبهًخ ثٜٔوعبٗبد ٖٓ اعَ 

Fonseca & Gustavo .( 

: كزؾذ ٍٝب َ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٤خ كوٕخ ؿ٤و َٓجٞهخ َُِٔٞه٤ٖ ُٔؼوكخ أُي٣ل ٖٓ اُج٤بٗبد اَُةٌب٤ٗخ ُِيثةب ٖ جُطؼِْ جُٓرٍج٢ٗ .4

اُزةة٢ هةةل رةة ر٢ ٛةةنٙ أُؼِٞٓةةبد ػِةة٠ ّةةٌَ هٍةةب َ ثبُجو٣ةةل ا٩ٌُزوٝٗةة٢ ًُةة٠  ٝأُٞاهةةق ٝاَُةة٤ًِٞبد ٝأُؼِٞٓةةبد اُل٣ٔٞؿواك٤ةةخ،

أَُٞه٤ٖ، آب اُِٞؽبد ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝاُْبّبد اُوه٤ٔخ ك٤زْ عٔغ أُؼِٞٓةبد ػةٖ آهاي اُيثةب ٖ ٓةٖ فة٬ٍ ا٫ٍةزجبٗبد. آةب ثبَُ٘ةجخ 

فَ أٌُج٤ٞرو  ٝ ٖٓ ف٬ٍ ٍةغَ اُ٘وةواد ُِٔؼِٞٓبد ا٤ًَُِٞخ ك٤ٌٖٔ اٍزق٬ٕٜب ٖٓ ٍغ٬د اُيثب ٖ ٖٓ ِٓلبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ كا

ثبُٔبًٝ ػٖ ٛو٣ن اُؾبٍٞة. كٌَ ٛنا ٣َبػل أَُٞه٤ٖ ػ٠ِ رزجغ ٍِٞى اُيثب ٖ ٖٝٓ صْ رؾل٣ل أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٕٞ ُٜب كب ةلح 

كةخ هٖٟٞ ك٢ رؼي٣ي اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ. روّٞ  ًضو اُْوًبد ثلػْ ٗظبّ اُلهكّخ ٫ُزٔبً اُزلبػ٬د ٝأُ٘بهْةبد ٓةٖ  عةَ ٓؼو

 ).Raja، 2020: 2ٝر٤ٙٞؼ ا٧ٓٞه اُز٢ هل ٫ ٣ؼِْ ثٜب اُيثٕٞ ( رل٬٤ٚد اُيثب ٖ ٝاٍزجلاُٜب ثب٤ّ٧بي اُز٢ ٣وؿجٕٞ ثٜب

: ٣ؼل اُزٞإَ ٝاؽلاا ٖٓ اْٛ اُلوٓ ٧ْٗبي اُو٤ٔخ ا٧ًضو  ٤ٔٛخ كة٢ اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ كة٢ عٞٛوٛةب. ٧ٜٗةب جُطٞجطَ جُٓرٍج٢ٗ .5

اُقلٓخ أُولٓخ ٝاُٞهذ  ٝ اُغٜل اُز٣َٞو٢  ًضو ٖٓ ىثٕٞ ك٢ ٝهذ ٝاؽةل. ًم رَةٔؼ ٍٝةب َ رٔضَ كوٕخ ُزق٤ٖٔ اُزلبػَ ث٤ٖ 

اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ كوٕخ ؿ٤و َٓةجٞهخ ُِزٞإةَ ٓةغ اُيثةب ٖ ٓةٖ فة٬ٍ ه٘ةبح ماد ارغةب٤ٖٛ، ا٫رٖةب٫د ٝاُزٞى٣ةغ. ٍٝٝةب َ 

ٍ اٍةزٔواه٣خ اُزلبػةَ ٝروةل٣ْ  ٣ةخ فلٓةخ كوك٣ةخ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٤خ رَٔؼ َُِٔٞه٤ٖ ثٔؼوكخ أُي٣ل ػٖ اُيثٕٞ اُٞاؽل ٖٓ فة٬

). ٌُةٖ ٛ٘بُةي ػب وةبا ٝاؽةلاا كة٢ et al., ،Saura 2020: 2ٝا٩ث٬ؽ ػٖ  ٣خ فلٓخ كوك٣خ ٓزٞكوح  ٝ ػٖ رةٞكو ػةوٝٗ عل٣ةلح (

أُولٓةخ.  ٛنا أُغبٍ ٣سِت ٖٓ أَُٞه٤ٖ ككغ رل٤ٌوْٛ ؽٍٞ اٍزضٔبه ا٩ٌٓبٗبد اٌُبِٓخ ٍُٞب َ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُقلٓةخ

ُِٝو٤بّ ثنُي ٣غت ػ٤ِْٜ اُ٘ظو ك٢ ٤ًل٤خ عؼَ ٓجبكهح اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ عيياا ٫ ٣زغي  ٖٓ ٗظبّ  ْٗسزْٜ اُؾب٤ُخ، ٝعؼِةٚ ٣ةرصو 

ثْةةٌَ  ٍبٍةة٢ ػِةة٠ ٛج٤ؼةةخ اُقلٓةةخ أُولٓةةخ ُِيثةةب ٖ. ُةةنا رَةةؼ٠  ؿِةةت اُْةةوًبد اُةة٠ ْٗةةو  ْٗةةسزٜب ػِةة٠ ٍٝةةب َ اُزٞإةةَ 

ٞإةةَ ػِةة٠ ٓةةلاه اَُةةبػخ، ػجةةو ًػةةلاك  ْٗةةسخ ٝٓٞاٙةة٤غ رٜةةْ اُيثةةب ٖ ُغؼِٜةةْ ٣ٌْةةلٕٞ ػةةٖ ا٫عزٔةةبػ٢ ٝأُةةلٝٗبد ٝعؼةةَ اُز

رغبهثْٜ ٗز٤غخ ا٫ٍزؼٔبٍ فلٓبرٜب ٝثؼ٘ أُؼِٞٓبد ا٧ٍب٤ٍخ ػٖ رغةبهثْٜ،  ٝ ػجةو ٝٙةغ ْٗةوح ػةٖ آفةو ْٗةبٛبد اُْةوًخ 

 .et al., ،(Lemos 2020: 73ُززٞإَ ثٜب ٓغ ىثب ٜ٘ب (

 غح٤ٗحً: ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 16
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ًٕ ؽلاصخ ؽوَ ا٩كاهح ٝا٫ٍزوار٤غ٤خ ُْ ٣ز٤ؼ أُغبٍ ُزٔق٘ ٓلّٜٞ  ٝ رؼو٣ق ٓؾلك ٝكه٤ن ُٔلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بكَة٤خ ٗب٤ٛةي ػةٖ  ٕ 

بي ٓٞٙٞع ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣ؼل ٓٞٙٞػبا ما ػ٘بٕو ٝ ثؼبك ٓزؼلكح ٝٓز٘ٞػخ، ٝثٖٞهح ػبٓخ كنٕ ٛ٘بى ًض٤و ٖٓ اُزؼو٣لبد اُز٢ عة

ثٜب اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ ٝاُز٢ ر٘سِن ٖٓ هؤٟ ٛر٫ي اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػ٘لٓب ٗ٘ظو ُِٔ٘ظٔةخ كة٢ 

ا٧ٓل اُو٤ٖو كنٕ هلهرٜب ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٍزؼزٔل ػ٠ِ فٖب ٔ اُقلٓبد / أُ٘زغبد ٖٓ ؽ٤ش اَُؼو ٝا٧كاي ث٤٘ٔب ػ٘لٓب ر٘ظو ٤ًُٜب 

). ٌٝٛةنا ٍةزقزِق اُ٘ظةوح ُزؾل٣ةل اُزؼو٣ةق اُةله٤ن 22: 2020اُيٛةواي، -نٜٗةب رؼزٔةل اُوةلهح ث هةَ ًِلةخ (كبٛٔةخك٢ ا٧ٓةل اُس٣ٞةَ ك

 et 2019: 202 (ٝأُؾلك ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ. ٝػ٘لٓب ٗو٣ل  ٕ َٗزوٍَ ك٢ ٓلب٤ْٛ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٠ِ ٝكن ٤ٍبم ربه٣ق٢ كول  ّبه 

al., Singhُٖٔله اُةن١ ٣ؼةيى ٝٙةغ أُ٘ظٔةخ كة٢ اَُةٞم ثٔةب ٣ؾوةن ُٜةب ا٧هثةبػ ا٫ؽزٌبه٣ةخ ٝٓةٖ ) إ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثٌٜٞٗب ا

 ف٬ٍ آز٤بىٛب ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ ٓغب٫د أُ٘زظ ٝاَُؼو ٝاٌُِلخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗزبط.

ب.  ٓةةب ث ٜٗةةب ٓةةب رٔزةةبى ثةةٚ أُ٘ظٔةةخ كةة٢ عبٗةةت ٓؾةةلك كةة٢ اُٖةة٘بػخ ٓوبهٗةةخ ثٔ٘بكَةة٤ٜ )et al., Haseeb، 2019: 39ًٔةةب ػوكٜةةب (

)2847 :2020 ،at Yasa(  كول  ّبه ٤ًُٜب ث ٜٗب كاُخ ُِسو٣وخ ا٧كَٚ اُز٢ رل٣و ثٜب أُ٘ظٔةخ اُ٘ظةبّ اٌُِة٢ ُِو٤ٔةخ، كة٢ ؽة٤ٖ  ّةبه

)12 :2020et al., Sheth ٖثة ٕ ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ ٛة٢ اُوةلهح ػِة٠ روةل٣ْ ه٤ٔةةخ ٓزلٞهةخ َُِةٞم ُٔةلح ٣ِٞٛةخ ٓةٖ اُةيٖٓ. كة٢ ؽةة٤ (

، 2018: 2 ّةةبهد رؼةةبه٣ق اُؾوجةةخ ا٧ف٤ةةوح ٓةةٖ اُوةةوٕ أُبٙةة٢ ػِةة٠  ٕ ا٤ُٔةةيح رؼ٘ةة٢ ( ١ ّةة٢ي ٓزلةةوك رزٔزةةغ ثةةٚ أُ٘ظٔةةخ) (

Distanont & Khongmalai.( 

 ٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٢ٛ اٍُٞة٤ِخ اُزة٢ رَةزس٤غ أُ٘ظٔةخ ٓةٖ ف٬ُٜةب اُلةٞى ػِة٠  ) Kaleka & Morgan٠ًُ، 2017: 76ٝ ّبه (

 ٓ٘بك٤َٜب ا٥فو٣ٖ.

ٖٓ ف٬ٍ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ٗوٟ  ٜٗب ك٢ اُٞهذ اُن١ اٗسِوذ ك٤ٚ ٖٓ رؾل٣ل ٓٞهك  ٝ ٓغٔٞػخ ٓؾلكح ٖٓ أُةٞاهك رَةْٜ كة٢ ر٤٤ٔةي 

ٔخ ثٔب ٤ٚ٣ق  كايا ٓز٤ٔياا اٗزٜبيا ثؾبُخ اُزلوك اُز٢ ٣غت  ٕ رزَْ ثٜب ٓ٘زغبد/ أُ٘ظٔخ كنٜٗب اٗسِوذ ُِز ص٤و ػ٠ِ اٍزقلاّ ٍَِِخ اُو٤

 فلٓبد أُ٘ظٔخ أُولٓخ ُِغٜٔٞه. ًبُزلوك ك٢ ٓغب٫د اَُؼو، ٝاٌُِلخ، ٝأُ٘زٞط، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٍٞم ٓؼ٤ٖ.
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ْ ُِٔوبهٗةخ أُوعؼ٤ةخ كة٢ رسة٣ٞو ًلةبيح ًٔب  ٕ ٛنٙ اُزؼو٣لبد ُْ رَٜٔ ثٌَْ ػبّ أُٞهق ٓةٖ أُ٘بكَة٤ٖ اُةن٣ٖ ٣ٌٔةٖ ا٫ٍةزلبكح ٓةٜ٘

ٝكبػ٤ِةةخ أُ٘ظٔةةخ. ٝثٖةةٞهح ػبٓةةخ ٫ ٣ٌٔةةٖ  ٕ ٣زؾوةةن اُزلةةوك كٕٝ هةةلهاد، ٝٛةةنٙ اُوةةلهاد ثْةةٌَ ػةةبّ ٫ ر٘ؾٖةةو كةة٢ اٍةةزقلاّ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؽَت ثَ هل رٌٕٞ ك٢ ه ً أُبٍ اُلٌو١  ٝ اػزٔبك أُؼِٞٓبر٤خ.
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٘ظٔخ  ؽلس اُزو٤٘بد ًٕٝ ثنٌٓبٜٗب  ٕ رؾون ٤ٓيح ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ٌُٝةٖ ٍةوػبٕ ٓةب روِةل ٛةنٙ اُؼٞآةَ ٝرؼةل ا٤ُٔةيح ؽبُةخ هل رٔزِي أُ

ٛبه خ، ٝهل رٔزِي أُ٘ظٔخ ٓؼب٤٣و  ف٬ه٤خ ػب٤ُخ ارغبٙ اُيثب ٖ  ٝ ارغبٙ اُج٤ئةخ  ٝ هةل رٔزِةي َٓةزٟٞ ػب٤ُةب ٓةٖ اُضوةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ث٤ٜ٘ةب 

٤ِٖ ٝا٩كاهح ٝهل رؾون ٛنٙ أُؼب٤٣و ا٧ف٬ه٤خ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٣ٖؼت ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ رو٤ِلٛب ٝثةنُي كةب٤ُٔيح ٝث٤ٖ اُيثب ٖ  ٝ ث٤ٖ اُؼبٓ

اُز٘بك٤َخ رؼل ٓؼ٤بهاا ٜٓٔبا ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رو٣ل اُ٘ٔٞ ٝاُجوبي ًِٝٔةب ًبٗةذ ٗٔةبمط ا٤ُٔةيح ٕةؼجخ اُزو٤ِةل ػب٤ُةخ أُؼةب٤٣و ًِٔةب ؽبكظةذ 

) ٓةٖ  ٕ ا٫ثزٌةبهاد أُز٬ؽوةخ ٝأُؼةبهف أُزَةبهػخ هةل رغؼةَ ا٤ُٔةيح Porterب  ّبه ٤ًُٚ (أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٤ٓيرٜب ٝٛنا ٣زَن ٓغ ٓ

اُز٘بك٤َخ ١٧ ٓ٘ظٔخ ك٢  ؽَٖ ا٧ؽٞاٍ ؽبُخ ٓرهزخ ٝرؼزٔل ػ٤ِٔخ رؼي٣ي أُيا٣ب اُز٘بكَة٤خ ػِة٠ ٍةوػخ أُ٘بكَة٤ٖ كة٢ اُزو٤ِةل ٝٛةنا 

 ):3: ٣2020َزٞعت (اُؼ٢ِٔ ، 

  ،ٓب ٢ٛ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘بكٌ اُ٘بعؼ ٤ًٝق رزؾون؟ اُزـِت ػ٠ِ ٌِْٓخ أُؼِٞٓبد 

  ْْٓةةٌِخ َٗةةـ ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ، ٤ًةةق ٍةة٤غٔغ أُ٘ةةبكٌ أُؼةةٍٞ ػ٤ِةةٚ أُةةٞاهك ٝاُوةةلهاد أُسِٞثةةخ ُزو٤ِةةل اٍةةزوار٤غ٤خ اُقٖةة

 اُ٘بعؾخ؟

ٕ ٍجت أٌُِْخ اُضب٤ٗخ، ؽ٤ةش ٝػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٍجت أٌُِْخ ا٠ُٝ٧ ٛٞ ٗؤ أُؼِٞٓبد كبٕ ٓب اّوٗب ٤ًُخ ك٢ ثلا٣خ ٛنٙ اُلووح هل ٣ٌٞ

) ٠ًُ  ٕ  ٤ٔٛخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُز٢ رؾةلس ٗز٤غةخ ٓوةلهح ٝاؽةلح ٓورجسةخ ثٔزـ٤ةو ٝاؽةل ُة٨كاي أُزلةٞم 54: 2019 ّبه (٤ٕٓٔٞ ، 

خ اَُ٘ةـ ٫ ك ٜٗب رٌٕٞ ٍِٜٚ اُزؾل٣ل ٝاُلْٜ ٓوبهٗٚ ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُز٢ رؾزبط ٠ًُ ػلح ٓولهاد ُجؾش ا٧كاي أُزلٞم ًٔب  ٕ ْٓةٌِ

رزؼِن ثزؼلك أُولهاد ًم هل رٔزِي أُ٘ظٔخ ػلكا ًج٤وا ٖٓ أُولهاد ٌُٖٝ أٌُِْخ ٫ رٌٖٔ ك٢ اٌُضوح ثوله ٓب ٣ِؼت ػبَٓ اَُةوػخ 

 Koch، 2017: 6كٝها ًج٤وا ك٢ اعز٤بى ٛنٙ أُولهاد اُز٢ ٣٘ظو  ٤ُٜب اُقْٖ ػ٠ِ  ٜٗب ػوجبد، ٝاَُوػخ ٛ٘ب ًٝٔب  ّةبه  ٤ُٜةب (

& Windsperger ػبَٓ اَُوػخ  ٕجؼ ما  ٤ٔٛخ ػ٘ل اُجؾش ػٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ٝ ٓةٖ اعةَ اُؾلةبظ ػِة٠ ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ ٕ  (

ٝا٫ٍزٔواه ك٢ اُ٘ٔٞ ثؾ٤ش  ٕ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ  ٕ رجلع ثٖٞهح  ٍوع ٖٓ أُ٘بكَة٤ٖ. ًٕ أُ٘ظٔةخ ًمٕ  ٓةبّ ؽبُةخ ًٛبُةخ كزةوح ا٤ُٔةيح 

 خ.اُز٘بك٤َخ ٝرؼي٣يٛب ٢ٌُ رجو٠ ُلزوح ٣ِٞٛ

) ٠ًُ  ٕ ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ هةل رؼ٘ة٢  ّة٤بي ًض٤ةوح ُِٔ٘ظٔةخ أُقزِلةخ كوثٔةب ٛة٢ رزؼِةن Bashir & Verma، 2017: 13ٝهل  ّبه (

ثبُٔغٜي٣ٖ  ٝ اُيثب ٖ  ٝ أُ٘بك٤َٖ، ٝ ٣ٚبا ٌٖٓٔ  ٕ رٌٕٞ ٗز٤غخ اَُةؼو أُة٘قل٘  ٝ فٖةب ٔ ٓوؿٞثةخ، ٝهثٔةب ُٔةٞاهك ٓقزِلةخ 

ٖٓ مُي  ٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ رو٣ل ث٘بي ٤ٓيح ر٘بك٤َخ كا ٔخ ػ٤ِٜب  ٕ رَؼ٠ ٠ًُ كػةْ أُيا٣ةب ثبٍةزقلاّ رٌِٜٔب ٓ٘ظٔخ كٕٝ  فوٟ َٗز٘زظ 

 ٓولهاد ٓزؼلكح ٓزلافِخ ٝٓزلبػِخ رٌَْ  ٍبٍبا ٫ٍزوار٤غ٤زٜب.
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٤يح اُز٘بك٤َخ اُز٢ رؾون اٛلاف أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رلٝه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ؽٍٞ  هثغ  ثؼبك ه ٤َخ ُ٘غبػ ٝث٘بي ٗٔٞمط عل٣ل ُزؾو٤ن أُ

 ٝٛنٙ ا٧ثؼبك ٢ٛ: 

٫ ّي  ٕ اٌُِلخ أُ٘قلٚخ رؼةل ٤ٓةيح ر٘بكَة٤خ  ُٝة٠ رَةٔؼ ُِٔ٘ظٔةخ ثبُؾٖةٍٞ ػِة٠ ػٞا ةل  ػِة٠ ٓةٖ أُؼةلٍ  (:Cost. جٌُِلس )1

ؾةل ٓةٖ ٙةـٞٛ اُيثةب ٖ ُزقلة٤٘ ) ًُة٠  ٕ اٌُِلةخ أُ٘قلٚةخ رLe & Lei، 2018: 33ثةبُوؿْ ٓةٖ اُٚةـٞٛ اُز٘بكَة٤خ ًم  ّةبه (

ا٧ٍؼبه ؽ٤ش ٫ ٣غل اُيثب ٖ ٖٓلها ثل٬٣  هفٔ. ٝاٌُِلخ ٫ رؼ٢٘ كوٜ  ٗي رولّ ٓ٘زٞعةبا  ٝ فلٓةخ ث هةَ ٍةؼو ثوةله ٓةب رٌةٕٞ ٛةنٙ 

٣َٞن  ٝ اٌُِلخ ماد ػ٬هخ ثبُ٘ٞػ٤خ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن ًِلبا ه٤ِِخ ٖٓ ف٬ٍ رقل٤٘ اٌُِلخ أُزـ٤وح ُِٞؽلح اُٞاؽلح  ٝ رقل٤٘ ٗلوبد اُز

ًُة٠  ٕ ًةَ ػٖ٘ةو ٓةٖ اُؼ٘بٕةو أُْةبه ٤ًُٜةب ٣ٌٔةٖ  ٕ  )Schulz & Flanigan، 2016: 151رو٤َِ اٌُِق اُزْـ٤ِ٤خ ًم  ّةبه (

 ٣Active Basedٌةةٕٞ ٖٓةةلهاا ٤ُِٔةةيح اُز٘بكَةة٤خ اٌُِل٣ٞةةخ، ُٝؼةةَ ا٧ٗظٔةةخ أُؾبٍةةج٤خ اُؾل٣ضةةخ ٓضةةَ اُْ٘ةةبٛ أَُةةز٘ل ٌُِِلةةخ 

Cost)ABCٝاُْ٘ةبٛ أَُةز٘ل ُة٪كا (هح Active Based Management )ABM) ٝاُزة٢ اػزٔةلد ٓٞعٜةبد اٌُِلةخ (Cost-

Driver.ٝعلد  ٍب٤ُجبا  ًضو ٝاهؼ٤خ ك٢ رو٤ِٔ اٌُِق ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ اُن٣ٖ ٣ؼزٔلٕٝ أُلفَ اُزو٤ِل١ ك٢ ؽَبة اٌُِق  ( 

 :Haseeb( 2019 :٣3813ٌٖٔ اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ثسوم ص٬صخ ((: (Differentiation. جُط٤ُٔ 2

  ف٬ٍ ر٤٤ٔي أُ٘زٞط / اُقلٓخ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ ٓ٘زغبد / فلٓبد أُ٘بكَة٤ٖ ٝمُةي ثنٙةبكخ ٓ٘ةبكغ ًّةجبػ٤خ عل٣ةلح  ٝ كو٣ةلح ٖٓ

 رٌَجٜب عبمث٤خ ّوٛ  ٕ رٌٕٞ ٛنٙ ا٤ُٔيح ٜٓٔخ ٝٓل٤لح ُِيثٕٞ ك٬ٚا ػٖ ًٜٞٗب هبثِخ ُ٪كآخ.

 ٣ٌٖٔ ٦ُفو٣ٖ آز٬ًٜب.اؽزٔبٍ رٞاكو كوٓ ٫ٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٫  

 .ف٬ٍ ٝعٞك فجواد ٜٝٓبهاد ٓز٤ٔيح ٖٓ 

رةة ر٢  ٤ٔٛزٜةةب ٓةةٖ فةة٬ٍ اٍزٌْةةبف اُلةةوٓ اُغل٣ةةلح كةة٢ اُج٤ئةةخ اُقبهع٤ةةخ ٝٓواهجةةخ  ػٔةةبٍ  (:innovativenessجلإذىجػ٤ييس) -3

أُ٘بك٤َٖ اُز٢ رؾزبط أُ٘ظٔخ ٠ًُ ٓؼِٞٓبد اٍةزوار٤غ٤خ ُزسة٣ٞو أُ٘زغةبد ٝاُقةلٓبد ثْةٌَ ٣قزِةق ػةٖ أُزجةغ كة٢ اُوسةبع اُةن١ 

د ٧ٍٝةٌ ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ. ًٔةب ًٕ ا٩ثةلاع ٫ ٣ة ر٢ ٫ً رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ، كب٩ثلاع ٣زؾون ٖٓ ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ُِلةوٓ ٝاُزٜل٣ةلا
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)  ٕ ا٩ثلاع اُجْو١ ٫ ٣ٌٔةٖ اُز٘جةر ثةٚ كٜةٞ عبٗةت هٝؽة٢ Bashir & Verma، 2017: 13ٖٓ ف٬ٍ اُؼٖ٘و اُجْو١ ًم ه ٟ (

 كٚةَ ٝٛةٞ  ٝرغو٣ل١ ُِـب٣خ ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ًكفبٍ ػٖ٘و عل٣ل ك٢ ٌٓبٕ عل٣ل ُز ك٣ةخ ٝظ٤لةخ عل٣ةلح ثٜةلف اُؾٖةٍٞ ػِة٠ ٗزةب ظ

 ٣ؾزبط ٠ًُ ٓل٣و ٓجزٌو ٣ٔزِي عو ح ارقبم اُوواه ثٞٙغ ا٩ثلاػبد ٓٞٙغ اُز٘ل٤ن.

) أُوٝٗةخ ػِة٠  ٜٗةب ٓةلٟ ا٫ٍةزغبثخ ُِزـ٤ةواد كة٢ ,.Palandeng et al 2018: ٣1787ؼةوف ( (:Flexibilityجٍُٔٝٗيس ) -4 

 ٝ ا٣٩ٖبي اُٞاٍغ  فن ٓلاٙ ثٌَْ ًج٤ةو كة٢ اُٖة٘بػبد  ر٤ْٖٔ أُ٘زٞط، ٝٓي٣ظ أُ٘زٞط، ٝؽغْ أُ٘زٞط. ٌٝٛنا ٗوٟ  ٕ اُيثب ٤٘خ

ا٤ُبثب٤ٗخ  ٝ ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ُنا كنٕ أُوٝٗخ  ٕجؾذ ٖٓ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ اُؾبٍٔخ كة٢ اُٞهةذ اُؾبٙةو ثؼةل  ٕ  ٕةجؼ ا٩ٗزةبط ٣ؾةلك ٓةٖ 

ُِيثب ٖ، كبُيثٕٞ ٛٞ ٛلف أُ٘ظٔةخ ًٕٝ هجَ اُيثٕٞ ٗٞػبا ٝؽغٔبا ٝٝهزبا، ٫ٝثل ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اُز٬ ْ ٓغ اُؾبعبد أُز٘ٞػخ ٝأُزوِجخ 

اُلوٓ رزوبكي  ٓبٓٚ ك٢ ظَ أُ٘بكَخ اُؾبكح ُنا كنٕ  ًضو أُ٘ظٔبد ٓوٝٗخ ػ٠ِ ٓوبثِخ (رِج٤خ) ٓزسِجبد اُيثةٕٞ  ًضوٛةب هةلهح ػِة٠ 

ز٤ٌةةق ُزوةةل٣ْ  ّةةبه ًُةة٠ ٛةةنٙ أُوٝٗةةخ ثبُوبث٤ِةةخ ػِةة٠ اُ ),.Huo et al 2020: 12ى٣ةةبكح ؽٖةةزٜب اَُةةٞه٤خ ٝثوب ٜةةب ٝٗٔٞٛةةب ًم  ٕ (

 ٓ٘زٞعبد ٓز٘ٞػخ ٤ْ٣ٝو ٠ًُ  ٗٞاػٜب ثب٥ر٢:

  أُوٝٗخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ أُوٝٗخ ك٢ أٌُب ٖ ٝأُؼلاد ٝك٢ اُزقٖةٔ اُةٞظ٤ل٢ ٝاُزٞى٣ةغ ٝٓوٝٗةخ

 ا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد.

  ٝ  ٕٞاُوبث٤ِخ ػ٠ِ رـ٤٤و ر٤ٌِْخ أُ٘زٞط ٝكوبا ثٔوٝٗخ ك٢ ٓي٣ظ أُ٘زٞط اُز٢ رزٔضَ ك٢ كهعخ اٍزغبثخ اُ٘ٞػ٤خ ُوؿجبد اُيث

 ُوؿجبد اُيثٕٞ.

 .أُوٝٗخ ك٢ ؽغْ ا٩ٗزبط ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ روِجبد اُسِت 

ًٕ ٝهةةذ اُزَةة٤ِْ ظٜةةو عةةواي اىك٣ةةبك  ٤ٔٛةةخ اُٞهةةذ ُِيثةةٕٞ ٝٓةةغ ى٣ةةبكح ٛةةنٙ ا٤ٔٛ٧ةةخ اىكاكد ؽَةةبثبد  (:Deliveryجُطٓيي٤ِْ ) -5

 ).٤ٍ٫Make-to-Orderٔب رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ٓجل  (اُٖ٘غ ٝكوبا ُِسِت أُ٘ظٔخ ُٞهذ اُز٤َِْ ثٕٞلٚ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝ

 ) ٠ًُ  ٕ ٛنٙ ا٤ُٔيح ٣ؼجو ػٜ٘ب ثض٬صخ  ٝهبد:Bamel & Bamel، 2018: 21ٝ ّبه (

 .اُٞهذ أُ٘و٢ٚ ث٤ٖ رِو٢ اُسِج٤خ ٖٓ اُيثٕٞ ٝرِج٤زٜب 

 .ٕٞاُٞهذ أُؾلك ٣٩ٖبٍ اَُِؼخ  ٝ اُقلٓخ ٠ًُ اُيث 

  أَُزـوم ٖٓ ر٤ُٞل اُلٌوح ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ْٖٔ اُٜ٘ب ٢ ٝا٩ٗزبط (ٝهذ ا٩ْٗبي).اُٞهذ 

٣ٝوٟ اُجبؽضٕٞ  ٕ ظبٛوح روبكّ أُ٘زٞط هل ىاكد ٛنا اُجؼل  ٤ٔٛخ ًج٤وح ًم  ٕ اُزسةٞه اُزو٘ة٢ اُٜب ةَ عؼةَ ٓةٖ ثؼة٘ اَُةِغ رزوةبكّ 

 ٤بد اُز٘بك٤َخ ثؼل ر٘ب٢ٓ اُؾبعخ ٠ًُ اُز٤َِْ اُلبػَ.ث٤ٖ ٤ُِخ ٝٙؾبٛب. ًٕٝ ٝهذ ٣ًٖبٍ اَُِؼخ ثٞهزٜب أُؾلك ٣ؼل ٖٓ ا٧ٍجو

 جُٔركع جُػحُع 20

 جلإؽحٌ جُؼ٢ِٔ ُِركع 21

 أٝلا: ض٤ٍُٓ كوٍجش جلاْطر٤حٕ 22

 ) رو٤ٓي كوواد ا٫ٍزج٤ب1ٕعلٍٝ (

 ػىو جُلوٍجش ٌُٓ جُرؼى جُرؼى ٌُٓ جُٔطـ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ

جْييييييييييطٍجض٤ؿ٤حش 

جُطٓيييييييييييييييييييي٣ٞن 

 جُٓرٍج٢ٗ

CMS 

 CA 5 جُٓرٍج٢ٗؾًخ 

 CI  5 جُٓرٍج٢ٗضلحػَ 

 CR  5 جُٓرٍج٢ٗجلاقطلحل 

 LC 5 جُٓرٍج٢ٗضؼِْ 

 CO 5 جُٓرٍج٢ٗضٞجطَ 

 SA ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس

 ST 3 جٌُِلس

 DN 3 جُط٤ُٔ

 IN 3 جلإذىجػ٤س

 FY 3 جٍُٔٝٗس

 أُٖله: ٖٓ ًػلاك اُجبؽضٕٞ

 غح٤ٗح: جُطك٤َِ جُٞطل٢ ُٔطـ٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن جُٓرٍج٢ٗ 23

ّْ اٍةزؼواٗ افزجةبهاد اُزؾ٤ِةَ إُٞةل٢ أُزٔضِةخ ثةـ(اٍُٜٞ   ُِزؾون ٓةٖ َٓةزٟٞ ظٜةٞه ٛةنا أُزـ٤ةّو كة٢ ّةوًخ ٗةٞه اٌُل٤ةَ، ٍة٤ز

اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١)، ُٜنا أُزـ٤وّ ٝمُي ك٤ٔب ٣زؼِن ث ثؼبكٙ اُقَٔخ ٢ٛٝ:( عنة اَُجوا٢ٗ، رلبػةَ اَُةجوا٢ٗ، ا٫ؽزلةبظ 

إَ اَُجوا٢ٗ)، ٝرْ رؾل٣ل َٓزٟٞ اُزةٞاكو ثبُٔوبهٗةخ ٓةغ اٍُٞةٜ اُلوٙة٢ ُٔو٤ةبً ٤ٌُةود اُقٔبٍة٢ اَُجوا٢ٗ، رؼِْ اَُجوا٢ٗ، رٞ

Likert Five Point ) ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر3:٢اُجبُؾ ،( 

)، ٣ولّ ػوٙةب ُِ٘زةب ظ أُزؼِوةخ ثبٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ ٝا٩ٗؾةواف أُؼ٤ةبه١، ثةبُِغٞي ًُة٠ آهاي 2إ اُغلٍٝ ههْ (.ؾًخ جُٓرٍج٢ٗ: 1

 ُٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. ػلك ٖٓ ا
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 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل عنة اَُجوا2٢ٗاُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢
 جلإٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ

CA1 3.575 0.991 

CA2 3.659 0.912 

CA3 3.673 1.003 

CA4 3.659 1.037 

CA5 3.836 0.94 

 0.9766 3.7569 جُٔؼىٍ

 .SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 

ٕ  ٛةةنا اُجؼةةل ٣ؼةةلُ ٓ٘زْةةواا كةة٢ اُْةةوًخ ه٤ةةل اُلهاٍةةخ، ٝمُةةي ثب٫ػزٔةةبك ػِةة٠ اٍُٞةةٜ 2اػزٔةةبكا ػِةة٠ ٗزةةب ظ اُغةةلٍٝ ههةةْ (  )، ٣زٚةةؼ  

)، 0.9766)، ك٢ ظَ ًٗؾةواف ٓؼ٤ةبه١ ػةبّ ثِةؾ (3) كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (3.7569اُؾَبث٢ اُؼبّ ُلووارٚ اُجبُؾ (

 زٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.ٝٛنا ٓب ٤ْ٣و ٠ًُ اٗقلبٗ َٓ

)، رظٜو اُ٘زب ظ أُزؼِوخ ثبٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٩ٗؾواف أُؼ٤ةبه١، ػِة٠ ٝكةن آهاي ػةلك ٓةٖ 3ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ( .ضلحػَ جُٓرٍج٢ٗ:2

 أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. 

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل اُزلبػَ اَُجوا3٢ٗاُغلٍٝ ههْ (

 ٍزجُلو
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢

جلإٗكيييييييييييييييييييييٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

CI1 3.645 0.95 

CI2 3.757 1.008 

CI3 3.696 0.994 

CI4 3.636 1.018 

CI5 3.668 1.022 

 0.9984 3.6804 جُٔؼىٍ

 .SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 

ٕ  ٛنا اُجؼل ٣ؼلُ ٓٞعٞكاا ك٢ اُْوًخ ه٤ةل اُلهاٍةخ، ٝمُةي 3ٖٓ ٗزب ظ اُغلٍٝ ههْ (  ثب٫ػزٔةبك ػِة٠ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ اُؼةبّ )، ٣زج٤ٖ  

)، ٝٛةنا ٓب٣ْة٤و 0.9984)، ك٢ ظَ ًٗؾةواف ٓؼ٤ةبه١ ػةبّ ثِةؾ (3) كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (3.6804ُلووارٚ اُجبُؾ (

 ٠ًُ ًٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.

)، ٣ٞٙؼ اُ٘زب ظ أُزؼِوخ ثبٍُٜٞ اُؾَةبث٢ ٝا٩ٗؾةواف أُؼ٤ةبه١، ػجةو ا٫ٍةزس٬ع ًُة٠ 4إ اُغلٍٝ ههْ (.جلاقطلحل جُٓرٍج٢ٗ: 3

 آهاي ػلك ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. 

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل ا٫ؽزلبظ اَُجوا4٢ٗاُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢

جلإٗكيييييييييييييييييييييييٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

CR1 3.565 1.024 

CR2 3.645 1.057 

CR3 3.603 1.003 

CR4 3.621 0.968 

CR5 3.589 0.971 

 1.0046 3.6046 جُٔؼىٍ

 . SPSS V.26أُٖله: ٗزب ظ ثوٗبٓظ 

ٕ  ٛنا اُجؼل ٣ؼلُ ٓزٞاكواا ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤ةَ، ٝمُةي ثب٫ػزٔةبك ػِة٠ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ 4اٍز٘بكا ا٠ُ ٗزب ظ اُغلٍٝ ههْ (  )، ٣زٚؼ  

)، ٝٛةنا ٓةب 1.0046)، كة٢ ظةَ ًٗؾةواف ٓؼ٤ةبه١ ػةبّ ثِةؾ (3) كٜٞ  هَ ٖٓ اٍُٜٞ اُلوٙة٢ اُجةبُؾ (3.6046ُلووارٚ اُجبُؾ (اُؼبّ 

 ٤ْ٣و ٠ًُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.
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اف أُؼ٤به١، ثبُِغٞي ٠ًُ آهاي ػلك )، ٣ولّ ػوٙب ُِ٘زب ظ أُزؼِوخ ثبٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾو5إ اُغلٍٝ ههْ ( .ضؼِْ جُٓرٍج٢ٗ:4

 ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. 

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل اُزؼِْ اَُجوا5٢ٗاُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢
 جلإٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ

LC 1 3.701 0.944 

LC 2 3.654 0.943 

LC 3 3.687 0.927 

LC 4 3.593 0.971 

LC 5 3.738 0.941 

 0.9452 3.6746 جُٔؼىٍ

 . SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 

ٕ  ٛنا اُجؼل ٣ؼلُ ٓ٘زْواا ك٢ اُْوًخ ه٤ل اُلهاٍخ، ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ 5اػزٔبك ػ٠ِ ٗزب ظ اُغلٍٝ ههْ (  )، ٣زٚؼ  

)، ٝٛةنا ٓةب 0.9452ٓؼ٤ةبه١ ػةبّ ثِةؾ ()، ك٢ ظَ ًٗؾواف 3) كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (3.6746اُؼبّ ُلووارٚ اُجبُؾ (

 ٤ْ٣و ٠ًُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.

)، رظٜو اُ٘زب ظ أُزؼِوخ ثبٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١، ػ٠ِ ٝكن آهاي ػةلك ٓةٖ 6ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ( .ضٞجطَ جُٓرٍج٢ٗ:5

 أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. 

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل اُزٞإَ اَُجوا6٢ٗاُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢
 جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ

CO1 3.738 0.97 

CO2 3.687 0.986 

CO3 3.71 1.014 

CO4 3.724 0.992 

CO5 3.659 1 

 0.9924 3.7036 جُٔؼىٍ

 . SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 

ٕ  6ٖٓ ٗزب ظ اُغلٍٝ ههْ (  ٛنا اُجؼل ٣ؼلُ ٓٞعٞكاا ك٢ اُْوًخ ه٤ةل اُلهاٍةخ، ٝمُةي ثب٩ػزٔةبك ػِة٠ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ اُؼةبّ )، ٣زج٤ٖ  

)، ٝٛةنا ٓب٣ْة٤و 0.9924)، ك٢ ظَ ًٗؾةواف ٓؼ٤ةبه١ ػةبّ ثِةؾ (3) كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (3.7036ُلووارٚ اُجبُؾ (

 ٠ًُ ًٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.

 جُطك٤َِ جُٞطل٢ ُٔطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس:

ّْ ًٍزؼواٗ ًفزجبهاد اُزؾ٤َِ إُٞةل٢ أُزٔضِةخ ثةـ(اٍُٜٞ اُؾَةبث٢   ُٔؼوكخ َٓزٟٞ رٞاكو ٛنا أُزـ٤وّ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ، ٤ٍز

أُوٝٗةةخ)، ٝرةةْ رؾل٣ةةل ٝا٩ٗؾةةواف أُؼ٤ةةبه١)، ُٜةةنا أُزـ٤ةّةو ٝمُةةي ك٤ٔةةب ٣زؼِةةن ث ثؼةةبكٙ ا٫هثؼةةٚ ٢ٛٝ:(اٌُِلةةخ ٝاُز٤ٔةةي ٝا٫ثلاػ٤ةةخ ٝ

 )، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر3:٢اُجبُؾ ( Likert Five Pointَٓزٟٞ اُزٞاكو ثبُٔوبهٗخ ٓغ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ 

)، رظٜةةو اُ٘زةةب ظ أُزؼِوةخ ثبٍُٞةةٜ اُؾَةةبث٢ ٝا٫ٗؾةواف أُؼ٤ةةبه١، ػِةة٠ ٝكةن آهاي ػةةلك ٓةةٖ 7ٓةةٖ اُغةةلٍٝ ههةْ ( جٌُِليس: -  

 ًخ ٗٞه اٌُل٤َ. أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّو

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل اٌُِلخ7اُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢
 جلإٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ

ST1 3.603 0.97 

ST2 3.748 0.908 

ST3 3.701 0.888 

 0.922 3.684 جُٔؼىٍ

 . SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 
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ٕ  ٛنا اُجؼل ٣ؼل ٓٞعٞكاا كة٢ اُْةوًخ ه٤ةل اُلهاٍةخ، ٝمُةي ثب٫ػزٔةبك ػِة٠ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ اُؼةبّ 7( ههْإ ٗزب ظ اُغلٍٝ  )، رظٜو ً

)، ٝٛنا ٓب ٣ْة٤و ًُة٠ 0.922)، ك٢ ظَ ًٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ (3) كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (3.684ُلووارٚ اُجبُؾ (

 ٍٝسٜب اُؾَبث٢.اٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ 

)، رظٜو اُ٘زب ظ أُزؼِوخ ثبٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١، ثب٫ػزٔةبك ػِة٠ آهاي ػةلك ٓةٖ 8ٖٓ اُغلٍٝ ههْ (جُط٤ُٔ:  -ة 

 أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. 

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل اُز٤ٔي8اُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢
 جلإٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ

DN1 3.551 0.914 

DN2 3.738 0.955 

DN3 3.776 0.94 

 2.809 3.688 جُٔؼىٍ

 . SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 

ٕ  ٛنا اُجؼل ٣ؼل ٓزٞاكواا ك٢ اُْوًخ ه٤ةل اُلهاٍةخ، ٝمُةي ثب٫ػزٔةبك ػِة٠ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ 8ك٢ ٤ٍبم ٗزب ظ اُغلٍٝ ههْ ( )، ٣زٚؼ ً

)، ٝٛنا ٓب ٤ْ٣و 2.809)، ك٢ ظَ ًٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ (3اُلو٢ٙ اُجبُؾ () كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ 3.688اُؼبّ ُلووارٚ اُجبُؾ (

 ٠ًُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.

)، ٣ٞٙؼ اُ٘زب ظ أُزؼِوخ ثبٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١، ثبُِغٞي ٠ًُ آهاي ػلك ٓةٖ 9إ اُغلٍٝ ههْ ( جلاذىجػ٤س: -ط 

 ٖ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٓ

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل ا٫ثلاػ٤خ9اُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢

جلإٗكيييييييييييييييييييييٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

IN1 3.71 0.927 

IN2 3.678 0.893 

IN3 3.668 0.874 

 0.898 3.685 جُٔؼىٍ

 . SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 

ٕ  ٛنا اُجؼل 9ك٢ ٙٞي ٗزب ظ اُغلٍٝ ههْ (  ٣ؼل ٓ٘زْواا ك٢ اُْوًخ ه٤ل اُلهاٍخ، ٝمُةي ثب٫ػزٔةبك ػِة٠ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ )، ٣زٚؼ  

)، ٝٛنا ٓب ٤ْ٣و 0.898)، ك٢ ظَ ًٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ (3) كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (3.685اُؼبّ ُلووارٚ اُجبُؾ (

 ٠ًُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.

)، ٣ٞٙؼ اُ٘زب ظ أُزؼِوخ ثبٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١، ثبُِغٞي ٠ًُ آهاي ػلك ٖٓ 10: إ اُغلٍٝ ههْ (جٍُٔٝٗس -ك 

 أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ. 

 ) اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُجؼل أُوٝٗخ10اُغلٍٝ ههْ (

 جُلوٍز
جُْٞيييييييييييييييييييييؾ 

 جُكٓحذ٢

جلإٗكيييييييييييييييييييييييٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

FY1 3.71 0.891 

FY2 3.668 0.852 

FY3 3.589 0.985 

 0.909 3.655 جُٔؼىٍ

 . SPSS V.26أُٖله: ثوٗبٓظ 

ٕ  ٛنا اُجؼل ٣ؼل ٓ٘زْواا ك٢ اُْوًخ ه٤ل اُلهاٍخ، ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اٍُٜٞ اُؾَةبث٢ 10ك٢ ٙٞي ٗزب ظ اُغلٍٝ ههْ (  )، ٣زٚؼ  

)، ٝٛنا ٓب ٤ْ٣و 0.909ك٢ ظَ ًٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ ()، 3) كٜٞ  ػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (3.655اُؼبّ ُلووارٚ اُجبُؾ (

 ٠ًُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ رْزذ ًعبثبد  كواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝسٜب اُؾَبث٢.
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 غحُػح: ضو٤٤ْ جوجز جُو٤حِ

٣ٜلف رو٤٤ْ اكاح اُو٤بً ا٠ُ رو٤٤ْ ٕلم ٝصجبد أُوةب٤٣ٌ اُزة٢ رةْ اٍةزقلآٜب كة٢ اُجؾةش، ٣ٝةزْ رو٤ة٤ْ اكاح اُو٤ةبً كة٢ اٍةِٞة ٗٔنعةخ 

 ) ٖٓ ف٬ٍ  هثؼخ ٓؼب٤٣و ًٝٔب ٢ِ٣:Hair et al., 2017ٝكوب ُـ ( PLS-SEMوثؼبد اُٖـوٟ أُ

 0.7ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ اُلب: اُؾل ا٧ك٠ٗ  .1

 0.6اُضجبد أُوًت: اُؾل ا٧ك٠ٗ  .2

 0.7صجبد اُلووح (اُزْجؼبد): اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِزْجؼبد أُض٠ِ  .3

 0.5): اُؾل ا٧ك٠ٗ AVEٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقِٔ ( .4

) 11كوةل رةْ اُؾٖةٍٞ ػِة٠ ٗزةب ظ افزجةبه اكاح اُو٤ةبً ٝاُةن١ ٣َةزؼوٗ ٗزب غةٚ اُغةلٍٝ ( SmartPLSٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ثوٗةبٓظ 

 اكٗبٙ.

 ) ٗزب ظ افزجبه اكاح اُو٤ب11ًعلٍٝ (

 AVE جُػرحش جًٍُٔد ًٍٝٗرحل جُلح جُطشرؼحش جُلوٍجش جُرؼى

 CAجُؿًخ جُٓرٍج٢ٗ 

CA1 0.737 

0.76 0.81 0.58 

CA2 0.74 

CA3 0.786 

CA4 0.807 

CA5 0.67 

 CI جُطلحػَ جُٓرٍج٢ٗ

CI1 0.815 

0.75 0.79 0.61 

CI2 0.756 

CI3 0.826 

CI4 0.711 

CI5 0.737 

 CRجلاقطلحل جُٓرٍج٢ٗ 

CR1 0.724 

0.77 0.78 0.55 

CR2 0.764 

CR3 0.766 

CR4 0.745 

CR5 0.736 

 LC جُطؼِْ جُٓرٍج٢ٗ

LC1 0.759 

0.74 0.8 0.57 

LC2 0.773 

LC3 0.819 

LC4 0.773 

LC5 0.727 

 CO جُطٞجطَ جُٓرٍج٢ٗ

CO1 0.79 

0.78 0.76 0.52 

CO2 0.742 

CO3 0.817 

CO4 0.787 

CO5 0.804 

  ST جٌُِلس

ST1 0.793 

0.737 0.779 0.578 ST2 0.794 

ST3 0.795 

 DN جُط٤ُٔ

DN1 0.721 

0.788 0.806 0.515 DN2 0.769 

DN3 0.766 

 IN جلاذىجػ٤س

IN1 0.777 

0.779 0.787 0.587 IN2 0.715 

IN3 0.778 
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 FY1 جٍُٔٝٗس

FY1 0.795 

0.754 0.764 0.565 FY2 0.781 

FY3 0.693 

 SmartPLSأُٖله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

) رؾو٤ةن ًبكةخ ا٫ثؼةبك ُِوة٤ْ 11 ظٜود ٗزب ظ رو٤ة٤ْ اٗٔةٞمط اُو٤ةبً ُٔزـ٤ةو اُزَة٣ٞن اَُةجوا٢ٗ ٝا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ كة٢ اُغةلٍٝ ههةْ (

 .  AVE)أُسِٞثخ ٖٓ ًوٝٗجبؿ اُلب ٝاُضجبد أُوًت ٝٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقِٔ (

 ٌجذؼح: جنطرحٌ كٍػ٤حش جُركع

 جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤سجنطرحٌ  .1

ٖٗذ اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ ا٠ُٝ٫ ػ٠ِ اٗٚ " رٞعل ػ٬هخ ر ص٤و ٓٞعجخ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ك٢ ا٤ُٔيح 

 اُز٘بك٤َخ. 

ُـوٗ ث٘بي اٗٔٞمط أَُةبه ٝاُةن١ ٣َةزؼوٗ ٗزب غةٚ كة٢  SmartPLSُٝـوٗ افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ كول رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 ).12ُغلٍٝ (ا

 ) ٗزب ظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ12علٍٝ (

 VIF جُٔٓحٌ جُلٍػ٤س
ٓؼحٓييييييييَ 

 جُٔٓحٌ
t Value 

p 

Value 
 جُ٘ط٤ؿس

قؿيييييييييْ 

جُطيييييأغ٤ٍ 

f
2

 

ٓؼحٓييييييييييَ 

جُطكى٣ييييييييى 

R
2

 

R
2

 

 جُٔؼىٍ

H1 CMS → SA 1 0.849 34.715 0.000 ٍٞ0.721 2.58 هر 
0.71

9 

 SmartPLSأُٖله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

) ٝاُةن١ 0.849) ٗزب ظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ ٝاُزة٢  ظٜةود ثةبٕ ه٤ٔةخ ٓؼبٓةَ أَُةبه (ؽغةْ اُزة ص٤و) (٣12َزؼوٗ اُغلٍٝ (

 Hairٝكوةبا ُوبػةلح ( 0.05ػةٖ  Pٝإ رزغةبٝى ه٤ٔةخ  1.96ػٖ  ٣tؼزجو ٓؼ٣ٞ٘ب ٫ٕ ٓؼبَٓ أَُبه ٣ٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٘لٓب رزغبٝى ه٤ٔخ 

et al., 2017 َٓأَُبه ٣زغبٝى اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ ه٤ٔخ ). ُٝٔب ًبٕ ٓؼبt ٝp  كبٗٚ ٣ةزْ هجةٍٞ اُلوٙة٤خ اُو ٤َة٤خ، آةب ٓؼبٓةَ اُزؾل٣ةل

)R2 اُؼٞآَ أُرصوح ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.72% ٝاُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ إ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ رلَو 72) كول ثِؾ ٖٓ % 

 جنطرحٌ جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س .2

 ٖٗذ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ ػ٠ِ إ: 

 ٣ٞعل ربص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ك٢ اٌُِلخ. -  

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ك٢ اُز٤ٔي. -ة 

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ك٢ ا٫ثلاػ٤خ. -ط 

 أُوٝٗخ.٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٧ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اَُجوا٢ٗ ك٢  -ك 

ُـةوٗ ث٘ةبي اٗٔةٞمط أَُةبه ٝاُةن١ ٣َةزؼوٗ ٗزب غةٚ  SmartPLSُـةوٗ افزجةبه اُلوٙة٤بد اُلوػ٤ةخ كوةل رةْ اٍةزقلاّ ثوٗةبٓظ 

 ).5اُغلٍٝ (

 ) ٗزب ظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ13علٍٝ (

R النتٌجة t Value p Value معامل المسار المسار
2 

CMS → ST 0.472 5.282 0.000 0.667 قبول 

CMS → DN 0.463 5.372 0.000 قبول 

CMS → IN 0.454 5.366 0.000 قبول 

CMS → FY 0.466 5.342 0.000 قبول 

 SmartPLSأُٖله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

ٝإ رزغبٝى  1.96ػٖ  t) ٓؼب٬ٓد أَُبه اُز٢ رٔضَ ؽغْ اُز ص٤و، ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘لٓب رزغبٝى ه٤ٔخ ٣13َزؼوٗ اُغلٍٝ (

كبٗةٚ ٣ةزْ  t ٝp). ُٝٔةب ًبٗةذ ٓؼةب٬ٓد أَُةبه رزغةبٝى اُؾةل ا٧كٗة٠ ٓةٖ ه٤ٔةخ Hair et al., 2017ٝكوبا ُوبػلح ( 0.05ػٖ  Pه٤ٔخ 
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% ُٔزـ٤ةو ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ ٝٛةنٙ اَُ٘ةجخ رْة٤و اُة٠ إ اٍةزوار٤غ٤بد اُزَة٣ٞن 66هجٍٞ ٬ً اُلو٤ٙبد، آب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل كوةل ثِةؾ 

 %) ك٢ٜ ُؼٞآَ ُْ ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش.34َُٔججخ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ٝآب ثو٤خ اَُ٘جخ (% ٖٓ اُؼٞآَ ا66اَُجوا٢ٗ رلَو 

 جُٔركع جٍُجذغ 24

 جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش 25

 جٝلاً: جلاْط٘طحؾحش

ًٕ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ا٤َُجوا٢ٗ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ أُورجسخ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ ٝا٤َُجوا٤ٗخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُن١  ٕجؼ ٣ؾظة٠  .1

٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ثةبفز٬ف  ٗٞاػٜةب ٫ ٍة٤ٔب كة٢ ظةَ رسةٞه  ٤ٔٛةخ أُؼوكةخ ٝكٝه ا٧ٕةٍٞ ؿ٤ةو أٍُِٔٞةخ كة٢ ثبٛزٔبّ اُؼل

أُ٘ظٔخ ٝأُزٚٔ٘خ أُٞاهك اُلٌو٣خ ٝا٫ثزٌبه٣خ ٝا٫ثلاػ٤خ ٝاُن١ ٣ٌٔةٖ  ٕ ٣ٌةٕٞ ُٜةب كٝه ٜٓةْ كة٢ فِةن اُضةوٝح ُِٔ٘ظٔةخ 

 ٝأُزٔضِخ ك٢ أُ٘بكَخ ٝاُوثؾ٤خ ٝا٩ٗزبع٤خ.

ٛةةلاف ا٤ُٔةةيح اُز٘بكَةة٤خ ٣ًغةةبك اُسو٣وةةخ ا٬ُٔ ٔةةخ ُزؾَةة٤ٖ َٓةةزٟٞ أُؼوكةةخ ُةةلٟ اُؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ أُ٘ظٔةةخ ٝثةة٤ٖ ًٕ ٓةةٖ  ٛةةْ   .2

أُ٘ظٔبد ٠ًُ  ه٠ٖ ؽل ٌٖٓٔ ٝا٫ؽزلبظ ثٜب ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ أُواعؼةخ أَُةزٔوح ُِؼ٤ِٔةبد أُؼوك٤ةخ ُِز ًةل ٓةٖ ٍة٬ٓزٜب 

ُٔ٘ظٔةخ ٝاُؼٔةَ ػِة٠ ر٤ُٞةل أُؼوكةخ ٓةٖ فة٬ٍ هةلهرٜب ػِة٠ ٝعبٛي٣زٜب ٬ٍُزقلاّ، ك٬ٚا ػٖ ر٤ٍٞغ هبػةلح أُؼوكةخ كة٢ ا

اٍزق٬ٓ أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبه ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ثٔب ٣َْٜ ك٢ كػْ اُؼَٔ اُوب ْ ػِة٠ أُؼوكةخ ٝى٣ةبكح 

 ػ٤ِٔبد ا٫ثزٌبه أَُزٔوح.

أُغزٔؼبد، ٝاُز٢ رٔضةَ عبٗةت اُْ٘ةبٛبد اُزة٢ ٫  رؼل ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُؼبٕوح اُز٢ رٜلف ٠ًُ رس٣ٞو  كواك .3

رٌٕٞ ٖٓ كواؽ ًٝٗٔب رزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤سخ ثٌَ ٌٓٞٗبرٜب، ٖٓ  عَ ًّجبع اُؾبعخ ٝاُوؿجبد ػ٠ِ اُوؿْ ٓٔب ٣ؼزوٙةٜب 

 ٖٓ ػٞا ن ٓبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٍُِٕٞٞ ٠ًُ اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُؾبعبد ٝٓزسِجبد اُٞاهغ.

جوا٢ٗ كٜةٞ ٓٞٙةٞع مٝ  ثؼةبك ٜٓٔةخ عَةلد  صةوٙ أُجبّةو كة٢ ٕة٤بؿخ ٝكٜةْ ٝر٘ل٤ةن ٝرو٤ة٤ْ اٍزل٫٫ا ثٔٚب٤ٖٓ اُز٣َٞن اَُ .4

ًٍزوار٤غ٤خ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد، ٝاػزٔةلد كة٢ ٓٞاعٜةخ ػةلّ اُز ًةل اُج٤ئة٢ ٝاُزٌُ٘ٞةٞع٢، ٝثٔةب ٣ةلػْ 

ؼوكةخ اَُةٞم ٝاُقجةواد ٝأُٜةبهاد ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ػجو اُزو٤ًي ػِة٠ ؽبعةبد اُيثةٕٞ ٝاُؼ٬هةبد ٓؼةٚ ًٝةنُي ٓ

 ُقِن ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُِٔ٘ظٔخ. 

 غح٤ٗحً: جُطٞط٤حش

٢ٕٞٗ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ر٤ٔ٘خ اٍزوار٤غ٤بد ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُةلٟ اُؼةب٤ِٖٓ ٝمُةي ٫ٓةز٬ى اُؼةب٤ِٖٓ ُٜةب ٓةب ٣وةٞك ًُة٠  .1

ص٤و ك٢ ا٥فةو٣ٖ ٓةٖ فة٬ٍ اُز٤٤ٔةي ٝا٫ثلاػ٤ةخ ٣ًغبك ػ٬هبد ٓز٤ٔيح ث٤ٖ ا٧كواك ك٢ أُغب٫د أُقزِلخ ٝرؾو٤ن  ٍب٤ُت اُز 

ٝأُوٝٗةةٚ ٝاٌُِلةةخ كةة٢ ث٤ئةةخ اُؼٔةةَ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ٝثبُزةةب٢ُ رؾل٤ةةي أُةةٞهك اُجْةةو١ اُةةن١ ٣َةةْٜ كةة٢ ى٣ةةبكح اُؼ٤ِٔةةبد اُزَةة٣ٞو٤خ 

 ٝا٫ثزٌبه٣خ.

ا٢ٗ ، عنة اَُةجوا٢ٗ ، رؼي٣ي ا٫ٛزٔبّ ثبُز٣َٞن ا٤َُجوا٢ٗ ٝثٔزـ٤وارٚ (اُزٞإَ اَُجوا٢ٗ ،اُزؼِْ اَُجوا٢ٗ ، رلبػَ اَُجو .2

ا٫ؽزلبظ اَُجوا٢ٗ) ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ػب٤ِٖٓ هبكه٣ٖ ػ٠ِ ًَت اُيثٕٞ ُٝل٣ْٜ اُقجواد أُزوأًخ ٓٔب ٣ٚة٤ق ى٣ةبكح 

ه٤ٕل ه ً أُبٍ اُيثب ٢٘ ُلٟ ا٧كواك ٫ٝثل ٖٓ اٍزضٔبه ٛنٙ اُقبٕة٤خ كة٢ رؼي٣ةي اَُةِٞى ا٣٫غةبث٢ ٝكػةْ  عةٞاي اُؼٔةَ 

َ اُلاف٤ِخ، ٝٛنا ثلٝهٙ ٣رك١ ٠ًُ فِن ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ هب ٔخ ػ٠ِ  ٍبً رجبكٍ أُؼبهف ٝاُقجواد ا٣٫غبث٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼٔ

 ٝر٬هؼ ا٧كٌبه ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ٗلَْٜ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي ث٤ئخ اُز٣َٞن ا٤َُجوا٢ٗ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ٝأُ٘ظٔبد ا٫فوٟ ٖٓ اعةَ اٍةزضٔبه اُقجةواد  اُؼَٔ ػ٠ِ ًهبٓخ رؾبُلبد ًٍزوار٤غ٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ .3

ٝأُٜبهاد ا٫ثزٌبه٣خ ٝرو٤َِ ٗوبٛ اُٚؼق أُٞعٞكح ك٢ اُْوًخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ثةوآظ ًكاه٣ةخ روًةي ػِة٠ ا٫ثزٌةبهاد 

ػ ٖٓ اعَ اُز٤ٌق ٓغ اُٚـٞٛ ٝأُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ًٞٗٚ ٣ٔضَ اُو٤ًيح ا٧ٍب٤ٍخ ُج٘ةبي اُزوةلّ ا٫هزٖةبك١ ثٖةلخ ػبٓةخ ٝٗغةب

 ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ثٖلخ فبٕخ.

رؾل٣ل أَُر٤ُٝبد أُؼوك٤خ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٙٔ ٛةنٙ اُْةوًخ ُزؾو٤ةن ا٧ٛةلاف اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٝمُةي ٓةٖ فة٬ٍ اُوةلهح ػِة٠  .4

فِن ٝر٣ٌٖٞ اُلواٍخ ٝكْٜ ث٤ئةخ اُؼٔةَ أُؼوكة٢ ًةٕٞ ًٕ اُزَة٣ٞن اَُة٤جوا٢ٗ  ٕةجؼ ٣ٔضةَ ؽغةو ا٧ٍةبً ١٧ ٓ٘ظٔةخ كة٢ 

ػ٠ِ ٙٞي اُزؾل٣بد اُز٢ ٣لوٜٙب ٓ٘سن اُؼُٞٔخ، ًٔب ًٕ ًكهاى  ٤ٔٛخ اُز٣َٞن ا٤َُجوا٢ٗ ك٢ رؾو٤ةن اُٞهذ اُواٖٛ ٝمُي 

ٝافن ٌٓبٗخ ك٢ هسبه اُز٘بك٤َخ أُزغلكح ٝاُج٤ئخ اُؾو٤ًخ أُزـ٤وح ٓٔب ٣َةزلػ٢ ا٧فةن ثٔغٔٞػةخ ٓةٖ اُةلٝاكغ ُِٕٞةٍٞ ًُة٠ 

 ُٔٞاٛت ٝأُٜبهاد ٝاُقجواد اُؼ٤ِٔخ).مُي امًو ٜٓ٘ب: (اًزَبة اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُزسٞهح، ا٫ػز٘بي ثب

٢ٕٞٗ ػ٠ِ ًػسبي ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ٝفٖٕٞبا ٖٓ هجَ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُٔزـ٤ةواد اُلهاٍةخ ٝروعٔزٜةب  .5

 ٠ًُ ٝاهغ ػَٔ ًِٓٔٞ ٝثبُزؾل٣ل اُز٣َٞن ا٤َُجوا٢ٗ ٖٓ ف٬ٍ أُٞهك اُجْو١ ػ٘ل اٍزقلاّ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

ثٌٞٗةةٚ  ؽةةل  ٤ةةن اُ٘ٔةةبمط اُزَةة٣ٞو٤خ اُؾل٣ضةةخ كةة٢ ّةةوًخ ٗةةٞه اٌُل٤ةةَ، ٝفٖٕٞةةبا  ٗٔةةٞمط اُزَةة٣ٞن اَُةة٤جوا٢ٗا٫ٛزٔةةبّ ثزسج .6
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