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 المقدمة
 وتعدييد لتػسيي  ججييجة فخصيا   في  اجاياد الإلكتخونية والاترال علامتدهع وسائل الإ

الاتريال  أشياال وسيائل زييادة سي ف، تحقيق التقجم والازدهارإلى  علسل الذخكات الداعية
حريػل إليى  تقيػد االشهاجية مقريػد غييخ مذياللأو  خصي  حيجوث ازدادت فيخ  وتعجدها

 الإلكتخوني  الاترال ازمة اذا ما علػلات اذال سليع وفاعلل علغ شخيق استعسال وسائل
 تاشيي  جسايغ ( . إذ لاMichal, 2017, 3اذييال اميغ وفاعليل   الاجتساعيية والػسيائ 
حيث تلاي  العجييج ، علشج حجوثها اذال مفاجئ اذال مباشخ ودقيق بها التشبؤأو  الأزمات

ميغ خييال  حيج مسايغ أدنيى تقلييل الاريخار الشاتاية عليغ تليظ الازمياتإليى  ميغ الذيخكات
الخيخوج ميغ الازمية إليى  اعلتسادها عللى جسلة مغ العسليات الهامة الت  تدفخ في  الشهاجية

 مغ والخخوج، مساغ وقت أقخب ف  شبيعتهإلى  الػر  االقل الارخار السساشة واستعادة
 ( Holmgren, 2015, 2.   الايجة ادسعة الأزمة

 عليييامالإ أهسيييية تػريييي إليييى  فقيييج جيييا ت هيييح  التاخةييية البح يييية ذليييظ ميييغ وانصاقيييا
 للبحيث السشهايية الستصلبيات إقاميةف  تفعيل مخاحل ادارة الازمات مغ خيال  الالكتخون 

 الانكتروني علاوالإ
 الأزمات إدارة مراحم تفعيم في ودوره

 انعامة المديرية في انعامهين من علينة لآراء استطاعلية دراسة)
 (نينوى محافظة في نهجوازات

 الجراح حسين كمال أَضواءو. 
 قتصاادوالا الإدارة كلية/  الموصل جامعة

rafat_master@yahoo.com 

mailto:rafat_master@yahoo.com
mailto:rafat_master@yahoo.com
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 وتقلييييل الالكتخونييي  علييياملإا أدبييييات علليييى الفخرييييات ورييي  فييي  الباح ييية اعلتسيييجت فقيييج
تفعييل مخاحيل  في  الالكتخونيية عليامالإ (السديتقل  الستغييخ واثخ دور لبيان العسل رغػط

 . السيجانية البحث مؤشخات م  االانداام( معتسج متغيخ  بػصفها ادارة الازمات

 ارةعيية فريييل البحييث تزييسغ فقييج وميييجانيا نطخيييا البحييث متغيييخات تغصييية وةهييج  
 ال ييان  الفرييل فيي  حيييغ رييع، ودراسيياته السخجةييية البحييث مشهاييية الأول الفرييل علييخ 

 والأهيجا والاهسيية  السفهيػم حييث ميغ الالكتخوني  علياملإا الأولمحػريغ تشاول السحػر 
 ل يان ا السحيػر عليخ  فيسيا، الالكتخون  علامالالكتخون  ووسائل الإ علاموخرائز الإ
 وجييييا ، ومخاحييييل إدارة الازمييييات والأهييييجا والاهسييييية  السفهييييػم حيييييث مييييغ إدارة الازمييييات

 أهيع عليخ  علليى الفريل الخااي  اشتسلف  حيغ  السيجان  الاان  ليعخ  ال الث الفرل
 السقتخحيات ميغ جسلية ووريعت، اليهيا التػصل تع الت  الشتائج عللى السبشية الاستشتاجات

 .  السبحػث للسيجان

 الأولالفصل 
 منهجية البحث

 / الدراسات المرجعية ذات العلاقة الأولالمحهر 

مغ أجل الػقػ  عللى أهع الجراسات السخجةية الت  تشاولت مػريػ  البحيث علسيجت 
تشييياول الايييد  ، جييدئييغإليييى  تقديييع الجراسيييات التيي  تشاوليييت مػريييػ  البحييثإليييى  الباح يية

 فييي  حييييغ (الالكترونااا  علااالامالإ أهييع الجراسيييات السخجةيييية ذات العاقييية اسػريييػ   الأول
(، إدارة الأزمااات مػرييػ  إلييى  تشيياول الاييد  ال ييان  أهييع الجراسييات السخجةييية التيي  تصييخ  

 : وكسا يل 
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 الإلكترون  عللامالدراسات المتعلقة بالإ: أولاا 

 علنهان الدراسة 1
 الاجتماعية والهسائط الإلكترون  الاترال باستخدام الاحتراف عللى الحفاظ

Maintaining Professionalism with Use of Electronic 
Communication and Social Media 

 Michel,Martin سم الباحثا
 7107 الدنة

 شخكات القصا  العام / نيخوة  مجال الدراسة

الاستخجام الخاشئ لذباات التػاصل الاجتساعل  واستغالها لتحقيق مرال   مذكلة الدراسة
 وأهجا  غيخ مهشية .

 أهمية الدراسة
 علبخ وإااغها ومذاركتها السعلػمات وإنذا  التفاعلل مغ السدتخجميغ تسايغ

 الإنتخنت و وسائل التػاصل الأخخى 

 الاترالات . أشاال جسي  ف  السهشية الحجود عللى . الحفاظ0 أهداف الدراسة
 مشاس  . السهشية ا سلػب والعاقات الاسهػر ثقة عللى . الحفاظ7

 أهم الاستنتاجات
 اصخيقة وتػجيهها تتبعها االإماان حيث، ماهػلة ليدت نيةالإلكتخو  الخسائل

 والتفاعلل معها . صحيحة

 أهم المقترحات

. التذاي  عللى مديج مغ الحػار حػل تجري  العامليغ عللى كيفية العامل 0
 م  وسائل التػاصل الاجتساعل  والانتخنت

 مغ جد  لل مغ ندخ وأرشفة اإنذا  الاجتساعل  التػاصل مػاق  . تقػم7
. الإنتخنت علبخ الذخرية السلفات مغ ححفه علشج حتى، السشذػر السحتػى 

 السعلػمات رقسشه اساخد
 

 علنهان الدراسة 2
 الالكترون  عللامإدارة الإ

Electronic Media Management 
 .Pringle,Peter K. & Starr,Michael F سم الباحثا

 2006 الدنة
 الستحجة الامخيايةالقصا  الخا  ف  الػلاجات  مجال الدراسة
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 مذكلة الدراسة

 تدببها أن جساغ الت  الستػقعة االفػرى الأميخكييغ انذغال رجال الاعلسال
ه   ال ػرية والتكشػلػجيا، الكسبيػتخ ا ن التشبؤات غسختهع فقج، الألفية خلل
 مغ والعجيج، السرخفية والخجمات، والسخافق، الشقل وسائل ف  تتحاع الت 

 .الأخخى  السؤسدات

 أهمية الدراسة
، إعلانية وسيلة فه ، الػضائف مغ للعجيج تفعيل محصات البث السباشخ

 هح  أدا  حيث تس ل، خجمة ووسيلة، معلػمات ووسيلة، للتخفيه ووسيلة
 إرافيا   تحججا والسػضفيغ والاسهػر السعلشيغ تخر  اصخيقة الػضائف

، علسل قشػات الإذاعلة والتلفديػن تفعيل علسليات التػاصل مغ خال تعديد  أهداف الدراسة
 تشذي  حخكة وسائل التػاصل الاجتساعل  والانتخنت .إلى  االإرافة

 أهم الاستنتاجات
 علامالخبخة ف  كيفية التعامل م  الإإلى  افتقار معطع الذخكات الخاصة

 ا سلػب مهش  جساشهع مغ اجرال السعلػمة االذال الرحي  .

دوارات تجريبية ما فة اغية إلى  علاموالسدؤوليغ عللى الإاخزا  العامليغ  أهم المقترحات
 ألبخ شخيحة مغ الساتس  ا سلػب عللس  ومهش  علالإلى  أجرال السعلػمة

 

 :  الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات: ثانياا 
1 

 علنهان الدراسة
 إدارة الأزمات

Crisis Management 
 Holmgren,Fredrik سم الباحثا

 7105 الدنة
 شخكات القصا  الخا  الدراسةمجال 

 مذكلة الدراسة
 السشاسبة تساشها مغ لاعلتساد استخاتيايات استعجاد الذخكات علجم

الصبيةية  الطخو  مغ قدػة أشج ضخو  ف  للحالات السفاجئة الاستاااة
. 

 أهمية الدراسة
 الأزمات إدارة فخ  أو  السجيخيغ لبار/  السعيشػن  السدئػلػن  مش 

 ف  الشطخ هػ الػحيج غخرها وياػن ، الذخكات داخل السدؤولية
 صحي  . اذال لها الاستاااة وكيفية الأزمات سيشاريػهات
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 أهداف الدراسة
 .الأزمات  لإدارة ومجرةة دائسة فخ   لجى الذخكات جاػن  أن . جا 0
والعسل  (الازمة شبيعة  مػاقف غيخ تػاجه الت  الذخكات . معخفة اي7

 .الأزمات ليفية إدارة عللى تصبيقه جساغ محتسل ججيج تعلع عللى تػفيخ

 أهم الاستنتاجات
 السذالل العسل لحل الفخ  أو  الأفخاد بيغ التشديق عللى تعسل الذخكات

 .الػضائف ف  محاولة مشها لتاف  الػقػ  ف  الازمات  الستعجدة

رخورة امتاك الذخكات لفخ  إدارة الازمات تعسل عللى التشديق بيغ  أهم المقترحات
 مختلف اقدام الذخكة وتفعيل خاصية العسل الاساعل  بيشهع .

 

 الاستراتيج  بالتخطيط وعللاقتها الأزمات إدارة أساليب علنهان الدراسة 2
 حسدة خليل، سسيخ علبج الله & الخجام، سساعلشة سم الباحثا

 2016 الدنة
 وزارة الجاخلية الاردنية مجال الدراسة

 مذكلة الدراسة

مسارسة أسالي  إدارة الأزمات ف  وزارة الجاخلية الاردنية . ما درجة 0
 مغ وجهة نطخ الأدرييغ العامليغ فيها .

. ما درجة مسارسة علسليات التخصي  الاستخاتيا  ف  وزارة الجاخلية 7
 الاردنية مغ وجهة نطخ الأدرييغ العامليغ فيها .

 أهمية الدراسة

راسات سااقة حػل متغيخات . اسا تػفخ  هح  الجراسة مغ أدب تخةػي ود0
 الجراسة .

. محاولة تكػيغ قاعلجة معلػمات تكػن الاساس ف  تذايل قاعلجة 7
 معخفية للعاقة بيغ التخصي  الاستخاتيا  واسالي  إدارة الازمات .

 أهداف الدراسة

. بيان درجة مسارسة أسالي  إدارة الازمات ف  وزارة الجاخلية الاردنية 0
 يغ العامليغ فيها .مغ وجهة نطخ الإداري

. بيان درجة مسارسة علسليات التخصي  الاستخاتيا  ف  وزارة الجاخلية 7
 الاردنية مغ وجهة نطخ الإدارييغ العامليغ فيها .

 أهم الاستنتاجات
تشفيح بخامج وحدم تجريبية متعلقة اإدارة الازمات للسػضفيغ احيث تكػن 

حجوثها والتعامل معها اسا لجيهع السقجرة عللى مػاجهة الأزمات ف  حال 
 القزا  علليها نهائيا  .أو  جحقق أقل الارخار
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 رخورة علسل دراسات تقييسية للػقػ  عللى نقاط القػة والزعف ف  علسل أهم المقترحات
 ردنية خال تعاملهع م  الأزماتالإدارييغ العامليغ ف  وزارة الجاخلية الا

 

 المحهر الثان  / منهجية البحث

التشسييية  علسلييية فيي  الحيييػي  الالكتخونيي  الييجور عليياميلعيي  الإ: مذااكلة البحااث: أولاا 
 رئييذ علامل فهػ السشطسة وخارج داخل السرلحة أصحاب مختلف م  الفعال والتػاصل

 لزييسان تحقييييق لافيييا   الستخرريية والتػاصييل الفعييال ليييذ التشطيسيي ، فالسعخفيية للشايياح
 صيييشفت فقيييج الاتريييال والتػاصيييل، ميييا جحسليييه العيييامليغ ميييغ مهيييارات ميييغ خيييال الشاييياح

 الفعييال التػاصييل حيييث جحييجث .للسييجيخيغ  حاسييسة ااعلتبارهييا الاترييال مهييارات ااسييتسخار
 ييتع التي  الخسيالة نفيذ هي  إرسيالها ييتع التي  فالخسيالة، مذيتخك معشى هشاك جاػن  علشجما
أو  الأفكيار لشقيل والسدتقبل السخسل بيغ متبادل تفاهع هشاك جاػن  أن جا  احيث، تلقيها

 . (Manage,2013,7ناجحة   لتكػن  السعلػمات

بجقيييية علشييييجما تحييييجث اذييييال سييييخي   بهييييا التشبييييؤأو  الأزمييييات تاشيييي  حيييييث لا جساييييغ
حييج  أدنييىإلييى  تقليييل مييغ اثييار الأزميياتإلييى  إذ تدييعى العجيييج مييغ السشطسييات، ومفيياجئ

 والأشييخا  االحييياة الزييخر مييغ خييال إدارتهييا اذييال فعييل وكفييؤ احيييث لا تلحييق مساييغ
 أقخب ف  شبيعتهإلى  الػر  استعادة اذال تدهع ف  الهامة العامة الخجمات وةعسليات

 (Waily, 2009, 3 مساغ .  وقت

أن واق  حال السجيخية السبحػثة قج جحػل دون علليه ومغ خال اشا  الباح ة تبيغ 
جسليية مييغ الأسييئلة البح ييية والتيي  إثييارة إلييى  الأمييخ الييحي دفعشيياتحقيييق ذلييظ اذييال فاعلييل 

 : تعاذ جد   مغ السذالة الت  تعان  مشها الذخكة وكسا يل جساغ 

الالكتخون  أساس ليددارة الازميات االذيال  علامهل تعتسج السجيخية السبحػثة الإ .0
 الكفػ  ؟ 
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الاستعجاد  الالكتخون  ومخاحل إدارة الأزمات  علامما ه  شبيعة العاقة بيغ الإ .7
فيييي  السجيخييييية  (التغحجيييية السختييييجة اعييييج الازميييية، الاسييييتاااة لازميييية، زمييييةقبييييل الا

 ؟السبحػثة 

السجيخيييية  مخاحيييل إدارة الازميييات فييي معشػييييا  فييي   الالكتخونييي  عليييامالإ ؤثخييييهيييل  .3
 ؟ السبحػثة

السجيخيييييية علليييييى مديييييتػى  إدارة الازمييييياتفييييي   الالكتخونييييي  عليييييامالإ ديييييهعجهيييييل  .4
 ؟السبحػثة

 وحييػي  مهيع لسػريػ  تشاوليه خيال مغ أهسيته البحث جاتد : أهمية البحث: ثانياا 
 مييجان في  ميغ تصيػرات ومعػقيات جسية وخرػصيا   العيالع جذيهج سا ا ارتباشا  وثيقا   يختب 

 وميجى الالكتخوني  عليامالإ لسفهيػم نطيخي  إشار علخ  خال مغ وذلظ الحجي ة اناتالتق
هع في  تفيادي الػقيػ  مغ خال تػري  أهع السخاحل الت  تدي إدارة الأزمات ف ته مداهس

عللى فلدفة علسل مهسة  اعلتسادها علغ شخيق السجيخية تتبشاها أن جساغ والت ف  الأزمات 
 .الالكتخون   علاموحيػية تدهع ف  تفعيل أعلسالها ونذاشاتها ألا وه  الإ

ان الهييج  مييغ هييحا البحييث هييػ الدييع  مييغ اجييل اسييتكسال : أهااداف البحااث: ثالثاااا 
والتي  تعشيى اسحاولية معخفية ميجى ، في  م يل هايحا مػاريي  الفاػة الحاصلة في  البحيػث

، ، ومجى ومداهسته في  إدارة الازمياتالالكتخون  علاماعلتساد السجيخية السبحػثة عللى الإ
 : ولهحا جساغ تلخيز اعس الاهجا  الخئيدية كالات 

   . الالكتخون علام. القا  الزػ  عللى التػجه العام للسجيخية السبحػثة نحػ مفهػم الإ 0

 الالكتخون  ومجى اعلتسادها مغ قبل السجيخية السبحػثة . علام. ابخاز اهع وسائل الإ 7

. تقججع مقتخحات تداعلج السجيخيات كافة و السبحػثة بػجه خا  عللى تصيػيخ قيجراتها  3
 ف  تبش  مخاحل إدارة الازمات .
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نسييػذج  تتصليي  السعالايية السشهاييية لسذييالة البحييث ترييسيع: أنمااهذا البحااث: رابعاااا 
 (ارتبياط وأثييخ  وجيػد علاقيةإليى  والييحي جذييخ (1 افتخاري  كسيا هيػ مػري  في  الذيال 

بػصييفه  فيي  مخاحييل إدارة الأزمييات (مدااتقلاا  بػصييفها متغيييخا  قخاريييا   الالكتخونيي  عليياملد
ويفتخ  الأنسػذج وجػد اتاا  واحج مغ العاقات التشازلية بيغ متغيخات  (معتمدا متغيخا  

 .الأنسػذج 

 

 مخطط البحث الافتراض  (1)الذكل 

 اعلتسيييياد تيييع مذييييالته واختبيييار البحييييث أهيييجا  لتحقييييق: فرضاااايات البحااااث: خامدااااا 
 :  الآتية الفخريات

 الالكتخونييي  عليييامالإ بييييغ معشػيييية ارتبييياط علاقييية هشييياك: ىالأولاااالفرضاااية الرئيداااة  .1
 .وتشب ق علشها الفخرية الفخعية التالية  (مجتمعة ومخاحل إدارة الأزمات 

ومخاحييييييل إدارة الأزمييييييات  الالكتخونيييييي  علييييييامالإ بييييييغ معشػييييييية ارتبيييييياط علاقيييييية هشييييياك . أ
 (منفردة  (التغحجة السختجة اعج الأزمة، الاستاااة للأزمة، الاستعجاد قبل الأزمة 
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الالكتخوني  في   عليامذا دلالية معشػيية بييغ الإ تي ثيخ هشياك: الفرضية الرئيدة الثانية .2
 : وتشب ق علشها الفخرية الفخعية التالية (مجتمعة مخاحل إدارة الأزمات 

الاسيتعجاد  ف  مخاحل إدارة الأزمات  الالكتخون  علاملد معشػية ت ثيخ ذا دلالة هشاك . أ
 .(منفردة  (التغحجة السختجة اعج الأزمة، الاستاااة للأزمة، قبل الأزمة

اعلتسجت الباح ة السشهج الػصف  والتحليل  ف  اح ها والحي : منهج البحث: سادساا 
يتزيييسغ السديييي  الساتبيييي  والالكتخونييي  وذلييييظ لاسييييتفادة ميييغ السخاجيييي  والسرييييادر لبشييييا  
الخلفية الشطخية وكحلظ استخجمت استسارة الاستبانة لاس  البيانات مغ السيجان السبحػث 

 وتحليلها إحرائيا لاختبار فخريات البحث . 
 حدود البحث  :سابعاا 

 07/01/7109إن السجة الت  تع فيها إعليجاد البحيث تستيج ميغ : الحدود الزمانية .1
 وذلظ االشدبة لاانب  البحث الشطخي والسيجان  .  75/07/7109ولغاجة 

لكػنهيا  تع اختيار السجيخية العامة للاػازات ف  محافطة نيشيػى : الحدود المكانية .2
 إحجى السؤسدات الت  تدتخجم العسل الالكتخون  ف  أدائها لأعلسالها .

تس لييت عليشيية البحييث اعييجد مييغ الأفييخاد العييامليغ فيي  السجيخييية : الحاادود البذاار ة .3
 العامة للاػازات ف  محافطة نيشػى . 

اعلتسييج الباح يية اسييتسارة الاسييتبيان : وسااائل جمااب الايانااات وأدوات معالجتهااا: ثامناااا 
اخح آرا  عليجد ميغ إلى    تع إعلجادها االاعلتساد عللى الاان  الشطخي للبحث االإرافةالت

الأساتحة السختريغ في  مايال البحيث الحيال  كسيا وتيع الاعلتسياد علليى السقابلية في  جسي  
البيانات مغ الأفخاد العامليغ ف  السجيخية العامة للاػازات ف  محافطة نيشػى إذ اشتسلت 

 (37 ائية ميغ الأفيخاد فكيان عليجد الاسيتسارات التي  تيع تػزيعهيا العيشة عللى ماسػعلة علذػ 
وتزيييييسشت (، %88 اسيييييتسارة فكانيييييت نديييييبة الاسيييييتاااة  (78 اسيييييتسارة اسيييييتخج  مشهيييييا 

البيانييييات الذخرييييية الخاصيييية  الأولالاسييييتسارة ثيييياث محيييياور أساسييييية تزييييسغ السحييييػر 
وتزيييسغ السحيييػر ال يييان  (، التحرييييل الجراسييي ، الايييشذ، العسيييخ  ايييالأفخاد وشيييسلت علليييى
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فيسا اشتسل السحػر ال الث عللى الةبارات الستعلقة  الالكتخون  علاماالإالةبارات الستعلقة 
 .واستخجام مكياس لياخت الخساس  ف  قياس أاعاد البحث ، اإدارة الأزماتبتقليل 

 الفصل الثاني
 الجانب النظري

 الالكترون  عللام/ الإ الأولالمحهر 

الالكتخونيي  دورا  مهسييا  فيي  تفعيييل  عليياميلعيي  الإ: الالكتروناا  علاالاممفهااهم الإ: أولاا 
 ميي  الفعييال فالتػاصييل، علسليييات الاترييال وتشسييية الافكييار والآرا  مشييح فتييخة زمشييية شػيليية

، التشطيسيي  للشاياح رئيدي  علاميل هيػ السشطسية وخيارج داخيل السريلحة أصيحاب مختليف
 بييييجون الاسييييتعانة اسهييييارات الشايييياح لزييييسان لافييييية ليدييييت الستخرريييية السعخفيييية أن إذ

الالكتخونييي  علليييى أنيييه علسليييية  عليييامحييييث عليييخ  الإ، علقيييػد لعيييجة امتيييجت التييي  الاتريييال
 ييتع التي  فالخسيالة، مذيتخك معشيى هشياك جايػن  علشيجما الفعيال التػاصل جحجث مغ خالها

 السخسيل بييغ متبيادل تفياهع تلقيهيا اذيال تاعيل وجيػد ييتع التي  الخسيالة نفيذ ه  إرسالها
في  حيييغ ، (Manage,2013,2اذيال نياج  .   السعلػمياتأو  الأفكيار لشقيل والسديتقبل

التػاصل  الالكتخون  ا نه نػ  مغ أنػا  تكشػلػجيا علامالإ (Pradeep,2014,5علخ   
السذيياركة فيي  مػرييػ  معيييغ أو  الييحي جساييغ مييغ خالهييا أجرييال فكييخة معيشيية السختلفيية

 أن فيييخد أيأو  ماتسييي  حييييث لا جساييغ لأي، نييييةلييالبخامج التلفديػنيييية والرييحف الالكتخو 
 علييييياما نيييييه الإ (Ollikainen,et.al,2016,13 كسيييييا وأورييييي  ، التػاصيييييل دون  جةيييييير

الالكتخونيييي  هييييػ عبييييارة علييييغ تكشػلػجيييييا الػسييييائ  الالكتخونييييية السعتسييييج عللييييى تصبيقييييات 
، تكشػلػجييا السعلػميات مييغ أجيل زييادة حاييع الاعلسيال وتيػفيخ خييجمات ذات قيسية مزييافة

 اليحي عليامالإ الالكتخوني  علليى انيه هيػ عليام( الإ8، 7106لسا وأشيار  مخكيد هيخدو، 
يخييج .  لشيا وكيفسيا الاسهيػر أيشسياإليى  للػصػل الستاحة الاترالية الػسائل لافة جدتخجم

الالكتخونيي  هيييػ عبيييارة عليييغ  عليييام( أن الإPringle & Starr,2006,15ويػريي   
فهع ومعالاة كافة التحججات ومعالاتهيا حتيى  إلى اسلػب جدعى مغ خاله صشا  القخار
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 ,Michelيتدييشى لهييع اتخيياذ الاجييخا ات التيي  تعبييخ مشاسييبة فيي  ذلييظ الػقييت . ويؤكييج  
الإلكتخوني  هيػ عبيارة أحيج وسيائل الاتريال الخقسيية التيي   عليام( علليى أن الإ2 ,2017

اركتها تسايييغ السديييتخجميغ ميييغ التػاصيييل والتفاعليييل فيسيييا بييييشهع وإنذيييا  السعلػميييات ومذييي
 وإااغها علبخ احجى وسائل التػاصل الاجتساعل  .

الالكتخوني  أهسيتيه ميغ خيال ميا  عليامجديتسج الإ: الالكترونا  علالامأهمية الإ: ثانياا 
جقيػم اييه مييغ دور فاعلييل وكفييػة جسييش  السشطسية ميييدة تساشهييا مييغ مػاجهيية م ياتهييا والتفييػ  

أن إلى  (Abone, 2012, 943فقج أشار علجد مغ الكتاب والباح يغ مغ بيشهع  ، علليها
 : الالكتخون  تتالى ف  علامأهسية الإ

 الاجتساعية . السدتػيات لاسي  السعلػمات تتي  أنها .0

 جدهع ف  تعديد والسحافطة عللى سبخ العسل اذال نطام  ومدتقل . .7

وتعسيييق حييالات التعيياون بيييغ العيياميغ  العقييػل االسعخفيية وإغييخا  جدييهع فيي  إنذييا  .3
 جدهع ف  تعديد وتخري  الافكار . علليها اذال والحفاظ

جدييييهع فييييي  تعديييييد حيييييالات التػاصييييل والتفاعليييييل وتشفيييييح العجييييييج مييييغ التعيييييامات  .4
 الاجتساعية والتاارية الهامة ف  وقت قريخ .

 : الالكتخون  تكسغ ف  علامان اهسية الإإلى  (Brooks,2008,5ف  حيغ أشار  

مييغ خييال اسييتخجام  مبتغييا إلييى  جعييج سييسة مسيييدة تساييغ مدييتخجمها مييغ الػصييػل .0
 السشرات الالكتخونية .

تفعيل علسلية التعلع الالكتخون  اذال سهل وسخي  مغ خال التفاعلل والاخيتاط  .7
 م  الاشخا  السحتخفيغ والستساشيغ .

الالكتخون  ف  تصيػيخ مهيارات العيامليغ اذيال دقييق وةسيا جعصي   علامجدهع الإ .3
 اثار اجاابية عللى واق  علسل السشطسة .
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الالكتخونيييي  اساسػعليييية مييييغ  عليييياميتسيييييد الإ: الالكتروناااا  علاااالاماهااااداف الإ :ثالثاااااا 
 & Tasselفقيج اشيار  ، الاهجا  الت  جعلت مشيه احيج الػسيائل الال يخ نااحيا  وتصبيقيا  

Howfield, 2010, 18)  تالت ف  علامأن أهجا  هحا الشػ  مغ الإإلى : 

االسشطسييية ميييغ خيييال معالاييية التغييييخات التييي  تصيييخأ نتياييية تقلييي  الطيييخو  السحيصييية  .0
والرييػر ، الخصيي  غيييخ والتحخيييخ، الكيياميخات، الخقسيي  السحتييػى  إنذييا إدخييال تقشيييات 

 الستحخكة ... وغيخها .

اذييييال كبيييييخ ميييغ خييييال ارسيييال الاعلانييييات السدييييسػعلة  تخفييييس الشفقييييات السشطسيييية .7
 ية متعجدة ذات كلفة مشخفزة .إعلامكافة أنحا  العالع علبخ وسائ  إلى  والسخئية

الدخعلة ف  تلبية الصلبات الدةائغ الستغييخة اذيال جاعلهيا في  مقجمية الريجارة االشديبة  .3
 لس ياتها مغ السشطسات الأخخى .

الالكتخونيييي  جساييييغ  علييييامايييي ن أهييييجا  الإ (Albarran,2013,3 فيييي  حيييييغ يييييخى 
 : تػريحها ف 

 العاقييات جػانيي  وفيي  الأخاقييية القييخارات اتخيياذ فيي  ثاقبيية نطييخة مييش  العييامليغ .0
 . الإندانية

 الفخيييييييجة التحيييييججات مييييي  التعاميييييل وقيادتهيييييا القيييييجرة علليييييى ميييييش  إدارة السشطسيييييات .7
 .لبيخ اذال الإبجا  االعسل اذال تدهع ف  تحقيق السختبصة السعقجة والسذاات

 الستعلقييية القييخارات اتخيياذ علسليييات نصييا  اتدييا إلييى  الالكتخونيي  عليياميهييج  الإ .3
 والتشطييييع والتديييػيق والسبيعيييات العسيييل ومحتيييػى  والتسػييييل والسيييػضفيغ االعسلييييات
 .الحاػم  

اعلتسياد علليى إليى  تلاي  العجييج ميغ السشطسيات: لالكترونا ا علالامالإ خرائص: رابعا
الاسالي  الحجي ة ف  علسليية التيخويج لديلعها وةزيائعها إلا أنهيا قيج تخفيق في  تشفييح تليظ 

شبقيا  للخريائز  علامحيث تختلف ماه  الإ، علاممالية الإإلى  السهسة نطخا  لافتقارها
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 عليام( علليى أن لد8، 7106الت  يتسييد بهيا الاعليان السعتسيج، فقيج اليج  مخكيد هيخدو، 
 : الالكتخون  علجد مغ الخرائز لعل مغ ابخزها

 مسارسية وتكيػن  الأدوار والستلقي  االاتريال القيائع يتبيادل حييث :التفاعللياة .0
 حيػار هشياك جايػن  بيل ديأحيا اتايا  في  وليديت وتبادليية الاتايا  ثشائية الاترال

 . الصخفيغ بيغ
 السشاسي  الػقيت في  الاتريالية العسليية مي  التفاعليل إماانيية وهي : اللاتزامنياة .7

 . مخسا  أو  مدتكبا   لان سػا   ، للفخد
 أن ادييصة أدوات جستليظ شيخز لكيل الاجييج عليامالإ يتيي  :والانتذاار المذاركة .3

 . للأخخيغ رسالته يخسل ناشخا   جاػن 
 الستلقي  ترياح  احييث الاجييجة الػسيائل نقيل جسايغ حييث: والمروناة الحركاة .4

 والأجهيدة الايػال، والهياتف الانتخنيت وحاسي  الستشقيل الحاسي  م يل، والسخسيل
 .الاسلكية  الذباات مغ االاستفادة، السافية

 الدميان حيػاجد تتخصيى، علالسيية بيئية الاتريال بيئية أصيبحت حييث: العالمياة .5
 . والخقااة والساان

واختلييف الإلكتخونيي   علييامتعييجتدت وسييائل الإ: الالكتروناا  علاالاموسااائل الإ: خامداااا 
لا  السبخمايػن والخبيخا  علليى أن (07، 7105، شيذيان  فقيج أليجت ، عللى مخ العرػر

تفعيييل هييح  سييهلة وعلسليتيية ل مذييغػليغ حتتييى هييح  اللتحطيية فيي  محاوليية إجايياد شييخ    يدالييػن 
ليه اا، الػسائل ثيع بيخامج الجتردشية علليى ، الخليػي أو  لهياتف السحسيػلفقيج بيجأ الأميخ في  أوت
ػرة، الإنتخنت ػت والرت  هح  الػسائل أهع ومغ، ... وغيخها ثع بخامج الجتردشة االرت

هييػ بخنييامج عللييى الإنتخنييت ابتكييخ  كييل مييغ الدييػيجي نيييااس : Skype سااكا ب .1
ييػت ، زيشذييتخوم والييجنسارك  جييانػس فييخيذ شييظ مييغ إجييخا  ماالسييات االرت حيييث جسات

انا . ػرة مات  والرت
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وهيػ مػقي  إلكتخوني  ابتكيخ  ميارك زوكخةييخت االاشيتخاك : Facebook فايس واه  .2
يييغ فيي  عللييع الحاسييػب، وهييػ شييباة   ميي  داسييتيغ مػسيياػفيتد وكييخيذ هيييػز السخترت
شيييظ ميييغ التتػاصيييل مييي  أشيييخا ل ميييغ كافتييية أنحيييا  العيييالع، ومذييياركة  اجتساعيتييية جسات

ػر والبحث علغ معارفظ بشذخ معلػم  .  اتل علشظ ومصااقتها م  معلػماتهعالرت

م  Odeo وهػ شباة اجتساعيتة أشلقته شخكة: Twitter ته تر .3 الأميخكية والتحي جقيجت
التتجويغ الإلكتخون  ونذخ الأخبار وإرسال تغخيجات عليغ حالتيظ وإبيجا  الآرا   خجمة

ديييه كيييل ميييغ تذييياد هيخلييي   فييي  كافتييية السػاريييي . يػتييييػب وهيييػ مػقييي  إلكتخونييي  أست
يية بهييع ، تذيييغ وجيياود كييخيع وسييتي  ويدييس  للشتيياس السذييتخكيغ اإنذييا  قشييػات خاصت

 .ونذخ الفيجيػهات ومذاهجتها
وهييػ مػقيي  الكتخونيي  اسدييه كييل مييغ تذيياد هيخليي  وسييتي  تذيييغ وجيياود : اليهتيااه  .4

لييخيع حيييث جدييس  للشيياس السذييتخكيغ اإنذييا  قشييػات خاصيية بهييع ونذييخ الفيييجيػهات 
 ومذاهجتها .

 ارة الأزماتالمحهر الثان  / إد

تسيخ العجييج مييغ السشطسيات ااسلية ميغ التحيججات تدييهع : مفهاهم إدارة الأزماات: أولاا 
إليييى  وةذيييال مباشيييخ فييي  فقيييجانها لساانتهيييا الديييػقية وقيييج تتصيييػر تليييظ التحيييججات لتريييل

 ,Bieber, 1998فقيج عليخ   ، التيجهػر والانحيالإليى  الأزميات والتي  تقيػد السشطسية
 والتي  جسايغ ان تقيػد، نقصة تحػل ف  اورا  غيخ شبيةيية ا نها عبارة علغالأزمة  (25

غيييخ قييادرة عللييى أو  نتييائج غيييخ مخغػةيية اذا كانييت الاشييخا  السعشييية غيييخ مدييتعجةإلييى 
الأزمية ا نهيا عبيارة عليغ  (Sapriel, 2003, 5كسيا ويعخفهيا  ، احتػائهيا ودر  اخصارهيا

 اقيا أو  سيسعةأو  سيامة تهيجد التي  الطيخو  مغ ماسػعلةأو  ادعلا أو  كذفأو  حجث
 ولا لبييييخة االسشطسييية لحقيييت التيي  السحتسليييةأو  الفعليييية فهييي  الأرييخار، السشطسيييةأو  الفييخد
 ,Hamidovicلهييا، فيي  حيييغ يييخى   فييػري  حييج وريي  نفدييها تلقييا  مييغ للسشطسيية جساييغ

 ومعقيجة مدتقخة وغيخ اصبيعتها شبيةية غيخ ( ا ن الأزمة ه  عبارة علغ حالة1 ,2012
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 السشطسيية، حيييث تصييػر الأزمييات وجييػد سييسعة وأو  الاسييتخاتياية للأهييجا  تهجيييجا   تس ييل
 السعيجة الحليػل ميغ بيجلا  ، حكيكييا   إبيجاعلا   الاسيتاااة تتصلي  ما وعلادة، متػقعة غيخ اصخ  

ان مفهييييػم الأزميييية هييييػ ماسػعليييية مييييغ إلييييى  (Holmgren,2015,14  مدييييبقا  . ويذيييييخ
 تحجث خال فتخة زمشية قريخة . الأحجاث الغيخ متػقعة ذات قيسة أولػية للسشطسة 

تحقيييق إلييى  قييج جدييهع إدارة الأزمييات االذييال الرييحي : أهميااة إدارة الأزمااات: ثانياااا 
فقيج ، وفػرات علجدجة للسشطسة اإماانها أن تديت سخها اسيا جحقيق لهيا مييدة تشافديية مديتجامة

 : أن لإدارة الأزمات أهسية االغة تكسغ ف إلى  (Hamidovic,2012,3أشار  

اذيييال جاعلهيييا قيييادرة علليييى التغلييي  علليييى  للأزميييات ميييش  السشطسيييات الاسيييتعجاد الاييييج .0
  مشافديها وجعلها ف  مقجمة الرجارة .

 ارسال تححيخات للسشطسة ااحتسال وقػ  مذالة معيشة يتػج  علليها تافيها . .7

 أن ميغ أصيغخ جعتبيخ ت ثيخهيا لكيغ، السشطسية علليى سيتؤثخ الأزمة أن السشطسات تجرك .3
 .لبيخ  اذال وأهسيتها الأزمة حاع تقلز آخخ اسعشى، لاعلتبارا ف  يؤخح

 مييغ سيشحسيهع أنشييا لجرجية وأقػيييا  أقػييا  نحييغ  تسايغ السشطسييات ميغ تحقيييق افتيخا  .4
 .(الأزمة

أن إدارة الازمات االذال الشاج  تديهع في  تشذيي   (Sapriel,2003,7لسا ويخى  
 : علسل السشطسة مغ خال جسلة مشغ الشقاط تبيغ مجى اهسيتها مغ حيث

 رسييس  اذييال ادنييى السدييتػيات علييغ شخيييق وإدارتهيياإلييى  التقليييل مييغ نتييائج الازمييات .0
 الأعلسال . تخصي  مغ لاد 

يييا ورييي  .7 رغبيييات اصيييحاب كتشيييػ  حاجيييات و ، لسعالاييية الحيييالات الصارئييية قػيييية خصص 
 .متزارةة أعلسال ججاول مشهع الك يخ لجى السرال  الحيغ

 لا التي  الاجيجة للسخاشخ لاستاااة أفزل اذال والاستعجاد القجرة السشطسات تعديد .3
 . تخيلها جساغ
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 التييي  والتريييفية والاسيييتحػاذ اليييجمج وعلسلييييات مشتطسييية ليالييية إجيييخا  علسلييييات إعليييادة .4
 اصخيقييية العسيييل خيييال ميييغ إلا ذليييظ تحقييييق جسايييغ لا إذ، الأعلسيييال عليييالع فييي  تحيييجث

 .متكاملة 

تدييهع ادارة الازمييات فيي  حلحليية الك يييخ مييغ السذييالل : أهااداف إدارة الأزمااات: ثالثاااا 
التييي  تعيييان  مشهيييا السشطسيييات اذيييال سيييلذ دون معػقيييات تيييحكخ اغيييية السحافطييية علليييى 

فقيج اليج ، لإدارةسسعتها وماانتها الدػقية علغ شخيق علجد مغ الاهجا  تدعى اليها هح  ا
 Holmgren,2015,16)  عللى إن اهجا  هحا الشػ  مغ الإدارة يتس ل ف : 

أو  حخجيية لا جساييغ علاجهييا حييالات ترييب  أن قبييل الصارئيية حييالات وعليياج التذييا  .0
 تافيها .

 علليييى خيييا  اذيييال تػلييييج نيييػ  ميييغ التشدييييق بييييغ فيييخ  العسيييل عليييغ شخييييق التخكييييد .7
 لها . والاستاااة السرلحة أصحاب اعلتبارات

قييادرة عللييى اليخد عللييى السذييالل  فييه تكييػن  أن جساييغ للسشطسية الػقييت ميغ تسيش  مقييجارا   .3
 بشػ  مغ السخونة .والسعػقات الت  قج تػاجهها 

مش  العامليغ القجرة علل اتخاذ القخارات الحخجة وتخريز السػارد الازمة ف  الػقت  .4
 السشاس  تاشبا  لأي نػا  مغ أنػا  الهجر . 

تتييي لف إدارة الازميييات ميييغ عليييجة مخاحيييل تختليييف ميييغ : إدارة الازماااات مراحااال: رابعااااا 
إلا أن أغلي  هييح  ، أخييخى حدي  شبيعيية الشذياط اليحي تسارسييه تليظ السشطسييةإليى  مشطسية

 :(41، 7118، الريخف  س لت ف  السخاحل وحد  اتفا  اغل  الكتاب والباح يغ ت
 غييخ اسػقيف ويشحر الأفق ف  يلػح ش   هشاك جاػن  حيث :التحذ ر ة المرحلة .0

  السعالع محجد
 ميغ وهي ، الأزمية خصيػرةإليى  السشطسية تشتبيه لا علشيجما :الأزماة نذاه  مرحلاة .7

   .متدار  اذال وتتعاضع وتذتج تشسػ سػ  الأزمةفإن  ،التححيخية مخحلتها
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أو  الديااقة السخحلية في  لتحيخكا ميغ السشطسية تيتساغ ليع إذا: الانفجاار مرحلاة .3
 ذات أزميةإليى   تتعيخ  سيػ  السشطسيةفيإن  السشاسي  القيخار اتخياذ في  أخفقيت

 . والذجة القػة مغ علالية درجة

 الجافعية القيػى  تفقج لأنها، وتتاشى االانحدار الأزمة تبجأ هشا :الانحدار مرحلة .4
 حاليةإليى  السشطسية وتعيػد، حيجوثهاإليى  أدت التي  العػاميلأو  لهيا السػليجةأو 

 ه .مش أفزل نحػ عللىأو  ،الأزمة وقػ  قبل الصبيع  التػازن 

عللييييى أن إدارة الازمييييات تسييييخ اعييييجد مييييغ  (Baubion,2013,10فيييي  حيييييغ ألييييج  
 : السخاحل الهامة الت  جاػن لها الأثخ الكبيخ ف  تفعيل هحا الشػ  مغ الإدارة مغ بيشها

جقتريييخ الاسيييتعجاد قبيييل وقيييػ  الأزمييية علليييى الت هييي  : مرحلاااة الاساااتعداد قاااال الأزماااة .1
مييغ خييال مييا جستلكييه العامييل مييغ مهييارات وقييجرات والسعييار  لسػاجهيية تلييظ الأزمييات 

 : ومجى الاستاااة الدخي  لها علغ شخيق، والعسل عللى التشبؤ ف  كيفية مػاجهتها

الاسييتعجاد  فيي  والأساسييية ىالأوليي الخصييػة السخيياشخ تقييييع جذييال: تقييييع السخيياشخ . أ
 وتحليييييل تحجيييييج الأزمييييات لسػاجهيييية الاسييييتعجاد يتصليييي  حيييييث، لسػاجهيييية الأزميييية

 .بها  السختبصة الزعف ومػاشغ الخئيدية والسخاشخ التهجيجات

 تشذي  عللى التهجيجات هح  علغ الكذف عللى القائسة السباخ الإنحار أنطسة تعسل . ب
 .مدبق ا  السحجدة الصػارئ أو  الصػارئ  خص 

 الصيييػارئ  لحيييالات وتيييجري  العيييامليغ علليييى الاسيييتاااة السعيييجات وصييييانة تخيييديغ . ت
اغيية الاسيتعجاد  جسيعهيا التيجريبات خيال إجيخا  ميغ الريلة ذات التشدييق وآليات

 لسػاجهة الأزمة .
الاسيييتاااة  مخحليية تبيييجأ، فعليييا   الأزميية تحيييجث أن اساييخد: مرحلااة الأساااتجابة ل زمااة .7

 : والت  تقترخ عللى
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 وأنطسيية، السخاقبيية شييباات م ييل  مختلفيية مرييادر خييال مييغ الأزميية التذييا  يييتع . أ
وميغ ثيع  (... إليخ عليامالإ ووسيائل والسػاششيغ العامة والدلصات، السباخ الإنحار

 .تافيها االدخعلة السساشة أو  العسل عللى معالاتها
 ميغ والت ليج خرائريها، فهع أجل مغ الأزمة تصػر مخاقبة مخاحل مغ الزخوري  . ب

مشاسيييبة تتعاميييل معهيييا فييي   اسيييتخباراتية مشطسييية و وجيييػد، لهيييا التذيييغيلية الريييػرة
 .الػقت السشاس  

السشاسيبة  الاسيتاااة شيباات وتفعييل السشاسيبة الصيػارئ  خصي  عللى اختيارالعسل  . ت
 .لها 

 مييييغ خييييال الترييييشيةية العسليييييات الكياسييييية التذييييغيل إجييييخا ات تحاييييع أن جايييي  . ث
 الديييييخيعة لحيييييالات الاسيييييتاااة والاتريييييال اغيييييية السعلػميييييات تبيييييادل بخوتػكيييييػلات

 .الصػارئ 
 إدارة مخحليية وتشهيي  الأزميية تشتهيي  علشييجما الشهاجيية فيي : التغذيااة المرتاادة بعااد الأزمااة .3

فإنه يشبغ  عللى السشطسات تشفيح ماسػعلة مغ الإجخا ات للحيج ميغ الأريخار ، الأزمة
والعسل عللى تحديغ العسل واعلتبار الاخصا  الت  ، الشاتاة علغ وقػ  الأزمة مخة ثانية

، تتدببت ف  وقػ  الأزمة دروسا  تدتحكخها السشطسة كلسا مخت بهاحا نػ  مغ الأزما
احيييث أن إنهييا  الأزميية يتصليي  رسييائل وارييحة تييجل عللييى تحديييغ علسليييات الت هيي  

للبيئيييية التيييي  تةيذييييها  الستغيييييخة الصبيعيييية ميييي  والاسييييتاااة الفػرييييية لهييييا اغييييية التكييييي 
 .السشطسة

 الفصل الثالث
 الجانب التطبيقي

 / تحليل عللاقات الارتباط الأولالمحهر 

تؤكج هح  الفخرية عللى وجػد علاقة الارتبياط : ىالأولاختبار فرضية الرئيدة : أولاا 
يتبيغ مغ الاجول  حيث، )مجتمعة( الإلكتخون  ومخاحل إدارة الأزمة علاممعشػية بيغ الإ
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( مجتمعاةالإلكتخون  ومخاحل إدارة الأزمة   علام( وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الإ0 
وهيييح  الشتياييية  (0.05 ( وةسديييتػى معشػيييية *0.712اذ بلغيييت قيسييية معاميييل الارتبييياط  

 عليييامى القائلييية ايييان هشييياك علاقييية ارتبييياط معشػيييية بييييغ الإالأوليييتيييجعلع الفخريييية الخئيدييية 
 ( ف  السشطسة السبحػثة . مجتمعةالإلكتخون  ومخاحل إدارة الأزمة  

 (مجتمعة)الإلكترون  ومراحل إدارة الأزمة  عللامعللاقة الارتباط وين الإ (1جدول )

 

 

 
    N = 28   P ≤ 0.05 

الالكتروناااا  ومراحاااال إدارة الأزمااااة  علاااالاماختبااااار عللاقااااات الارتباااااط وااااين الإ .0
اختبيييار فخريييية البحيييث الفخعيييية التييي  تيييشز علليييى وجيييػد  إشيييارفييي  : (منفاااردة)

، الالكتخونيي  ومخاحييل إدارة الأزميية  مشفييخدة( علييامالإ علاقيية ارتبيياط معشػييية بيييغ
أن  (0.05 ( قيع معامات الارتباط علشيج مديتػى معشػيية 7حيث يبيغ الاجول  

 (الاستعجاد قبل الأزمية الالكتخون  ومخحلة  علاماقػى علاقة ارتباط ه  بيغ الإ
 عليييييامفيسييييا كانيييييت اقييييل علاقييييية ارتبيييياط هييييي  بيييييغ الإ، (*0.674 والييييحي بلييييي  

(، 0.470* وذلييظ اكيسيية معامييل ارتبيياط  (التغحجيية السختييجة الالكتخونيي  ومخحليية 
 ( . 7وكسا ه  مػرحة ف  الاجول  

 (منفردة)الإلكترون  ومراحل إدارة الأزمة  عللامعللاقات الارتباط وين الإ (2جدول )

 المتغير المدتقل     
 المتغير المعتمد  

 الالكترون  عللامالإ

 *0.674 الأزمةالاستعجاد قبل 
 *0.650 الاستاااة للأزمة

 *0.470 التغحجة السختجة اعج الأزمة

 المتغير المدتقل    
 المتغير المعتمد 

 الالكترون  عللامالإ

 *0.712 مراحل إدارة الأزمة
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    N = 28       P ≤ 0.05 

 علاالام هجااد تاا ثير ذا دلالااة معنه ااة لإ: اختبااار الفرضااية الرئيدااة الثانيااة: ثانياااا 
( اييان 3حيييث تبيييغ معصيييات الاييجول  : الالكتروناا  فاا  مراحاال إدارة الأزمااة )مجتمعااة(

الالكتخونيي  بػصييفه متغيييخا مدييتقا  فيي  مخاحييل إدارة الأزميية  علييامتيي ثيخ معشييػي لدهشيياك 
( وهي  البيخ 26.697 السحديػةة  (F بػصفها متغيخا معتسيجا  اذ بلغيت قيسية  (مجتمعة 

وةلي   (0.05 وةسديتػى معشيػي  (1,26 علشج درجت   (4.4 مغ قيستها الاجولية البالغة 
الالكتخونييي   عليييامميييغ التغييييخ فييي  الإ (%50 أن اي (، R2)  0.507 معاميييل التحجييييج 

وهح  الشتياية تيجعلع الفخريية الخئيدية ال انيية القائلية ايان هشياك ، تفدخ  مخاحل إدارة الأزمة
 . (مجتمعة الالكتخون  ف  مخاحل إدارة الأزمة  علامت ثيخ ذا دلالة معشػية لد

 (مجتمعة)الالكترون  ف  مراحل إدارة الأزمة  عللامت ثير لإ (3)جدول 

     N = 28   P ≤ 0.05     df = (1,26) 

في  : (منفاردة)الالكترون  فا  مراحال إدارة الأزماة  عللاماختبار فرضية ت ثير الإ .0
 الالكتخونيي  عليياماختبييار فخرييية البحييث التيي  تييشز عللييى وجييػد تيي ثيخ لد إشييار

، بػصيفها متغييخا  معتسيجا   (منفردة بػصفه متغيخا مدتقا  ف  مخاحل إدارة الأزمية 
إذ ناحي  ان اقيػى علاقية تي ثيخ ، نتائج تحليل الانحجار (4 اذ يبيغ لشا الاجول 

وذلييظ وفقييا  (لاسييتعجاد قبييل الأزمييةالالكتخونيي  فيي  مخحليية  ا عليياملانييت بيييغ الإ
%( ميغ 45أن  إليى  والتي  تذييخ (0.455 البالغة  (R2 لكيسة معامل التحجيج 

 المدتقلالمتغير  

 المتغير المعتمد
 الالكترون  عللامالإ

مراحل 
إدارة 
 الأزمة

B1 B0 R2 المحدهبةF الجدولية F 

0.712 0.173 0.507 26.697 4.4 
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(، الاستعجاد قبل الأزمية الالكتخون  جفدخ  التغييخ ف  مخحلة  علامالتغيخ ف  الإ
اذ بلغييت قيسيية  (التغحجيية السختييجة فيي  حيييغ كانييت أقييل علاقيية تيي ثيخ هيي  لسخحليية 

 عليييييياممييييييغ التغيييييييخ فيييييي  الإ (%22 أي أن  (R2)  0.220 ج معامييييييل التحجييييييي
وهييح  الشتيايية تؤكييج صييحة الفخرييية  (التغحجيية السختييجة الالكتخونيي  تفدييخ  مخحليية 

، (منفااردة الالكتخونيي  فيي  مخاحييل إدارة الأزميية  علييامالقائليية اييان هشيياك تيي ثيخ الإ
 . (4 وكسا مػر  ف  الاجول 

 الإعللام الالكترون  ف  مراحل إدارة الأزمة )منفردة( ت ثير (4)الجدول 

     N = 28  P ≤ 0.05     df = (1,26) 

 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 :  الاستنتاجات: أولاا 

تدييهع فييي   التيي  السعاصييخة السػرييػعلات مييغ الالكتخونيي  علييامالإ مػرييػ  جعييج .0
 العالسييية الذييخكات العجيييج مييغ إذ تدييعى، تفعييل اماانييية الذييخكات وجعلهييا مسيييدة

 والستعييامليغ للذييخكة ومشيياف  مداجييا مييغ جحققييه لسييا نطييخا السفهييػم هييحا تصبيييقإلييى 
 . معها

 المتغير المدتقل  

 المتغير المعتمد
 الإعللام الالكترون 

 F الجدولية F المحدهبة B1 B0 R2 مراحل إدارة الأزمة
 4.4 21.689 0.455 0.715 0.674 الاستعداد قال الأزمة

 4.4 19.046 0.423 0.084 0.650 الاستجابة ل زمة
 4.4 7.353 0.220 1.149 0.470 التغذية المرتدة بعد الأزمة
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 علليييى خيييا  اذيييال تػلييييج نيييػ  ميييغ التشدييييق بييييغ العيييامليغ عليييغ شخييييق التخكييييد .7
 لها . والاستاااة السرلحة أصحاب اعلتبارات

 فيي  العاميية السييخور لسجيخييية الباح يية بهييا قامييت التيي  السيجانييية الديييارة خييال مييغ .3
 وتعسييل وةذييخية، ومادجيية، تقشييية قييجرات تستلييظ السجيخييية ان تبيييغ نيشييػى  محافطيية

 . اليػم  علسلها تدييخ ف  استخجامها عللى

 ى والفخريية الفخعييية السشب قية علشهيياالأولييأضهيخت نتييائج اختبيار الفخرييية الخئيدية  .4
 الالكتخون  ومخاحل إدارة الأزمات . علاموجػد علاقة ارتباط بيغ الإإلى 

 أضهييخت نتييائج اختبييار الفخرييية الخئيديية ال انييية والفخرييية الفخعييية السشب قيية علشهييا .5
 الالكتخون  ف  مخاحل إدارة الأزمات . علاموجػد أثخ ذو دلالة معشػية لدإلى 

 :  المقترحات: ثانياا 

 ذلييظ يتصلبيه مييا مي ، لعسييلا مايالات لافيية في  الانتخنييت اسيتخجام تعسيييع ريخورة .0
 . الاستخجام هحا تيدخ الت  الأساسية للبشى دعلع مغ

 يشيحر الحيال واقي  لأن، لشيا االشديبة حيياة ثقافة الخقس  التعامل جرب  أن رخورة .7
 ااييل الحجي يية التقشيييات لهييح  مدييتخجميغإلييى  القخييي  السدييتقبل فيي  سششقدييع ا نشييا

 . وال قافية الفشية أاعادها

 الصيييػارئ  لحيييالات وتيييجري  العيييامليغ علليييى الاسيييتاااة السعيييجات وصييييانة تخيييديغ .3
اغيية الاسيتعجاد  جسيعهيا التيجريبات خيال إجيخا  مغ الرلة ذات التشديق وآليات

 لسػاجهة الأزمة .

 الالكتخوني  عليامالإ شيباات وتفعيل السشاسبة الصػارئ  خص  العسل عللى اختيار .4
 .السشاسبة لها مغ خال تعديد العسل الخقس  

العسيييل علليييى تيييػفيخ السشييياخ التشطيسييي  السائيييع اليييحي جديييهع بدييييادة رريييا الافيييخاد  .5
 . مغ حالات الػقػ  ف  الازماتالعامليغ علغ علسلهع وةالتال  التقليل 
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 : الملخص

ومييييجى السجيخييييية السبحػثيييية التعييييخ  عللييييى واقيييي  علسييييل إلييييى  يهييييج  البحييييث الحييييال 
الالكتخون  ف  تشفيح اعلسالها اذال فاعليل وكفيػ  وتااوزهيا  علاماعلتسادها عللى وسائل الإ

 ميغ العيامليغ عليشية دراسية ارا إليى  علسيجت الباح ية إذ، لسختليف الازميات التي  تػاجههيا
تةيذيه اغيية الػقيػ  علليى الػاقي  الفعلي  اليحي  السجيخيية السيحكػرةف   مػضف ا (78 بلغت 

ااسيتخجام  الإحرائ  عللى التحليل بياناتهال هاحليلف  ت تاعلتسجحيث ، السجيخية السحكػرة
 عليامذو دلالية معشػيية لدأثيخ  وجيػد نتائاها أهع وكانت، (SPSSالبخنامج الاحرائ   

 السقتخحيات ميغ العجييجإليى  بحثال خلز ف  حيغ، الالكتخون  ف  مخاحل إدارة الأزمات
 عليييامالإ شيييباات وتفعييييل السشاسيييبة الصيييػارئ  خصييي  علليييى اختييييارالعسيييل  ميييغ اهسهيييا
  .السشاسبة لها مغ خال تعديد العسل الخقس  الالكتخون 
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Abstract: 

The current research aims to identify the reality of the work of 

the researched directorate and the extent of its dependence on 

electronic media in the implementation of its work in an effective 

and efficient way and overcome them for the various crises facing 

it, as the researcher sought to study the opinions of a sample of 

workers amounting to (28) employees in the mentioned 

directoratein order to stand on The actual reality experienced by 

the aforementioned directorate, as it relied in its analysis of its 

data on statistical analysis using the statistical program (SPSS), 

and its most important results were the presence of a significant 

significance effect for electronic media in the stages of crisis 

management, while the research concluded many proposals Work 

on choosing the appropriate emergency plans and activating the 

appropriate electronic media networks by promoting digital work. 

 


