
Wraith Scientific Journal 

271 

     June 2021   ISSN:2618-0278 Vol:3 No Special  ؾحٓؼس ٝجٌظ جلاٗر٤حء –ػىو نحص ُِٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُى٢ُٝ جلاٍٝ / جًحو٤ٔ٣س جُٞجٌظ جُؼ٤ِٔس / ذحُطؼحٕٝ ٓغ ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو 

 ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س ك٢ ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ُلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

 وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ شًٍس ٌٗٞ جٌُل٤َ ُِٔ٘طؿحش جُك٤ٞج٤ٗس ٝجُـًجت٤س
 ّ.ّ. ٍَٛجء ؾٔحٍ طر١ٍ                                  ٤ٖٓ جٌُؼر٢ّ.ّ. ق٤ٖٓ طر٤ف ٓك

 ُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ك٢ ٓكحكظس ًٍذلاء جُٔوىْسا              ؾحٓؼس جُلٍجش جلاْٝؾ جُطو٤٘س/ جُٔؼٜى جُطو٢٘ ًٍذلاء

Hussein.sabih.95@gmail.com                                   zahraajamal222@gmail.com  

 جُٔٓطهِض

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ثٖٞهرٚ ا٫ٍب٤ٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ر ص٤و اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٓةٖ فة٬ٍ اُةلٝه اٍُٞة٤ٜ  

ّوًخ اٌُل٤َ ٬ٍُزضٔبهاد ك٢ ٓؾبكظخ ًوث٬ي أُولٍخ ، ٝهل اٗسِةن اُجؾةش ثْٔةٌِخ ٬ُهرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

ه ٤َخ ٙٔذ ػلح رَبؤ٫د رلٝه ؽٍٞ ٛج٤ؼخ اُؼ٬هبد اُز ص٤و٣خ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٤ٓلا٤ٗبا ، ٝاػزٔةل اُجؾةش ٓوةب٤٣ٌ ٓؼزٔةلح 

( اُوؤ٣ةةخ ، اُزٌٔةة٤ٖ ، ا٫رٖةةب٫د) ، ػب٤ُٔةةب ُو٤ةةبً ٓزـ٤وارةةٚ ام رٚةةٖٔ ٓو٤ةةبً اُو٤ةةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةةخ ص٬صةةخ  ثؼةةبك كوػ٤ةةخ ٛةة٢ 

ٝرٌٕٞ ٓو٤بً ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ص٬صخ اثؼبك كوػ٤خ ٛة٢ (كا ةوح اُ٘لةٞم ، اُٚةـٜ اُز٘بكَة٢ ، اُج٘ةبي اُز٘بكَة٢) ، كة٢ 

 ؽ٤ٖ ربُق ٓو٤بً ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٖٓ ثؼل٣ٖ كوػ٤٤ٖ ٛٔب (اُزٞعٚ اُو٣بك١ ، اكاهح أُٞاٛت) .

ُٕٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ظ اٍب٢ٍ كة٢ اُجؾةش، ٝاٍةزقلٓذ ا٫ٍةزجبٗخ ًة كاح ه ٤َةخ كة٢ عٔةغ أُؼِٞٓةبد ٝهل اػزٔل أُٜ٘ظ ا 

ٝاُج٤بٗبد ا٬ُىٓةخ ُِجؾةش، ٝهةل رٔضِةذ ػ٤٘ةخ اُجؾةش ثٔغٔٞػةخ ٓةٖ اُؼةب٤ِٖٓ كة٢ ّةوًخ ٗةٞه اٌُل٤ةَ ٬ٍُةزضٔبهاد ٝاُجةبُؾ 

 ) ػب٬ٓا .83ػلكْٛ (

ُجؾةـش اُزؾ٤ِةَ اُؼةب٢ِٓ ا٫ٍزٌْةبك٢ ًةـبفزجبه ث٘ب ةـ٢ ُو٤ةبً ٕةلم ُٝـوٗ رؾ٤ِةَ اُج٤بٗةبد ٝٓؼبُغزٜةب اؽٖةب ٤ب اػزٔةل ا

أُوب٤٣ٌ أُؼزٔلح، ٝٓغٔٞػـخ ٓ٘بٍجخ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ ا٫ؽٖبياد إُٞل٤خ (اٍُٜٞ اُؾَبث٢، ا٫ٗؾةواف أُؼ٤ةبه١، ٓؼبٓةَ 

 Structural)، ٝٗٔنعةخ أُؼبكُةخ ا٤ٌِ٤ُٜةخ (Spearman's rhoا٫فةز٬ف، ا٤ٔٛ٫ةخ اَُ٘ةج٤خ)، ٓؼةـبَٓ اهرجةبٛ اُورةت (

Equation Modeling) ُو٤بً ػ٬هبد اُز ص٤و، رؾ٤َِ أَُـبه (Path Analysis ٖٝهل اٍةزقلٓذ رِةي ا٫ٍةب٤ُت ٓة ،(

 ).SPSS V.23 ; Amos V.23ف٬ٍ اُجوآظ ا٫ؽٖب ٤خ (

َة٤بكح ٝرةْ اُزٕٞةَ ٓةٖ فة٬ٍ اُجؾةش اُة٠ اٍةز٘زبعبد ػل٣ةلح ًةبٕ ٓةٖ  ٜٛٔةب ٝعةٞك رة ص٤و ٓجبّةو ُِو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ كة٢ اُ 

ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ٝر ص٤و ؿ٤و ٓجبّو ُِو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فة٬ٍ ا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢، ٝإ ٓزـ٤ةو 

ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣زٍٜٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُْةوًخ أُجؾٞصةخ. ٝكة٢ 

 ٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ٝاُز٢ رؼزجو ماد ه٤ٔخ ُِْوًخ أُجؾٞصخ ام ٓب رْ ا٫فن ثٜب.ٙٞي ٛنٙ ا٫ٍز٘زبعبد ٤ٕـذ ٓغ

Abstract 

 This research aims mainly to determine the impact of visionary leadership on strategic 

sovereignty through the mediating role of strategic improvisation of Noor Alkafeel 

Investments Company in the holy Karbala governorate. Globally, to measure its variables, 

as the scale of visionary leadership included three sub dimensions (vision, empowerment, 

communication), and the measure of strategic sovereignty is from three sub dimensions 

(circle of influence, competitive pressure, competitive building), while the scale of strategic 

improvisation is composed of two sub dimensions. (Entrepreneurial orientation, talent 

management). 

The descriptive analytical approach was adopted as a basic method in the research, and the 

questionnaire was used as a main tool in collecting the information and data necessary for 

the research. The sample of the research was represented by a group of employees at Noor 

Alkafeel Investments Company who are (83) employees. 

For the purpose of data analysis and statistical processing, the research adopted factor 

analysis as a constructive test to measure the validity of the adopted standards, and an 

appropriate set of measures of descriptive statistics (arithmetic mean, standard deviation, 

difference coefficient, relative importance), rank correlation coefficient (Spearman's rho), 

and equation modeling Structural Equation Modeling to measure impact relationships and 

path analysis. These methods have been used through statistical programs (SPSS V.23; 

Amos V.23). 

mailto:Hussein.sabih.95@gmail.com
mailto:Hussein.sabih.95@gmail.com
mailto:zahraajamal222@gmail.com


Wraith Scientific Journal 

272 

     June 2021   ISSN:2618-0278 Vol:3 No Special  ؾحٓؼس ٝجٌظ جلاٗر٤حء –ػىو نحص ُِٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُى٢ُٝ جلاٍٝ / جًحو٤ٔ٣س جُٞجٌظ جُؼ٤ِٔس / ذحُطؼحٕٝ ٓغ ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو 

were reached Through the research many conclusions, the most important of which was the 

existence of a direct effect of visionary leadership on strategic sovereignty, an indirect 

effect of visionary leadership on strategic sovereignty through strategic improvisation, and 

that the strategic improvisation variable mediates the relationship between the visionary 

leadership in the strategic sovereignty of the company being researched. In light of these 

conclusions, a set of recommendations were formulated, the most important of which are of 

value to the researched company, as they were taken into account. 

 جُٔركع جلأٍٝ

 جلاؽحٌ جُٜٔ٘ؿ٢ ُِركع

 ٣َزؼوٗ ٛنا أُجؾش اُلوواد ا٧ٍب٤ٍخ ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٝكن ا٥ر٢: 

  : ٓشٌِس جُركع :جٝلا

٣ ر٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٕٞلٚ ًٓزلاكاا ُِسوٝؽبد اُ٘ظو٣خ ٝاُلٌو٣خ اَُبثوخ، كٔغ ٝعٞك ًّبهاد ك٢ اُلهاٍةبد اَُةبثوخ ًُة٠ ًٕ ٝعةٞك  

اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ٣َْٜ ك٢ فِن كوٓ اٍزوار٤غ٤خ كافَ  ١ ٓ٘ظٔخ، ٫ً  ٗٚ ٓةٖ أُِلةذ ُِ٘ظةو ٗةلهح اُلهاٍةبد اُزة٢ ؽبُٝةذ كهاٍةخ 

ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٧هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢، ثب٫ٙةبكخ اُة٠ إ ٓؼظةْ اُلهاٍةبد  عو٣ةذ كة٢ ث٤ئةخ ٍةو٣ؼخ  اُؼ٬هخ

) ، Hodgkinson et al.,2016:379)، ٓزغبِٛةخ ا٫هزٖةبكاد اُ٘بّةئخ (Cunha, 2005: 188اُزـ٤٤ةو كة٢ اُجِةلإ أُزولٓةخ (

) ُةنا عةبي اُجؾةش اُؾةب٢ُ ثٕٞةلٚ ٓؾبُٝةخ ُةوكّ  Zheng & Mai ,2013:199ٞهؼةخ (ٝاُز٢ رز٤ٔي ثزـ٤واد ث٤ئ٤خ ٍو٣ؼخ ٝؿ٤و ٓز

ُّقٖةذ ْٓةٌِخ اُجؾةش ٤ٓةلا٤ٗب كة٢  عيي ٖٓ اُلغٞح أُؼوك٤خ ػجو كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ك٢ ٓقسٜ كو٢ٙ ٝاؽل، ًٔب هةل 

رٖةٞهْٛ ُٔزـ٤ةواد اُجؾةش ٝٓةلٟ ٙٞي ٓب رج٤ٖ ٖٓ ثؼ٘ أُوبث٬د ٓغ ثؼ٘ ٓٞظل٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ، ُزْق٤ٔ ٓلٟ كْٜٜٔ ٝ

رسج٤وٜب ٤ٓلا٤ٗب، ٝٛنا ٣ؾزْ اُقٞٗ ك٢ ٓؼبُغخ ٛنٙ أٌُِْخ ػٖ ٛو٣ن كهاٍخ ٛنٙ أُزـ٤ةواد ُٔةب ُٜةب ٓةٖ كٝه ًج٤ةو ٝ ه ة٤ٌ كة٢ 

ٔةخ ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ ٬ٍُزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزؾ٫ٞد اُغل٣لح، ك٬ٚ ػٖ ا٧هروبي ثوٞح هواهارٜب ٝ رؾ٤َٖ اكايٛب ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝ فِن اُو٤

 َُِٔزل٤ل٣ٖ ، ٝ ٣ٌٖٔ رْق٤ٔ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ اُزَبؤ٫د ا٫ر٤خ :

 ٓب ٛٞ َٓزٟٞ رٞاكو ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ؟1. 

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ؟  َٛ رلهى ػ٤٘خ اُجؾش ٓلٟ ػ٬هخ ا٧هرجبٛ 2.

 َٛ رلهى ػ٤٘خ اُجؾش ٓلٟ ػ٬هبد اُز ص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ؟ 3.

 جٛىجف جُركع :  غح٤ٗح :

 ًٍز٘بكاا ٠ًُ رَبؤ٫د اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢  ػ٬ٙ، ر٘جضن ػٜ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛلاف رزٔضَ ثٔب ٣ ر٢: 

 رْق٤ٔ ٓلٟ رج٢٘ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش ُِو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ٝ  ثؼبكٛب . 1.

 رْق٤ٔ َٓزٟٞ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝ ثؼبكٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش. 2.

 ٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.رؾل٣ل ػ٬هبد ا 3.

 رؾل٣ل ػ٬هبد اُز ص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.  4.

  جُــرـكــع : غحُػـح : جٛـٔـ٤ــس

ًٜٞٗةةب ٓةةٖ أُٞٙةةٞػبد أُٜٔةةخ كةة٢ ؽوةةَ ا٩كاهح ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ ٝاُزةة٢ ّةةـِذ ر٘جةةغ ا٤ٔٛةةخ اُجؾةةش ٓةةٖ  ٤ٔٛةةخ أُزـ٤ةةواد أُجؾٞصةةخ  

٢ كةة٢ اَُةة٘ٞاد ا٧ف٤ةةوح ػِةة٠ أَُةةزٟٞ أُؾِةة٢ ٝاُؼةةب٢ُٔ. ٓوبثةةَ مُةةي  ٕ اَُةة٤بكح اٛزٔبٓةةبد ٝهٚةةب٣ب اُلٌةةو ا٩كاه١ ٝا٫ٍةةزوار٤غ

ضةبٕ ػِةة٠ ػةلك ٓةةٖ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ  ٕةجؾذ ٙةةوٝهح ِٓؾةخ كةة٢ ٙةَ اُزؾةةل٣بد أُزَةبهػخ ٝأُزيا٣ةلح ُِج٤ئةةخ ، ام ثؾَةت اٛةة٬ع اُجبؽل

ٓقسةٜ كوٙة٢ ٝاؽةل ، ثب٧ٙةبكخ اُة٠ روةل٣ْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُْ ٣غةلا  ١ كهاٍةخ هبٓةذ ثلهاٍةخ اُؼ٬هةخ ثة٤ٖ ٓزـ٤ةواد اُجؾةش كة٢ 

 رؾ٬٤ِ ٨ُكٌبه اُ٘ظو٣خ، اُز٢ رْ رول٣ٜٔب ٖٓ هجَ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ٓزـ٤واد اُجؾةش ٤ًٝل٤ةخ ا٩ٍةزلبكح ٜٓ٘ةب ، ثب٫ٙةبكخ اُة٠

به اُو٤ةةبكاد اُؼ٤ِةةب ًٕ ٗزةةب ظ ػ٬هةةبد ا٫هرجةةبٛ ٝ اُزةة ص٤و ثةة٤ٖ ٓزـ٤ةةواد اُجؾةةش ٝاُزةة٢ ٍةة٤زْ اُزٕٞةةَ ا٤ُٜةةب ٓةةٖ أٌُٔةةٖ إ رٞعةةٚ اٗظةة

ُِو٤بّ ثب٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٝثٔةب  ُِزو٤ًي ػ٠ِ اٍزٌْبف أُٜبهاد ٝاُولهاد ا٫ثلاػ٤خ ُلٟ ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

   ٣َبػل أُ٘ظٔخ ُِزـِت ػ٠ِ أُقبٛو أُب٤ُخ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُز٘بك٤َخ ٫ٕٞٝ ا٠ُ رؾو٤ن ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ.

 ُركعٌجذؼحً : ٓهطؾ ج

 رْ ٤ٕبؿخ أُقسٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش ٖٓ هجَ اُجبؽضبٕ ٝاُن١ ٣ظٜو ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.
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 ٓهطؾ جُركع جُلٍػ٢ (1جُشٌَ )

 
 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقػحٕ

 نحٓٓحً : كٍػ٤حش جُركع : 

 رْ ٤ٕبؿخ اُلو٤ٙبد اُو ٤َخ ا٥ر٤خ:  ،ٖٓ  عَ ٣ًغبك ًعبثبد ٓ٘سو٤خ ُزَبؤ٫د اُجؾش اُؾب٢ُ ٝرؾو٤وبا ٧ٛلاكٚ 

 .اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ ا٠ُٝ٫: رٞعل ػ٬هخ اهرجبٛ ماد ك٫ُخ ًؽٖب ٤خ ُٔزـ٤و اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ.1

 ار٤غ٤خ.اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُضب٤ٗخ: رٞعل ػ٬هخ اهرجبٛ ماد ك٫ُخ ًؽٖب ٤خ ُٔزـ٤و ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ ا٤َُبكح ا٫ٍزو 2.

 اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُضبُضخ: رٞعل ػ٬هخ اهرجبٛ ماد ك٫ُخ ًؽٖب ٤خ ُٔزـ٤و اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢. -3

اُلوٙةة٤خ اُو ٤َةةخ اُواثؼةةخ: رٞعةةل ػ٬هةةخ اهرجةةبٛ ماد ك٫ُةةخ ًؽٖةةب ٤خ ُٔزـ٤ةةو اُو٤ةةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةةخ كةة٢ اَُةة٤بكح ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ ػجةةو  -4

 ٢.ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ

  ْحوْحً : جُطؼ٣ٍلحش جلاؾٍجت٤ــس ُٔطـ٤ـــٍجش جُرــكــع ٝٓوح٤٣ــٜٓح

اُو٤بكح اُز٢ روٟ أَُزوجَ ثوؤ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ٝرزوعْ ٛنٙ اُوؤ٣خ ا٠ُ اٛلاف ٌٓٔ٘خ هبثِخ ُِزؾو٤ن. ٣ٝزٖٚٔ ٛةنا  جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س: .1

 أُزـ٤و ص٬صخ  ثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ:

٤غ٤خ رزَن ٓغ ٓلّٜٞ اُزٖٞه ٝا٫رغبٙ ٝا٫ٛلاف ٣زْ ا٣ٖبُٜب ثٞٙةٞػ ُغ٤ٔةغ اعةياي ٢ٛ َٓزوجَ ٓضب٢ُ عناة ٝاٍزوارجٍُؤ٣س:  - أ

 أُ٘ظٔخ.

ػ٤ِٔخ ا٩كاهح اُْبِٓخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رل٣ٞ٘ اَُِسخ ًُة٠ أُوؤٍٝة٤ٖ ُز٘ل٤ةن ا٧ْٗةسخ ًّٝةواًْٜ كة٢ ٕة٘غ اُوةواه ٗؾةٞ  :جُط٤ٌٖٔ - خ

  رؾ٤َٖ ٝرؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٣زٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب اُلوك اٝ اُغٔبػخ اُو٤بّ ث ْٗسخ كو٣لح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ا٫ػٔبٍ ٝاُيثب ٖ.٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ج٣ٍُحوز:  - ش

ٛةة٢ اُوةةٞح ا٫هزٖةةبك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ةةخ اُوةةبكهح ػِةة٠ ٓٞاعٜةةخ أُ٘بكَةة٤ٖ ٓةةٖ فةة٬ٍ اُزٌبٓةةَ ا٫ٍةةزوار٤غ٢ جُٓيي٤حوز جلاْييطٍجض٤ؿ٤س:  -2

 و ص٬صخ  ثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ :ٝكوٗ ٗلَٜب ٬ًػت ٝؽ٤ل ك٢ ٓغبٍ اُٖ٘بػخ. ٝ ٣زٖٚٔ ٛنا أُزـ٤

هِت ٝعٞٛو ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ك٢ٜ أُؾوى اُو ٤ٌ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ اعَ ا٤َُسوح ػ٠ِ أُغبٍ اُز٘بك٢َ اُةن١  ٓ٘طوس جُ٘لٞي: - أ

 رؼَٔ ك٤ٚ ُزجو٠ ا٬ُػت ا٫هٟٞ ٝا٤ُٜٖٔٔ ك٢ أُ٘سوخ.

د اُ٘ول٣ةخ اُزة٢ رزةلكن ػِة٠ أُ٘ظٔةبد أُ٘بكَةخ ٣زٔضَ ثولهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ٚن اُق٘بم ػ٠ِ ٖٓبكه اُزةلكوب جُؼـؾ جُط٘حك٢ٓ: - خ

 ك٢ ٍٞم أُ٘زغبد اُغـواك٤خ.

ٛٞ ثٔضبثخ  ٛبه ُِزؾ٤َِ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣ٜلف ا٠ُ ٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اعَ ا٫ٍزلبكح ٓةٖ ٗوةبٛ اُوةٞح  جُر٘حء جُط٘حك٢ٓ: - ش

 ٝاُٚؼق ٝاٍزضٔبه اُلوٓ ٝاُزقِٔ ٖٓ اُزٜل٣لاد.

 هةلهح اُوةبكح ػِة٠ ا٫ٍةزغبثخ ُِظةوٝف ؿ٤ةو أُزٞهؼةخ ثةنًبي ٝكؼب٤ُةخ ُؾةَ ْٓةٌِخ  ٝ اٍةزـ٬ٍ كوٕةخ اٗةٚ جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢: -3

 ٣ٝزٖٚٔ ٛنا أُزـ٤و ثؼل٣ٖ كوػ٤٤ٖ ٛٔب:

: ْٓبهًخ أُ٘ظٔخ كة٢ اثزٌةبه ٍةٞم أُ٘زغةبد، ٝرزؼٜةل ثْٔةبه٣غ ٓؾلٞكةخ ثبُٔقةبٛو ًُة٠ ؽةل ٓةب، ٝ روةلّ  كٌةبه جُطٞؾٚ ج٣ٍُحو١ - أ

 أُ٘بك٤َٖ.اٍزجبه٤خ رزـِت ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٓةٖ اُؼ٤ِٔةبد ٝاُجةوآظ ٝأُؼةب٤٣و اُضوبك٤ةخ كة٢ أُ٘ظٔةخ ٖٓةٔٔخ ُغةنة أُٞاٛةت ٝرس٣ٞوٛةب  جوجٌز جُٔٞجٛد: - خ

 ْٝٗوٛب ٝا٫ؽزلبظ ثٜب ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼَٔ أَُزوج٤ِخ.
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 ٗـطــحم جُرـكـع ٝقـىٝوٙ: ْحذؼحً:

اُزبثؼةخ ُِؼزجةةخ اُؼجبٍةة٤خ كةة٢ ُِٔ٘زغةةبد اُؾ٤ٞا٤ٗةةخ ٝاُـنا ٤ةةخ رزٔضةةَ اُؾةةلٝك أٌُب٤ٗةةخ ُِجؾةش ثْةةوًخ ٗةةٞه اٌُل٤ةَ  جُكيىٝو جٌُٔح٤ٗييس: 1.

رؼزجو ّةوًخ ٗةٞه اٌُل٤ةَ ٓةٖ اُْةوًبد اُوا ةلح كة٢ ا٫ٗزةبط اُؾ٤ةٞا٢ٗ ٝاُـةنا ٢ ٝاُزة٢ هكةلد اَُةٞم اُؼواهة٢ ٓؾبكظخ ًوث٬ي، 

رؼزجو ٓ٘زغبد ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ ماد عةٞكح ػب٤ُةخ ٝ ٍةؼبه  ٘زغبد ا٫ُجبٕ ؽ٤شثٔقزِق اٗٞاع أُ٘زغبد اُؾ٤ٞا٤ٗخ ٝاُيهاػ٤خ ٝٓ

 ٓ٘بٍجخ ٓٔب رؼ٤ٖ أُٞاٖٛ اُج٤َٜ.

/ 7/8: ُول اٍزـوهذ ػ٤ِٔخ ا٫ٍزوٖبي ٝاُجؾش ٝعٔةغ اُج٤بٗةبد ٝاعةواي أُوةبث٬د اُقبٕةخ ثبُغبٗةت اُؼٔةَ ٓةٖ جُكىٝو جُُٓح٤ٗس 2.

 .2020/ 11/ 1ا٠ُ  2020

 ٝػـ٤٘ــس جُـرـكـع :غحٓ٘ح: ٓـؿـطـٔــغ 

كة٢ (ّةوًخ ٗةٞه اٌُل٤ةَ ٫ٗزةبط أُةٞاك اُـنا ٤ةخ  اُؼب٤ِٖٓعوٟ رٞى٣غ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ اُقبٕخ ثبُجؾش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

) اٍةزجبٗخ ا١ ثَ٘ةجخ 89ٝ ثِةؾ ػةلك ا٫ٍةزجبٗبد أَُةزوعؼخ () كةوكاا، 100اُزبثؼخ ُِؼزجخ اُؼجبٍة٤خ كة٢ ٓؾبكظةخ ًةوث٬ي ثِةؾ ػةلكْٛ (

ٝ ثنُي ٣ٌٕٞ ػلك ا٫ٍةزجبٗبد اُٖةبُؾخ ُِزؾ٤ِةَ  %)6) ثَ٘جخ (6ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٫ؽٖب ٢ ( ػلك ا٫ٍزجبٗبد اُـ٤و%) ًٝبٕ 89(

 ) ٣ٞٙؼ اُقٖب ٔ اُؼبٓخ ُؼ٤٘خ اُجؾش.1ٝاُغلٍٝ (%) ثؾَت ا٫ٍزجبٗبد أَُزوعؼخ، 83) اٍزجبٗخ ا١ ثَ٘جخ (83ا٫ؽٖب ٢ (

 (  نظحتض ػ٤٘س جُركع1جُؿىٍٝ )

جُ٘يييييييييييييييييييييييٞع 

 جلاؾطٔحػ٢
 ْ٘ٞجش جُهىٓس جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ جُلثس جُؼ٣ٍٔس
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 جُٔظىٌ : جػىجو جُرحقػحٕ ذحلأػطٔحو ػ٠ِ جْطٔحٌز جلاْطرحٗس

 ضحْؼحً : جوٝجش جُـرـكـع:

 ٝاُوٍب َ ٝا٫ٛبه٣ؼ ٝاُلٝه٣بد، ّٝجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ (ا٫ٗزوٗذ).رٔضِذ ك٢ اٌُزت ٝا٫ثؾبس جوٝجش جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ: 1. 

 رْ اػزٔبك ػلكاا ٖٓ  ٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٜنا اُغبٗت :جوٝجش جُؿحٗد ج٤ُٔىج٢ٗ: 2. 

٠ آهايٛةةْ رةةْ ًعةةواي ػةةلك ٓةةٖ أُوةةبث٬د اُْقٖةة٤خ ٓةةغ ػةةلك ٓةةٖ  كةةواك ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ثٜةةلف اُزؼةةوف ػِةة جُٔوحذِييس جُشهظيي٤س: -أ 

ثقٖٞٓ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝ ًنُي ر٤ٙٞؼ كوواد ا٫ٍزجبٗخ ٓةٖ فة٬ٍ ا٩عبثةخ ػةٖ ا٫ٍزلَةبهاد اُزة٢ رسةوػ ُٚةٔبٕ اُؾٖةٍٞ 

 ػ٠ِ اُلهخ أُسِٞثخ .

اػزٔلد ا٫ٍزجبٗخ ً كاح ه ٤َخ ُِجؾش ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ، ٝهل هٝػ٢ ك٢ ٤ٕبؿزٜب  جْطٔحٌز جلاْطرحٗس: -خ 

) اُقٔب٢ٍ اُلهعخ ك٢ ع٤ٔغ أُوب٤٣ٌ ٝأُورت ٖٓ ػجبهح ( رلن رٔبٓبا Likertاُجَبٛخ ٝاُٞٙٞػ، ٝهل رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً (

 ج٤زٜب اػزٔبكا ػ٠ِ إَ أُوب٤٣ٌ اُؼب٤ُٔخ أُؼزٔلح ك٢ ه٤بً أُزـ٤واد.) رْ رض1-5ـــ ٫  رلن رٔبٓبا) ٝ ثٔلٟ اٍزغبثخ (

 ػحشٍجً : أوٝجش جُطك٤َِ ٝ جُٔؼحُؿس جلاقظحت٤س :

  ػُزٔلد ػلح  ٍب٤ُت ُِزؾ٤َِ ٝ أُؼبُغخ ا٧ؽٖب ٤خ ا٬ُىٓخ ٧فزجبه كو٤ٙبد اُجؾش ٢ٛٝ ًب٧ر٢ : 

 ك اُز٢ ر٘س١ٞ رؾذ ٓو٤بً ٓرّواد اُجؾش.ا٫ٍزٌْبف اُٖو٣ؼ ٨ُثؼبجُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢:  -1

 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف اَُ٘ج٢ ٝ ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ . جلاوٝجش جلاقظحت٤س جُٞطل٤س: -2

 ُزؾل٣ل ٗٞع ٝهٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ  ٝ  ًضو. (:Spearmanٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد ) -3

 ُو٤بً َٓزٟٞ ػ٬هبد اُز ص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد . (:SEMجُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس )ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ذحْطهىجّ ًٗٔؾس  -4

 . )Amos V.)(23 SPSS V.( )Microsoft Excel 2010 23( ٝ هل ٗلند ٛنٙ ا٫ٍب٤ُت ثبٍزقلاّ اُجوآظ اُؾبٍٞث٤خ

 جُٔركع جُػح٢ٗ

 جلاؽحٌ جُ٘ظ١ٍ ُٔطـ٤ٍجش جُركع

 جٝلا : جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س

 ٣ٞ٣س :ٓلّٜٞ جُو٤حوز جٍُؤ -1

اُوب ل اُلؼبٍ ٖٓ ّ ٗٚ رؼظ٤ْ كوٕخ هثٜ أُوؤ٤ٍٖ ٓغ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ثلبػ٤ِةخ ًٝلةبيح ُزؾو٤ةن ٗزةب ظ هبثِةخ ُِو٤ةبً ٝٗبعؾةخ  

)Adebayo et al. ,2018:39 ًٔب ٣٘جـ٢ ُِوبكح إ ٣ٌٞٗٞا هبكه٣ٖ ػِة٠ كٜةْ اُزؾةل٣بد اُزة٢ هةل رةٞاعْٜٜ كة٢ اكايٛةْ ٝ ٕة٤بؿخ .(
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). ٝ رؼل اُو٤بكح اُؼ٤ِب ٢ٛ اُلاػْ اُؾو٤و٢ ُْ٘و صوبكخ اُو٣ةبكح كة٢ أُ٘ظٔةخ ٓةٖ Guand et al., 2012:117( اكَٚ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ

 ) .Klein et al.,2012:1فة٬ٍ كٝهٛةب كة٢ اكفةبٍ ٓلب٤ٜٛٔةب كة٢ هٍةبُخ ٝاٛةلاف ٝهة٤ْ أُ٘ظٔةخ ٝ ؿوٍةٜب كة٢ ا٫كةواك اُؼةب٤ِٖٓ(

ُِؼَٔ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ، ٝاُز٢ ٫ رؾلك ٓب ٗؾٖ ػ٤ِةٚ ثةَ ثةب٧ؽوٟ ٓةب َٗةؼ٠ رؼُوف اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ث ٜٗب  ٛلاف ٝؿب٣بد ٓؾلكح 

اُزة٢   ٜٗةب ّةٌَ ٓةٖ  ّةٌبٍ اُو٤ةبكح )Dhammika, 2013:2) . ٣ٝةوٟ (٤ًُDierendonek & Dijkstra, 2012:4ٚ  ٝ ٗلؼِةٚ (

 & Jul-Chanًُة٠ ا٧كٚةَ (ًُٜةبّ اُوؤ٣ةخ ٣ًٖٝةبٍ ٛةنٙ اُوؤ٣ةخ ثة٤ٖ أُوؤٍٝة٤ٖ ثؾ٤ةش ر٘زوةَ أُ٘ظٔةبد ٓةٖ اُغ٤ةل  رٜةلف اُة٠

Colin,2004:280) ٝػوكٜةةب . (Robbins & Coulter ,1999 :531 ث ٜٗةةب ػ٤ِٔةةخ فِةةن ٝرور٤ةةت ٕةةٞهح ٝاهؼ٤ةةخ ٝعناثةةخ (

َُِٔزوجَ ٣ٌٔةٖ ا٫ػزٔةبك ػ٤ِٜةب ٓةٖ فة٬ٍ رس٣ٞوٛةب اٍةز٘بكا اُة٠ اُٞاهةغ اُةن١ ٗؼ٤ْةٚ ٝرٌة٣ٖٞ هؤ٣ةخ َٓةزوج٤ِخ ٓوؿٞثةخ هةبكهح ػِة٠ 

) ث ٜٗةب اُوةلهح ػِة٠ Chan & Lam, 2006: 1ٝؽضْٜ ٬ُُزياّ ثٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ك٢ ؽ٤ٖ ػوكٜب (ا٣ٖبُٜب ا٠ُ أُوؤ٤ٍٖٝ 

 .Elenkov et alفِن هؤ٣خ ٝاهؼ٤خ هبثِخ ُِز٘ل٤ن ٝاُز٢ ثلٝهٛب رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾ٤َٖ ٝٙؼٜب اُؾب٢ُ . ٝك٢ اُٖلك مارٚ ٣وٟ (

ا٣ٖبٍ ٝعٜخ ٗظو ُؾبُخ ٓوؿٞثخ رٞٙؼ اُٞٙغ اُؾب٢ُ ٝ رو٘غ ا٫فو٣ٖ ) إ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ فِن 2005:668ٝ ,

ثٚوٝهح ا٫ُزياّ ثٜب َُٔزوجَ  كَٚ . ًٔب رؼوف ثبٜٗب اُولهح ػِة٠ اُزؼج٤ةو ػةٖ اُوؤ٣ةخ أَُةزوج٤ِخ، ام ٫ ٣وزٖةو ٗوِٜةب ػةٖ ٛو٣ةن 

) ث ٜٗةب Molina, 2018: 115). ٝ ٣ةوٟ (Marsha & Aisyah 2016: 53اُزؼج٤ةو اُْةل٢ٜ ٌُٝةٖ ٓةٖ فة٬ٍ اَُةِٞى ا٣ٚةبا (

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُولهاد ٝأُٜبهاد اُز٢ ٛٞهٛب اُوب ل ٓةٖ  عةَ رؾل٤ةي أُزؼةب٤ٖٗٝ ٓؼةٚ ثسو٣وةخ ٓةرصوح ثٜةلف رؾو٤ةن ا٫ثزٌةبه كافةَ 

ًةنُي ٛة٢ اُوةلهح ػِة٠ ٝٙةغ ٝرسة٣ٞو هؤ٣ةخ اٍةزوار٤غ٤خ كؼبُةخ َٝٓ٘ةغٔخ ٓةغ اٛةلاف  أُ٘ظٔخ، ػ٠ِ  ٍبً ا٫ٗلزبػ ػ٠ِ اُزـ٤٤ةو.

بٙ هة٤ْ ٝاٙةؾخ ٝٓو ٤ةخ ٝٓجةبكئ رٞع٤ٜ٤ةٚ ٝرٞهؼةبد ػب٤ُةخ رةٞاىٕ ؽبعةبد إةؾبة أُٖةبُؼ ٝرزج٘ة٠ رٌٔة٤ٖ ا٫كةواك أُ٘ظٔخ ٝارغة

 ,.Kadir et al).ك٤ٔةب  ّةبه(Dhammika, 2014: 1ٝأُ٘ظٔةخ ٬ُٗغةبى ٝكةن آٌب٤ٗةبرْٜ اٌُبِٓةخ ٓةٖ اعةَ اُزـ٤٤ةو ٝاُزغل٣ةل (

ُوب ةل ػةٖ ٛةوم كٌو٣ةخ ٩كاهح اُوٚةب٣ب ٝرٌٔة٤ٖ أُوؤٍٝة٤ٖ ٓةٖ رسة٣ٞو ث ٜٗةب ٛو٣وةخ ٣جؾةش ثٜةب ا ) ٠ًُ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ2020:64

 ٝرسج٤ن  كٌبه عل٣لح ٖٓ  عَ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُـب٣بد أُوعٞح.

 ج٤ٔٛس جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س : -2

رٞٙةؼ  إ ٝعٞك اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣جوى ٗزب ظ ٣ًغبث٤خ ك٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ فِن ًٝثة٬ؽ ٝعٜةخ ٗظةو اُؾبُةخ أُوؿٞثةخ اُزة٢ 

٣ٝ٘زظ ػةٖ مُةي صوةخ ػب٤ُةخ كة٢ اُوب ةل ، ٝا٫ُزةياّ اُْةل٣ل ثةٚ ،  ).Mupa, 2015:44اُٞٙغ اُؾب٢ُ ٝرؾلي ا٫ُزياّ ثَٔزوجَ  كَٚ(

). رة ر٢ ٛةنٙ أُغٔٞػةخ ٓةٖ اُ٘زةب ظ ا٣٩غبث٤ةخ ٓةٖ فة٬ٍ Muhammad, 2017:52َٝٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٧كاي ث٤ٖ أُوؤٍٝة٤ٖ (

اٝ  ُٔ٘ظٔخ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ، ٣ٝوبٍ ًٕ اُوبكح م١ٝ اُوؤ٣خ ُل٣ْٜ ٗظوح صبهجخ ؽٍٞ اؽز٤بعبد أُوؤ٤ٍٖٝا٫ٛزٔبّ ثبُزٞاىٕ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ا

). ٛةنا ا٫ٛزٔةبّ Peter & Retselisitsoe, 2013:49ه٤ْٜٔ ٣ٝؼِٕٔٞ ػِة٠ رسة٣ٞو ث٤ةبٕ هؤ٣ةخ ٣ؼٌةٌ رِةي ا٫ؽز٤بعةبد  ٝ اُوة٤ْ (

 ,.Lee et alأُٞاٛ٘ةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ُِٔوؤٍٝةة٤ٖ كةة٢ أُ٘ظٔةةبد (اٌُج٤ةةو ثبُو٤ةةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةةخ ٣ي٣ةةل ٓةةٖ اُوٙةةب اُةةٞظ٤ل٢ ٝ ٍةة٤ًِٞبد 

ٝ ٤ْ٣و أُ٘ظوٕٝ ك٢ اَُِٞى اُز٘ظٔة٢ اُة٠ إ ٛةنا ٣ؾةلس ٧ٕ اُوؤ٣ةخ ُٜةب رة ص٤واد ٣ًغبث٤ةخ ػِة٠ ا٫ٍةزو٤ُ٬خ اُنار٤ةخ  ).2013:57

ٟ ، ٣ٝزسةبثوٕٞ ٓؼٜةب ، ٣ٖةجؾٕٞ ٓزؾَٔة٤ٖ ُزؾو٤ةن اُوؤ٣ةخ ٧ٜٗةْ ٣غةلٜٝٗب ماد ٓـةي ). امKadir et al., 2020:64ُِٔوؤ٤ٍٖٝ(

ثب٫ٙةبكخ اُة٠ إ اُزٞإةَ اُلؼةبٍ ُِو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ  ).٣ٝAlmog-Bareket, 2012:431رٕٓ٘ٞ ثبُوؤ٣خ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ رؾو٤وٜةب (

ٛةنٙ اُسو٣وةخ كة٢ ٍةِٞى  ).Ogala et al.,2017:90ٖٓ ّ ٗٚ إ ٣ـ٤و أُٞاهق ٝأُقوعبد ٓٔب ٣رك١ ٠ًُ اُزؾة٫ٞد اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ (

) . ك٤ٔةب Dhammika, 2014:2ٖ ٍزرك١ ًُة٠ ػ٬هةخ  كٚةَ ٓةغ ٓوؤٍٝة٤ْٜ ٝرؾَة٤ٖ ٫ٝيٛةْ ٝاٗزٔةبيْٛ ُِٔ٘ظٔةخ(اُوبكح اُوؤ٣ٞ٣

 ) إ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ رْةغغ ا٫ُزةياّ اُغٔةبػ٢ ُِلو٣ةن، ٝكة٢ اُٞهةذ مارةٚ كةنٕ اُوةبكح٣Zacher & Jimmieson, 2013:94وٟ (

 ).Valenzuela, 2007:253( ٣ؾليٕٝ أُوؤ٤ٍٖٝ ثٌَْ ٓزجبكٍ ٓغ ٓواػبح اُلٞاهم اُلوك٣خ

 جذؼحو جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س : -3

رزؼلك أُ٘ظٞهاد اُن١ ٣٘سِن ٜٓ٘ب اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾل٣ةل ٕٝة٤بؿخ ٗٔةبمط ٝاثؼةبك اُو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ ٫ً اٜٗةب رْةزوى كة٢ رؾل٣ةل ٛةلف  

ثبُٖةٞهح أُضِة٠ ػ٤ِٔةبا ػ٘ةل اُزسج٤ةن ٝاؽل ٛٞ اُقوٝط ث كَٚ ر٤ُٞلخ ٖٓ ا٫ثؼبك اُز٢ رو٤ٌ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ اٝ روزةوة ٓةٖ ه٤بٍةٜب 

كهاٍةخ اهاي اُجةبؽض٤ٖ ٝرلؾٖةٜب ثٜةلف افز٤ةبه اكٚةِٜب ُو٤ةبً اُو٤ةبكح  ك٤ٜب ٝثنُي كبٕ كهاٍخ ٝرؾل٣ل اثؼبك اُو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ رَةزِيّ

اُلهاٍةبد اُؼوث٤ةخ ٝ اُوؤ٣ٞ٣خ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٤ُٔلا٢ٗ ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝ ػ٤ِٚ رْ اػزٔبك ا٫ثؼبك اُزب٤ُخ ٝكوةب ُؼةلك ٓةٖ 

؛  Wofford,2004؛Safi,2003 )(2019؛ؽ٘ظةَ ٝ هىٝهة٢، 2017؛اُسةب ٢ ٝ اُز٤ٔٔة2015،٢ا٫ع٘ج٤ةخ ٜٓ٘ب(٤ٓوفةبٕ ٝ  ٝٓةو،

Admes,2005: ( 

رؼةةةل اُوؤ٣ةةةخ ٝػِةةة٠ ٗؾةةةٞ ٝاٍةةةغ ػٖ٘ةةةواا ٜٓٔةةةبا كةةة٢ اُو٤ةةةبكح ٝا٩ٍةةةزوار٤غ٤خ ٝكةةة٢ اُز٘ل٤ةةةن ٝكةةة٢ اُزـ٤٤و(اُسةةةب ٢ ٝ . جٍُؤ٣يييس : 1

). ٣ٔزِي اُوبكح اُلؼبُٕٞ ٝٓ٘ظٔبرْٜ  ع٘لح  ػٔبٍ، ٝٓةٖ أُٜةْ  ٕ ٣ٔزِةي ًةَ كةوك ًٝةَ ٓغٔٞػةخ ٝٓ٘ظٔةخ هؤ٣ةخ 12:2017اُز٢ٔ٤ٔ،

). ًٕ اُوؤ٣ةخ ٤َُةذ ٓغةوك ث٤ةبٕ ػِة٠ ثسبهةخ ٣ٌٔةٖ ١٧ كةوك  ٕ ٣Robbins & David , 2004 :13ٌٔةٖ ٕة٤بؿزٜب ثٞٙةٞػ(

). ٝاُوب ةل ثةلٕٝ Goetch ,2010 :53ٗؾةٞ ٍة٤ًِٞبد عل٣ةلح(٣ؾِٜٔةب، ًٜٗةب رؼ٘ة٢ ٓؼبُغةخ هٚةب٣ب ؽو٤و٤ةخ ٝؽِٜةب ٝرؾةوى اُؼةب٤ِٖٓ 

اُوؤ٣خ ُٖ ٣زٌٖٔ ٖٓ رؾل٣ل ٓؼبُْ اُسو٣ن ٠ًُ أَُزوجَ، ُٖٝ رٌٕٞ ٛ٘ةبى ػ٬هةخ ٓةغ اُؼةب٤ِٖٓ ٓؼةٚ، ٌُٝةٖ ٓةغ اُوؤ٣ةخ ٍة٤زٌٖٔ ٓةٖ 
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 Whelan & Hunger ,2012ا٫هروبي ثب٧كواك ٝأُغٔٞػبد ٗؾٞ هْٔ عل٣لح ُْ ٣َجن ُْٜ ثِٞؿٜةب ٝٛة٢ ٝظ٤لةخ ٜٓٔةخ ١٧ هب ةل(

:111.( 

ٛٞ عيي ٫ ٣زغي  ٖٓ ػ٤ِٔخ ا٩كاهح اُْبِٓخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رل٣ٞ٘ اَُِسخ ًُة٠ أُوؤٍٝة٤ٖ ُز٘ل٤ةن ا٧ْٗةسخ ًّٝةواًْٜ . جُط٤ٌٖٔ : 2

٣ْةَٔ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ ) . ٝ Fernandez & Moldogaziev,2011:3(ك٢ ٕ٘غ اُوواه ٗؾٞ رؾَة٤ٖ ٝرؾو٤ةن ا٧ٛةلاف اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ 

٢ رَةةةةبػل ػِةةةة٠ رؼي٣ةةةةي  كاي أُ٘ظٔةةةةخ ، ًٝصةةةةواي اُٞظةةةةب ق ، ٝرةةةةٞك٤و اُلةةةةوٓ ُِٔةةةةٞظل٤ٖ ُزؾل٤ةةةةي ٝرسةةةة٣ٞو أُجةةةةبكهاد اُزةةةة

. ًٔةةةةةب ًٕ اُزٌٔةةةةة٤ٖ ٣ٔضةةةةةَ اُؼٔةةةةةٞك اُلوةةةةةو١ ُِؼل٣ةةةةةل ٓةةةةةٖ ٛوا ةةةةةن اُزـ٤٤ةةةةةو  )Cheong et al,2016:603ٜٓةةةةةبهارْٜ(

فةةةةة٬ٍ ًُٜةةةةةبْٜٓ ثْةةةةةٌَ ). ٣ْٝةةةةةٌَ ػةةةةةب٬ٓا ٓؾلةةةةةياا ام ٣وةةةةةّٞ اُوةةةةةبكح ثزٌٔةةةةة٤ٖ  رجةةةةةبػْٜ ٓةةةةةٖ Smith,2008:33اُز٘ظ٤ٔةةةةة٢(

 ).Poirier et al,2017:3.  ٝ ر٤ََٜ  كا ْٜ ثسو٣وخ رؾلةيْٛ ػِة٠ اُو٤ةبّ ثبُٔي٣ةل ٓةٖ أُٜةبّ ( )Hanaysha,2016:300ٓجبّو(

ٝإ اُوب ل اُز٢٘٤ٌٔ ٛٞ اُن١ ٣َبػل ػ٠ِ ر٤َ٘ن عٜٞك اُلو٣ن ٓغ عٜٞك اُلوم ٝا٧كواك ا٥فو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٔةٖ  ٕ رٌةٕٞ 

). ٝفٖٕٞب ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُوب ةل ٛةٞ أُةلاكغ اُةن١ ٣ؾٔة٢ ٖٓةبُؼ ٝاٍةزو٤ُ٬خ Lorinkova et al,2013:573فبٓ(ٓل٤لح ثٌَْ 

 . )Erkultlu & Chafra,2015:4 اُلو٣ن(

اُو٤ةبّ ث ْٗةسخ كو٣ةلح ُزِج٤ةخ ًؽز٤بعةبد ا٧ػٔةبٍ ٝاُيثةب ٖ ٓةٖ فة٬ٍ ًًزْةبف اُلةوٓ ًٍٝةزـ٬ُٜب ثؼو٤ِةخ ًٍةزجبه٤خ ٛة٢ . ج٣ٍُحوز : 3

).ًٔةب رْة٤و ًُة٠ رؼي٣ةي ٝرغل٣ةل هةلهح أُ٘ظٔةخ ػِة٠ أُ٘بكَةخ Hitt et al.,2011:25قبٛوح أُؾَٞثخ ُزؾو٤ةن ا٧هثةبػ(ٝرج٢٘ أُ

) .ٝرؼةل كَِةلخ ًكاه٣ةخ ؽل٣ضةخ رؾلةي ػِة٠ اُوّةبهخ Phan et al , 2009 : 199ٝرؾَٔ أُقبٛوح ًٝٙبكخ  ػٔبٍ عل٣ةلح ُِٔ٘ظٔةخ (

َٔزٔو ، ٝٛنٙ اُلَِلخ رَزؼَٔ ُزؾ٣َٞ اُؼب٤ِٖٓ أُٞع٤ٜٖ ٖٓ هجةَ ا٩كاهح ًُة٠ ػةب٤ِٖٓ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝأُوٝٗخ ٝا٫ثزٌبه ٝا٩ثلاع اُ

 ) .Kraus & Kauranen,2011:16ه٣بك٤٣ٖ (

 غح٤ٗح: ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 . ٓلّٜٞ ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س :1

ُِزؼةبٕٝ ٝاكآةخ  ٕة٘بػزٜب , ٝٛةنا ٣ِةيّ اُوةبكحرَؼ٠ أُ٘ظٔبد كا ٔب ا٠ُ اُ٘ٔٞ ٝاُز٘ٞع ٫ٕ مُي اؽةل اَُةجَ ٫ٕ رٖةجؼ اُوب ةلح كة٢  

اُؼ٬هبد ٓغ اُيثب ٖ ٝػلّ اُ٘ظو ٠ًُ اُقِق ٝارجبع  كَٚ اُق٤بهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ اص٘بي اُؼَٔ ٫ٝ ٤ٍٔب اٍةزوار٤غ٤بد ر٘بكَة٤خ ك٤ٜةب 

 & ٢Tovstiga رواكوٜةب(اٌُض٤و ٖٓ ا٧هثبػ ُلوٗ ٤ٍبكرٜب ٝ ٤ٛٔ٘زٜةب ٓؾبُٝةخ اُولةي ثبٍةزٔواه ُِؾبُةخ اُغ٤ةلح ثةوؿْ أُقةبٛو اُزة

Birchall,2004:2 إ اٍبً ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ هثٔب هل ٣ٌٕٞ ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝاُز٤ٔي اُزْـ٢ِ٤ ٝاُو٤ٔةخ اُقبٕةخ ام . (

٣ؼل اٍبً ُ٘غبػ ٝاٍزلآخ  ١ اٍزوار٤غ٤خ ، ٌُٖ ٛنا ٤ٌُ ًبك٤ب ك٤ٔب ٣زَٖ ثبُٔ٘ظٔخ ٢ٌُ رٌةٕٞ ٗبعؾةخ ٝٓةرصوح ػِة٠ أُةلٟ اُجؼ٤ةل 

ٕ مُي ٣زسِت ٜٓ٘ب هةٟٞ اٍةزوار٤غ٤خ ،ام إ رةٞاىٕ اُوةٟٞ ٛةٞ اُْة٢ اُٞؽ٤ةل اُةن١ ٍة٤ ر٢ ثب٫ٍةزٔواه٣خ ٝا٫ثزٌةبه ٝاٌُلةبيح ػِة٠ ك 

).ٝ ػ٤ِةٚ Strikwerda, 2002:11أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُوسبع ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُٖ٘بػخ ٖٝٓ صْ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُغزٔةغ( َٓزٟٞ

اُوةواهاد كة٢ اُج٤ئةخ أُٚةسوثخ ٝؿ٤ةو أُزٞهؼةخ ٝرؼ٘ة٠ ثؼ٤ِٔةخ اُزل٤ٌةو ثؼ٤ةل ا٧ٓةل ٓةٖ  رؼوف ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ث ٜٗب ّجٌخ ٖٓ

٤ٛبًةَ ػ٤ِٔةخ  )ػِة٠ اٜٗةبStrikwerda, 2002:14). ٝػوكٜب (Cezar, et al. ,2001:285ف٬ٍ اُزٍٞغ ك٢ ا٫ػٔبٍ اُزغبه٣خ (

ا٤ُ٘خ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ .ًٔةب اٜٗةب ٓةي٣ظ ٓةٖ ُوٍْ ٗسبم اُ٘لٞم ُِٔ٘ظٔخ رووه ٝرؾَٖ هٞرٜب اَُ٘ج٤خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ر ٤ٌٍ 

ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ اُز٢ روًي ػ٠ِ ا٧ٍٞام أُقٖٖخ ُٜب ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ػٖ ٛو٣ن ًْٗبي ٓؼ٤به ٤ُِٜٔ٘خ كة٢ 

ي٣ةةي هةةلهح ) اٜٗةةب ػ٤ِٔةةخ رَةةو٣غ ٬ُثزٌةةبه ُزؼGarzia,2007:3) . ٣ٝةةوٟ(Kotze & Donald,2003:103ٓغةةبٍ اُٖةة٘بػخ (

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك ٝرؾو٤ن أُي٣ل ٖٓ اٌُلبيح كة٢ ًْٗةبي  ٗٔةٞمط ر٘بكَة٢ عل٣ةل ٤ُٖةجؼ أُٜة٤ٖٔ كة٢ اُٖة٘بػخ ػةٖ 

) ػِة٠ اٜٗةب ُؼجةخ اُوةٟٞ اٌُجةوٟ ُزؾةل١ Hao,2010:1ٛو٣ن ر٘ل٤ن اٍةزوار٤غ٤بد عل٣ةلح ُِز٤ٌةق ٓةغ اُج٤ئةخ أُؼوةلح. ك٤ٔةب ٕٝةلٜب (

ػٖ ٛو٣ن ارقبم اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُٖؼجخ . ًٝنُي ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُؼولح ُزؾو٤ن ا٫ٓزةلاك  اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ اُغل٣ل

) ثبٜٗةةب 153:2014) . ٝكةة٢ اُٖةلك مارةةٚ ػوكٜةب (اُؼبثةةل١ ٝاُٜبّة٢ٔ،Goeltz,2014:16اُغـواكة٢ ٝاُزٌُ٘ٞةةٞع٢ ٝ أُؼِٞٓةبر٢ (

ٗلٞمٛب كافَ ا٫ٍٞام ٝآز٬ى اُولهح ػ٠ِ ا٫كهاى ًٝنُي ا٫ٍز٬٤ي ػِة٠  ا٤َُبكح اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب رَزس٤غ أُ٘ظٔخ إ روٍْ ٗسبم

) ثبٜٗةةب ػ٤ِٔةةخ 22:2018اُيثةةب ٖ كةة٢ ٛةةنٙ ا٫ٍةةٞام ٝاَُةة٤سوح ػِةة٠ أُ٘بكَةةخ ٝثٔةةب ٣ؾوةةن ٍةة٤بكرٜب.ٝ ٣ةةوٟ (ا٤ُبٍةةو١ ٝ افةةوٕٝ،

ْةٌَ ٓؾلظةخ اٍةضٔبه٣خ ُٔ٘زغبرٜةب ٓةٖ اعةَ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُقِن اُضوٝح ٝ هٞح اَُٞم ٝ ا٣غبك ه٤ٔخ ؽو٤و٤ةخ ُِيثةب ٖ اُقبٕة٤ٖ ثبُٔ٘ظٔةخ ُز

 رؾو٤ن ػ٬هبد ر٘بك٤َخ ٝ رؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ ٓ٘بٛن ٗلٞمٛب ٖٙٔ ٓغبُٜب اُز٘بك٢َ.

 . أ٤ٔٛس ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س :2

روًي أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ اُزٞعٚ ثٞٙٞػ  ًضو ػِة٠ ا٫ٍةزوار٤غ٤بد اُز٘بكَة٤خ ُغةنة ا٧ٍةٞام ٝا٫ٍةزلبكح ٓةٖ أُوةلهاد اُغٞٛو٣ةخ ,  

ل ٓؼظْ أُلهاي اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ًٕ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ ٜٓ٘ظ ػ٤ٔن ك٢ أُؾلظخ اُغـواك٤خ ُٔ٘زغبد أُ٘ظٔخ , ٝرجوى  ٤ٔٛزٜةب ٣ٝؼزو

ثْةةٌَ ٛج٤ؼةة٢ كةة٢ أُ٘بكَةةخ ٝاُسٔةةٞػ ٝاُ٘ٔةةٞ ٝفِةةن اُضةةوٝح ٝهةةٞح ا٧ٍةةٞام ُزةة ص٤و ػِةة٠ ٍةةِٞى أُ٘بكَةة٤ٖ ٝرؾل٣ةةل ٓ٘ةةبٛن ٗلٞمٛةةب 

)D'Avenie , 2001 : 35.( ) ٟ٣ةو ٝHeijltjes & Witteloostuijn ,1996:4 ٖإ ا٤ٔٛةخ اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ رة ر٢ ٓة (

ف٬ٍ رؾ٤َِ ث٤ئخ اَُٞم اُز٘بك٤َخ ٝرؼزٔل ػ٠ِ ثؼل٣ٖ اٍب٤٤ٍٖ: ٣زٔضَ اُجؼل ا٫ٍٝ ك٢ اُز ص٤و ػِة٠ اُؼ٤ِٔةبد اُغٞٛو٣ةخ ٓضةَ ( ٓةٜ٘ظ 
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ك٤زٔضةةَ ثٚةةوٝهح رسةة٣ٞو اْٗةةسخ اُزَةة٣ٞن ٝأُج٤ؼةةبد ٝر ص٤وٛٔةةب كةة٢ ا٫ثةةلاع , اُو٤ٔةةخ أُٚةةبكخ ,ًِٝةةق اُوهبثةةخ ) آةةب اُجؼةةل اُضةةب٢ٗ 

ًٔب رظٜو  ٤ٔٛخ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ػجو ث٘بي ٓيا٣ةب عل٣ةلح ُِٔ٘ظٔةخ ُزؾةَ ٓؾةَ اُول٣ٔةخ ٝفِةن هؤ٣ةخ ػب٤ُٔةخ  ا٫ٍٞام اُز٘بك٤َخ .

ٞٛو٣ةخ ًٝهبٓةخ اُزةٞاىٕ ثة٤ٖ هةٟٞ ررٌٍ ُٔؾلظخ ه٣ٞخ ُِٔ٘ظٔخ ٝكن ٓ٘سِةن اٍةزوار٤غ٢ ٓز٤ٔةي ٣ْةَٔ اػةبكح رٖة٤ْٔ أُوةلهاد اُغ

اُٖ٘بػخ ُز٤ٍٞغ ٗلٞمٛب ك٢ ا٫رغبٛبد ٝاُسٔٞؽبد اُز٢ ٫ رزؼبه ٗ ٓغ ٛٔٞؽبد ا٥فو٣ٖ , ٤ُزٌٔ٘ةٞا ٓةٖ رؾ٣ٞةَ ٓةٞاهكْٛ ٙةل 

 ).D'Avenie , 2004 : 38أُ٘بك٤َٖ ا٥فو٣ٖ(

 . أذؼحو ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س:3

ث٤ئبد ٓز٘ٞػخ ًٔؾبُٝخ ُلٜٜٔب ٝرل٤َوٛب ٝث٤بٕ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٜب ك٬ٚ ػةٖ  ٣ ر٢ ٍؼ٢ اُجبؽض٤ٖ ُِجؾش ػٖ  ثؼبك  ١ ظبٛوح ك٢ 

رج٤َٜ رْق٤ٖٜب فبٕخ ًما ًبٕ ُٜب ًٗؼٌبٍبد ػ٠ِ اُؼَٔ  ٝ أُ٘ظٔخ  ٝؽزة٠ اُج٤ئةخ ًٌةَ ػِة٠ أُةلٟ اُوٖة٤و  ٝ اُجؼ٤ةل، ٝ هةل هةلّ 

اُزجةةب٣ٖ ثةة٤ٖ ا٧ٗٔٞمعةةبد أُولٓةةخ رةةْ اػزٔةةبك اٗٔةةٞمط  اُجةةبؽضٕٞ ػةةلكاا ٓةةٖ ا٧ٗٔٞمعةةبد ُو٤ةةبً اَُةة٤بكح ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ ٝ ٗز٤غةةخ ُوِةةخ

)D'Aveni, 2001(  ك٢ ٛنا اُجؾش ًٞٗٚ ٣ؼزجو  ٍٝ ا٫ٗٔٞمعةبد أُولٓةخ ُو٤بٍةٚ ٣ٌٝٔةٖ رسج٤وةٚ كة٢ ث٤ئةبد ٓقزِلةخ ٝػِة٠ ٝظةب ق

فةةوٕٝ ؛ا٤ُبٍةةو١ ٝا2014)(اُؼبثةةل١ ٝاُٜبّةة٢ٔ،Strikwerda,2005ٓز٘ٞػةةخ كٚةة٬ ػةةٖ اػزٔةةبكٙ كةة٢ ػةةلك ٓةةٖ اُلهاٍةةبد ٜٓ٘ةةب (

 ) ٝ ٣ز ُق ٖٓ ص٬س  ثؼبك ٢ٛ :2019؛ اُجبّوب٢ُ ٝ ٍِسبٕ:2018،

 ٓ٘طوس جُ٘لٞي: -أ 

رؼل ٓ٘سوخ اُ٘لةٞم هِةت اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٝٛة٢ أُؾلظةخ اُغـواك٤ةخ ُٔ٘زغةبد أُ٘ظٔةخ ٝروًةي ػِة٠ أُغةبٍ اُقةبٓ ثٜةب ٝػِة٠  

ٝأُ٘بك٤َٖ كؼ٘ةلٓب ٣زؼِةن ا٫ٓةو ثةبُغٞكح ٝاَُةؼو ٝا٧كاي  اَُٞم ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رٔزٌِٜب، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثٔؼوكخ رٞهؼبد اُيثب ٖ

 ٝ اُغٔغ ث٤ٖ ًَ ٛنٙ أُؼب٤٣و، ُنُي كبٕ ٓ٘سوخ اُ٘لٞم ٤َُذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝٛنا ٓب ٣وّٞ ػ٤ِخ اَُٞم ا٧ٍبٍة٢ 

ٞهاد اُؾغةْ ٝاُ٘سةبم ٝأُغةبٍ ٌُٜٝ٘ب رؼزجو اُجلا٣خ اُز٢ رةوثٜ ثٌةَ ٓةب ٣ؾة٤ٜ ثبَُةٞم اُقةبٓ ثٜةب ٓةٖ أُوةلهاد أُْةزوًخ ٝ ٝكة

 ).Economou , 2009 :84اُز٘بك٢َ اُقبٓ ثبُٔ٘ظٔخ (

 جُؼـؾ جُط٘حك٢ٓ: -خ 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ٚن اُق٘بم ػ٠ِ ٖٓةبكه اُزةلكوبد اُ٘ول٣ةخ اُزة٢ رزةلكن ػِة٠ أُ٘ظٔةبد أُ٘بكَةخ كة٢ ٍةٞم أُ٘زغةبد  ٣زٔضَ ثولهح 

هةلهاد أُ٘ظٔةبد كة٢ اُزٍٞةغ كة٢ ا٫ٍةٞام اُغل٣ةلح ثؾ٤ةش ٣ٖةؼت ػِة٠ اُغـواك٤خ ٖٓ ف٬ٍ أُ٘بكَخ اَُؼو٣خ اٝ ػٖ ٛو٣ن ٓ٘غ 

). ٝ Damen et al., 2009:7أُ٘بك٤َٖ ٜٓبعٔخ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ ك٢ ع٤ٔةغ هسبػةبد اَُةٞم ٝهةل رٌةٕٞ ٓؾ٤ٔةخ ٧ٍةجبة هب٤ٗٞٗةخ (

بد أُز٘بكَةخ ُزؼي٣ةي ٌٓبٗزٜةب ٣ز ُق اُٚـٜ اُز٘بك٢َ ٖٓ ؽوًخ ر٘بك٤َخ ٓٞعٜخ فبهع٤ب ٝ ٓؾلكح ٝهبثِخ ٬ُِٔؽظةخ ٓةٖ هجةَ أُ٘ظٔة

اُز٘بك٤َخ اَُ٘ج٤خ ٝ ٣٘زظ ػةٖ ٛةنٙ اُزؾوًةبد اُزلبػةَ اُز٘بكَة٢ ام ربفةن ًةَ ٓ٘ظٔةخ ث٘ظةو ا٫ػزجةبه ع٤ٔةغ ا٫عةواياد اُز٘بكَة٤خ كة٢ 

 ) .305:2019اَُٞم (اُجبّوب٢ُ ٝ ٍِسبٕ ،

 جُر٘حء جُط٘حك٢ٓ : -ؼ 

خ ُزؾل٣ل ا٫ٛواف اُز٢ رؾزَ ٓٞاهغ اًضو هٞح ٝ ثبؽزَةبة اُٚةـٜ ٣زٔضَ ثٞٙغ فو٣سخ ُِٚـٜ اُز٘بك٢َ ُغ٤ٔغ ا٫ٛواف أُز٘بكَ 

 & Zucchiniاُن١ ٣جنُٚ اؽل ا٫ٛواف ػ٠ِ ثبه٢ ا٫ٛواف ا٫فوٟ ٣ٌٔةٖ رْةق٤ٔ ا٫ٛةواف ا٫ًضةو هةٞح كة٢ هسةبع ا٫ػٔةبٍ (

Kretschmer, 2011: 4. ( ُغـواك٤ةخ ٝٛةٞ  كاح كبُج٘بي اُز٘بك٢َ ٛٞ اًضو ٖٓ ٕواع ُِلٞى كة٢ اَُة٤سوح ػِة٠ اٍةٞام أُ٘زغةبد ا

٣ٝ٘جـ٢ إ ٣غَل اُج٘بي اُز٘بكَة٢ اٍةزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔةخ ٙةٖٔ أُغةبٍ اُةن١  رَزقلّ ك٢  ْٗبي ٓغبٍ ه١ٞ ٝٓٞصو ك٢ ٤ٌَٛ اُٖ٘بػخ

 ).D'Avine,1999:139رزٞاعل ك٤ٚ ٌَُت ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ (

 غحُػح: جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ 

 . ٓلّٜٞ جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ :1

ك٢ اُج٤ئبد اُز٘بك٤َخ ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ًم رٌٕٞ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٓرهزخ ٫ٝ ٣ٌٖٔ اُز٘جر ثٜةب، كجةل٫ا ٓةٖ اُزقسة٤ٜ  ُزـ٤٤و ٛٞ اٍْ اُِؼجخ٣ٌٕٞ ا 

 ,Eisenhardt & Binghamٝرةةزؼِْ ٓةةٖ اُزٌةةواهاد أُزؼبهجةةخ ( رٚةةغ أُ٘ظٔةةبد اٍةةزوار٤غ٤زٜب كةة٢ رـ٤ةةو كا ةةْ صةةْ اُز٘ل٤ةةن

 Binghamٝ كَٚ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ٝرغٔغ ثة٤ٖ ا٩عةواياد أُقسةٜ ُٜةب ٝاُؼل٣ٞةخ (  ٍوع). ٝرِزوٜ اُلوٓ ك٢ ٝهذ 2017:246

et al, 2007:29.(  َٛنٙ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ماد ِٕخ فبٕخ ثٔ٘ظٔبد ه٣بكح ا٧ػٔبٍ اُز٢ ٢ٛ ٗلَٜب ك٢ ؽبُخ رـ٤و َٓةزٔو كاف٤ِاةب ٝرؼٔة

رْٜ ثبٍةزٔواه ًُة٠ اٍةزل٫ٍ ٝاٙةؼ ُزسة٣ٞو اُؼ٤ِٔةخ ك٢ اُٞهذ مارٚ ُزس٣ٞو هؤ٣خ ٝاٍؼخ ٤ُٔلإ اُِؼت ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٝروعٔةخ فجةوا

ثٔوٝه اُٞهذ ٩ػبكح رٖة٤ْٔ ٤ٛبًِٜةب ٓةٖ  عةَ ٛنٙ أُ٘ظٔبد  ٝ هل رؼٔل ).Antunes,2018:3اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكن هٞاػل ٝه٤ٞك ٓوٗخ (

ب ٤ةخ ٝاُغل٣ةلح ٣ٝ٘سة١ٞ اُز٤ٌق ٓغ اُزؾل٣بد اُ٘بّئخ، ًٕ اُز٤ْٖٔ ًٝػبكح اُز٤ْٖٔ ٛٞ ا٫هرغبٍ  ١ ا٫فز٤ةبه أُزؼٔةل ٨ُْٗةسخ اُزِو

). ٗغةل إ ا٧كث٤ةبد ؿ٤٘ةخ ثبُلهاٍةبد أُزؼِوةخ ثب٫هرغةبٍ Cunha & Cunha, 2006: 840ػِة٠ ًْٗةبي ّة٢ي ٓةب  ص٘ةبي ر٘ل٤ةنٙ (

ب ًعوا ٤اب ٤ٌُل٤خ رسج٤وٚ ػ٠ِ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ( ). ٝهل رْ ًٛٔبٍ اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثب٫هرغةبٍ Hadida, 2014:437ٌُٜٝ٘ب ٫ رولّ ٜٗغا

وار٤غ٢ فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُج٤ئبد ٍو٣ؼخ اُزـ٤و ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُزجٖو ٣َٞٛ ا٧عَ ما ٗزب ظ ٌْٓٞى ك٤ٜب ٝٛ٘بى ٙـٜ ُِزـ٤٤ةو ا٫ٍز

ا ٧ٕ ٛنٙ اُلهاٍبد رقزِق ػٖ ٝعٜبد ٗظو اُزقس٤ٜ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٝا٩كاهح ا٩ٍةزوار٤غ٤خ ٝاُزة٢  ًةلد  ٝا٫ثزٌبه ثبٍزٔواه، ٗظوا
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). ك٤ٔةب هًةيد اُلهاٍةبد اُؾل٣ضةخ ػِة٠ ػ٤ِٔةخ ه٣ةبكح ا٧ػٔةبٍ ًْ٘ةبٛ اهرغةب٢ُ Cunha et al, 2014:512ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ ٝاُز٘ل٤ن (

ٗظةوا ٧ٕ أُ٘ظٔةبد اُو٣بك٣ةةخ ُةل٣ٜب َٓةةبؽخ ٓؾزِٔةخ  ًجةةو ٬ُهرغةبٍ ًٜٞٗةةب ثؾبعةخ ًُةة٠ اُزـِةت ػِةة٠ اَُةٞم كةة٢ ؿ٤ةبة اُةةوٝر٤ٖ ٝ 

٫ٍزوار٤غ٢ ٠ًُ اُوةلهح ػِة٠ رٌبٓةَ ٝث٘ةبي ًٝػةبكح ). ٤ْ٣و ا٫هرغبٍ اHmieleski & Corbett, 2008:483ا٩عواياد اُضبثزخ (

) . ٝٛةٞ هةلهح Crossan et al.,2005,132ر٣ٌٖٞ أُٞاهك ٝاُولهاد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤ةخ ُِزؼبٓةَ ٓةغ اُج٤ئةبد أُزـ٤ةوح ثَةوػخ (

ؼبُغةخ اُلةوٓ ٝاُزٜل٣ةلاد ًجبه أُلهاي ػ٠ِ كٓظ أُٞاهك ٝاُولهاد اُلاف٤ِةخ ٝاُقبهع٤ةخ ٝث٘ةبي هةلهارْٜ ٝاةػةبكح ر٣ٌٜٞ٘ةب رِوب ٤اةب ُٔ

 ,.Baker et al). ٝ ٝكوةب ُةـ (Mullins & Komisar, 2009:31ا٩ٍةزوار٤غ٤خ ٍةو٣ؼخ اُزـ٤ةو ٝ اُزة٢ ٫ ٣ٌٔةٖ اُز٘جةر ثٜةب (

) Arshad et al., 2015:106ٝ ّةبه( ) ك ٗٚ هل ٣زقن ٌَّ اٍةزوار٤غ٤بد ر٘بكَة٤خ ٓٞعٜةخ ثبُوؤ٣ةخ ٝٓٞعٜةخ ثةبُلو2015:481ٓ

ر٤غ٢ ػِة٠ اٗةٚ هةلهح اُوةبكح ػِة٠ ا٫ٍةزغبثخ ُِظةوٝف ؿ٤ةو أُزٞهؼةخ ثةنًبي ٝكؼب٤ُةخ ُؾةَ ْٓةٌِخ  ٝ اٍةزـ٬ٍ ا٠ُ ا٫هرغبٍ ا٫ٍةزوا

) اٗٚ ٛو٣وخ ٓؼزٔلح ُِوبكح ٫ؿز٘بّ اُلةوٓ اُغل٣ةلح ٝ ؿ٤ةو أُزٞهؼةخ Levallet & Chan,2015:2كوٕخ ٝ ك٢ ا٤َُبم مارٚ مًو (

٤ًِٞخ ٣َةزقلٜٓب اُوةبكح ٤ٗبثةخ ػةٖ ٓرٍَةبرْٜ ٬ٍُةزغبثخ ُؼةلّ اُز ًةل ) ث ٗةٚ اٍةزوار٤غ٤خ ٍةHu et al.,2017:131ٝ ًةنُي ػوكةٚ (

) ث ٗةٚ ٓلٜةّٞ ًثةلاػ٢ ٣غٔةغ Falkheimer & Sandberg ,2018:256ٝٙـٜ اُٞهذ ٝٗؤ أُٞاهك. ٝ ٖٓ عبٗت افو ػوكٚ (

 ث٤ٖ اُزقس٤ٜ ٝا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٫هرغبٍ ٣َٝٔؼ ُٔزقن١ اُوواه ثبُز٤ٌق ٓغ اُٞاهغ ٖٙٔ ٤ٌَٛ ٓؾلك ٍِلب.

 . أ٤ٔٛس جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ :2

ريكاك  ٤ٔٛخ ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُلوم ٝأُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ث٤ئةخ ٓزـ٤ةوح ثبٍةزٔواه ًٞٗةٚ مٝ ه٤ٔةخ كة٢ اٍزٌْةبف  

اُةن١ ). ًةنُي كة ٕ اَُةجت Fisher & Amabile,2009:15اُلوٓ فبهط أُغب٫د اُزو٤ِل٣خ ٝثبُزب٢ُ فِن  كٌبه عل٣لح عنه٣خ (

٣غؼةةَ ا٫هرغةةبٍ ا٫ٍةةزوار٤غ٢ ُةةٚ  ٤ٔٛةةخ  ًجةةو ٛةةٞ ًٕ أُ٘ظٔةةبد رٌزَةةت اُو٤ِةةَ ٓةةٖ اُو٤ٔةةخ ٓةةٖ ًعةةواياد اُزقسةة٤ٜ ا٫ٍةةزوار٤غ٢ 

 & MacNab). فبٕخ ك٢ اُج٤ئبد أُزوِجخ ثَجت اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُز ِٕخ كة٢ اُج٤ئةخ اُقبهع٤ةخ (Ahuja et al., 2016:62ا١َُٞ٘(

Worthley,2012 ٓةةٖ ا٫ػزٔةةبك ًض٤ةةوا ػِةة٠ اُزقسةة٤ٜ ٣٘جـةة٢ ػِةة٠ أُ٘ظٔةةبد  ٕ رٌةةٕٞ ٓوٗةةخ ثٔةةب ٣ٌلةة٢ ُِز٤ٌةةق ). ٝثبُزةةب٢ُ ثةةل٫ا

). ٝػ٤ِةةةٚ ٣ةةةوٟ Goldman & Grinstein, 2010:1387ٝٓجلػةةةخ ثٔةةةب ٣ٌلةةة٢ ٬ُثزٌةةةبه َٝٓةةةزغ٤جخ ثٔةةةب ٣ٌلةةة٢ ُِةةةزؼِْ (

)2015:483Baker et al.,اد اَُو٣ؼخ ك٢ أُسبُت اُج٤ئ٤ةخ.) ًٕ ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٛٞ  كَٚ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤و 

). ٫ Eisenhardt & Bingham, 2017:247ام ٣زْ رسج٤وٚ ٖٓ ف٬ٍ كٓظ اُزل٤ٌو ٝاُز٘ل٤ن ُزؾل٣ش كٜةْ أُ٘ظٔةخ ُٔغةبٍ ػِٜٔةب (

٤ٍٔب ك٢ ظوٝف ٙـٜ اُٞهذ ٝػلّ اُز ًل ًم ٣ٌٕٞ ٖٓ أَُزؾ٤َ رٞهغ ع٤ٔةغ اُزؾةل٣بد ٓوةلٓب ٣ٌٝةٕٞ رٞع٤ةٚ اُزقسة٤ٜ ؿ٤ةو ًةبف  

ٝ ٫ ٣ٌٔةةةٖ اُوةةةٍٞ إ اُزقسةةة٤ٜ  ).Crossan et al.,2005,132ا٫هرغةةةبٍ رٞعٜةةةبا ثةةةل٬٣ا  ٝ ر٤ِ٤ٌٔاةةةب ٗؾةةةٞ أَُةةةزوجَ ( ك٤ٖةةةجؼ

 Ibrahim etا٫ٍزوار٤غ٢ ٤ٍل رٔبٓب، ٌُٖ ٤ٍَبػل ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ًٝٛلاه اُٞهذ أُةورجٜ ثةبُزقس٤ٜ (

al.,2018:214يح ا٧ٍب٤ٍخ ُٜنٙ أُ٘ظٔةبد (). ك٤ٌٕٞ ثٔضبثخ ٤ٓيح اٌُلبYeboah et al.,2016:122 ًةنُي  ّةبهد اُلهاٍةبد .(

 ,.Ahmad et alاُة٠ اهرجةةبٛ رسج٤ةن ا٫هرغةةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ كةة٢ أُ٘ظٔةبد ثةةجؼ٘ اُ٘زةةب ظ ا٣٫غبث٤ةخ ًزؾَةة٤ٖ ا٫كاي أُ٘ظٔة٢ (

ػٖ أُوٝٗةخ ٝاُةزؼِْ ٝاُزؾل٤ةي(٤ٌُ ). ك٬ٚ Leybourne & Sadler,2006:489). ٝ ى٣بكح هٙب اُؼ٬ٔي ٫ٝٝ ْٜ (2015:94

ةب ٬ٍُةزٔواه كة٢ ا٫هرغةبٍ) ( اٚ ). ًٔةب  ظٜةود كهاٍةبد  فةوٟ رَةزقلّ Fisher & Barrett ,2018:31 كوةٜ ُِؼٔةَ ٌُٝةٖ  ٣

 & Fisherٓوب٤٣ٌ ٓضَ ٗغبػ أُ٘زظ  ٝ رس٣ٞو أُ٘زظ ًٔرّو ُة٨كاي ػ٬هةخ ٣ًغبث٤ةخ ثة٤ٖ ا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٝ كاي أُ٘ظٔةخ (

Amabile, 2009:16.( 

 . أذؼحو جلأٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢:3

 ٌٓٞٗبرةٚ هلّ اُجبؽضٕٞ ٝك٢ ٍج٤َ ر٤ٙٞؼ هؤ٣زْٜ ٬ُهرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ػلكا ٖٓ ا٫ٗٔٞمعبد اُز٢ رٞٙؼ ٤ًل٤خ رؾو٤وةٚ ٝٓةب ٛة٢ 

اُقٞٗ ك٢ اهاي اُجبؽض٤ٖ ٝرلؾٖٜب ثٜلف افز٤به اكِٜٚب ُو٤بٍةٚ  ٝاُؼٞآَ اُز٢ ررصو ك٤ٚ ٝثنُي كبٕ كهاٍزٚ ٝرؾل٣ل اثؼبكٙ رَزِيّ

ػِةة٠ أَُةةزٟٞ ا٤ُٔةةلا٢ٗ ، ٣غةةل اُجبؽضةةبٕ إ ٛ٘ةةبى روبهثةةبا ًج٤ةةواا كةة٢ ٝعٜةةبد ٗظةةو اُجةةبؽض٤ٖ كةة٢ ٓغةةبٍ رْةةق٤ٔ اثؼةةبك ا٫هرغةةبٍ 

 ,.Julienti et al(ػِة٠ اٗٔةٞمط ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝ رٌواه اهزواػ اٌُض٤و ٜٓ٘ب ك٢ ٓؾب٫ٝرْٜ اُجؾض٤خ ،ٝ ثنُي اٖٗت افز٤ةبه اُجةبؽض٤ٖ 

)، ٝثةنُي 2019)(ٓةلٍُٞ،:70Ahmad et al.,2015ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٜٓ٘ب( ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ًٕٞ هل رْ اػزٔبكٙ ) 2015

 ٣ٌٕٞ هل ٛجن ك٢ ث٤ئبد ٓقزِلخ، ك٬ٚ ػٖ ًٞٗٚ ٣ْزَٔ ػ٠ِ ٓزـ٤واد ٜٓٔخ ٖٓ ّ ٜٗب اؽلاس اصو ًج٤و ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٢ٛٝ:

 :٣Entrepreneurial Orientationحو١ جُطٞؾٚ جٍُ -أ 

٣ؼٌٌ ٤َٓ أُ٘ظٔخ ٬ُٗقواٛ ك٢ ا٧كٌبه اُغل٣لح ٝكػٜٔب ٝرغو٣ت اُؼ٤ِٔبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ٝ اُؼ٤ِٔبد ا٩ثلاػ٤خ اُز٢ هل ررك١ ًُة٠  

د ٓ٘زغةةبد  ٝ فةةلٓبد عل٣ةةلح، ًٝةةنُي اُجؾةةش ػةةٖ كةةوٓ عل٣ةةلح هةةل رٌةةٕٞ ٓورجسةةخ  ٝ ٫ رٌةةٕٞ ٓورجسةةخ ثةةبُقٜ اُؾةةب٢ُ ُةةـِؼ٤ِٔب

ا٧ٗزبع٤خ، ًٝكفبٍ ٓ٘زغبد ٝػ٬ٓبد رغبه٣خ عل٣لح هجَ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ثٌَْ اٍزوار٤غ٢ ٝاُوٚبي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٢ٛ كة٢ 

 ١ إ رْةةبهى أُ٘ظٔةةخ كةة٢ اثزٌةةبه ٍةةٞم  ).Anderson et al.,2015:1580ٓواؽةةَ اُ٘ٚةةظ  ٝ اُزةةلٛٞه ٓةةٖ كٝهح اُؾ٤ةةبح (

 Rosenbusch etثبُٔقةبٛو ًُة٠ ؽةل ٓةب، ٝ روةلّ  كٌةبه اٍةزجبه٤خ رزـِةت ػِة٠ أُ٘بكَة٤ٖ (أُ٘زغةبد، ٝرزؼٜةل ثْٔةبه٣غ ٓؾلٞكةخ 

al.,2013:637 ًَم ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔةبد ماد ه ً أُةبٍ ا٧ػِة٠  ٕ رَةزٜلف هسبػةبد اَُةٞم أُز٤ٔةيح ٝ رزلةٞم ػِة٠ اَُةٞم هجة .(
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ب  ًجو ٣َٝٔؼ ُْٜ ثبُزٍٞغ ثٌْ ) . ٝٓةٖ Rezaei & Ortt ,2018 :880َ  ٍةوع (أُ٘بك٤َٖ، ا٧ٓو اُن١ ٣غت  ٕ ٣ٞكو ُْٜ  هثبؽا

) ا٠ُ اٗٚ  ٣ٚب ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُجزٌوح ا٫ٍزجبه٤خ ث ٕ رقِن ٤ٓةيح Su et al.,2011:561عبٗت افو اّبه (

 ٘ظٔبد.ر٘بك٤َخ ر٤ٜٖٔ ثٜب ػ٠ِ اَُٞم ٖٓ ف٬ٍ ًْٗبي ٓ٘زغبد ٝرو٤٘بد عل٣لح ٝاُز٢ رُٞل  كايا اهزٖبك٣ب ؿ٤و ٓزٞهغ ُِٔ

 :Talent Managementئوجٌز جُٔٞجٛد  -خ 

 (McKinsey,1998)ًٔب ٗؼوكٚ ا٤ُّٞ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بكَخ اُزغبه٣خ ٝا٩كاهح ا٩ٍةزوار٤غ٤خ ٓةٖ فة٬ٍ ٓوبُةخ  TMرْ ٝٙغ ٓلّٜٞ  

) إ رؾل٣ةل Iles et al.,2010:180مًةو () .The War for Talent) "Schuler et al., 2011:506اُْة٤ٜوح ثؼ٘ةٞإ "

ا ػِةة٠ اٍةةزوار٤غ٤خ ػٔةةَ أُ٘ظٔةةبد ٝٗٞػٜةةب ٝاُج٤ئةةخ اُز٘بكَةة٤خ اُْةةبِٓخ جةةخ ٣ةةزْأُٞٛ  Silzer & Dowell. ٝ هةةل ثةة٤ّٖ ( اػزٔةةبكا

ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝاُجوآظ ٝأُؼب٤٣و اُضوبك٤خ ك٢ أُ٘ظٔةخ ) ًكاهح أُٞاٛت أُج٤٘خ ػ٠ِ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ث ٜٗب 2010:18,

ْٗوٛب ٝا٫ؽزلبظ ثٜب ُزؾو٤ةن ا٧ٛةلاف ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٝرِج٤ةخ اؽز٤بعةبد اُؼٔةَ أَُةزوج٤ِخ،  ١ ٖٓٔٔخ ُغنة أُٞاٛت ٝرس٣ٞوٛب ٝ

)  ٕ أُٞٛةٞث٤ٖ ُةل٣ْٜ Rana & Abbasi, 2013:638ًم ٣ةوٟ ( ).Tansley ,2011:266اٜٗب اُولهح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔةبد (

 ٓةةةٖ  هةةواْٜٗ اُ٘بّةةةس٤ٖ كةة٢ ٗلةةةٌ أُغةةةبٍ. ٪ ػِةة٠ ا٧هةةة10َاُوةةلهح ػِةةة٠  كاي ْٗةةبٛ ًُةةة٠ كهعةةخ رٚةةةغ ًٗغةةةبىْٛ ٙةةٖٔ َٗةةةجخ 

) ا٠ُ إ ا٧كواك أُٞٛٞث٤ٖ ْٛ اُن٣ٖ ٣ظٜوٕٝ  كايا ػب٤ُاةب كة٢ ٍة٤ًِٞبد اُو٤ةبكح اًضةو ٓةٖ Ansar & Baloch,2018:221ٝ ّبه(

 اُن٣ٖ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُقجوح ك٢ ٓغبٍ ٓزقٖٔ.

 ٌجذؼح : جُؼلاهس جُٔ٘طو٤س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع :

ػ٠ِ ا٬ٛع اُجبؽضبٕ ػ٠ِ اُغٜٞك أُؼوك٤خ اَُبثوخ ٣زٚؼ ػلّ ٝعٞك كهاٍخ ٝاؽةلح اّةزِٔذ ػِة٠ ث٤ةبٕ اُؼ٬هةخ أُ٘سو٤ةخ ثة٤ٖ  ث٘بيا  

ٓزـ٤واد اُجؾش اُض٬س ٓٔب ككغ اُجبؽضبٕ ا٠ُ اَُؼ٢ ٗؾٞ ا٣ٚبػ ٕٞهح ٓلب٤ٔ٤ٛخ ؽٍٞ ٛج٤ؼةخ ٛةنٙ اُؼ٬هةخ رزٞاكةن ٓةغ ٓةب ػةوٗ 

ٝ اُلو٤ٙبد).ٖٓ فة٬ٍ ٝعةٞك اّةبهاد  زَبؤ٫د , ا٤ٔٛ٫خ , ا٫ٛلاف , أُقسٜ اُلو٢ٙك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٖٙٔ (أٌُِْخ ٝاُ

ٓؼوك٤خ ث٤ٜ٘ب ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُجؾةش ، ام ٍةؼ٠ اُجةبؽضٕٞ اُة٠ كٜةْ هةلهاد أُ٘ظٔةخ كة٢ ٤ًل٤ةخ إُٞةٍٞ اُة٠ اَُة٤بكح 

٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ فِن هؤ٣خ ػب٤ُٔةخ ررٍةٌ ُٔؾلظةخ ه٣ٞةخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ػٖ ٛو٣ن ا٫ٍزغبثخ ُِٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝ اُز

 :Molina, 2018) . ام ٣ْة٤و (D'Avenie , 2004 : 40ُِٔ٘ظٔةخ ٝكةن اكاي اٍةزوار٤غ٢ ٣ز٘بٍةت ٓةغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓةخ اُج٤ئةخ اُؾب٤ُةخ(

بؿخ اكٚةةَ ) اُةة٠ إ اكاي ًةةَ ٓ٘ظٔةةخ ٣ةةورجٜ ثْةةٌَ ٝص٤ةةن ٓةةغ اكاي هبكرٜةةب اُةةن٣ٖ ٣ٔزٌِةةٕٞ اُوةةلهح ػِةة٠ كٜةةْ اُزؾةةل٣بد ٝ ٕةة115٤

ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝ اُ٘ظو ا٠ُ أَُزوجَ ثوؤ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ، ك٬ٚ ػٖ آز٬ى ٛر٫ي اُوبكح ُؼلك ؿ٤و ه٤َِ ٓةٖ اُوبث٤ِةبد اُزة٢ رٌٔةْٜ٘ 

ٖٓ رؾ٣َٞ ٛنٙ اُوؤ٣خ ا٠ُ اٛلاف هبثِخ ُِزؾو٤ن . ٝ ٣ؼل ا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ هبث٤ِةخ ًج٤ةوح ٫ رزةٞكو ُةلٟ ع٤ٔةغ اُوةبكح ا٫كاه٣ة٤ٖ 

ٓب ٣ز٤ٔةي ثٜةب اُو٤ِةَ ٓةْٜ٘ ٝ ٛةْ اُوةبكح إةؾبة اُوؤ٣ةخ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أَُةزوج٤ِخ اُةن٣ٖ ٣َةؼٕٞ اُة٠ رؾو٤ةن ا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ ٝ ثوله 

)، ٝ ٣ؼِٔةٕٞ ػِة٠ رٞظ٤ةق اثؼةبك ا٫هرغةبٍ Eisenhardt & Bingham, 2017:248كةوٗ اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ُٔ٘ظٔةبرْٜ(

 ).201938:بكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ (اُجبّوب٢ُ، ا٫ٍزوار٤غ٢ َُِٔبٛٔخ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ ا٤َُ

 جُٔركع جُػحُع

 جلاؽحٌ جُؼ٢ِٔ ُِركع

 جٝلًا: جنطرحٌ أوجز جُو٤حِ

اػزٔل اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ٍبثواب ُو٤بً ٓزـ٤واد ٛنا اُجؾش ٝاُةن١ رٔزةبى ثبُضجةبد ٝأُٖةلاه٤خ اُؼب٤ُةخ، ٝهةل 

) ٣جةة٤ٖ ٛةةنٙ أُوةةب٤٣ٌ ثبُزلٖةة٤َ. ٝٛ٘ةةبى اُؼل٣ةةل ٓةةٖ 2) اُقٔبٍةة٢ ٝاُغةةلٍٝ ههةةْ (Likertٓو٤ةةبً (رةةْ ث٘ةةبي أُوةةب٤٣ٌ اػزٔةةبكا ػِةة٠ 

 ا٧ٍب٤ُت ا٫ؽٖب ٤خ ٫فزجبه  كاح اُو٤بً ا٫ إ اُجبؽضبٕ اػزٔلٝا ػ٠ِ ثؼٜٚب ًٝٔب ك٢ اكٗبٙ:

 جضٓحم ٝغرحش ٓوح٤٣ّ جُركع  -1

ٝصجبد ٓوب٤٣ٌ اُجؾش ام رْ ؽَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ اُلب ًوٝٗجبؿ ًٔةب اػزٔل اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٛو٣وخ اُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؼوكخ ٓلٟ ارَبم 

) ٝٛة٢ هة٤ْ ٓوجُٞةخ اؽٖةب ٤اب كة٢ اُجؾةٞس 0.91-0.83) ام ٣ج٤ٖ إ ه٤ْ ٓؼبٓةَ اُلةب ًوٝٗجةبؿ رواٝؽةذ ثة٤ٖ (٣2ٞٙؾٚ اُغلٍٝ (

وةةب٤٣ٌ اُجؾةةش ) ٝٛةةنا ٣ةةلٍ ػِةة٠ إ ٓ(Nunnaly & Bernstein,1994%) 75ا٩كاه٣ةةخ ٝاَُةة٤ًِٞخ ٫ٕ ه٤ٔزٜةةب اًجةةو ٓةةٖ (

 رزٖق ثبُضجبد ٝا٫رَبم.

 ( ٓوح٤٣ّ جُركع ٝه٤ْ ٓؼحٓلاش جُلح ًٍٝٗرحل2جُؿىٍٝ )

 جُلٍػ٤س جُٔطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓس ش

ُٓ
ٍُ

ج
 

و 
ػى

ش
وٍ

ُل
ج

 

 جُٔظىٌ

ًٍٝٗرحل 

جُلح 

 ُلاذؼحو

ًٍٝٗرحل 

أُلح 

 ُِٔطـ٤ٍجش

1 
 جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س

Vl 

 ؛2015(٤ٓوفةةةبٕ ٝ  ٝٓةةةو، V 10 جٍُؤ٣س

 ؛ 2017اُسةةب ٢ ٝ اُز٤ٔٔةة٢،

 )2019هىٝه٢،ؽ٘ظَ ٝ

Safi,2003(

Wofford,2004  ؛

Admes,2005 

0.86 0.87 

 E 9 0.83 جُط٤ٌٖٔ

 L 9 ج٣ٍُحوز

0.84 
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2 

جُٓييييييييييييييييييييييييييييييييي٤حوز 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س

Si 

 Ai 5 جُ٘لٞي ٓ٘طوس

)D'Aveni, 2001(  

0.88 0.91 

جُؼيييييييييييييييييييـؾ 

 جُط٘حك٢ٓ
Cp 5 

0.90 

جُر٘ييييييييييييييييييييييحء 

 جُط٘حك٢ٓ
Cc 5 

0.88 

3 

جلاٌضؿييييييييييييييييييييييييييييييحٍ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢

Ss 

جُطٞؾيييييييييييييييييييٚ 

 ج٣ٍُحو١
Eo 4  )Julienti, et al,. 

2015( 

0.87 0.89 

 Tm 4 0.89 جوجٌز جُٔٞجٛد

 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقػحٕ

 جُظىم جُر٘حت٢ ُٔوح٤٣ّ جُركع -2

افزجةبه ك٢ ٛنٙ اُلوةوح ٍةٞف ٣ةزْ اُزؾوةن ٓةٖ ٕةلم ٓؾزةٟٞ أُو٤ةبً أَُةزقلّ كة٢ اُجؾةش اُؾةب٢ُ، ٝمُةي ٓةٖ فة٬ٍ اعةواي 

 .اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌْبك٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش

٣ٜةلف اُزؾ٤ِةةَ اُؼةةب٢ِٓ ا٫ٍزٌْةةبك٢ ًُةة٠ رو٤ِةةَ أُزـ٤ةةواد أُزؼةةلكح (اُلوةةواد) كةة٢ ػةةلك  هةةَ ٓةةٖ أُزـ٤ةةواد ًم ٣سِةةن ػ٤ِٜةةب ػٞآةةَ 

)Costello & Osborne, 2005:87 ٣ٌةٕٞ ٌُةَ ػبٓةَ ٜٓ٘ةب ثؼة٘ اٝ ًةَ ٓةٖ ٛةنٙ أُزـ٤ةواد، ٝاُزؾ٤ِةَ اُؼةب٢ِٓ ا٫ٍزٌْةبك٢ .(

٣ؼس٢ اُلوواد اُؾو٣خ ك٢ ا٫هرجبٛ ثبُؼبَٓ اُن١ ٣ز٬يّ ٣ٝزلن ٓؼٜب ًم ٫ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُج٘بي ا٫كزواٙة٢ ُِلهاٍةبد اَُةبثوخ ثقٖةٞٓ 

ٝاػزٔةبكا ػِة٠ ٓةب  (Spss V.23).ا٫ٍزٌْبك٢ ثبٍزقلاّ ثوٗةبٓظ ٤ٌَٛ أُوب٤٣ٌ، ٝك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ٍٞف ٗؼزٔل ػ٠ِ رؾ٤َِ اُؼبَٓ 

ٓغٔٞػةخ ٓؼةب٤٣و ٣٘جـة٢ رٞاكوٛةب كة٢ ٗز٤غةخ ٛةنا  ) ٛ٘بىHair et al., 1995: 217( ) ٝField, 2009: 671عبي ك٢ ه ١ ًَ ٖٓ (

 -اُزؾ٤َِ ٢ٛٝ:

 ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝٝعٞك ػ٬هبد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤واد. -1

ّٕ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزوا٤ًٔ -2  ).0.60خ ُِزجب٣ٖ أُلَو رؼس٢ ك٫ُخ  ًجو ػ٘لٓب ري٣ل ػٖ (ً

 ) ػٖ اُٞاؽل ػلك ٕؾ٤ؼ.Eigen Value ٕ ٫ روَ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ( -3

 ) ؽز٠ رٌٕٞ ماد ك٫ُخ ًؽٖب ٤خ.0.40ػٖ ( (Loading) ى٣بكح رْجؼبد اُلوواد -4

 ).0.30) (اهَ ٖٓ Cross-loadingاُلوواد اُغ٤لح ٍزؾَٖ ػ٠ِ رْجؼبد ػبثوح ػٖ اُؼٞآَ ا٧فوٟ ٓ٘قلٚخ ( -5

ٖٝٓ  عَ افزجبه ٕلم ٓزـ٤واد اُجؾش ٣َزٞعت ا٫ٍزٌْبف اُٖو٣ؼ ٨ُثؼبك اُز٢ ر٘س١ٞ رؾذ ٓو٤ةبً ٓرّةواد اُجؾةش 

) كووح ثٌَْ اعٔب٢ُ، ٝاٍزقلّ اُجبؽضبٕ اٍِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌْبك٢ ٖٓ اعَ رؾل٣ةل اُلوةواد اُٖةبُؾخ 51اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ (

) ٝ 4ي أُوب٤٣ٌ ٝٓب ٛٞ أُزـ٤و اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ًٝنُي اىاُخ ٝاٍزجؼبك كوواد أُو٤بً اُز٢ ٫ رؾون أُؼب٤٣و (اُز٢ ر٘لهط رؾذ رِ

 ) أُنًٞهح اػ٬ٙ. ُنا ٍ٘قزجو ٕلم ث٘بي أُو٤بً إٌُٔٞ ٖٓ ص٬صخ ٓزـ٤واد ه ٤َخ، ًٔب ك٢ ا٫ر٢:5(

 جٍُؤ٣ٞ٣سجٝلاً: جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢ ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ جُو٤حوز 

َّا ٓةةٖ (٣3ظٜةةو اُغةةلٍٝ ( ٝٛةةٞ ٣جةة٤ٖ ًلب٣ةةخ ؽغةةْ  Kmo Kaiser-Meyer-Olkin  ٝ.Bartlett)) اُوةة٤ْ أَُةةزقوعخ ٌُةة

ّٕ اُو٤ٔخ أَُزقوعخ ُةـ( ) ٝٛة٢  ػِة٠ 788.هةل ثِـةذ ( Kaiser-Meyer-Olkin ـةKMO) اُؼ٤٘خ أَُزقلٓخ ك٢ ٛنا اُجؾش، ًم  

 .Bartlett، ك٬ٚا ػٖ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ افزجبه 50.)( ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُٜنا ا٫فزجبه ٝاُجبُـخ

 جنطرحٌ ًلح٣س ٝقؿْ جُؼ٤٘س ُٔطـ٤ٍ جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س (3جُؿىٍٝ )

 ’s TestKmo and Bartlett 

.788 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

606.216 Approx. Chi-square Bartlett’s Test of 

Sphericity 83 Df 

.000 Sig. 

 Spss V.23 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقػحٕ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ

ّٕ رؾ٤ِةةَ أٌُٞٗةةبد ا٫ٍبٍةة٤خ (  Rotatedاُظةةبٛو كةة٢ ٖٓةةلٞكخ ( Principal Components)كٚةة٬ا ػٔةةب روةةلّ، كةةن

Component Matrix) ٍٝرْةةجؼبد كوةةواد ٓو٤ةةبً اثؼةةبك أُزـ٤ةةو أَُةةزو4َ) أُٞٙةةؾخ كةة٢ اُغةةل ّٕ اُو٤ةةبكح  )، ٝاُةةن١ ٣جةة٤ٖ  

 )، ٝٛنا ٓب ٣رًل اٗزٔب ٜب ُٚ ٝػ٠ِ ٝكن ٓب رْ اٍزؼواٙٚ ك٢ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِجؾش.40.اُوؤ٣ٞ٣خ اًجو ٖٓ (
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 ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س (4جُؿىٍٝ )

Rotated Component Matrix 

 جُلوٍز
Component 

1 2 3 

V1 .727   

V2 .769   

V3 .788   

V4 .856   

V5 .728   

V6 .665   

V7 .735   

V8 .577   

V9 .751   

V10 .742   

E1  .710  

E2  .573  

E3  .834  

E4  .691  

E5  .632  

E6  .784  

E7  .710  

E8     

L1   .721 

L2   .866 

L3   .762 

L4   .559 

L5   .614 

L6   .688 

L7   .812 

L8   .686 

   2.924 اُغنه اٌُبٖٓ

   66.032 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ أُلَو%

   66.032 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزوا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ%

 Spss V.23 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ

 غح٤ٗحً: جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢ ُِٔطـ٤ٍ جُطحذغ ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س

َّا ٣5ٞٙؼ اُغلٍٝ ( ّٕ ه٤ٔخ (Kmo Kaiser-Meyer-Olkin . ٝBartlett)ٖٓ () اُو٤ْ أَُزقوعخ ٌُ ) Kmo. ام ٣ج٤ٖ  

) ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ًلب٣ةخ ؽغةْ اُؼ٤٘ةخ. آةب ثقٖةٞٓ Kaiser) ٝرؼلّ َٗجخ ع٤لح ؽَت ر٤ٖ٘ق (852.) ًم ثِـذ (٢ٛ.50  ًجو ٖٓ (

 ا٠ُ ٝعٞك أُؼ٣ٞ٘خ. Bartlettٝعٞك ػ٬هبد اهرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤واد ك٤ْ٤و افزجبه 

 جنطرحٌ ًلح٣س ٝقؿْ جُؼ٤٘س ُٔطـ٤ٍ ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س (5جُؿىٍٝ )

 ’s TestKmo and Bartlett 

.852 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

897.591 Approx. Chi-square Bartlett’s Test of 

Sphericity 59 Df 

.000 Sig. 

 Spss V.23 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ
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ّٕ رؾ٤ِةةَ أٌُٞٗةةبد ا٫ٍبٍةة٤خ (  Rotated)) اُظةةبٛو كةة٢ ٖٓةةلٞكخ (Principal Componentsٝث٘ةةبيا ػِةة٠ مُةةي، كةةن

Component Matrix ) ٍٝرْةةةجؼبد كوةةواد ٓو٤ةةةبً  ثؼةةبك أُزـ٤ةةةو اُزةةبثغ اَُةةة٤بكح 6أُٞٙةةةؾخ كةة٢ اُغةةةل ّٕ )، ٝاُةةن١ ٣جةة٤ّٖ  

 ٔب ٜب ُٚ، ٝػ٠ِ ٝكن ٓب رْ اٍزؼواٙٚ ك٢ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِجؾش.، ٝٛنا ٓب ٣رًل اٗز(40.)ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ  ًجو ٖٓ 

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س (6جُؿىٍٝ )

Rotated Component Matrix 

 جُلوٍز
Component 

1 2 3 

Ai1 .550   

Ai2 .637   

Ai3 .530   

4Ai .459   

5 Ai .671   

Cp1  .746  

Cp2  .688  

Cp3  .493  

4Cp  .766  

5Cp  .787  

Cc1   .866 

Cc2   .638 

3Cc   .593 

4Cc   .740 

5Cc   .459 

   4.529 جُؿًٌ جٌُحٖٓ

   63.085 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُِطرح٣ٖ جُٔلٍٓ%

   63.085 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جُطٍج٤ًٔس ُِطرح٣ٖ%

 Spss V.23 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ

 غحُػحً: جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢ ُِٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

اَّ ٖٓ (7( ٣ظٜو اُغلٍٝ   .Kmo Kaiser-Meyer- Olkin . ٝBartlett)) اُو٤ْ أَُزقوعخ ٌُ

 ( جنطرحٌ ًلح٣س ٝقؿْ جُؼ٤٘س ُٔطـ٤ٍ جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ7٢جُؿىٍٝ )

Kmo and Bartlett’s Test 

.712 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

1180.151 Approx. Chi-square Bartlett’s Test of 

Sphericity 78 Df 

.000 Sig. 

 Spss V.23 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ

ّٕ ه٤ٔةةخ ( َٗةةجخا ع٤ةةلح ثؾَةةت رٖةة٤٘ق ) ٝرؼةةل 718.) ام ثِـةةذ (50.) ٛةة٢  ًجةةو ٓةةٖ (٣Kmoزٚةةؼ ٓةةٖ اُغةةلٍٝ  ػةة٬ٙ  

)Kaiser ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ًلب٣خ ؽغةْ اُؼ٤٘ةخ.  ٓةب ثقٖةٞٓ ٝعةٞك ػ٬هةبد اهرجةبٛ ثة٤ٖ أُزـ٤ةواد ك٤ْة٤و افزجةبه (Bartlett  اُة٠

 ٝعٞك أُؼ٣ٞ٘خ.

ّٕ رؾ٤ِةَ أٌُٞٗةبد ا٫ٍبٍة٤خ   Rotatedاُظةبٛو كة٢ ٖٓةلٞكخ  Principal Componentsٝك٢ ٙةٞي اُ٘زةب ظ  ػة٬ٙ، كةن

Component Matrix ) ٍٝرْةةجؼبد كوةةواد ٓو٤ةةبً  ثؼةةبك أُزـ٤ةةو اٍُٞةة٤ٜ ا٫هرغةةبٍ 8أُٞٙةةؾخ كةة٢ اُغةةل ّٕ )، اُةةن١ ٣جةة٤ّٖ  

 ، ٝٛنا ٓب ٣رًل اٗزٔب ٜب ُٚ، ٝػ٠ِ ٝكن ٓب رْ اٍزؼواٙٚ ك٢ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِجؾش.) (40.ا٫ٍزوار٤غ٢ اًجو ٖٓ 
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 جلاْطٍجض٤ؿ٤سٗطحتؽ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ ج٤ُٓحوز ( 8جُؿىٍٝ )

Rotated Component Matrix 

 جُلوٍز
Component 

1 2 

1Eo .690  

2Eo .715  

3Eo .648  

4Eo .854  

Tm1  .671 

Tm2  .724 

Tm3  .617 

4Tm  .522 

  4.959 جُؿًٌ جٌُحٖٓ

  70.652 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُِطرح٣ٖ جُٔلٍٓ%

  70.652 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جُطٍج٤ًٔس ُِطرح٣ٖ%

 Spss V.23 جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقػحٕ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ

 غح٤ٗحً: جلإقظحءجش جُٞطل٤س

ّٕ اٍةزجبٗخ اُجؾةش رؼزٔةل ػِة٠  ؽلكد َٓزٟٞ ا٫عبثبد ك٢ ٙٞي أُزٍٞسبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل اٗزٔب ٜب ٣٧خ كئةخ. ٧ٝ

ّٕ ٛ٘بى فٌٔ  –ٓلهط ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ (ارلن رٔبٓبا  كئبد ر٘ز٢ٔ ُٜب أُزٍٞسبد اُؾَبث٤خ. ٝرؾلك اُلئةخ ٓةٖ فة٬ٍ ٫ ارلن رٔبٓبا)، كن

اُة٠ اُؾةل  (0.80). ٝثؼةل مُةي ٣ٚةبف (4 \ 5 = 0.80) (5)ٝٓةٖ صةْ هَةٔخ أُةلٟ ػِة٠ ػةلك اُلئةبد  4=1-5)ا٣غبك ٍٛٞ أُةلٟ (

 :(Dewberry, 2004: 15)، ٝرٌٕٞ اُلئبد ًب٥ر٢ (5) ٝ ٣سوػ ٖٓ اُؾل ا٧ػ٠ِ ُِٔو٤بً  (1)ا٫ك٠ٗ ُِٔو٤بً 

 : ٓ٘قل٘ علاا 1.80 – 1

 : ٓ٘قل2.60٘ – 1.81

 : ٓؼزل3.40ٍ – 2.61

 : ٓورلغ4.20 – 3.41

 : ٓورلغ علاا 5.0 – 4.21

 ) ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ، ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاُقس  أُؼ٤به١ ٝاُزجب٣ٖ ُٔزـ٤واد اُجؾش ًٝب٥ر٣9:٢ٞٙؼ اُغلٍٝ (

 جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س -1

)، ٝٛةنا ٣ةلٍ ػِة٠ 0.830) ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ ػةبّ ثِةؾ (3.241ٍٜٝ ؽَةبث٢ ػةبّ ٓوةلاهٙ ( ؽَٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ػ٠ِ

اَٗغبّ ا٩عبثبد ثقٖٞٓ كوواد ٛنا أُزـ٤و. ٝاٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اكهاى ٓؼزلٍ ٓةٖ هجةَ ا٫كةواك كة٢ 

٣ٞ٣خ ٫ٕ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَةبث٢ اًجةو َٗةج٤اب ٓةٖ ه٤ٔةخ اٍُٞةٜ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ ُِٔ٘زغبد اُؾ٤ٞا٤ٗخ ٝاُـنا ٤خ ارغبٙ رٞكو اُو٤بكح اُوؤ

 ).3اُلو٢ٙ (

 ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س -2

)، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ 0.905) ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ (4.004ؽَٖ ٓزـ٤و ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ػبّ ٓولاهٙ ( 

ؾَةةبث٢ ُٜةةنا أُزـ٤ةةو رةةلٍ ػِةة٠ آةةز٬ى ّةةوًخ ٗةةٞه اٌُل٤ةةَ اَٗةةغبّ ا٩عبثةةبد ثقٖةةٞٓ كوةةواد ٛةةنا أُزـ٤ةةو. ٝإ ه٤ٔةةخ اٍُٞةةٜ اُ

 ).3ُِٔ٘زغبد اُؾ٤ٞا٤ٗخ ٝاُـنا ٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ٤ٍبكح اٍزوار٤غ٤خ ٫ٕ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ (

 جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ -3

) ٝٛةنا ٣جة٤ٖ كهعةخ ا٫َٗةغبّ 0.966ٓؼ٤ةبه١ هةلهٙ () ٝثبٗؾواف 3.761ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٔزـ٤و ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ (

ث٤ٖ ا٩عبثبد اُٞاهكح ثقٖٞٓ كوواد ٛنا أُزـ٤و، ٣ٝلٍ اٍُٜٞ اُؾَةبث٢ اُؼةبّ ُٜةنا أُزـ٤ةو ػِة٠ ٝعةٞك اكهاى ٓورلةغ ٓةٖ هجةَ 

َ ٓةٖ ه٤ٔةخ اٍُٞةٜ اكواك اُؼ٤٘خ ارغبٙ ٓلٟ رٞكو ا٫هرغبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ كة٢ اُْةوًخ أُجؾٞصةخ ٫ٕ ه٤ٔةخ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ اًجةو ثو٤ِة

 ).3اُلو٢ٙ (
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 ( جُٞطق جلاقظحت9٢جُؿىٍٝ )

جُْٞييييييؾ جُكٓييييييحذ٢  جُرؼى جُٔطـ٤ٍ

 جَُٕٔٞٝ

جُهطيييييييييييييأ 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جلاٗكيييييٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُطرح٣ٖ

 0.762 0.863 0.943 2.361 اُوؤ٣خ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ

 0.680 0.816 0.804 3.205 اُز٤ٌٖٔ

 0.682 0.813 0.088 4.157 اُو٣بكح

 0.708 0.830 0.611 3.241 اُؼبّ أُؼلٍ

اَُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٤بكح 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ

 0.838 0.905 0.099 3.989 ٓ٘سوخ اُ٘لٞم

 0.752 0.861 0.094 4.072 اُٚـٜ اُز٘بك٢َ

 0.911 0.950 0.519 3.951 اُج٘بي اُز٘بك٢َ

 0.833 0.905 0.237 4.004 أُؼلٍ اُؼبّ

ا٫هرغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٍ 

 ا٫ٍزوار٤غ٢

 1.015 1.005 0.109 3.948 اُزٞعٚ اُو٣بك١

 0.868 0.928 0.101 3.574 ًكاهح أُٞاٛت

 0.941 0.966 0.105 3.761 أُؼلٍ اُؼبّ

 spss v.23). أُٖله: اػلاك اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ (

 غحُػحً: جنطرحٌ جُلٍػ٤حش

) ٫فزجةبه اُؼ٬هةبد ا٫هرجب٤ٛةخ ثة٤ٖ ٓزـ٤ةواد Pearsonاػزٔل اُجبؽضبٕ ك٢ افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش ػ٠ِ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ اُجَة٤ٜ (

ك٢ اُغلٍٝ اُة٠ افزجةبه .sig) ) ٖٓلٞكخ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش. ام ٤ْ٣و ٖٓسِؼ (10اُجؾش، ام ٣ظٜو اُغلٍٝ (

ػ٬ٓةخ * اٝ ** ٛةنا ) أُؾَةٞثخ ٓةغ اُغل٤ُٝةخ كٕٝ اظٜةبه ه٤ٔزٜةب. كةبما ظٜةود tٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ٖٓ ف٬ٍ ٓوبهٗةخ ه٤ٔةخ (

 & Cohen) أُؾَةةٞثخ اًجةةو ٓةةٖ اُغل٤ُٝةةخ، ٣ٝةةزْ اُؾٌةةْ ػِةة٠ ٓوةةلاه هةةٞح ٓؼبٓةةَ ا٫هرجةةبٛ كةة٢ ٙةةٞي هبػةةلح (٣tؼ٘ةة٢ إ ه٤ٔةةخ (

Cohen,1983 :ًٝب٥ر٢ ( 

 ).0.10ػ٬هخ ا٫هرجبٛ ٓ٘قلٚخ: اما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ اهَ ٖٓ (

 ).  0.30-0.10ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ( ػ٬هخ ا٫هرجبٛ ٓؼزلُخ : اما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ

 ).0.30ػ٬هخ ا٫هرجبٛ ه٣ٞخ: اما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ اػ٠ِ ٖٓ (

 ( ٓظلٞكس ٓؼحٓلاش جٌضرحؽ ٓطـ٤ٍجش جُركع10جُؿىٍٝ )

Correlations 
 جلاٌضؿحٍ ج٤ُٓحوز جٍُؤ٣ٞ٣س ج٣ٍُحوز جُط٤ٌٖٔ جٍُؤ٣س 

 Pearson جٍُؤ٣س

Correlation 

1     

Sig. (1-tailed)      . 

N 83     

 Pearson جُط٤ٌٖٔ

Correlation 

.346
**

 1    . 

Sig. (1-tailed) .000      

N 83 83     

 Pearson ج٣ٍُحوز

Correlation 

.397
**

 .513
**

 1    

Sig. (1-tailed) .000 .000     

N 83 83 83    

 Pearson جٍُؤ٣ٞ٣س

Correlation 

.077
**

 .552
**

 .417
**

 1   

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000    

N 83 83 83 83   

 Pearson ج٤ُٓحوز

Correlation 

.282
**

 .418
**

 .432
**

 .534
**

 1  

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000   

N 83 83 83 83 83  
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 Pearson جلاٌضؿحٍ

Correlation 

.320
**

 .462
**

 .447
**

 .476
**

 .620
**

 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 spss v.23). جُٔظىٌ: جػىجو جُرحقػحٕ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ )

ماد ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ اُو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ ٝ ثؼبكٛةب ٓةغ افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َةخ ا٫ُٝة٠ ٝاُزة٢ رة٘ٔ ػِة٠ (رٞعةل ػ٬هةخ اهرجةبٛ  -1

 ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ).

) ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ ٝاَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ، ًم ثِـةذ ه٤ٔةخ ٓؼبٓةَ 10ًم ٤ْ٣و اُغلٍٝ (

(ا٫هرجةةبٛ اُجَةة٤ٜ ث٤ٜ٘ٔةةب 
**

هةةةخ اُسوك٣ةةخ ثةة٤ٖ ٓزـ٤ةةةو١ اُو٤ةةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةةخ ٝاَُةةة٤بكح ٝرْةة٤و ٛةةةنٙ اُو٤ٔةةخ اُةة٠ هةةٞح اُؼ٬ )، .534

 آب ٓب ٣قٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ٫ثؼبك اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ٝا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ كٌبٗذ ًب٥ر٢:ا٫ٍزوار٤غ٤خ، 

) ػ٬هخ اهرجبٛ ٓؼزلُخ ث٤ٖ ثؼل اُوؤ٣خ ٝا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ام ثِـذ (٣10ج٤ٖ اُغلٍٝ ( -  
**

ٛةنٙ اُؼ٬هةخ )، ٖٝٓ ٛةنٙ ه٤ٔةخ 0.282

 ٣ٌٖٔ ا٫ٍزل٫ٍ ثَٔزٟٞ ا٫هرجبٛ أُؼزلٍ ث٤ٖ آز٬ى اُو٤بكح اُوؤ٣خ ٝرؾو٤وٜب ٤َُِبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُْوًخ ػ٤٘خ اُجؾش.

آب ػ٬هخ ثؼل اُز٤ٌٖٔ ثب٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ كٌبٕ ثٔؼبَٓ اهرجبٛ هلهٙ ( - ة
**

) ٝٛٞ ٤ْ٣و ا٠ُ ػ٬هخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ه٣ٞخ، 0.418

 ثٞعٞك ػ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٖ َٓزٟٞ ر٤ٌٖٔ اُو٤بكح ٝا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ثؾَت اكهاى ا٫كواك ػ٤٘خ اُجؾش.ٝٛنا ٣ٞؽ٢ 

ًٝبٗذ ػ٬هخ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ثؼل اُو٣بكح ٝا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ًنُي ٛو٣خ ٝه٣ٞخ ام ًبٗذ ثٔولاه ( - د
**

)، ٝٛنا ٣ْة٤و اُة٠ 0.432

 ٤غ٤خ.هلهح اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤َُبكح ا٫ٍزوار

، ٝث٘ةبي  %) 99%) ٝثلهعةخ صوةخ ثِـةذ (٣1لػْ مُي ٛٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٬هخ ا٫هرجبٛ اُز٢ ظٜةود ػ٘ةل َٓةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ( ًٕٝ ٓب 

 . ػ٠ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ ا٠ُٝ٧

افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ (ٝعٞك ػ٬هةخ اهرجةبٛ ماد ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ ا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٝاَُة٤بكح  -2

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ) 

) ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هةخ اهرجةبٛ ٓٞعجةخ ٝٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ ا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٝاَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ، ًم ثِـةذ 10ًم ٤ْ٣و اُغلٍٝ (

هرجبٛ اُج٤َٜ ث٤ٜ٘ٔب (ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫
**

) ٝر٤ْو ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ هٞح اُؼ٬هخ اُسوك٣خ ثة٤ٖ ا٫هرغةبٍ ٝاَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ، .620

%) ٝث٘بي ػ٠ِ مُي روجَ 99%) ٝثلهعخ صوخ (1ػ٬هخ ا٫هرجبٛ اُز٢ ظٜود ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ًٕٝ ٓب ٣لػْ مُي ٛٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

 اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُضب٤ٗخ.

 اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ (ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ٝا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢) اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ  -3

) ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٓٞعجةخ ٝٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ ٓزـ٤ةو اُو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ ٝا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ًم ثِـةذ ه٤ٔةخ ٤ْ٣10و اُغلٍٝ (

ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ اُج٤َٜ ث٤ٜ٘ٔب (
**

ٝر٤ْو ٛنٙ اُو٤ٔةخ اُة٠ هةٞح اُؼ٬هةخ اُسوك٣ةخ ثة٤ٖ أُزـ٤ةو٣ٖ، آةب ٓؼةب٬ٓد ا٫هرجةبٛ ثة٤ٖ ) .476

 اثؼبك اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ (اُوؤ٣خ، اُز٤ٌٖٔ، اُو٣بكح) ٝأُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ كٌبٗذ:

ثِـذ ه٤ٔخ ػ٬هخ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ثؼل اُوؤ٣خ ٝا٫هرغبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ( -  
**

ِة٠ هةٞح اُؼ٬هةخ اُسوك٣ةخ ثة٤ٖ اُوؤ٣ةخ .) ٝٛةنا ٣ةلٍ ػ320

 أُٞعٞكح ُلٟ اُوبكح ٝرؾو٤ن ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ.

ا ث٤ٖ ثؼل اُز٤ٌٖٔ ٝا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ثل٫ُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ اُجبُـخ ( - ة ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ٝه٣ٞخ علا
**

462.(. 

٢ ثِـةذ (آةب ٓؼبٓةَ ا٫هرجةبٛ ثة٤ٖ ثؼةل اُو٣ةبكح ٝا٫هرغةبٍ ا٫ٍةةزوار٤غ - د
**

.) ٝٛةنا ٣ةلٍ ػِة٠ اُؼ٬هةخ اُسوك٣ةخ اُو٣ٞةخ ثةة٤ٖ 447

 اُو٣بكح ٝا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢.

%) ٝث٘ةبي هجِةذ اُلوٙة٤خ 99%) ٝثلهعخ صوخ (1ًٕٝ ٓب ٣لػْ مُي ٛٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٬هخ ا٫هرجبٛ اُز٢ ظٜود ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 

 اُو ٤َخ اُضبُضخ.

ػ٠ِ (٣ٞعل رة ص٤و مٝ ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ُِو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ كة٢ اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ػةٖ افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُواثؼخ ٝاُز٢ ر٘ٔ  -4

 ٛو٣ن اُز ص٤و ا٤ٍُٜٞ ٬ُهرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢).

ُـوٗ افزجبه ٓةلٟ رة ص٤و اُو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ كة٢ اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ػةٖ ٛو٣ةن أُزـ٤ةو اٍُٞة٤ٜ ٬ُهرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ اػزٔةل  

) اُن١ ٣ٌٖٔ ػٖ ٛو٣وٚ رؾل٣ل ػ٬هبد اُز ص٤و أُجبّو ٝؿ٤ةو أُجبّةو ٝأُوبهٗةخ Path Analysisَٔبه (اُجبؽضبٕ اٍِٞة رؾ٤َِ اُ

) َٓةبهاد ا٫ٗؾةلاه أُؼ٤به٣ةخ 2) ام ٣ٞٙةؼ اُْةٌَ (Amos V.23ث٤ٜ٘ٔب ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ اُ٘ٔنعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ُِؼ٬هخ ٝكن ثوٗبٓظ (

Rٝه٤ْ (
2

زوَ ا٫ٍٝ (اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ) ٝأُزـ٤و اُزبثغ (ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ) ٝاُز ص٤و ؿ٤و ) ُؼ٬هخ اُز ص٤و أُجبّو ث٤ٖ أُزـ٤و أَُ

أُجبّو ُِٔزـ٤و أَُزوَ ا٧ٍٝ (اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ) ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل (ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ) ػٖ ٛو٣ن أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ (ا٫هرغةبٍ 

 كهعخ ٓسبثوخ ربٓخ اٍزل٫٫ ثو٤ْ ٓرّواد ٓسبثوخ ا٫ٗٔٞمط. ا٫ٍزوار٤غ٢) ام ٣زٚؼ إ ا٫ٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ هل ؽبى ػ٠ِ
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 ٓٓحٌجش جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ ٝؿ٤ٍ جُٔرحشٍ جُهحص ذحنطرحٌ جُلٍػ٤س جٍُجذؼس (2جُشٌَ )

 Amos v.23جُٔظىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 

) ًٔةب ارٚةؼ 535.اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ام ثِـةذ ه٤ٔزةٚ () ٝعٞك ر ص٤و ٓجبّو ُٔزـ٤و اُو٤بكح ٣ٝ11زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ (

)، ًٔب ٣زٚؼ إ ٓؼب٬ٓد اُزة ص٤و 243.ٝعٞك ر ص٤و ؿ٤و ٓجبّو ُٔزـ٤و اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ك٢ ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٚ (

) اُظةبٛوح كة٢ P-Value) ٝهة٤ْ أُؼ٣ٞ٘ةخ (C.R( أُجبّو ٝؿ٤و أُجبّو ٢ٛ ٓؼب٬ٓد ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي اٍزل٫٫ا ثوة٤ْ اَُ٘ةجخ اُؾوعةخ

 .) 12اُغلٍٝ (

 ه٤ْ جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ ٝؿ٤ٍ جُٔرحشٍ ٝجُطأغ٤ٍ ج٢ٌُِ جُهحص ذحنطرحٌ جُلٍػ٤س جٍُجذؼس( 11جُؿىٍٝ )

P Total 

Effect 

Indirect 

Effect 

Direct Effect Path H 

*** .778 .243 .535 Sl<---Ss<---Lv H4 

 Amos. V.23 جُرحقػحٕ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽجُٔظىٌ: جػىجو 

 ٓؼِٔحش جُطأغ٤ٍ ُِو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س ك٢ ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػٖ ؽ٣ٍن جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢  (12جُؿىٍٝ )

P C.R. S.E. Estimate 

*** 14.550 .482 Sl<---Lv 

*** 7.003 564. Ss<---Lv 

*** 5.785 .918 Ss<---Sl 

 Amos. V.23 جػىجو جُرحقػحٕ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽجُٔظىٌ: 

) ك٢ ا٤َُبكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٝثْةٌَ ؿ٤ةو 535.ٝثنُي كبٕ رـ٤٤وا ٓولاهٙ ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ ٣رصو ثٌَْ ٓجبّو ثٔولاه (

ك ر ص٤و ٓجبّو ُِو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ كة٢ )، ٝٛنٙ اُ٘زب ظ ررًل ٝع243ٞ.ٓجبّو ػٖ ٛو٣ن ٍٝبٛخ ٓزـ٤و ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ثٔولاه (

 ا٤َُبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ػٖ ٛو٣ن ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ ػ٤٘خ اُجؾش. 

 جُٔركع جٍُجذغ

 جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش

 جٝلًا: جلاْط٘طحؾحش

ا ٓب  -1 اٍزوار٤غ٤خ ٝ رزوعْ ٛةنٙ اُوؤ٣ةخ اُة٠ اٛةلاف روٟ أَُزوجَ ثوؤ٣خ إ اُو٤بكح ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ ٢ٛ ه٤بكح هؤ٣ٞ٣خ ا٠ُ ؽلا

 ٌٓٔ٘خ هبثِخ ُِزؾو٤ن.

ب ًج٤و ثبُو٣بكح ٝٛٞ اؽل اثؼبك اُو٤بكح اُوؤ٣ٞ٣خ اًضو ٖٓ ا٫ثؼةبك ا٧فةوٟ ٝٛةنا ٣رّةو  -2 آ إ اُوبكح ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ ُل٣ْٜ اٛزٔب

 ٓلٟ اٛزٔبّ اُوبكح ثب٧ْٗسخ اُلو٣لح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ا٫ػٔبٍ ٝ اُيثب ٖ. 

اُوةٞح ا٫هزٖةبك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ةخ اُوةبكهح ػِة٠ ٓٞاعٜةخ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ رزٔزغ ث٤َبكح اٍةزوار٤غ٤خ ًج٤ةوح ٓةٖ فة٬ٍ آز٬ًٜةب  إ -3

 أُ٘بك٤َٖ ػجو اُزٌبَٓ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝكوٗ ٗلَٜب ٬ًػت ه١ٞ ك٢ ٓغبٍ اُٖ٘بػخ.
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٤ن اُق٘ةبم ػِة٠ ٖٓةبكه اُزةلكوبد اُ٘ول٣ةخ اُزة٢ ًٌٓب٤ٗخ هلهح اُْةوًخ كة٢ رٚةإ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ ٣لهًٕٞ  -4

رزلكن ا٠ُ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ك٢ ٍٞم أُ٘زغبد اُغـواك٤ةخ ٝٛةنا ٓةب ٣َة٠ٔ ثبُٚةـٜ اُز٘بكَة٢ ام ؽٖةَ ػِة٠ ٓزٍٞةٜ ؽَةبث٢ 

 ػب٢ُ ٓوبهٗخ ثب٫ثؼبك ا٧فوٟ ٤َُِبكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ثؾَت ًعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ.

ْ اُوةلهح اُؼب٤ُةخ ػِة٠ ا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٓةٖ فة٬ٍ ا٫ٍةزغبثخ ُِظةوٝف ؿ٤ةو أُزٞهؼةخ إ اُوبكح ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ُةل٣ٜ -5

 ثنًبي ٝكؼب٤ُخ ُؾَ ٌِْٓخ ٓب  ٝ اٍزـ٬ٍ كوٕخ.

رظٜةةو ًعبثةةبد ا٫كةةواك ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش اكهاًٜةةْ اُؼةةب٢ُ ُْٔةةبهًخ أُ٘ظٔةةخ كةة٢ اثزٌةةبه ٍةةٞم أُ٘زغةةبد، ٝرزؼٜةةل ثْٔةةبه٣غ ٓؾلٞكةةخ  -6

لّ  كٌبه اٍزجبه٤خ رزـِت ػ٠ِ أُ٘بكَة٤ٖ، ٝٛةنا ٓةب ٣َة٠ٔ ثبُزٞعةٚ اُو٣ةبك١ ام ؽٖةَ ٛةنا اُجؼةل اػِة٠ ثبُٔقبٛو ٠ًُ ؽل ٓب، ٝ رو

 ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ٓوبهٗخ ثبثؼبك ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ا٧فوٟ.

هرغةبٍ كُذ ٗزب ظ اُجؾش ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٣ًغبث٤ةخ ه٣ٞةخ ٝماد ك٫ُةخ ثة٤ٖ اُو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةخ ٝ اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٝ ا٫ -7

 ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ ّوًخ ٗٞه اٌُل٤َ.

ا ٍٝةة٤ساب ٤ًِاةب ثة٤ٖ اُو٤ةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةةخ ٝاَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ كٜةٞ ٣ٌٔةةٖ إ ٣ي٣ةل ٓةٖ اَُةة٤بكح  -8 ٣ٔةبهً ا٫هرغةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٢ كٝها

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُلٟ اُْوًخ ػ٤٘خ اُجؾش.

 غح٤ٗحً: جُطٞط٤حش

ح ثج٘ةةبي َٓةةزوجَ ٝاهؼةة٢ ٙةةٖٔ اٍةةزوار٤غ٤خ رؼ٤ٔ٤ِةةخ، رٜةةلف اُةة٠ ا٫ٛزٔةةبّ رؼي٣ةةي اُو٤ةةبكح اُوؤ٣ٞ٣ةةخ ُِْةةوًخ ٓةةٖ فةة٬ٍ ه٤ةةبّ اُوةةبك -1

 ثزٖٞهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاكايْٛ ٝر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُ٘بٍت ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ اعَ ؽضْٜ ػ٠ِ ا٫كاي أُز٤ٔي.

هةبرْٜ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثٌَْ فبٓ ٝأُ٘ظٔبد ا٧فوٟ ثْةٌَ ػةبّ ٓةٖ فة٬ٍ ٓة٘ؾْٜ اُلوٕةخ ٫ظٜةبه ٛب -2

اٌُبٓ٘خ، ٝٓ٘ؾْٜ ؽو٣خ افز٤به  ٍِٞة اُؼَٔ ٝاّواًْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه، ُٔب ُنُي ٖٓ اصو ًج٤و ػ٠ِ آز٬ى اُوبكح اُوؤ٣ةخ 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِْوًخ ٝ اُز٢ ثلٝهٛب رزوعْ ا٠ُ اٛلاف ٌٓٔ٘خ هبثِخ ُِزؾو٤ن

اَُةة٤بكح ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ ٙةةوٝه٣خ ُِٔ٘ظٔةةبد ثْةةٌَ ػةةبّ  كةة٢ ظةةَ اُٞٙةةغ اُةةواٖٛ ُِؼةةبُْ اُةةن١ ٣زَةةْ ثبُل٣٘ب٤ٌ٤ٓةةخ ٝاُزؼو٤ةةل رٌةةٕٞ -3

روٟ أَُزوجَ ثوؤ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ٝرزوعْ ٛنٙ ٝأُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثٌَْ فبٓ ٖٓ اعَ ا٫ٍزٔواه ٝاُجوبي ٖٓ ف٬ٍ ٝعٞك ه٤بكح 

 ؼب٤ُخ.هلهح اُوبكح ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ُِظوٝف ؿ٤و أُزٞهؼخ ثنًبي ٝكاُوؤ٣خ ا٠ُ اٛلاف ٌٓٔ٘خ هبثِخ ُِزؾو٤ن ًٝنُي 

٣٘جـةة٢ ػِةة٠ أُ٘ظٔةةبد روةةل٣ْ ا٧ْٗةةسخ ٝاُقةةلٓبد اُلو٣ةةلح ٓةةٖ ٗٞػٜةةب ٨ُػٔةةبٍ ٝاُيثةةب ٖ ثـ٤ةةخ آز٬ًٜةةب ٓٞهةةغ ه٣ةةبك١ كةة٢ ػةةبُْ  -4

ا٫ػٔبٍ ٖٓ ف٬ٍ اٛزٔةبّ اُوةبكح ثن٣غةبك اُؾِةٍٞ اُ٘بعؾةخ ُِْٔة٬ٌد اُزة٢ رٞاعةٚ أُ٘ظٔةبد، ٝاُ٘ظةو َُٔةزوجَ أُ٘ظٔةخ ثٖةٞهح 

 ٖٓ اعَ اثزٌبهاد عل٣لح. كه٤وخ ٝٓ٘سو٤خ ٝرؾِٜٔب أُقبٛو

ٙوٝهح اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثج٘بي ٓ٘سوخ ٗلٞم ُٜب ٝر٤ٍٞغ ٛنٙ أُ٘سوخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اَُة٤بكح ٓةٖ فة٬ٍ رج٤ٜ٘ةب اٍةزوار٤غ٤خ فبٕةخ  -5

ٌَُ ٓ٘سوخ ٗلٞم عـواك٤خ، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ػ٬ٓزٜب اُزغبه٣خ ػ٘ل ٛةوػ ٓ٘زغبرٜةب أُولٓةخ ُزؾو٤ةن اُزٌبٓةَ ا٫ٍةزوار٤غ٢ ًٝةنُي 

 ٞى ٝٝٙغ أُ٘بك٤َٖ أُرصو٣ٖ ك٢ ٓ٘سوخ اُ٘لٞم.كْٜ ٍِ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رٔبهً اُٚـٜ اُز٘بك٢َ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٗلٌ اُوسةبع ُزٍٞة٤غ ٍة٤بكرٜب ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٝمُةي  -6

فٍٞ ٓةٖ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ ٗٞع اُٚـٜ اُز٘بك٢َ أُٞعٞك ك٢ ٓ٘سوخ اُ٘لٞم ٝ ٓٞاعٜزٚ ٝث٘بي ؽٞاعي ٣ٖؼت ػ٠ِ أُ٘بكَة٤ٖ اُةل

 ف٬ُٜب.

٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اعَ ث٘بي ٤ٓيح ر٘بكَة٤خ ُٜةب ٕٝة٫ٞ ُزؾو٤ةن اَُة٤بكح ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٓةٖ فة٬ٍ ر٤ٔةي أُ٘ظٔةخ كة٢  -7

هلهرٜب ػ٠ِ رـ٤٤و هٞاػل اُِؼجخ اُز٘بك٤َخ ثبٍزٔواه ٝث٘بي ٓضِش ٖٓ اُوٟٞ ا٤ُٜٔٔ٘خ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب اُقب٤ٕٖ كة٢ أُغةبٍ اُز٘بكَة٢ 

 و٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓ٘سوخ اُ٘لٞم ٝاُج٘بي اُز٘بك٢َ ُزجو٠ اُوٞح ا٤ُٜٔٔ٘خ ك٢ هسبع اُٖ٘بػخ.ك٬ٚا ػٖ رؾ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ػبٓخ ٝاُْوًخ أُجؾٞصخ فبٕخا هكغ َٓزٟٞ ا٫هرغبٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُل٣ٜب ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ػِة٠ اُزٞعةٚ  -8

ثةبُقٜ اُؾةب٢ُ ُةـِؼ٤ِٔبد ا٧ٗزبع٤ةخ، ًٝكفةبٍ ٓ٘زغةبد اُو٣بك١ ثبُجؾش ػٖ كوٓ عل٣لح هةل رٌةٕٞ ٓورجسةخ  ٝ ٫ رٌةٕٞ ٓورجسةخ 

ةةب  ًجةةو ٣َٝةةٔؼ ُٜةةْ  ٝػ٬ٓةبد رغبه٣ةةخ عل٣ةةلح هجةةَ أُ٘ظٔةةبد أُ٘بكَةخ ثْةةٌَ اٍةةزوار٤غ٢ ا٧ٓةةو اُةةن١ ٣غةةت  ٕ ٣ةٞكو ُٜةةْ  هثبؽا

 ثبُزٍٞغ ثٌَْ  ٍوع. ك٬ٚا ػٖ اُز ٤ًل ػ٠ِ ٓجل  عنة أُٞاٛت ٝرس٣ٞوٛب ْٝٗوٛب ٝا٫ؽزلبظ ثٜب.

 جُٔظــــــــــــــحوٌ

 جٝلًا: جُٔظحوٌ جُؼٍذ٤س

، كهاٍةخ اٍةزس٬ػ٤خ كة٢ ػ٤٘ةخ  وٌٝ جُطؼحٕٝ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ضكو٤ين جُٓي٤حوز جلاْيطٍجض٤ؿ٤س)، 2019اُجبّوب٢ُ، ٓؾٔٞك ٝ ٍِسبٕ،ؽٌٔذ( .1

 . 329-293)، ٓ 1)، اُؼلك (3ا٤َُِٔب٤ٗخ ،أُغِل(-ٖٓ اُغبٓؼبد اُقبٕخ ك٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ اُؼوام ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُغبٓؼخ ع٤ٜبٕ

 وٌٝ جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ جُطؼحٕٝ ٝجػطٔحو ٗؼؽ ئوجٌز جُٔؼٍكس،)، 2019اُجبّوب٢ُ، ٓؾٔٞك ( .2

 اُؼوام،  ٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ٓولٓخ ُٔغٌِ ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖبك، عبٓؼخ كٛٞى.
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حتض جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س ك٢ ضؼ٣ُُ أوجء جُٔ٘ظٔحش جُظك٤س، وٌجْس جْططلاػ٤س ك٢ ػىو ٖٓ وٌٝ نظ)، 2019ؽ٘ظَ،هبٍْ ٝ هىٝه٢،ػٔو ( .3

 . 239-223)،47ٓ) اُؼلك(15، ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ ا٫كاه٣خ ٝ ا٫هزٖبك٣خ ،ٓغِل(ٓٓطشل٤حش ٓكحكظس طلاـ جُى٣ٖ

، ٓغِخ جْس جْططلاػ٤س ك٢ و٣ٞجٕ جٍُهحذس جُٔح٤ُسوٌٝ جُو٤حو٣س جٍُؤ٣ٞ٣س ك٢ أوجء كٍم جُؼَٔ ، وٌ)، 2017اُسب ٢ ،ػ٢ِ ٝاُز٢ٔ٤ٔ، ٓؾٔل ( .4

 . 30-1) ، ٓ ٤ًِ21خ اُزواس اُغبٓؼخ ،اُؼلك (

ضشه٤ض ٓإشٍجش جًًُحء جلإْطٍجض٤ؿ٢ ُؼٔحٕ ج٤ُٓحوز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ نليس جُكًٍيس  ) ،2014اُؼبثل١،ػ٢ِ ٝ ا١ٍُٞٞٔ، ٛبّْ ( .5

)، اُؼلك 8أُز٘وِخ ك٢ اُؼوام،ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝ ا٫كاه٣خ،أُغِل(، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ّوًخ ًٞهى ٬ُرٖب٫د جلإْطٍجض٤ؿ٤س 

)31 ٓ ،(143-167. 

، كهاٍةخ رؾ٤ِ٤ِةخ ٥هاي ػ٤٘ةخ ٓةٖ ٓ٘زَةج٢ عبٓؼةخ  وٌٝٓوٞٓحش جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ كي٢ ضؼ٣ُيُ جُػوحكيس جُط٘ظ٤ٔ٤يس) 2019ٓلٍُٞ،ًواه ( .6

 . 679-647اُؼلك() ، ٓ اٌُٞكخ ،ٓغِخ ٓوًي كهاٍبد اٌُٞكخ، أُغِل ()، 

وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٓيٖ  وٌٝ جذؼحو جُو٤حوز جٍُؤ٣ٞ٣س ك٢ ضلؼ٤َ أذؼحو ػ٤ِٔحش جُٔؼٍكس ،) ، ٤ٓ2015وفبٕ، فبُل ٝ  ٝٓو، ٤ّوٝإ ( .7

٤خ (اُؼِةةةّٞ ا٫َٗةةةبٗ 1، اُؼةةةلك:  18،ٓغِةةةخ عبٓؼةةةخ كٛةةةٞى، ا ُةةةل:  أٌذ٤يييَ –أػؼيييحء ج٤ُٜثيييس جُطى٣ٌٓييي٤س كييي٢ ٤ًِيييحش ؾحٓؼيييس طيييلاـ جُيييى٣ٖ 

 . 377-352ٝا٫عزٔبػ٤خ)،ٓ 

، كهاٍخ رؾ٤ِِخ ٧هاي جُىػْ جُٔ٘ظ٢ٔ ٝ جغٍٙ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُٓحوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س)، 2018ا٤ُبٍو١، اًوّ ٝ اُسب ٢، ك٤َٖ ٝ اُْو٣ل٢ ،ػ٢ِ ( .8

 .37-1)،56ٓك()،اُؼل14اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ أَُ٘ذ اُغ٘ٞث٤خ، أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ ا٫كاه٣خ، أُغِل(
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