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نموذجاأمكتبات الوزارات الخدمية العراقية :  مكتبات الوزارات    

( دراسة تطويرية)  
 

 ا.م اكرام محمود داود العزاوي                             هايدة فلاح حسن
الآداب الجامعة المستنصرية/ كلية الآداب                  الجامعة المستنصرية/ كلية           

      قسم المعلومات والمكتبات                       قسم المعلومات والمكتبات        
     

 المستخلص

  وابنية  مواقع  دراسةةة خلال  من العراقية  الخدمية الوزارات   مكتبات   تطوير الىالبحث    هدفي    

 البشةةةةرية  هاوموارد   ومعداتهاها  وتجهيزات  هاأثاث  عن فضةةةةلا  ة،التنظيمي  هاكلاوهي  المكتبات   هذه

  تصةةنيف في  ةخدمالمسةةت  التقنيات التعرف على  و  هذه المجموعات   واشةةكال  مجموعاتهانوعية  و

 هةافي  المقةدمةة  المعلومةات   خةدمةات بةاضضةةةةةافةة الى التعرف على    ،المجموعةات   هةذه  وفهرسةةةةةة

 التطورات   وفق  اهامسةةةتو  رفعتطورها ضمكانية تذليلها و  تعيق  التي  والمشةةةكلات   والصةةةعوبات 

 في  تسةاهمقد   مناسةبة  توصةيات مجموعة  قدم  و  مقترحات ال  البحث بعض   وضةع  ولقد   .  المعاصةر 

الة  مسةةةةةتةو   رفةع  الةةةدول  فةيلةنةظةيةراتةهةةةا    الةحةةةاصةةةةةلةةةة  الةتةطةورات   لةتةواكةةة  و  مةكةتةبةةةات هةةةذه 

                                                                                                      .المتقدمة

داتي أ المباشر  فضلا عن    الملاحظةواستخدمت    اتحليلي  اووصةيي  امسةحي  امنهج  بحث ال   اعتمد     

وزع  فقد   الاسةتبيانأما  ضدارات المسةوولة عن وحد  المكتبة  امقابلة  تمت  إذ  ،  والاسةتبيان   المقابلة

  من عدد   وقد تضةةمن  خدماتها  هم عنرضةةا  لقياسمكتبات  ال  هذه  مسةةتييد من    عينة عمدية  على

  من  وكان ،  عليها  تهمإجابغرض  محاور لضةةمن مجموعة   فقرات    عد   لىا  هاميقسةةتم ت  الاسةةةلة

                                                     :  كالاتي  هو  النتاةج  من  بحث ال  اليه  توصل  ما  وأبرز  اهم

  الرةيسي المبنى في تقع  كونها  مناسبة العراقية الوزارات  مكتبات مواقع مباني  معظم  -1

.  بسهولة  اليها الوصول  ويمكن للوزار   

(  والتصةةةةةنيف  اليهرسةةةةةة)  الصةةةةةحيحةة  الينيةة  للاجراءات   العراقيةة الوزارات   مكتبةات   افتقةار  -2

  الببليوغرافيةة  والخةدمةات   للمعلومةات   الانتقةاةي  والبةث   الترجمةة  ات خةدمةولخةدمةات معلومةات مهمةة ك

                                                                                  .والاستخلاص   التكشيفخدمات  و

 مجال  في  المتخصةةةةصةةةةة  البشةةةةرية الموارد   الى العراقية  الخدمية  الوزارات   مكتبات   افتقار  -3

 اما(  %76)  حواليفيها    المتخصةصةين  غيرعاملين من  ال  نسةبة  بلغت   حيث   والمكتبات   المعلومات 

                                                                 (.%24)  تهمنسب  ت قد بلغف  المتخصصين

: منها  توصيات عد     بحث ال   قدم وقد   

  وصةول  سةهولةضةمان  لنيسةها    الوزار   مبنى  ضةمن   الوزار  ةمكتبمبنى    كوني  ان  ضةرور   -1

                                                                                       اليها.  المستييدين
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  اضحاطة  خدمةك بعض مكتبات الوزارات   اليها  تيتقر  التي  المعلومات  خدمات   توافر  من المهم  -2

 التكشةةةةةيف ات وخةدمة للمعلومةات   الانتقةاةي والبةث   اخوالاسةةةةةتنسةةةةة  التصةةةةةوير وخةدمةة الجةاريةة

                                                                       ا.تطويره  على  والعمل  وغيرها  والاستخلاص 

توفير الملاك الوظييي المتخصص والموهل للعمل في مكتبات الوزارات   من الضرور  -3

تطويرها.  والعمل على  ها لتحقيق اهدافها ورفع مستو  خدمات  

الكلمات المفتاحية: مكتبات الوزارات، المكتبات العراقية، خدمات المعلومات ،المستفيدون من  

 المكتبات. 

 

 مقدمة 

الموسةةسةةات  المتعلقة بدراسةةات  البحوث واللدعم    امهم  اتعتبر المكتبات المتخصةةصةةة رافد     

نواع المكتبات التي أبرز  أ  حد إوتعد مكتبات الوزارات  ، المتخصةةةصةةةة على اختلاف انواعها  

مجموعاتها    ، أما  انشةةةاتها  التي  الموسةةةسةةةة  خدمةل  متخصةةةصةةةة  معلومات  خدمات بتقديم    تمتاز

تخدم شةةريحة من المسةةتييدين ذو     وهي ،في المجال الموضةةوعي الدقيق للوزار فمتخصةةصةةة  

ولهذا مختلية ، متياوتة ودرجات علمية  دارية  إمسةتويات مختلية في الثقافة والعلمية وبمسةتويات  

بمختلف مصةةادر المعلومات   يهافي رفد مسةةتييد   احيويا  دورالنوع من المكتبات المتخصةةصةةة  

  عتبرحيث ت  ،رهيلمجتمع وتطوعملية تنمية افي    ةاسةاسةي  اصةرعنالملاةمة لاحتياجاتهم بإعتبارهم  

من  لهولاء المسةةتييدين  تقديم خدمات معلومات    االذ  من واجبهالوحيد   مكتبة الوزار  المصةةدر

  بالنسةةبة  كبير   أهميةمن  أو لمناصةةبهم الادارية    مله  لماجيد ومتطوربمسةةتو   منتسةةبي الوزار   

  يجةاد ضوالبلةد    مشةةةةةاكةل  حةل  اجةل  من  التي يتخةذونهةا من أهميةة بةالغةة  قرارات لل  ومةا  هملوزارات

 الحلول  المناسبة  لتطويره.                                                                                         

  بحثالإطار العام للأولا: 

بحثال مشكلة   1- 1   

الحرو    بسةب    خصةوصةاوالنه    والسةرقة  للحرق الوزارات   مكتبات   غالبية  تعرضةت         

 حيث   من الوزارات   بمكتبات   هتمامولا زال الا،  الأخير السةياسةية   الاحداث وما شةهده العراق في  

فضةةةلا عن أن   غير الموهلين مهنيا ضدارتها  تولي  غير مرضةةةي ، نتيجة  وخدماتها  مجموعاتها

  هامكنت  التي  الصةةلاحيات للمكتبة    تمنح  لا  بحيث   مركز طبيعة العمل في الوزارات الخدمية هو  

  مكتبةات   اكثراذ تعةاني  والتميز،  الجود   لتحقيق وتطلعةاتهةا  تنسةةةةةجم جةاد   خطوات   تخطو  انمن 

في المسةةةةةتويةات    المسةةةةةوولين المطلو  من قبةل  الاهتمةامإيلاءهةا   وعةدم  الاهمةال من  الوزارات 

 الخطة  او  المالية  الميزانية  بنود   ضةةمنخاصةةة بها    ميزانية  وجود   عدمفضةةلا عن    الادارية العليا

وتضةةةيف لمجموعتها أو تطوير  أنيسةةةها وتجدد    تمول  انمن    هامكنتالخاصةةةة بالوزار     المالية

                                                                                       اجراءاتها وخدماتها.

  تغييرات ت وهل هناك  واقع العمل الحالي في هذه المكتبا معرفة  يسةةةةعى هذا البحث الى لذلك    

كما يحاول هذا البحث رصةةد المشةةاكل   في طبيعة انجاز اجراءاتها أو في تقديم خدماتها، طرأت 
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التحديات التي تقف حاةلا دون  معرفة  وهذا النوع من المكتبات المتخصةةةصةةةة،  عاني منها  يالتي  

تحسةةةين هذا الواقع من    على العمل، والنظر في إمكانية  وخدماتها  اجراءاتهاتطورها وتحسةةةين  

 الأجهز تتعلق بموقع المكتبةة ضةةةةةمن بنةايةة الوزار  أو  وأ إداريةةسةةةةةواء أكةانةت   جوانة  ال  كةافةة

 العاملة  البشةرية الموارد ومد  ملاةمة تخصةصةات    ومعدات العمل اليني والتقني المسةتخدمة فيها

                                                                                            .ا من مصادر المعلومات اتهمجموعوترتي   تنظيم طرقفضلا عن  هافي

ة من مكتبات الوزارات الخدمية العراقية مكتب  كل  لقد تم رصةةةةد وجود اختلافات كبير  فيما بين

أو طبيعةة    أو طريقةة أداءهةا  ومواقعهةاأ  م ابنيتهةاحج  وأ  تنظيمهةا  حيةث   منسةةةةةواء    عن الأخر 

وتعةاني من ضةةةةةعف اضهتمةام بهةا من قبةل  مشةةةةةاكلالعةديد من هذه المكتبةات    تواجه، إذ   ادارتهةا

هذا    ومسةةةاند   دعم الى  بحث ال  اهذ  هدفي لذاشةةةرفة عليها،  المالادارات العليا المسةةةوولة عنها و

وذلك   اعاد  تأهيلها وتطويرها  وضةع المقرحات التي قد تسةاهم فيالنوع من المكتبات من خلال 

                                                          ى الأسةلة التالية:عل ضجابةامن خلال 

العراقية؟  الخدمية الوزارات  لمكتبات  الحالي  الواقع  هو   ما -1  

ملاءمة موقعها ضمن  ما مد  و  مكتبة؟ لتكون   الوزار ة مكتب بناية  تصميم   ملاةمة مد  ما  -2

؟ مبنى الوزار    

وما هي طبيعة وملاةمة    وما مد  كيايتها؟   الوزارات  مكتبات  في المتوافر  الأجهز   ي ه  ما -3

                                                                 ؟ المستخدم فيها  الأثاث 

  من  ام  والمكتبات  المعلومات   بمجال المتخصصين  من  هم العاملين في المكتبة   هل  -4

   والمكتبات؟   المعلومات  اخصاةي  الى  الوزارات  مكتبات  حاجة  مد تخصصات أخر ؟ وما 

؟ وما مد      الوزار خارجمن  او  داخل من  سواء للمستييدين ةالمجموع  ملاةمة مد  ما  -5

  اليهرسةعمليات ل تخضع   هي  هل و  ا مستو  حداثتها ؟ علاقتها بتخصص الوزار ؟  وم

   والتصنيف؟ 

؟ لمكتبة الوزار  مخصصة ميزانية  توجد   هل  -6  

للمستييدين؟   الوزار  ة مكتب تقدمها   التي المعلومات  خدمات  هي   ما -7  

تطورها؟  تعيق و   الوزار بة مكت  تواجه  التي  والصعوبات  المشكلات  هي   ما -8  

 

بحث ال أهمية  2-1   
  اللازمة   والمعلومات   البيانات   تقديم   في   الأساس  تعتبر   انها  فيالوزارات    مكتبات   أهمية   تكمن      

  الوزارات   مكتبات   في  المعلومات   مصادرلما ل  الحكومية  الأجهز   في  التنمية   تحقيق  شأنها   من  التي

  التي   المعلومات   مصادر  على  حصول لل  بحاجة   دوما  هم ف  الوزار   لموظيي   كبير    أهمية  من

  مجال   في  تطورات   من   يستجد   بما  والاحاطة   العلمية  قدراتهم  وتطوير  الثقافية   التنمية  على   تساعدهم 

  اهتمام   مد هاما ل   اموشر  بحث الا  هذ د  عي ، لذا    الوظييي   أداةهم   على   ايجابا    يعكس   بما   تخصصاتهم 

                                 .بها   الملحقة بالمكتبات   الوزارات  في  العليا الجهات 
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بحث ال هدافأ 3-1   

     : الى بحث ال هدفي

  والبنةايةة  والموقع  والاثةاث   والأجهز   التنظيميةة  النواحي  من  الوزارات   مكتبةات   على  التعرف  -1

  تواصةةةلها  ومد   فيها  العاملة  البشةةةرية  والموارد   المكتبات   هذه  تقدمها  التي  المعلومات   وخدمات 

                                                 .الوزارية للمكتبات  طرأت  التي الحديثة للتطورات 

                                                 

  على والعمةلمكتبةات الوزارات الخةدميةة  هةامن  تعةاني التي  والصةةةةةعوبةات   المشةةةةةكلات  إيجةاد  -2

 لها. المناسبة الحلول وإيجاد  تشخيصها

 
  ورفع العراقية  الخدمية  الوزارات   مكتبات   تطوير  شةةةانها  من  قتراحات مو  توصةةةيات   وضةةةع  -3

 الدول  في  المتخصصة  المكتبات أداء     يواك    بما  البشرية  هاموارد  وأداء  اضدار  هاأداء  مستو 
 عالية لمستييديها. كياء  ذات  خدمات  تقديم اجل من المتقدمة

 
كييلة  ال السةةةةبل  اقتراحو العراقية  الخدمية  الوزارات   مكتبات   في  والضةةةةعف  القو   نقاط  بيان  -4
 . بها والنهوض  لتطويرها هاأداء في الموجود  والثغرات  العيو   على لتغل  ل

 

البحث  فرضيات  1- 4   
. العراقية الخدمية  الوزارات  مكتبات   تطوير   على  كبير  تأثير  المتخصصة البشرية لموارد ل -1  

. تطويرها   كبيرعلى تأثير  العراقية  الخدمية الوزارات  مكتبات  قبل من المقدمة الخدمات  -2  

 
بحث ال مجتمع  5-1  
هي:  هي مكتبات وزارات   وزارية مكتبات ( 10)  بحث ال مجتمع ضم  

التربية، الشباب والرياضة، الزراعة، الشؤون الاجتماعية، الكهرباء، الإعمار والإسكان، ) 

( السياحة والآثار، الموارد المائية، التعليم العالي والبحث العلميوالصحة والبيئة، الثقافة    

 

البيانات  جمع  وأدوات  البحث منهج  1- 6   

 الخدمية الوزارات   لمكتبات   ميداني  مسةةح  ضجراءتم اسةةتخدام هذا المنهج  :  المسةةحي  المنهج  -1

  والاثةاث   والمبنى  والموقع  ادارتهةا  نةاحيةة  من  تهةاودراسةةةةة  واقعهةا  على  لتعرفبهةدف ا  العراقيةة

 وخدمات   التي تحتويها  مجموعات الو  وموهلاتهمها  في  العاملة  البشةةةرية  الموارد  وكذلك  والأجهز 

 .تقدمها التي المعلومات 

 .المستييدين عينة على الموزعة الاستبيان استمارات  تحليلل: التحليلي الوصيي المنهج -2

: وهي بحث ال بموضوع  المتعلقة البيانات جمع  في  الاتية واستخدمت الأدوات   
 

  رساةل  العلاقة، ذات  الكت  )ه  من النظر  الجان   لتغطية  بحثال لموضوع الفكري  النتاج -1

(. الرصينة الالكترونية  المواقع  في  العلمية  المدونات   الدوريات، مقالات  جامعية،   
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 الخدمية الوزارات   مكتبات   خدمات   من  المسةتييدين  رضةا  قياس اجل  من  :الاستتبيان  استتمارة  -2

(  6)بلغت   محاور  الى  تقسيمها  تم  الأسةلة  من  مجموعة  وضع  خلال  من  استبيان  استمار  اعداد   تم

 عرض   وتم،   فقر (  38)  بلغت   أسةةةةةلة  مجموعةتتضةةةةمن كل منها   فقرات   الىقسةةةةمت   محاور

 رقم  الملحقأنظر   دقيق  علمي  بشةكل  تقويمها لغرض   ومحكمين  خبراء  مجموعة  على  الاسةتمار 

  مكتبات   منمكتبة    كلمن    المسةتييدين  على  مارات الاسةت  هذهمن    اسةتمار (  30)  توزيع  وتم، (  1)

 بحث ال  عينة  تصةبح ها وبذلك  منتسةبي  غيرمن    او للوزارات   المنتسةبينأكانوا من    سةواء الوزارات 

                                                                                .مستييد ( 300)

: المقابلة-3  

 أسةةةةةةلةة  مجموعةة  إعةداد   تم  اذ .  والمعلومةات  البيةانةات  لجمع  رةيسةةةةةيةةال ت اوالأد   المقةابلةة من  تعةد   

  جوان    كافة  وشةةةةامل  دقيق  بشةةةةكل  تغطي  العاملين فيهاو الوزارات   مكتبات   لمسةةةةوولي  وجهت 

  الأسةلة  هذه  طرح  تم  اذ ،  العراقية  الخدمية  الوزارات   لمكتبات   الحالي  الوضع  عنوتستيسر  البحث 

                                        .امناء مكتبات ومسوولين عن ادارتها( 10) مقابلة خلال من

: الملاحظة-4  

  الخدمية   الوزارات   مكتبات   واقع   عن   إضافية  معلومات   على   الحصول   من  هذه الأدا    ساعدت  

                                                     . الشخصية المقابلة  اثناء عليها   اضجابة  تم ت  لم  العراقية

:  المعايير-5  

الاعتماد     التي   تلك   سواء  الوزارات   ومكتبات   المتخصصة   بالمكتبات   الخاصة   المعايير   على تم 

  العراقية   الخدمية  الوزارات   مكتبات   اتباع  مد    لمعرفةوذلك    اوالاجنبية  العربية  الجمعيات   وضعتها

ل  والضعف  القو    نقاط   يجاد ض  تقييمها  على   العملكذلك  وا  له   المكتبات تطوير  على   لعملفيها 

  تان الباحث  وجدت   حيث   بها   خاصة   معايير   الى   المكتبات   من   النوع   هذا   افتقار   رغم   الدراسة  موضوع 

                                                    . متخصصة لمكتبات  معايير عن  البحث  في  صعوبة

: بحثال حدود  7-1  
.  مكتبات ( 10)  عددها  والبالغ   العراقية  الخدمية الوزارات   مكتبات  الدراسة هذه شملت   

   - السابقة: الدراسات 8-1

 الدراسةةات بعض   على تم التعرف  وقد البحث   بموضةةوع  المتعلقة الدراسةةات   منعدد قليل    هناك

 :ما يأتي هااهم ومن والعربية  المحلية

 

: المحلية الدراسات  

  المستفيدين، حاجات تلبية  في   ودورها  الوزارات مكتبات. الستار عبد  حكمت مصطفى   (1

2000 

  والتعرف  تقةدمهةا التي  والخةدمةات   العراقيةة  الوزارات  مكتبةات  واقع  معرفةة  الى  الةدراسةةةةةة  ت هةدفة

 اعتمةد .  المكتبةات   هةذه  تواجةه  التي  المعوقةات   على  التغلة    ومحةاولةة  المسةةةةةتييةدين  حةاجةات   على
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  اسةتنتاجات   عد   الى الدراسةة  توصةلت   وقد   التقويمي  الأسةلو    وفق  المسةحي  المنهج  على  الباحث 

                                                                                                     :هي

. سواء  حد   على  والطلبة  للمنتسبين خدماتها  الوزارات  مكتبات  تقدم   -1  

. للمستييدين المناسبة  الخدمات   تقديم   في كياء   أكثر  هم  المكتبي  للعمل  المتيرغين ان -2  

: منها  المقترحات  من  جملة الى  الدراسة خلصت  وقد   

. خدماتها  مستو  لرفع  ضرورية  الوزارات  لمكتبات  مناسبة  مالية تخصيصات   توفير  -1  

. متخصصة تدريبية  دورات  في  الوزارات  تلك  في المكتبات  أمناء  اشراك  -2  

 

  البشرية الموارد  الى العراقية  الوزارات مكتبات   حاجات. داود  محمود  اكرام  العزاوي،( 2

2013 والمكتبات   المعلومات مجال  في   المتخصصة  

  مجال  في  المتخصةصةة  البشةرية الموارد   الى الوزارات   مكتبات   حاجات   دراسةة  الى البحث   هدف

  من  عدد  الى  البحث   توصةةةل وقد   المسةةةحي  المنهج  الباحثة  اعتمدت  اذ   والمكتبات  المعلومات   علم

 :منها الاستنتاجات 

  يجعلهم  المكتبي  للعمل الكامل  والتيرغ  والمكتبات   المعلومات   مجال  في  العاملين  تخصةص   ان  -1

 .الخدمات  تقديم في كياء  أكثر

  ضةةمن  المتخصةةصةةة  المكتبات   وجود   بأهمية  والمنظمات   الموسةةسةةات   جان    من  الوعي  قلة  -2

 .الوزار  اقسام تشكيلات 

  تشةكيلات   في  متخصةصةة  وظييية درجة  توفير  ضةرور   منها  التوصةيات   من  بعدد  البحث   خرجو

 .  وتطويرها   بها للعمل  المتخصصة  بالملاكات  الوزارات   تلك  مكتبات   لرفد   وذلك الوزارات   جميع

: العربية الدراسات   

  رسالة ) تحليلية  مسحية  دراسة: اليمن في  الوزارات مكتبات.  راجح  سعد راجحة   -1

2010(  ماجستير  

 أهةدافهةا حيةث   من  اليمنيةة الوزارات   لمكتبةات  الحةالي الوضةةةةةع معرفةة الى  الةدراسةةةةةة هةذه  ت هةدفة

  وتقنيةة  وانواعهةا المعلومةات   عيةةوا حجم معرفةة  وكةذلةك فيهةا العةاملةة  والقو   وميزانيتهةا وادارتهةا

  النتاةج  اهم  ومن  البيانات   جمع  في  المسةحي  المنهج  الباحثة  اسةتخدمت  وقد .  المسةتخدمة  المعلومات 

                                                                          :هي الدراسة بها خرجت  التي

 لةد   واضةةةةةحةة  غير  جعلهةا  الةذ   الامر  مكتوبةة  غير  اليمنيةة  الوزارات   مكتبةات   اهةداف  ان  -1

  تشةةةهدها  التي  والتطورات   التغيرات   مع  يتناسةةة    بما  مراجعة  لأية  تخضةةةع  لا  انها كما  العاملين

                                          .المكتبات  هذه وخدمات  مهام على يوثر مما اليوم المكتبات 

 .باحتياجاتها الوفاء على قدرتها عدم ثم ومن المكتبات  لهذه المالية المخصصات  قلة -2

 :أهمها من عد  توصيات  الدراسة قدمت  وقد 

  والمسةةةتمر   الدورية  المراجعة  مع  ومكتوبة  ومرنة  واضةةةحة  اهداف  المكتبات  لهذه  تكون  ان  -1

 .للوزار  الجوهرية الأهداف يلاءم بما تنقيحها اجل من لها
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  مبالغ  تخصةةةةيص   خلال  من  اسةةةةتثناء  دون  من الوزارات   مكتبات   لجميع  المالي  الدعم  زياد   -2

 .للوزار  العامة الميزانية في كافية مالية

  العربية المملكة  في  الوزارات معلومات  ومراكز مكتبات .  محمد   بنت جوزاء  القحطاني، ( 2

2011 . للتطوير  مقترحة  خطة  مع  للواقع دراسة : السعودية  

 المملكةة  في  الوزارات   معلومةات   ومراكز  مكتبةات   واقع  على  التعرف  الى  الةدراسةةةةةة  ت هةدفة    

  علميةة حلول  وتقةديم تواجههةا  التي والمعوقةات   الصةةةةةعوبةات  على والتعرف  السةةةةةعوديةة العربيةة

  الوصةةةيي  المنهج  الباحثة  اسةةةتخدمت  وقد   المكتبات  لتلك  الراهن  الوضةةةع  لتطوير  خطة  واقتراح

                                                                  :هي الدراسة لها توصلت  التي النتاةج اهم ومن المسحي

  أن  تبين  السةةةعودية  العربية المملكة  وزارات   معظم  في  المعلومات   ومراكز  المكتبات   تنتشةةةر  -1

(  22)  عددها  البالغ  السةعودية الوزارات   من  %82  وبنسةبة  مكتبات   بها  توجد   وزار   عشةر  ثماني

                                                                                                 .وزار 

  يمثل وما   مكتبة( 17)  ان اتضح  اذ  الوزار   نشأ    مع الوزارات   مكتبات  انشاء  يتزامن  لم -2

  نشأ  من  انشاوها  تزامن % 5.5  وبنسبة  واحد   مكتبة  وهناك لاحقة   تواريخ في  أنشأت  % 94.5

. العالي التعليم  وزار   مكتبة  هي الوزار   

          

: هي   الدراسة لها توصلت التي  التوصيات  اهم اما  

  منتسبي  كافة  بين  الوزارات  في المعلومات  ومراكز  المكتبات   دور  بأهمية   الوعي نشر   -1

. وغيرهم  القرار ومتخذ   مسوولين من مواقعهم اختلاف على الوزار   

  في مناس   الموقع  يكون  ان  على  الوزار  المعلومات  مركز او  لمكتبة  مستقل بناء  تخصيص   -2

. الأساسية  التجهيزات  كل  على  يشتمل   وان الوزار   
 

:  المتحدة العربية  الامارات  دولة  في   الوزارات مكتبات.  جرجيس جاسم مصلح،  وسام(  3

2016.  والمأمول  الواقع  

  العربية  الامارات   دولة  في  الاتحادية الوزارات   مكتبات   حال  واقع دراسةةةةة  الى  البحث  هذا  هدف

 المخصةةةةص   والمكان  والاثاث   والتجهيزات   التنظيمي  والهيكل  اضدار   التنظيم  حيث   من  المتحد 

  وأبرز  المقةدمةة والخةدمةات   التكنولوجي  والتطور  وتنظيمهةا  ترتيبهةا  وطريقةة  والمجموعةات   للمكتبةة

       .الدراسة في المسحي المنهج استخدام وتم المكتبات  هذه تواجه التي والتحديات  الصعوبات 

  الحكومة  في الوزارات   مكتبات   معظم  تعمل  أهمها  من  النتاةج  من عدد   الى الدراسةةةةة  توصةةةةلت 

 اذ   المتطور  والالكتروني  التكنولوجي  الطةابع  عليهةا  يغلة    اذ   التطور  نحو  بةالتقةدم  اضمةاراتيةة

  بين ومةا  وتجهيزاتهةا ادواتهةا في  جةدا متقةدمةة  بين  مةا  وتيةاوتةت  تقةدمهةا حيةث   من  الوزارات  اختليةت 

                                                                   .عليها التطويرات  بعض  ادخال الى المحتاجة

  التي  المركزية  الجهات   بعض   هناك  تكون  ان  هو  الدراسةة لها  توصةلت   التي  التوصةيات   اهم  ومن

  تلةك  بين  فيمةا  تحةالف  وانشةةةةةاء  المكتبةات   تلةك  في  والتعةاونيةة  التطويريةة  المعةايير اعةداد   على  تعمةل

                            .المعلومات  ومصادر قواعد  في جهودها توحيد  من تتمكن لكي المكتبات 
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                                                                       النظري الإطار
المتخصصة:  المكتبات  مفهوم  2-1  

  كنتيجة عشةر  التاسةع  القرن منذ   ظهرت   نسةبيا  حديثةمن المكتبات ال  المتخصةصةة  المكتبات   تعد 

  والجمعيات  الموسةةسةةات   وظهور  المختلية  والعلوم  الموضةةوعات   في  نحوالتخصةةص   للاتجاه

  من  مجموعة  تقتني  التي  المكتبة"  بأنها  تعرييها  يمكن  عام  وبشةةكل  ،المتخصةةصةةة  والمنظمات 

  وتقوم  علاقة ذات   موضةوعات   عد   في  او  معين  موضةوع  في  المتخصةصةة  والمصةادر المواد 

  متخصةصة  جمعية  او  موسةسةة  في  يعملونالذين    متخصةصةينمعينة من اليةات  ل  خدماتها  بتقديم

  والتربويةة  والاقتصةةةةةاديةة  العلميةة  البحوث   مراكز  في  عةاد   توجةد   المكتبةات   هةذه  فةإن  لهةذاو

                                                                  1 ."الخ...والوزارات  والصناعية

  جميع   من  ومقبول  ودقيق   واضح  تعريف  لها   ليس   المتخصصة   المكتبة   ان  الملاحظ  ومن 

  عرفها   فقد   ،مختلية  تعاريفب   المتخصصين  من  الكثير  عرفها  لكن   المتخصصة  الاطراف

  من   محدد   مجموعة   او  واحدا    محددا    موضوعا    تغطي   التي  المكتبة   "  بأنها  جوزييسون

  اليكر    باضنتاج  تهتم   التي   المكتبة   تلك  "   بأنها   آخرون   ويعرفها "،  المترابطة  الموضوعات 

  ذا وه ،معين  نشاط  لخدمة  المناس    اليكر   اضنتاج   او   معين  موضوعي  مجال   في   المتخصص 

  ظاهر   غير  بأنه    ويمتاز   الحكومية   والموسسات   الشركات   في   عاد   وجد ي  المكتبات   من   النوع 

   2". للعيان 

 

 واهدافها المتخصصة المكتبة وظائف 2-2

 -:ياتي فيما عام بشكل المتخصصة المكتبة وظاةف تتركز

 التخصةةةةةص   موضةةةةةوع في  الاخر   والمطبوعات   والدوريات   الكت    من  مجموعةتوفير  -1

  والكشةافات  المراجع  اقتناءنها، فضةلا عن  م  الافاد   وتيسةير  رتهااعاو  نهام  يسةتجد   ما  متابعةو

 .المتخصصة الموضوعية

 .يةالمرجع خدمةال تقديمو البيبليوجرافيات  تجميع -2

 المعلومات   نشةةرو  ،وتكشةةييها  الينية والمراسةةلات   للهيةة  الداخلية  التقارير    يترتو  تنظيم  -3

  .نشرات ال توزيع من خلال عنها والاعلام دوريا   تطبع التي

  موسةسةةال  تعددها  التي  والتقارير الداخلية  المطبوعات   ونشةر  تحرير  في  المسةاعد والمسةاهمة    -4

  لاسةترجاعها  وخزنها  وتكشةييها،    اجنبية  بلغات   المكتوبة  المطبوعات   ترجمةو  المكتبة  تتبعها  التي

 .الحاجة عن

 . منها المتخصصة خاصة الاخر  المكتبات  مع التعاون -5

 
عمان: دار حامد،   -. الجامعية المعلومات ومراكز   المكتبات  في الشاملة  الجودة ادارة  .]... واخرون [الترتوري، محمد عوض  1

 . 114. ص 2009
  .117. ص 2006عمان: دار اسامة،  -. المكتبات علم في  المرجعفادي عبد الحميد.  2



133 

 
 

( 2( ع )2مج ) ...مكتبات الوزارات: مكتبات الوزارات الخدمية العراقية انموذجا           ( 152-125ص )  

 

  عالية  بكياء   المعلومات   تقديم  هو  المتخصةةةصةةةة  للمكتبة  الوحيد   ولعله    الاسةةةاسةةةي الهدف  إن

بمهنية    الوظيية  بهذه  تقوم  انها للإدار   تثبت   انيها  عل  يج   كما،    الام  الموسةسةة اهداف  لخدمة

                                                    1.الأفول بل الذبول الى هذه المكتبات  مصير فإن وكياء  عاليتين وإلا

المتخصصة  المكتبات  في  المعلومات  خدمات  2-3  

 بمسةةةةةجلات   التعريف  الىالتي تهةدف    الراقيةة  الجهود "  انهةا  على  المعلومةات   خةدمةات   عرفت

 درو    في  بأمان  سةبيلهم  يسةلكوا  ان  على  الباحثين  مسةاعد ل  منها الافاد   سةبل  وتهيةة المعرفة

 خدمات   توفير  الى  الحاجة  من زادت   المعلومات   ثور   ان  شةةةك  فلا"  الوثاةق  بغاية  يسةةةمى  ما

  اليكر   الانتاج  من  الكبير  الكم ظل  في  المعلومات   على  الحصةةةول  في  المسةةةتييدين  تسةةةاعد 

  بل  والكترونية  تقليدية  متنوعة  وسةاةط  وعلى  متعدد   وبلغات   العالم  انحاء  مختلف  في الصةادر

 المعلومات   خدمات  الى  الحاجة  زياد  الى  اد   وتداخلها  الموضةةوعية  التخصةةصةةات   تعتمد   ان

 مصةةةادر  بين  معين  تخصةةةص   في الصةةةادر  اليكر   الانتاج  تشةةةتت   اشةةةكالية  من  تقلص   لكي

                                                      2 .الصلة ذات  الاخر  التخصصات  معلومات 

  او  الاكةاديميةة المكتبةات   تحرص  فقةد   اخر   الى  مكتبةة  من  المقةدمةةالمعلومةات    خةدمةات   وتختلف

 المدرسةةةية  او  العامة  المكتبات   عليها  تركز  لا  التي الخدمات   بعض   تقديم  على  المتخصةةةصةةةة

  تقةدمهةا لا  خةدمةات   بتقةديم  تهتم  قةد   معين بلةد  في  العةامةة  المكتبةة  ان  حتى بةل المثةال سةةةةةبيةل  على

، كما   فيها  المقدمة الخدمات   طبيعة  يحدد قد   احيانا    المكتبة  فنوع.  الاخر   بلدانال  في  نظيراتها

  النوع ذات   المكتبةات   بين  اختلافةا    يحةدث  قةد   المتةاحةة  والامكةانيةات   والثقةافةات   البيةةات   اختلاف  ان

  لأخر   مكتبة  من  ختلففضةلا عن اختلاف جود  ومستو  الخدمات .  البلد الواحد  في  الواحد 

                                                                                            :منها نذكر عديد  لاعتبارات  تبعا  

. مكتبة كل في المتاحة  او المتوافر  المجموعات  مستو   اختلاف -1  

. وكشافات   فهارس من  الملاةمة الاسترجاع نظم   وتوفير المجموعات  تنظيم   درجة  -2  

. الملاةم  النحو على  الخدمات  تقديم  على   القادرين الموهلين  الموظيين  توافر  مد  -3  

. اليه  المستييدين  لوصول  المناس   المكان في الخدمات  تقديم   -4  

. المكتبات  في الخدمة  اتاحة ساعات  عدد -5  

 قد ف  ،خدماتها  مسةةتو   ورفع  مجموعاتها  تعزيز  على  يسةةاعدهاسةة  للمكتبة  كبير   ميزانية  توافر  ان

  بسةب    موضةوعية  لتخصةصةات   خدمات   تقديم  في  غيرها  من أفضةل  مسةتو   معينة  مكتبة  تحقق

 ذلك في  المسةتييدين  احتياجات   تلبية  على قادر   يجعلهامما    التخصةصةات   تلك  في  مجموعاتها  قو 

 3.رضاهم وتحقيق المجال

:  فهي  المتخصصة  المكتبات تقدمها  التي الخدمات اهم أما  

 
  29.ص 2012الاسكندرية: دار الثقافة العلمية،  -.والمعلومات  للمكتبات الحديثة الاسس. ربيع محمد  ماجد سيدة 1
 . 28-27. ص  2009القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،  -.الالكترونية البيئة ظل  في المعلومات خدماتفاتن سعيد با مفلح.   2
 . 28-27فاتن سعيد با مفلح. المصدر السابق. ص  3
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  المكتبة  تقدمها  التي  الاعار    خدمات  من انواع  ثلاث  تحديد   يمكن: الاعارة خدمة  -1

هي: و  المتخصصة   

  قواعةده النوعين  هةذينمن    لولكة الخةارجيةةو  الةداخليةة  الاعةار   بخةدمةة ويتمثةل:  الكتة    عةار إ  -أ

 .مستييديها مجتمع وطبيعة المكتبة نوع وحس   وتعليماته  

  المكتبةات   في  وبخةاصةةةةةة  للمسةةةةةتييةدين  فواةةد   لهةا  الةدوريةات   اعةار   نإ  الةدوريةات:  عةار إ  -  

 فكر   يويد   بعضةةةها  نظر  وجهات   وهناك  ،المكتبة  من  مقربة  على  القراء  يكون اذ   المتخصةةةصةةةة

 اهدافها  يحقق  لما  وفقا    الأمر  هذا  في  لصةالي  وللمكتبة  يعارضةها  الاخر  والبعض   الدوريات   اعار 

         .1مجاميعها على والحياظ مستييديها وخدمة

  عةدم  حةالةة  في  الخةدمةة  هةذه ةالمتخصةةةةةصةةةةة المكتبةات   مد تقة: المكتبةات   بين  المتبةادلةة الاعةار   -ج

  الحصةةول يصةةع    التي المواد   وبخاصةةة  دوريات   مقالات   او  كتبا    كانت  سةةواء  للمواد   امتلاكها

  وجود   مكان  معرفة  متخصةةصةةة  ةمكتبكل    على  يتوج    الحالة  وبهذه ،الشةةراء  طريق  عن  عليها

  لاتياق  وفقا   وذلك  تصةةةويرها  او  الاعار   تبادل  طريق  عن  عليها  الحصةةةول  ومحاولة المواد   هذه

 2.عليها المتيق المعلومات  مصادر اتاحة حول المكتبتين بين يعقد 

  يكونإذ  معين  سوال  عن  جابة ضاأو  بموضوع  المتصلة  المعلومات  تقديم  هي   :المراجع خدمة-2

   تلك المعلومة.   عليهذ  تشتمل  ال وعاءال وليس   ة المعلوم تقديم  على   التركيز

  حقل  في  الحديثة  بالتطورات   علما    المسةةتييدين  احاطة  منها  والغرض :  الجارية  الاحاطة  خدمة  -3

أنواع هذه    ومن  ة،آليأو  ةتقليدي  طرقب  وتزويدهم بها  الموضةةةوعية  واهتماماتهم  اختصةةةاصةةةاتهم

هم بما يصةةل حديثا للمكتبة ، تعريي  بغية  المتخصةةصةةة  النشةةرات الخدمة هو تجهيز المسةةتييدين ب

  خاصةةة  مليات   ضةةمن  المسةةتييدين  اهتمامات التي تتعلق ب  للمعلومات   الانتقاةي  البث وتقديم خدمة 

  تمرير، وهنةاك خةدمةة  حولهةا  الجةديةد   بةالمعلومةات   اعلامهمليتم    المسةةةةةتييةدين  بمليةات   تعرف

  الةدوريةات   من الجةاريةة  الاعةداد   تمرير  يتم  اذ  الجةاريةة  الاحةاطةة  خةدمةات   اقةدم  من وهي  الةدوريةات 

  حقولهم  مسةةةةتجدات   ومتابعة  ومقالاتها  محتوياتهاب  للتعريف  الموسةةةةسةةةةة في  المسةةةةتييدين  لىا

ليتم بعد    عليها  للاطلاع  هاتصةةةويرمن خلال   الجارية  الدورية  محتويات   توزيعأو  الموضةةةوعية

بةالموليةات    المسةةةةةتييةدين  اعلام، وقةد يتم    المنةاسةةةةةبةة  المقةالةة  على  تحتو   التي  الةدوريةة طلة    ذلةك

 
-110. ص 2013عمان: مؤسسة الوراق،  -. والمعلومات  المكتبات علم الى المدخل. جلامنة  عبدالله عمار; , غانم صالح حسن 1

111 . 
 111. المصدر السابق. صجلامنة عبد الله عمار غانم،  صالح حسن 2
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  لاختيار  والمسةتخلصةات   الكشةافات وتوفير    الموضةوعية  البيبليوغرافية   القواةم خلال  منالجديد  

  1.الموضوعية اهتماماتهم مع يتناس   ما

  الترجمةكخدمة  متخصةةةصةةةة  تبث للمسةةةتييدين من المكتبات الوهناك خدمات انتقاةية اخر       

  مختصةةا    موظيا  توفيرها من خلال توفير    موسةةسةةةعلى مكتبة ال  الاهمية  غاية وتعتبرهذه الخدمة

،   الموسةسةة  تخدم  التي  المقالات   بعض   بترجمة  أو يقوم  ترجمةالببمسةاعد  الباحث    يقوم  بالترجمة

  والنشةةر  التحرير خدمةفضةةلا عن تقديم    2.للكت   معارض   اقامة  تشةةجيعموسةةسةةة  وعلى مكتبة ال

  طباعة  أو المساهمة في  الخاصة  المشاريع  تقارير  كتابة  او  السنوية  التقارير  كتابةك  الام  للموسةسةة

مما يتطل  خبرات والمام    واخراجها  تصةةيحهاعلى  و  عليها  والاشةةرافأ  الموسةةسةةة  منشةةورات 

  بلغات   نشةةةرها  يتم  التي  للمطبوعات   المختلية  باللغات موسةةةسةةةة  كافي لد  العاملين في مكتبة ال

  اسةةةةتخدام  كييية  في  وفنية  وكتابية  وموضةةةةوعية  عالية  وخبرات  كياءات   لديهم  يكون  وان  اجنبية

 .والنصوص  الكلمات  معالجة مجال في المتميز  الحاسو   اجهز 

لأهمية ذلك في تلبية   موسةةسةةةمن توفير خدمة التصةةوير والاسةةتنسةةاخ في مكتبة ال  لابد و    

 3.المستييدن الآنية  ات حاج

 

 الوزارات  مكتبات 2-4

  المكتبةةات أنواع    مننوع    وهي  الحكوميةةة  المكتبةةات   انواع  أحةةد   الوزارات   مكتبةةات   تعتبر

  دواةر  تشةةكيل"    بأنها  الافلا  عن  الصةةادر   الحكومية  المكتبات   دليل  ويعرفها  ،المتخصةةصةةة

 الى  تهدف  وهي  الحكومة  قبل  من  كامل  بشةةكل  وتدعم  توسةةس  مكتبة  كلو  الحكومية  المكتبات 

  من كل  يشةةملوا  ان  ويمكن اسةةاسةةا    يينالحكومالموظيين    من  روادها  ويتألف  ،الحكومة  خدمة

 ."محتوياتها ومن منها والاستياد  ارتيادها في يرغ  

تلك   الوزارات   مكتبات   الافلا   عرفت   ولقد    القرار   لصانعي  خدماتها   مد تق  التي   المكتبات   بأنها " 

  المعلومات   مصادر  بجمع  تقوم  بحيث   لها  تتبع  التي  الوزارات   في  العاملين  الموظيين  من  والمدراء

  المعجم  في   الوزارات   مكتبات   تعريف   تم   كما   ،4"  المستييدين   حاجة   لتلبية   الحكومية   وغير  الحكومية 

  يعرف   ما   مظلة  تحت   تكون  التي   المكتبات "  بأنها  والمعلومات   المكتبات   لمصطلحات   الموسوعي 

 
 .118-117. ص 2007عمان: مؤسسة الوراق،  -. النوعية المكتبات. مجبل لازم  المالكي، ; عليوي  عودة  محمد 1
 . 66-65. ص 2014عمان: الأكاديميون،  –.  الحديثة المكتبات انواع. توفيق جمال العريضي، 2
  الموصل لجامعة العلوم كلية في  الحياة علوم قسم  مكتبة:  المتخصصة  المكتبات. وسن سامي الحديدي، ; اسماعيل صالح  محمود 3

 متاح على الموقع :  2009، الرافدين اداب  مجلة:  (نموذجا  )
 . 20-19  ص. 2017 ازمنة،  دار: عمان -. الوزارات مكتبات. يوسف  مصلح  وسام 4
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  على   قاصر   وتكون   حكومية  اومصلحة  بتمويلها  الوزار   تقوم  مكتبة   وهي  الحكومية  بالمكتبات 

   . "لها  التابعة المصلحة او الوزار  تهتم  التي  الموضوعات  من  عدد  او  أحد  او  موضوع 

  وذلك  وزار   وتديرها   وتدعمها  انشأتها   التي  المكتبات   تلك"    بأنها  وواسع  شامل  بشكل  تعرييها  وتم

  واوعية   المجموعات   اقتناء  على   وتعمل   " موظييها   او   لأعضاةها   المعلوماتية   الاحتياجات   لمقابلة 

  على  العمل وكذلك  وترتيبها تنظيمها   على  وتعمل بالوزار  العلاقة وذات   المتخصصة المعلومات 

  من   تقتنيه  ما  في   التخصص   نحو   كبير   بشكل  تجه وت   منسوبيها   فةات   بكافة   المكتبية   الخدمات   قديمت

     يسمح   لا  المكتبات   من  النوع   هذا وغالبية  ،مباشر  بشكل  الوزار   احتياجات   يلبي بما المجموعات 

  الباحثين   عمل  لتسهيل   انشأت   المكتبات   هذه  مثل   لأن  خاص   بأذن   الا  بارتيادها  الخارج  من   لباحثين ل

 . رسمي وبتكليف الدولة خدمة  في يعملون  الذ 

  الهدف  وان المتخصصة  المكتبات  انواع  من  واحد   هي الوزارات  مكتبات  ان  الى  البعض  ويشير

  اقتصادية   أكثر  وبطريقة  بكياء   المتخصصة  المعلومات   خدمات   تقديم  هو  المكتبات   كهذه  الاساسي

  نجدها   المكتبات   هذه  مثل  الى  نظرنا   ذاا  فأننا   وبالتالي  ،تتبعها  التي  الحكومية  والهيةات   للوزارات 

  الوزار    تلك  في   تعمل   متخصصة محدد   ليةة   موجهة  ها وان  الحكومية  المكتبات   من   تيريع  بأنها

تكون  أن    الوزارات   مكتبات   وتكاد   ،منها  المستييدين   وتخدم  احتياجاتها   بتلبية و   اهتماماتها ب  وتهتم

 . الوزار   خارج  من مستييديها يكون   احيانا  م لكن غيره  ما دون الوزار  مستييد   على مقصور  

  المكتبات  على  ينطبق  ذا ماوه  الموسسات  في المتخصصة  المكتبات    نشأأدت الى  اسبا   وهناك

   هي:   الاسبا  هذه و  الوزارية

  أن   ذلك  العامة   المكتبات   من   الاستياد   من   تتمكن   لا   ها مكتبات  تخدمها  التي   الموسسات   ان   - 1

ب  او  بالمواضيع  كثيرا    تتعمق  لا  المكتبات   من  وغيرها  العامة  المكتبات    الشاملة   التغطيةتهتم 

 . للموسسة بالنسبة  الاهمية  ذات  المتخصصة  للمعلومات 

 . المطلوبة  بالسرعة  المطلوبة المعلومات  تقدم لا  العامة  المكتبات  ان -2

  والمستييدين   المتخصصة   المكتبات   موظيي   بين   فيما  الوثيقة   العلاقات   جد اوت   الضرور    من   -3

 1. البحثية احتياجاتهم معرفة  خلال من  منها

 

 

 
 23-22نيس المصدر السابق. ص 1
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مكتبات الوزارات الخدمية العراقية :   الميداني  جانبال  

( واقع المكتبات الوزارية1جدول )  

اعداد  
العامل 
 ين

الأجهزة   المجموعة 
  والمعدات

 الاجراءات 
والخدمات  
 المتوفرة 

موقع  
المكتبة  

الجغرافي  
ضمن  

مؤسسات  
 الوزارة 

 عدد  
 مواقع  
 مبنى

  المكتبة

ستقلال ا
ية   
 مبنى

  المكتبة

ي التأس
  س

 ت الوزارة 

3 26000  
 كتاب

3000  
اطروحة  
 ورسالة 
دورية  2136  
قرص   550

 ليزري  
نشرة  2011
واصدار  
 حكومي 

فهرسة   
 وتصنيف
وفق نظام  

،ديوي   
 اعارة،
ايداع  
 قانوني،
 بحث آلي 

  مركز
البحوث  

والدراسات  
 التربوية 

 1 التربية 1972 نعم 1

3 
ا سابق  

كتاب 1099 رفوف  8   
( جهاز  1)

 حاسوب 

دائرة   لا يوجد 
الرعاية  
 العلمية 

 (1 )  
 مغلق 

الشباب   2002 نعم
 والرياضة 

2 

كتاب1000 3  
اطروحة   684

 ورسالة 
قرص   306
 ليزري

طاولات  4
مطالعة لل   

كرسي26  
رف 17  
  أجهزة 3

 حاسوب 

بحث  اعارة،
خدمة  آلي،

 الانترنت 

ملحقة   ----- 
بمبنى 
 الوزارة 

 3 الزراعة  1985 كلا

كتاب  4606 3
 باللغة العربية 

كتاب  405
باللغة  

 الانكليزية 
دورية  202  
رسالة   467
 وبحث 

طاولة   1
 مطالعة 
12 

 كرسي 
رف 30  
جهاز   7

 حاسوب 

 

 فقط اعارة 
وترتيب 

موضوعي  
 بسيط 

دائرة  
التخطيط  
 والدراسات 

ملحقة  
بمبنى 
 الوزارة 

العمل   2006 كلا
والشؤون  
 الاجتماعية 

4 

كتاب 1000 3  
كتاب  3258
 الكتروني 

ب  يترت --- 
  تسلسلي

 للمجموعة،
خدمة  
اعارة،  
خدمة  

 الانترنت، 

دائرة البحث  
 والتطوير 

 5 الكهرباء  2009 نعم --- 

3 39085  
 كتاب

كتاب  4000
 الكتروني 

رسالة   94
 واطروحة 

8 
ت  طاولا

 مطالعة  
17 

 كرسي 
رف 36  
جهاز   12

 حاسوب 

فهرسة  
وتصنيف 
وفق نظام  

،ديوي   
  خدمة 

 الاعارة،
خدمة  

الانترنت، 

ملحقة   --- 
بمبنى 
 الوزارة 

الاعمار   2008 كلا
 والاسكان 

6 
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تصوير 
 واستنساخ 

كتاب 432 3  
اطروحة   592

 ورسالة 
قرص   474
 ليزري
دورية   100
 ونشرة 

طاولة   1
 مطالعة 
10 

 كراسي 
10 

 رفوف 
جهاز   2

 حاسوب 

فهرسة  
وتصنيف 
وفق نظام  

مكتبة  
،  سالكونكر
خدمة  

الاعارة،  
خدمة البحث  

 الآلي 

دائرة  
التطوير  
 والتدريب 

ملحقة  
بمبنى 
 الوزارة 

 7 الصحة والبيئة  1985 كلا

8 
 
 

كتا  4000  
100 

اطروحة  
 ورسالة 

طاولة  1  
يكراس6  
رف  17  

فهرسة  
 وتصنيف
 خدمة  
 الاعار 

 
 

مركز  
 البحوث  

 والدراسات 
 

ملحقة  
  بمبنى
 الوزار  

 
 
 

 كلا
 
 
 
 
 

2009 
 
 
 
 
 

ة الثقاف ا(   
 
 
 

8 

 
 
3 

كتاب 4000  
اطروحة   76

 ورسالة 
قرص   152
 ليزري

 

طاولة  2  
10 

 كراسي 
رف 31  
جهاز   1

 حاسوب 
طابعة  1  

 

فهرسة  
وتصنيف 
وفق نظام  

 ديوي،
خدمة  

 الاعارة،
خدمة البحث  

 الآلي 

ب( هيئة  1990 نعم ---  --- 
السياحة  
 والآثار 

 

 

كتاب 700 3  
دورية  70  
قاموس   30

 ومعجم 
تقرير   50

 ستوي
اطروحة   100

 ورسالة 
قرص   200
 ليزري

 

طاولة   6
 للمطالعة 

40 
 كرسي 
رف 35  
جهاز   3

 حاسوب 
جهاز   1

 استنساخ 

 

فهرسة  
وتصنيف 
وفق نظام  

 ديوي،
خدمة  

 الاعارة،
خدمة البحث  

 الآلي 

ملحقة   ---- 
بمبنى 
 الوزارة 

 

الموارد   2004 كلا
 المائية 

9 

كتاب  227 3
 باللغة العربية 

كتاب  1401
باللغة  

 الانكليزية 
1888  

اطروحة  
 ورسالة 
دورية  368  
قرص  2675
 ليزري

طاولة  6  
15 

 كرسي 
رف 36  
جهاز   6

 حاسوب 
طابعة  1  

خدمة  
 الاعارة 

خدمة البحث  
 الآلي 

التعليم العالي   1998   
والبحث  
 العلمي 

)مكتبة الهيئة  
العراقية  
للحاسبات  

 والمعلوماتية( 

1
0 

 
السةةنوات    في  إلا أنه  والاثار  السةةياحة  وزار   عن  مسةةتقلةسةةابقا    كانت   الثقافة  وزار   ان  من الملاحظ

  والسياحة  الثقافة  وزار )  مسمى  في وزار  واحد  تحت   معا  الوزارتينهاتين    دمج  تم  الأخير   الثلاث 
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احتيظ    منهما  كلإلا أن    الثقافة  لوزار   تابعة  هيةةعبار  عن  والاثار  السةةةةياحة  وأصةةةةبحت (  والاثار

 1 .المكتبتين  كلتا دراسة تم لذلك الخاصة بكل منهما ، في البناية الخاصة مكتبتهب
بسةةةب  تعرضةةةها للحرق أثناء احتلال العراق   بنايتها  في  مكتبة  تتوفر  لا  التعليم  وزار   انكما وجد  

  ها،ب  خاصةة  مكتبةاعاد  انشةاء    اجل  من  الدراسةة قيد   مشةروع  هناك  ان  الى  اشةير وقد ،    2003عام  

  للحةاسةةةةةبةات  العراقيةة  الهيةةة الى  تةابعةةنيسةةةةةهةا الا أنهةا     الوزاربنةايةة    في  مكتبةة  هنةاك  انوحظ  ل  قةد ول

قبل  سةتخدامها من  بسةب  ا  دراسةة هذه المكتبة  تضةمين  لذلك تم  للوزار   تابعةوهي هيةة    والمعلوماتية

 .كافة منتسبي الوزار  وليس من قبل منتسبي الهيةة وحدها

 الموارد البشرية العاملة في مكتبات الوزارات: 
في مجال المكتبات والمعلومات من العاملين   تعاني مكتبات الوزارات من قلة المتخصصين   

التي   الوزارات  مكتبات  في  المتخصصين مجموع  ان في مكتباتها، ويتبين من الجدول أدناه 
الذين   المتخصصين  غير   مقابل( %24) أ  ما نسبته  متخصصين( 9)  خضعت  للدراسة هو فقط 

. (%76)، أ  ما نسبته موظف ( 19)  هم مجموع بلغ  

  الوزارات مكتبات فيالمتخصصة  البشرية الموارد توزيع (2) جدول

 % متخصص الوزارة  ت
غير 

 متخصص
% 

 2.0 2 1.0 1 التربية  .1

 2.0 2 1.0 1 الشباب والرياضة  .2

 3.0 3 _ _ الزراعة  .3

 3.0 3 _ _ العمل والشؤون الاجتماعية   .4

 1.0 1 2.0 2 الكهرباء   .5

 2.0 2 1.0 1 الاعمار والإسكان والاشغال العامة   .6

 2.0 2 1.0 1 الصحة والبيئة  .7

 11.0 11 _ _ الثقافة والسياحة والاثار   .8

 2.0 2 1.0 1 الموارد المائية  .9

هيئة العراقية للحاسبات والمعلوماتيةال  .10  2 2.0 1 1.0 

 76 29 24 9 المجموع

 
  لغة ودبلوم ( المانية لغة)  لغات  بكالوريوس . والاثار والسياحة   الثقافة وزارة   مكتبة مسؤول  مناوب مع  مقابلة 1

 الخميس  يوم. 2018/ 7/ 19 بتاريخ . انكليزية 
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  متخصةص هو    التربية  وزار   مكتبة  في  المتخصةصةين  نسةبة  ان( الى  2)  الجدول  بيانات   تشةير      

 الشةبا    وزار   مكتبةفي  المتخصةصةين   عدد   بلغ ،فقط  (  2)  المتخصةصةين  غير عدد   بلغ  بينما  واحد 

  لمو  فقط،(  2)عددهم    بلغقد  ف  المتخصةصةين  غير(  %1)أ  بما نسةبته    فقط واحد   موظف  والرياضةة

خصةةصةةات  بت  موظيين(  3)  أ  موظف متخصةةص بل يعمل فيها  الزراعة  وزار   مكتبةيعمل في  

 في  موظيون متخصةصةون  أيضةا  الاجتماعية  والشةوون العمل  وزار   ولا يعمل في مكتبة ،مختلية  

 اما  ،(%3)  بلغت   مةوية  بنسةةةبةأ     موظيين(  3)  ينالمتخصةةةصةةة  غيرعدد العاملين من    بلغ  حين

ويعمل   ،  ثالث غير متخصةص   موظفو  متخصةصةين اثنين(  2)  فيها  فيعمل  الكهرباء  وزار   مكتبة

كما يعمل ،من غير المتخصةةةصةةةين(  2)و واحد متخصةةةص    واضسةةةكان  الاعمار  وزار   مكتبة  في

وجميع العاملين    ،بتخصةصات اخر   (2)واثنان    والبيةة  الصةحة  وزار   مكتبةمتخصةص واحد في  

   ،ين متخصةصةال  هم من غيرا  موظي(  11)والبالغ عددهم    والاثار  والسةياحة  الثقافة  وزار   مكتبةفي  

  اماالمتخصةةةصةةةين،من غير  (  2)و  الماةية الموارد   وزار   مكتبةويعمل متخصةةةص واحد فقط في  

يعمل ف(  والمعلوماتية  للحاسةبات   العراقية  الهيةة) العلمي  والبحث   العالي  التعليم  وزار   مكتبة  وزار 

اثةةةنةةةيةةةنمةةةتةةةخصةةةةةصةةةةةةةفةةةيةةةهةةةا   آخةةةر.    فةةةقةةةط  واحةةةد   مةةةوظةةةفو  يةةةن                                                                                                           بةةةتةةةخصةةةةةةةص 

 إدار    بكيييةة  والمعرفةة  الالمةام  لةديهم  ممن  متخصةةةةةصةةةةةين  توفير  علىالعمةل  الوزارات لةذلةك على  

                         .هاعمل بواقع والنهوض  هاخدمات تطويرضمكانية  المستييدين مع التعامل وكييية المكتبات 

                 

 :المقياس تحليل نتائج -الرابع: المبحث 

 

 :وبنايتها المكتبة موقع محور. 1

 :(3وكما في الجدول ) كالتالي وبنايتها المكتبة موقعمحور يقرات بأشارت النتاةج المتعلقة 

 وبنايتها  المكتبة موقع محور اجابات (3) جدول

 % ارفض % محايد % موافق الفقرة ت

  حتاجتي   عنتد  لي  منتاستتتتتب  المكتبتة  موقع" 1
 "للمعلومات

271 90.33 28 9.33 1 0.33 

2 

 

  الخدمات لتقديم مناسبة  المكتبة مساحة"

" حركتهم وسهولة للمستفيدين المكتبية  
201 67 73 24.33 26 8.67 
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3 

 

 في إثر له الوزارة مكتبة تصميم"

"باستمرار  زيارتها على تشجيعي  
107 35.67 180 60 23 7.67 

"الام الوزارة بناية داخل المكتبة وجود" 4  300 100 0 0 0 0 

بيئة المكتبة مناسبة وبعيدة عن اجواء  " 5
 "الضوضاء والاصوات المزعجة

96 32 116 38.67 88 29.33 

  138  397  975 المجموع

 3857 الوسط الحسابي 

 3000 الوسط الفرضي 

صوت    بينما(  %90,33)قدرها    مةوية  بنسبةأ     صوتا  (  271)موافقة    ( على1اليقر  )   حصلت 

  موقع   ان   على  يدل  وهذا(  %0,33)  رفض   بنسبةو(  %9,33)بلغت    مةوية  بنسبة (  28)  بالحياد 

قدرها    بنسبة أ     صوتا  (  201)  وافق عليها فقد    الثانية  اليقر    اما .  للمستييدين   بالنسبة   جيد   المكتبة 

  مةوية   وبنسبةرفضهم    صوتا  (  26)   وبين (  %24,33)   بنسبةو  حيادهم  صوتا  (  73)   سجلو(  67%)

بما  (%8,67)قدرها   فقد    الثالثة   اليقر   اما.  للمستييدين  مناسبة  المكتبة  مساحة  ان  على  يدل، 

(  %60)  محايدا أ  ما نسبته   صوتا  (  180) و  (  %35,67)  مةوية   بنسبةأ     صوتا  (  107)حصدت  

  تصميم   ان   الى  يجة النت  هذه   شير وت  ، (%7,67)  موافقتهم وشكلت نسبتهم  صوتا  (  23)ولم يسجل  

(  300)  ةموافق  الرابعة  اليقر   ت د حص  وقد .  متوسطة  بنسبة  المستييدين  رضا  على  حصلقد    المكتبة

  ت د حصو .  موافقتها  ت اعط  قد   بكاملها  الاستبيان  عينة ان  بما يوشر الى (%100)   بنسبةو   ت صو

  وبنسبة   محايدا  صوتا  (  116)  وكان(  %32)   تهنسبما  ب  صوت (  96)  ة موافقعلى    الخامسة  اليقر 

اليقر   (  38,67%)   المكتبة   بيةة  ان   يعنيبما  (  % 29,33)  بلغت   بنسبة  صوتا  (  88)ورفض 

                                                      . المزعجة  والاصوات  الهدوء  حيث   من متوسطة

ف الوأخيرا  بلغت    مجموع   بلغ   بينما   صوت (  975)   الاول  المحور   فقرات   جميع   على  ةموافق قد 

  النتاةج   خلال ومن  ،  اصوت(  138)  فبلغ   رفض من    مجموع  اما   ا،صوت (  397)    محايد ال  لاصوات ا

  من   اعلى   وهي(  3857)   بلغت   قد   الحسابي   الوسط   قيمة  ان يتضح    اعلاه   الجدول   في   الموضحة 

  وبنايتها   المكتبة   موقع  كون   على   موشر  وهذا(  300)   البالغ   اليرضي  الحسابي   الوسط  قيمة

ين.                                                                                                 مناسب   
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     :والتجهيزات  الاثاث محور . 2
والتجهيزات  الاثاث محور حول  لمستفيدينا اجابات (4) جدول  

 % ارفض  % محايد  % موافق الفقرة  ت

1 " بالمستفيدين نوع الكراسي الخاصة 

 " واعدادها مناسبة
251 83.67 40 13.33 9 3 

2 

 

 الراحة سبل توفر والتدفئة التبريد اجهزة"

" المكتبة داخل  اطول لمدة والبقاء  
219 73 59 19.67 22 7.33 

3 

 

 الوزارة مكتبة في المتوفرة الاضاءة"

"لي مناسبة  
210 70 12 4 78 26 

4 
" التجهيزات مكتبة الوزارة توفر لي 

الحديثة التي تسهل لي الوصول الى 
 "المصادر التي احتاجها

94 31.33 125 41.67 81 72  

  190  236  774 المجموع

 2984 الوسط الحسابي 

 2400 الوسط الفرضي 

(  % 83,67)قدرها   مةوية  وبنسةبة  صةوت (  251)  ةبموافق  الاولى  اليقر   تشةير نتاةج تحليل أجوبة

(  9)  لم توافق  و(  %13,33)قدرت بةةةةةةةة    بنسةةةبةو  صةةةوتا  (  40)  ت بلغقد ف   محايد الأجوبة ال  اما

 الكراسةي  نوعية  نأب  يرون  المسةتييدين  ان  على هذا  يدل  مما(  %3)  بنسةبةأ   اليقر     على  اصةوات 

  صةوتا  (  219)  ةموافقعلى    الثانية  اليقر وحصةدت الاجابات على    ،جيد   بنسةبة  مناسةبة  واعدادها

  صةةوتا  (  22)  لم يوافقو(  %19,67)  وبنسةةبةمحايدا    صةةوتا  (  59)  وعلى(  %73)  بلغت   بنسةةبة

  للمستييدين  جيد   المكتبة داخل  والتدفةة  التبريد   اجهز   انوهذا يعني  (  %7,33)  قدرت بةةةةة  بنسبة

بينما  (  210)بواقعومن الأصةةوات  (  %70)  ةموافق  الى  الثالثة  اليقر على  جابات  الأأشةةارت كما  

  وهذا  ،صةةةوتا  (  78)بواقع  و  عدم موافقتهم على اليقر أبدوا  (  %26)  لكن  بالحياد (  12)صةةةوت  

بالموافقة  (  94)  لها  صةةوت   فقد   الرابعة  اليقر  اما.  للمسةةتييدين  بالنسةةبة  جيد   الاضةةاء   على  يدل

ولم  (  %41,67)  بلغت   بنسةةةةبة  صةةةةوتا    (125)  وصةةةةوت بالحياد (  %31,33)  بلغت   بنسةةةةبةو

آراء  حسة    متوسةط  بشةكل  مناسةبة  الحديثة  التجهيزات   أنمن الأصةوات وهذا معناه  (  %27)وافقت

 المستييدين.
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  مجموع   اما،   صوت (  774)المحور هذا    فقرات   جميع   على   ة موافقالب   من صوّت   مجموع لقد بلغ  

  جميع  على  من لم يوافق  مجموع و  ،صوت (  236)  عددهم   فبلغ   اليقرات   على  بمحايد   من صوّت 

  اعلى   وهي(  2984)   بلغت   قد   الحسابي   الوسط   قيمة   ن فإا  لذ ،    اصوت (  190)   كانوافقد    اليقرات 

  وتجهيزاتها   المكتبة  اثاث   كون   على   موشر  وهذا(  2400)  البالغ   اليرضي  الحسابي  الوسط   قيمة   من

                                                                            .للمستييدين  مناسبة

   :العاملين اداء محور  . 3   

: الآتي ( 5)  الجدول في  موضحمحور أداء العاملين كما   يقرات بأشارت النتاةج المتعلقة     
 

عاملين في مكتبات الوزاراتال اداء (5) جدول  

 % ارفض  % محايد  % موافق الفقرة  ت

 احتياجاتي يلبي الوظيفي الملاك" 1
" ودقيقة سريعة بصورة  

83 27.67 102 34 115 38.33 

2 
 الوزارة مكتبة في العاملين اداء"

 المكتبة زيارة على يشجعني
" باستمرار  

69 23 171 57 60 20 

3 
 مكتبة في الوظيفي الملاك"

  برغبتهم يشعرونني الوزارة
" لي  الخدمات تقديم في الحقيقية  

91 30.33 70 23.33 139 46.33 

4 

 

 الراقي الاسلوب المكتبة لموظفي"

"المستفيدين مع التعامل في  
100 33.33 157 52.33 43 14.33 

  المكتبة موظفي استيعاب سرعة" 5
"المستفيدين  لاحتياجات وتفهمهم  

64 21.33 123 41.00 113 37.67 

6 

موظف المكتبة ذو الخبرة "
الطويلة والمعرفة العميقة يجعله 
جدير بالإجابة على جميع اسئلة 

 "المستفيدين

98 32.67 128 42.67 74 24.67 

  544  751  505 المجموع

 3561 الوسط الحسابي 

 3600 الوسط الفرضي 
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  بلغت   مةوية  بنسبة أ     صوتا  (  83)   ةموافق  على  حصول اليقر  الأولىعلى  (  5)  الجدول  بيني

  تهم نسببما    صوتا  (  115) ولم يوافق  (  %34)بلغت    بنسبة محايدا    صوتا  (  102) وعلى  (  27,67%)

.  المستييدين   نسبة ضةيلة من آراء  ت د حص  قد   اليقر    هذه  ان   على اليقر  بما يشير الى (  38,33%)

كان    صوتا  (  171) و(  %23)   بلغت   مةوية  وبنسبة  صوتا  (  69)   ةموافقعلى    الثانية  اليقر    وحصلت 

الموافقة على اليقر  ،  (  %20)   ونسبتهم   صوتا  (  60)  ورفض (  %57) بلغت    مةوية  بنسبة   محايدا

أدءا  المكتبات   في  العاملين  اداء  ان   على  النتيجةهذه    وتدل   را    بحس    امتوسط  الوزارية هو 

وعلى  (  %30,33)   بلغت   مةوية  بنسبة   صوتا  (  91)  ة موافق  وحصلت اليقر  الثالثة على.  المستييدين 

  مةوية   بنسبة أ     صوتا  (  139)  ولم يوافق(  %23,33) بلغت    مةوية   بنسبة محايدا    صوتا  (  70)

  بشكل  خدماته  يقدم  الوظييي  الملاك  ان  على   تدل  النتيجة  وهذه  على اليقر ،  (%46,33)  بلغت 

تصويت المستييدين على بقية فقرات المحور فهي موضحة في الجدول المذكور.    اما . ضعيف  

  الأصوات   مجموعبلغ    بينما  صوتا  (  505) الموافقة على فقرات المحور  ب   التصويت   مجموع بلغ  لقد  

  قيمة تتوضح    ، وبهذاصوتا  (  544)ولم يوافق على فقرات المحور هم    صوتا  (  751)    محايد ال

(  3600)   البالغ  اليرضي   الحسابي   الوسط  قيمة   من   اقل  وهي(  3561)  البالغة  الحسابي  الوسط

    .الطموح  مستو  من  اقل في مكتبات الوزارات هو  العاملين  اداء أن  على   موشر وهذا

 : الخدمات محور  .4 

: أدناه ( 6)  الجدول في  موضحيقرات محور أداء العاملين كما  بأشارت النتاةج المتعلقة    

 

المكتبات الوزارية  خدمات حول  لمستفيدينا اجابات (6) جدول  

 % ارفض  % محايد  % موافق الفقرة  ت

1 

 

 تقديم الوزارة مكتبة موظفي يلبي"

" باستمرار لي الخدمات  
69 23 120 40 111 37 

2 
  بالبحث الموظف يساعدني"

 حالة في المكتبة رفوف في المباشر
" استطاعتي عدم  

106 35.33 100 33.33 94 31.33 

3 

 

  التقليدية الغير بالوسائل ثقة لدي"

"المكتبة تقدمها التي  
61 20.33 120 40 19 6.33 

  مكتبة في المعلومات خدمات ان" 4
  الالكتروني بنوعيها الوزارة

21 7 76 25.33 203 67.67 
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  زيارة على يشجعني والتقليدي
"المكتبة  

5 
 استخدام المكتبة  موظف لي يسمح"

 وملحقاتها الحاسبات اجهزة
" الموجودة  

25 8.33 62 20.67 213 71 

6 

  الموقع على المكتبة وحدة ان"
 الصورة تعكس للوزارة الالكتروني
  على الموجودة للمكتبة الحقيقية

" الواقع ارض  

11 3.67 24 8 265 88.33 

7 

المعلومات التي توفرها خدمة "
البحث الالي في مكتبة الوزارة تعبر 
عن محتوى مصادر المعلومات  

 "المطلوبة بشكل كافي

1 0.33 72 24 217 72.33 

  1122  574  294 المجموع 

 3152 الوسط الحسابي 

 4200 الوسط الفرضي 

 

لها  المحور   من  الاولى  اليقر    ان"  الخدمات "  بمحور  الخاص (  6)   الجدول  يبين  (  69)   صوت 

ولم يوافق  (  % 40)   بلغت   وبنسبة  صوتا  (  120) فهم    امحايد عدد من كان    اما(  %23)   وبنسبة   صوتا  

  المكتبة   موظيي   أن خدمات   على   تدل  النتيجة   وهذه   ، (%37)   بلغت   بنسبة   صوتا  (  111)على اليقر   

  بلغت   وبنسبة  صوتا  (  106)  حصدت   الثانية  اليقر    اما.  التامالمستييدين    رضا   تنل  لمو  ضعيية 

  بلغت   والأصوات الرافضة(  %33,33)  قدرت   بنسبةصوتا  (  100)  وصوت بالحياد (  35,33%)

  المباشر   بالبحث   الموظف   مساعد   الى ضعف  مما يشير  (%31,33)  بلغت   بنسبةأ     صوتا  (  94)

وكان  (  %20,33)  وبنسبة   صوتا  (  61)  فقد وافق عليها  الثالثة   اليقر   اما   ،  المكتبة   رفوف   في

من رفض التصويت على هذه اليقر  فقد كان    اما (  % 40)   قدرت   وبنسبةمحايدا    صوتا  (  120)

متوسط من قبل    مستو  رضى  على  يدل  مما (  %6,33)بلغت    بنسبة أ     صوتا  (  19) عددهم  

 . التقليدية   الغير الوساةل على   المستييد 

من    مجموع  اما  صوتا  (  294)يصبح العدد    اليقرات   جميع  على  ةموافقالبةواذا جمعنا من صوت   

  خلال   من ، و  صوتا  (  1122)  رفض من    مجموعو  صوتا  (  574)  عددهم    بلغ فقد    امحايد كان  

  قيمة   من   اقل  وهي (  3152)   بلغت   قد   الحسابي  الوسط   قيمة   ان   يتبين   الجدول   في   الموضحة  النتاةج 
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  المكتبة   قبل من  المقدمة  الخدمة  كون  على موشر  وهذا(  4200)  البالغ  اليرضي   الحسابي  الوسط

                                                            . المستييدين احتياجات  تلبي   لم

: والتعليمات الاجراءات  محور . 5  

: أدناه  (7)  الجدول  في  موضحيقرات محور"اضجراءات والتعليمات" كما  بأشارت النتاةج المتعلقة    

 
والتعليمات الاجراءات محور عن  لمستفيدينا اجابات (7) جدول  

 % ارفض  % محايد  % موافق الفقرة  ت

1 

 لمكتبة الرسمي الدوام اوقات"

 وقتي مع تتناسب الوزارة

" المكتبة لزيارة المخصص  

204 68 78 26 18 6 

2 

 

 لي الوزارة  مكتبة تسمح"

  الكتب باستعارة

" احتاجها  التي  

129 43 100 33.33 71 23.67 

3 

"   لك تسمح التي الكتب اعداد

 باستعارتها الوزارة مكتبة

 "كافية

145 48.33 104 34.67 51 17 

4 
"   مكتبة  لي تسمح التي المدة

كافية الكتب لإعارة الوزارة " 
125 41.67 114 38 61 20.33 

5 

"  بموظف بالاستعانة اقوم

 عن البحث حالة في المكتبة

احتاجها التي المعلومات " 

138 46 49 16.33 113 37.67 

6 

"   معينة لمعلومات حاجتي عند

  بالأساليب بالاستعانة اكتفي

 "التقليدية

205 68.33 67 22.33 18 6 

7 
  بالإعلان الوزارة مكتبة تقوم"

 التي الحديثة المطبوعات عن
" توفرها   

23 7.67 11 3.67 266 88.67 

 خدمة الوزارة مكتبة توفر" 8
"مناسبة الالي البحث  

24 8 51 17 225 75 

9 
  الوسائل على الاعتماد أفضل"

 المعلومات عن للبحث الحديثة
" التقليدية الوسائل عن بعيدا  

225 75 24 8 51 17 
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10 
  تدريبية دورات المكتبة تقيم"

 استخدام  كيفية حول  للمستفيدين
"الالي البحث خدمة  

14 4.67 41 13.67 245 81.67 

11 
 الارشادات المكتبة توفر"

 استخدام كيفية حول والتعليمات
"المكتبة  

33 11 21 7 246 82 

12 

  موقع وجود فكرة أؤيد"
  الوزارة بمكتبة خاص الكتروني

  على المكتبة خدمات جميع توفر
(" الانترنت) المباشر الخط  

138 46 49 16.33 113 37.67 

13 

أؤيد فكرة وجود صفحات مواقع 
التواصل الاجتماعي لمكتبة  
 Facebook الوزارة مثل

وغيرها يتم فيها الترويج عن 
 "جميع خدمات مكتبة الوزارة

158 52.67 39 13 103 34.33 

  1581  748  1561 المجموع

 7760 الوسط الحسابي 

 7800 الوسط الفرضي 

  اما(  %68)  بنسةةةةةبةةأ     صةةةةةوتا  (  204)عليهةا    وافقالأولى قد   اليقر   ان(  7) الجةدول  من  يتبين

على رفضةها  (  18)  وصةوت (  %26)  بلغت   بنسةبة  صةوتا  (  78)  هاعدد الأصةوات المحايد  فقد بلغ  

  تتناسة    الرسةمي  الدوام اوقات   ان  على يدل هذافالموافقة جيد     نسةبة  لأنو(  %6)  بلغت   بنسةبةأ   

  بنسةبةأ     صةوتا  (  129)  ةموافق  على  الثانية  اليقر .وحصةلت  للمسةتييدين  المتخصةص  الوقت   مع

وعدد  (  %33,33)  بلغت   مةوية  بنسةةةةبة  صةةةةوتا  (  100)  عدد الأصةةةةوات المحايد   بلغو(  43%)

  الوزار   مكتبة  ان  بما معناه(  %23,67)  بلغت   مةوية  بنسةةبة  صةةوتا  (  71) الأصةةوات الرافضةةة

(  145)  على موافقة  الثالثة  اليقر وحصةلت  .  يحتاجونها  التي  الكت    باسةتعار   للمسةتييدين  تسةمح

(  % 34,67)  بلغت   مةوية  وبنسةبة  محايدا  صةوتا  (  104)وعلى  (  % 48,33)  مةوية  وبنسةبة  صةوتا  

 الكت    اعداد   نبأ  بما يييد (  %17)  بلغت   مةوية  بنسةبة  صةوتا  (  51)عدد الأصةوات الرافضةة   كانو

 .للمستييدين ومناسبةالمستعار  جيد  

  مجموعأما نتاةج بقية فقرات هذا المحور فهي كما موضةح في الجدول المشةار اليه ، لذلك فإن    

بلغ عةدد   بينمةا  صةةةةةوتةا  (  1561) بلغةت   المحور قةد   فقرات   جميع  على  ةموافقةالمصةةةةةوتسةةةةةن بةال

 الوسةةةط  قيمة  ان  تبيني، كما  صةةةوتا  (  1581)والرافضةةةين  لليقرات    صةةةوتا  (  748)  المحايدين
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  وهذا(  7800)  البالغ  اليرضةي  الحسةابي  الوسةط  قيمة  من اقل  وهي(  7760) بلغت  قد   الحسةابي

  احتياجات هي غير متوافقة مع    المكتبةتي تضةةةةعها  ال  والتعليمات   الاجراءات   كون  على  موشةةةةر

                                                                                .المستييدين

: المكتبية المجموعة محور  . 6  

      : الآتي الجدول في  ة موضحيقرات محور"المجموعة" كما هي بأشارت النتاةج المتعلقة  

المكتبة  مجموعة  محور   حول  لمستفيدينا اجابات ( 8)  جدول  

 % % % محايد  % موافق الفقرة  ت

1 
  مناسبة  المكتبية المجموعة"

 الوزارة عمل وتخصص لمواضيع
" الاخرى المتعلقة والموضوعات  

178 59.33 39 13 93 31 

2 
 المكتبية  المجموعة داخل توجد"

  ترفيهية اخرى ووسائل مطبوعات
" وثقافية  

49 16.33 113 37.67 138 46 

3 

 

  ومرتبة منظمة   المكتبة مجموعة"

دولية تقنيات وفق  
14 4.67 41 13.67 245 81.67 

  476  193  241 المجموع

 1585 الوسط الحسابي 

 1800 الوسط الفرضي 

توافق  اعلاه(  18)  الجدوليشير اليقر  الأولى من المحور أ     صوتا  (  178)   الى    بنسبة حول 

عدد من لم يوافق على هذه اليقر  فقد    اما(  %13)   بنسبةمحايدا    صوتا  (  39) والى    ( 59,33%)

  متخصصة   المكتبة   مجموعة   انشير الى  ي  مما(  % 31)  تهبنسبأ  بما    صوتا  (  93)   بلغ عددهم

  مةوية   بنسبة   صوتا  (  49)موافقة    على (  2اليقر  )   حصلت و.  جيد    بدرجة   عمل الوزار    بمجال 

(  138)  ولكن (  %37,67)   بلغت   مةوية   وبنسبة   محايدا  صوتا  (  113)  وكان لها (  %16,33) قدرها  

  داخل   توفر   لا   المكتبة   ان  بما يشير الى (  % 46)  بلغت   مةوية  بنسبة قبول بهذه اليقر   رفض ال  صوتا  

أ     صوتا  (  14)   فقد وافق عليها   الثالثة  اليقر    اما .  وثقافية   ترفيهية  ومطبوعات   كت    مجموعتها 

  صوتا  (  245)   ولكن(  % 13,67)  قدرها  بنسبةمحايدا و  صوتا  (  41)  وكان (  %4,67)بلغت    بنسبة

في    ضعيية  المكتبة  مجموعة  ان  على  يدلمما   لم يوافقوا على اليقر ،  ( %81,67) ته  بنسب أ  بما 

                                      .حديثة   تقنيات   وفق  مرتبة غير و طريقة تنظيمها فضلا عن أنها 
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من   مجموع  فإن  هم  فقرات   جميع   على   وافق لذلك    مجموعبلغ    بينما   صوتا  (  241)   المحور 

  الوسط   قيمة، أما  صوتا  (  476)ذين رفضوا فقرات المحورال  ومجموع   صوتا  (  193)ين  المحايد 

  وهذا (  1800)  ةالبالغ  اليرضي  الحسابي   الوسط   قيمة   من  اقل  وهي (  1585)   بلغت   قد ف  الحسابي 

 . الوزارية  المكتبات  مستييد لا يتوافق مع احتياجات  المكتبة  مجموعة  محور   كون على   موشر

   

الخامس: النتائج والتوصيات: المبحث   

النتائج  أولا:   

التي    نتاةجال  فيما يأتي أهم    ،الوزارات   لمكتبات   الحالي   الوضعحول    دراسةال  بيانات   تحليل   بعد 

 توصلت اليها:                                                                                           

  الرةيسي   المبنى  ضمن  تقع   كونها ل  امناسب  العراقية  الوزارات   مكتبات  من   ( %70)   يعتبر موقع  -1

  عن   مستقلة  مباني   لمكتباتها   وزارات   ثلاث   باستثناء   بسهولة   اليها   الوصول  يمكنبحيث    للوزار 

  وأن (  التربية  وزارة ،  الكهرباء  وزارة   والرياضة،  الشباب   وزارة )   ات مكتب  وهي   الوزار    مبنى 

المكتبات   مستييد   من (  %90.33)   نسبة  (  % 9.33)و  لهم  مناس    المكتبة  موقع   ان   يرون   هذه 

اقع  موب لتعريف ل ية ارشاد  لوحات  الوزارات لا تضع غالبية لكن   . ما  نوعا   ملاةم  ها موقع ان  يرون 

                                                                                                   .ها مكتبات

  حاسباتها  باستخدام  هااغلبفي  يسمح   لا  كما عدم كياية أجهز  الحواسي  في مكتبات الوزارات -2

                                                                                        . هافي الموجود 

  بلغ ، حيث ت والمكتبات  المعلومات  مجال  في المتخصصين  الى الوزارات  مكتبات غالبية   افتقار-3

فيها اللواةح    وفرت ت  لا، كما    ( %76)   حواليفي هذه المكتبات    المتخصصين   غيرعاملين الال  نسبة 

                                                    . المكتبة استخدام كييية  حول اضرشادية   والتعليمات 

ولا  ،  باستمرارتطوير   الى  وبحاجة   ضعيية المعلومات التي تقدمها مكتبات الوزارات    خدمات   -4

      .                   ( الماةية الموارد  وزار   مكتبة ) في  إلا والاستنساخ  التصوير خدمةتتوفر

           من   المكتبة   لموظيي   والمكتبات   المعلومات   مجال   في  التأهيلية  التدريبية  الدورات   إقامة  ندر   -5

    .المستييدين  مع  التعامل  وكييية  وتطويرها  المكتبة  استخدام  بكييية   وتوعيتهم   قدراتهم رفع اجل

  على   اغلبها   ار واقتص   العراقية  الوزارات   مكتبات   تقدمها  التي   المعلومات   خدمات   عدد   قلة   -6

   داخلية فقط.     ال اضعار  ب  ين الخارجيين لمستييد ، ويسمح لوالخارجية  الداخلية اضعار   خدمة
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  عظمها م افتقار ، الزراعة  وزار   مكتبة   عدا الانترنت  خدمة تقدم   لا  الوزارات  مكتبات  اغل  -7

ص. والاستخلا  التكشيف وخدمات   الانتقاةي  البث و  الترجمة ات خدمل  

  ، ولديهم رغبة   ة وزارتهم بمكتب   خاص  الكتروني  موقع   وجود   فكر    يويدون  المستييدين   اغل    - 8

                                    .الاجتماعي  التواصل  مواقععلى  صيحات  هملمكتبات يكون بان 

       . أنظمة التصنيف العالمية  وفقميهرسة أومصنية    غير  الوزارات غالبية مجموعات مكتبات  -9

الكت    - 10 لشراء  تخصيصات  الى  تيتقر  الوزارات  مكتبات  توجد    أغل   مستقلة    ميزانية ولا 

                     المستييدين.  واحتياجات   بمتطلبات   تييلا  للمكتبة والمبالغ التي تصرف لشراء الكت   

   . بينها  فيما  الخبرات  تبادل  الىو  التعاون الى الوزارات  مكتبات  تيتقر  - 11

 

والمقترحات التوصيات ثانيا:   

  ومقترحات   حلول عبار  عن    توصيات   مجموعة  وضع   تم  تم التوصل اليها،  التي  النتاةج   ضوء  في

  وتساهم في تطورها   تبات الوزارات ك والعقبات التي تقف أمام م  المشاكل  على  التغل    في   تساعد قد  

                                                                                              : كالآتي وهي 

مبنى    ان -1 لتسهيل   مكتبة يكون  مبناها    على   العملو   ،يهاال   المستييدين  وصول   الوزار  ضمن 

وأن    الباحثينحركة    تسهيل ل  المستطاع   قدر   وتوسعتها  الحالية   الوزارات مكتبات    مباني   تحسين 

                     . مستقبلا من التوسع  المكتبة لتمكين المستقبلي  للتوسع قابلة تكون بناية الوزار  

  وزار    ومكتبة   التربية   وزار    ومكتبة   الكهرباء  وزار    مكتبة )  الوزارات   مكتبات من المهم ل  - 2

      .كي يسهل وصول مستييديها اليها  نيسها   الوزار  مبنى  الى موقعها نقل(  والرياضة الشبا  

   .المكتبية  الخدمات  تقديم  في استثمارها  لغرض حاسو  في كل مكتبة  جهاز  من  أكثر توفير  -3

   وتجهيزها ببقية معدات وأجهز  العمل اليني.   المناس    الأثاث تجديد أثاث مكتبات الوزارت ب  -4

  ومصادر  الكت   شراء للمكتبة لتمكينها من  سنوية ميزانية  وإعداد   التخصيصات المالية توفير  -5

  الذين يتقنون   والمكتبات   المعلومات   بمجال  ين المتخصص  ، فضلا عن توفير   المختلية  المعلومات 

وضقامة    ها تطويرخدماتول  ترتي  محتوياتها و  تنظيم ل  والتصنيف   ليهرسةا  قواعد أدوات و  استخدام

ها  بواقع  لنهوض لوعلاقات التعاون وتبادل الخبرات مع نظيراتها من مكتبات الوزارات الأخر   

                                                                                                    .الحالي
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والاستعانة بخبراء    ةالمكتبالعمل في    بمجال  العمل  وورش   تدريبيةال  دورات ال  إقامة  ضرور   -6

  بأساسيات غير المتخصصة في المجال لتعرييهم    البشرية  الموارد   تدري  ل  والمكتبات   المعلومات 

توفيرها    اضجراءات بو   المكتبي   العمل المطلو   المعلومات  خدمات  وبطبيعة  لمستييد   الينية 

ولباحثيها   المعلومات   مصادر  اختيار   كييية   حول   خبراتهم   تقوية و  مهاراتهم   تطويرلو  المكتبة 

  الموتمرات   لحضور إييادهم  فضلا عن    ،المستييدين   مع  التعامل  بكييية   وتعرييهم  لمكتباتهم  المناسبة 

  يتعرفوا على آخر  ل   دولية  او   محلية أكانت هذه الأنشطة    سواء   المكتبات   بمجال  الخاصة   والندوات 

                                                 .الأخر   الدول  مكتبات  اليها توصلت   التي التطورات 

 ات خةدمةك  اليهةا  تيتقر  التي  الخةدمةات   ريتوفأن تقوم بمن الضةةةةةرور  لمكتبةات الوزارات    -7

  والتكشةةةيف  للمعلومات   الانتقاةي  والبث   والاسةةةتنسةةةاخ  والتصةةةوير  الجارية  اضحاطةونترنت  ضا

  لي سةةهلت  الكتروني  موقعوتطوير   جديد   خدمات  اسةةتحداث فضةةلا عن    وغيرها  والاسةةتخلاص 

  المسةتييدين  ات اهتمام جذ  ل  وانشةاء صةيحة خاصةة بها على الييسةبوك  يهاال  لمسةتييدينوصةول ا

 ها.لخدمات الترويجو تهالزيار

  موحد   معايير  وضةةةع  ضةةةرور   المتخصةةةصةةةة  بالمكتبات   المعنية  والجمعيات   الهيةات   على  -  8

  وضةةةةع  نةاحيةة  من  الكةافي  الاهتمةام  ينةل  لم  المكتبةات   من  النوع  هةذاف  الوزارات   مكتبةات   لجميع

  للمكتبات   مواكبة  يجعلها  بشةكل  المكتبات   هذه  واقع  من  تطور  ان  شةانها  من  التي الموحد   المعايير

 .المتقدمة البلدان في المتطور  المتخصصة

  برامج ستخدم  ت   ها بعضف   ،الالية  الأنظمة  استخدام  ناحية  من  بينها  فيما  الوزارات   مكتبات   تتياوت   -9

  ها بين  فيما  توحيد   وجود   عدم يسري   ما  وهذااستخدام أ  نظام،    الى  تيتقرالأخر   و  محلية   وأنظمة 

  الوزارات   مكتبات   تتيق   ان   الضرور    من   لذلك  ،   فقدان التواصل والتعاون فيما بينها الى  مما أد   

  او   سيميوني   كنظام  العالمية  بقية الأنظمة   مع   متوافق  المصدر  ميتوح  لي آ  نظام  ختيار لا  العراقية

 .   التقني للتعاون بيةة أفضل تقدم  ان وغيرها والتي من شأنها  كوها 
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