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 السقجمة
كانتتا منظماظتتات د فظتتل اتت  من تتاال واتتض منظتتا  عماصر عمن ظتت    ما تت   

أساستة  سستتفظ مصوا عنها، تاع علتتو منفمتتاص منظف تاصل اتت  من تتانع ع  ان تا اتت  و تت  
من م تتت  منماستتتع اتتت  من انظتتت  عمساف تتتا م من اظتتت    اتتتا منظ االتتتات   تتتا  نف تتتا  

 يظالتت  نطتتام منظماظتتاتع عأ تتاما منظماا تت  د فظتتل واتتض لتتا دظفا  تتا منظماظتت  لتت  
وته  اتن   منظ االات  ظتا   أعنةت  أساستة  د تظ    اف تا ات   مفت   منظماا ت ع لت  ومتا

منظ االتتات عمنظماالتت  منفتت  دماب تتا أ تتاما و متت  نتتا ه منظتتتا   عمنف ل تتلمت 
ع عغي وتتتا لتتت  منظتتتتا   منظف ظتتتل  عمن،يتتت  منظف ظتتتل ع كان تتت ا ع عمنف،وتتتتع عمنفت بتتتت

 ا تتتت  عم  منظ االتتتتات دفظيتتتتي   تتتتلك لاظاستتتتيف اع عةلفانةتتتت  د تتتت ب  ا   تتتت و  ااف تتتت ع 
إماا  إنض   اب  دفاو ع طف ل د    ج مفع منظ االاتع ل  وما الأت منظماظتات 
 دفتتتته إجتتت معمت عد فظتتتل سةاستتتات عناتتتع نمظايتتت  ل االاد تتتا اتتتلص منظ تتتفمالع عبظفتتت 
من ا  إ  وه  ملإج معمت عمنظظاصسات و : داجت  نمتا ،ا ظت  ملت  منظ االتاتع عاتل 

 ISO17799اتتتللا نظتتتادة ول تتتل  اتتت  وتتتهم منظهتتتا  عمنفتتت  لتتت  أا  وتتتا منظام تتت   

من أداد شركات الانترنث لحىكمة اسحع مدي
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منظاج تتتتت  نمتتتتتا ملتتتتت  ناتتتتتع منظ االتتتتتاتع عد مةتتتتت  منظ االتتتتتات اتتتتت  منظماظتتتتت ع عملتتتتت  
نظفمااتات منفت  دتل   ات  منظ االاتع عدااي  منمظاي  ن ا ل   ،  مسنفيمك اا ه م

جظةو د ا ي  ،ظاي  عس،ل  منظ االاتع عدمل لم منظ االات منم است  عمن ت ب  ات  
اتتتت    تتتته منظماظتتتتات منتللةتتتت  منفتتتت  د ف تتتت  منظ االتتتتات أساستتتتا  سستتتتةظامنظماظتتتت ع 

منظمفهات منف  دمفه تا عد تلل ا نايبتاف ع  طت  ات مسد تاست عمنظ تاصح عمن تمف 
 عغي وا.

 شيجية البحثالسحهر الأول: م

 أولا: مذكمة البحث

دمتتاصت منظماظتتات من الاتت  اتت  امتتال مسد تتاست اتت  من تت م  لتتو الميتت  من تت   
منمان ع عم  و ت نطا  ا لتو داستو كتافات مسد تاست ع ا ت  كتاف  مسد تاست 
منلعنةتتت  نمسنف نتتتازع لتتتو  بتتتا   ،هتتتع منظ االتتتاتع عداستتتو نمتتتا  داتتتا   منظ االتتتاتع 

وه  منظ االات ال د ا  و م  نا ل ل ل  ان   مسد ا ع ع  ا  إ  مح ول ل  ا 
لتو ه تاص من ل تل لت  منطت  ات من الات  ات  وتهم من متالع عمكتفلم   سسةظامنظتا  ع 

منظماا تت  ايم تتاع نتتهنج دمفتتاة منظماظتت  إنتتض ،ا ظف تتا نا تتةم   عة،فتتاك من اا تت  واي تتاع 
 نامثة  ملآدة :ل  وما يظف  ملإكاص  إنض لطفا  منامث ل   ،  منف اؤست م

وتتت  دظفاتتتج إ مص  منطتتت  ات ايتتتل منامتتتث ا تتت   وتتت  منظتتتتا   منفتتت  يظفتتت  أ  دامجتتت   .1
 ل االاد ا؟

 ؟ISO17799لا للى دم يل منط  ات منظاماث  نظفمااات منظام    منلعنة   .2

و  وماك م ف،ح اي  منط  ات ايتل منامتث ات  ،ا ظت  ملت  منظ االتات لت   ت،   .3
 ؟ISO17799نظام    منلعنة  منفم يل عمسنفيمك  ظفمااات م
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 ثانيا: أىسية البحث

ناامتث أوظةت  ات   ت ض لامتال جتاو م نتع دفمت   إني تا  صمستات اتن   أكا يظةتا
كثي   صغتع أوظةت  ل تظان اع ،يتث  متااا منهانتت منمات م ناامتث د ا تي  ما اةتات 
منظم ع،تتت  لتتت  ا تتت  مناتتتا،ثي  وةظتتتا يتتتتا لامتتتال ،ا ظتتت  ملتتت  منظ االتتتاتع ألتتتا 

افا تت  أوظةتت  منامتتث لتت   تت،  داجةتت  أناتتاص منطتت  ات من الاتت  اتت  لهتتا  ليتتلمنةا 
منظ االات عمسد تاست منتض ، استة  لمفه تاع عةلفانةت  د  مت ا إنتض لتتا     يت   

 د ل    اف اع ع،ث ع واض مسوفظاك اف ا ي  مل  منظ االات عس،لف ا.

 ثالثاً: أىجاف البحث

 ا  وا:ي ف لح منامث نما دم يل جظا  أولمح ل  أ

د تتتليع إ تتتاص ناتتت م وتتت  إ،تتتلى منظاممتتتةو منظ ا تتت    عمنفتتت  دتتتان  منظماظتتتات  .1
 من انظة  موفظالا  ا ا ا ا عوا مل  منظ االاتع ع،ا ظف ا.

ع لتت   تت،  مستتف  مر ISO17799منف تت ح واتتض د ا تتي  منظام تت   منلعنةتت   .2
 لهاست مسفتلمل اع عمنظفمااات من فة ة  عمنثاناب  ن ه  منظام   .

لت  ا ت  منطت  ات ايتتل  ISO17799 تا  دم يتل منظام ت   منلعنةت  دطتتةا ن .3
 منامث.

منظ اصن  اي  منط  ات ايتل منامتث لت  ،يتث ،ا ظت  ألت  منظ االتاتع عمسنفتيمك  .4
 منظ فتلل  ا  منما ظ .ISO17799  ظفمااات منظام    منلعنة  

 رابعا: فخضيات البحث

 ات ملآدة :اماعم واض لطفا  منامث منظم ع،  يظف   ةاغ  من  مة

س دظفاتتج منطتت  ات ايتتل منامتتث د تتاص عا تت   وتت  منظتتتا   منفتت  يظفتت  م   .1
 دف  ر ن ا ل االاد ا.
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 غي  لما   ا  منط  ات ايل منامث. ISO17799إ  لفمااات منظام     .2

ومتتتاك م تتتف،ح اتتت  ،ا ظتتت  ملتتت  منظ االتتتات عدم يتتتل لفمااتتتات منظام تتت    .3
ISO17799 .اي  منط  ات ايل منامث 

 ة البحثخامدا: أدا

الميتتتت  ا تتتتل عاتتتتو مس فةتتتتاص نظيتتتتلم  منامتتتتث واتتتتض منطتتتت  ات من الاتتتت  اتتتت  لهتتتتا  
نتتتللات  Speed Wayمنظ االتات عمسد تتاستع عوظتتا كتت    منا تتاع نتتاع عكتت    

مسنف نتتاع عوظتتا لتت  مك تت  منطتت  ات من الاتت  اتت  وتتهم منظهتتا   تتللات مسنف نتتا اتت  
 لل م     اك.

ل تتظظ  ن،تت ر إكظتتا  منهانتتت منظيتتلمن   عموفظتتل منامتتث واتتض مستتفظاص  مستتفاان 
ز ا تت   دفظمتتاص ،تتا  لفمااتتات 43ناامتث عم فاتتاص من  متتةاتع عد تتظما مسستتفظاص  ن

ناف تتت ح واتتتض لتتتلى دم يتتتل منطتتت  ات ايتتتل منامتتتث  ISO17799منظام تتت   منلعنةتتت  
ز مستفظاص  ات   ت  كت   ع علت  ثتع 12ناظام    ل   ،  لفماااد اع عال دع دا بو ن

مسف جال مسفظاص  عم،ل  ا ط ل     ك   ع عمن  ت ا  دنج إ  وه  منظفمااات وت  
اتت  قةاستتة   عبتتفع مسد تتا  واتتض ملإجا تتات لتت  ا تت  منظامتتاثي  نف تتا  ملإجا تت  لا،تتل  

عاتل دتتع قةتاى لتتلى دتاما  وتته  منظفمااتات لتت   ت،  مستتفتلمك كت  كتت    واتض ،تتلمع 
منظكةاى منث،ث  ن صجت  وانةت ع  صجت  لفاستم ع  صجت  لمت  ت زع لتو إومتاع منتا   

ز 1ز ن     لفاا  الصجت  لفاستم ع عمنتا   ن2ز ن     لفاا  الصج  وانة ع عمنا   ن3ن
ل ل  ملإجا تات ات  مسستفظاص  ا تل دتع لت   ألا م،ف ابع ن     لفاا  الصج  لمت   

  ،  منظ ا ن  ملآدة :

 منظ ل  = لهظال منمفةه  / منف  مصمت 

ألا منم ا  منظئاب  نلإجا ات ا  من افظ  ا ل دع م،ف تاا ا لت   ت،  منظ ا نت     
 ملآدة :
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 أواض ع   × منم ا  منظئاب  = لهظال منمفةه  /   
 إنض ول  ماسئا  (ن) ،يث يطي 

 لسحهر الثاني: الإطار الشغخي ا

 أولا : مفيهم امن السعمهمات

إ  موفظا  منظماظات واض د مة  منظ االات ال  م ت  طف    ي ع عال أ تاما 
منظ االتتتتات  تتتت،  من تتتتمامت ما يتتتت   ص تتتتيلم مستتتتف مدةهةاع اتتتت  ،تتتتي  أ تتتتاما ناتتتتع 

ظماظتتات منظ االتتات منظم تتاب  ما عمت ملإستتف مدةهة  منم افةتت  ن تت  لتت  منمفالتت  عمن
زع عم  وهم منفماص منف م  ا  لها  منظ االات Koskosas&et. al,2011,192ن

اتتل  م  من ثيتت  لتت  من تت ابات عمن امفتتل منفتت   انتتا د يتتل وظتت  لماظتتات ماوظتتا  
منظتفا  ع عدنج نظا دفظيتي  ت  وته  منف مةت  لت  ليميتا من ت و  عمنلات  عمن ا ت  ات  داتا   

   ن ه  منف مة  دمظ  ا   ةاد ا   ته منظتتا   عن   منظ االاتع أس إ  مناج  ملآ
منفتتت  يظفتتت  أ  د تتتل وا عد تتتل  ل االاد تتتاع عب تتت ت من انظتتت  عمنفمتتتاا  م  م ت أوظةتتت  
إ مص  منظ االات ل  مج  منها  مانطم  ع مو من  مصمتع عات  مناماتو غيت ت من ثيت  

  أج  د يبتي ل  منظماظات لةاكا ا منفماةظة   عملإ مصب  ع هنج أنظام من ظ  اي ا ل
د مةتت  منظ االتتات اي تتاع عم  مناتتامو  مساف تتا ي  عمنف ماناجةتت ع  انف  يتتل نمسستتف ان  
 ظ تتتتتتتتا ص  اصجةتتتتتتتت زع عمستتتتتتتتفتلمك د مةتتتتتتتت  منتتتتتتتتتا ك / منيبا ععمنتتتتتتتتتللات منظ تتتتتتتت وة  

 & Debarملإن ف عنة ع  ا ا د لح إنض ج   لماظات أ ،  ،هظا عأكث    اع  ن
Viinikka,2006,417.ز 

لامتتتتال ملتتتت  منظ االتتتتات لتتتت  منظاممتتتتةو منفتتتت  دفاجتتتت  إني تتتتا  لتتتت  ومتتتتا أ تتتتا 
ماناتتاصع عبمتتاع  منظتف تتا  منامتتث وتت   ااتت  مناستتاف  ن تتظا  ملتت  عستت،ل  وتته  
منظ االاتع إ  مل  منظ االات   لح إنض ،ظاي  منظ االات لت  منف ل تلمتع أع أيت  

نظماظت ع إم مص يظف  أ  د يت وه  منظ االات  عدؤث  واض مسفظ مصب  من ظ  ا  م
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عبفم تتل ملتت  منظ االتتات لتت   تت،  دم يتتل عدم يتته سا تتا  لتت  ملإجتت معمت عمن تتام ط 
عبامتتتتتتتتتتتتتتتتت   زعPoole,2006,2نعمن ةاستتتتتتتتتتتتتتتتتات نمظايتتتتتتتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتتتتتتته  منظ االتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

ز إ  ملتتتتتت  منظ االتتتتتتات  ف تتتتتتظ  منفاجتتتتتت  نمتتتتتتا دم يتتتتتتل ستتتتتت ب  Grippo&Siegelن
ف تتتتتتتا منظ االتتتتتتتاتع عستتتتتتت،لف ا عد الا تتتتتتتاع إمتتتتتتتاا  إنتتتتتتتض مستتتتتتتفظ مصب  داما وتتتتتتتا عجاويب

د يبتي منث ت  عمالت  ات  اتن   زع عواض وهم ماستاىGrippo&Siegel, 2001,16ن
مسف ظا  د مة  منظ االات عمسد است ساح ي ي  إ اص منمظأنيم  منهم يطظ  ألت  
منظ االات  عأل  منطافات  عمتظا  منت ا تة  عمن ت ب   ع،ظايت  من ت   منظ تفتلكع 

ملإن ف عنةت  نفمظةت  لهفظتو منظ االتات   عب ف   ك  ا ل ا ا لإنطاع لطتاصبو منمفالت 
عبمتتاع منث تت  اتتي  ل تتفتلل  د مةتت  منظ االتتات عمسد تتاستع عبظثتت  ألتت  منظ االتتتات 

عومل عجا  أم ا اص ا  أ،تل منظ تفابات يظفت  أ   عل ا ة  من اا   ملإ مصب  منهيل 
واتتض ستت ي  منظثتتا ع إدم  انتتا سةاستتات ألتت  مااتت م   ع  تتل   تت  منظ تتفابات ما تت ى 

يتت  لف تتظم  عبانفتتان  غيتت  لم تته  ي تتا  ألتت  منظ االتتات  تتاو  منف ا تت   أع واتتض غ
ماا  غي  لظف  ل انلد ع عل  ج   أ  ى يهت أ  دؤ ل منظ ا ة  منظتممت  ن ت  

أ نتض لت  ،ظايت  منظ االتات واتض أ  د تا  لتتا   مالت  لم تاب   ممنظ فابات ،ل
 ز.Conner & et. al 2004,4نعل  ان  ل  ا   ملإ مص  منظ مة 

 ثانيا: مخاطخ امن السعمهمات

دف  ر منظ االات ا  منظماظ  ع ا   منظماظات منفت  دفماتت   ة ت  وظا تا 
مستتتفتلمك كتتتافات مسد تتتاست نم تتت  عداتتتا   منظ االتتتات منلم اةتتت  عمنتاصجةتتت ع عبظفتتت  

 & Debarإيهتتتا  منظتتتتا   منفتتت  يظفتتت  أ  دف تتت ر ن تتتا منظ االتتتات  تتتاسد :ن
Viinikka,2006,418 نزPoole,2006,4ز 

 :الفيخوسات .1

من ي عى وا ا نالج  ،ي  لففاب  أ،ل ن،ات منماست عب تاك  ن،تلمأ أمت مص 
اتتت  منماستتتت عمنظ االتتتات منظاجتتتا   واتتتض منماستتتت  ظ متتتض منتتت   ف  تتتي واتتت  ثتتت،أ 
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 تتامو عوتت  منفت تت ع منف تتاوفع عةنمتتا  مادىع عدف تتل  ل تتا ص من ي عستتات ا تتل 
منظه انت ع أع  ت مات ملإنف نتا منظطتت او ع أع  دتأد  لت   ت،  من ستاف  ملإن ف عنةتت 

ن تتا من تت ملج منظ اتتل ع أع مستتفتلمك اتت ملج غيتت  لاث تت ع  تتهنج داتتا   عستتاف  منفتتتيب  
 ع  وظتتت  امتتتا ل تتت ل لثتتت  مااتتت مو عمنتتتهمك   منظفم اتتت   عةصستتتا  منظا تتتات  م تتت  

 منطاف  منظماة .
 مياجسة السعمهمات الستشاقمة: .2

ان ا ل  ج   إنض أ  ىع عبملأ وهم منف ال  عوا موف مر منظ االات ومل إصس
غاناتتتاث أثمتتتاع داتتتا   من ستتتاف   تتت،  كتتتافات مسد تتتا   طتتتاف  ملإنف نتتتا عمسنف منتتتاع 

ل االتتتتات من  بتتتتل مسن ف عنتتتت  ا تتتتل دف تتتت ر نت عاتتتتات  ع سستتتتةظاعكتتتتاف  مسك تتتتف منا
 ج ةظ  ل  س ا  أع د،يي  أع دطابا.

 الجخهل إلى السهاقع السحجهبة: .3

ظتفتتتتت اي  منا تتتتتا  منتتتتتض منظاماتتتتتو منظمهابتتتتت  اامستتتتتم  كتتتتتاف  يمتتتتتاع    تتتتته من
ظ  د تتت ر تتتتتتو ل تتتتتا  لاماتتتتتت نا  استتتفتلمك   تتته من تتت ملجع عمنفتتت  وتتتا   لتتتا د تتتتتمسنف
 اف تتتاظ  نت تتتتمنظم

 ج ةظ  نفةه  منا ا  إنض وه  منظاماو عد  بت منظ االات منف  اي ا.
 خظخ التجدذ:  .4

 ات منم اس ع عد ل ل  م م منظ االمنفه   أع منفم ا ع طف س ب  

منف ل تتتتلمت منفتتتت  يظفتتتت  أ  دف تتتت ر ن تتتتا منظ االتتتتات اتتتت  منظماظتتتت ع ،يتتتتث دمتتتتاع  
منظماظات منظفماا   منا ا  إنض ل االات منظماا ي   طفض مناساف ع  الإماا  إنض 

ات  هت  و ت  د مةتات منظ االتات منفت  د تف ة   سستةظاماولمح ما  ى نافه ت ع 
 منملع   اسوفظا  واض مااظاص من ماعة .
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 :الاحتيال الالكتخوني .5

عدطتتتظ  من،تتتا عمنفيعبتتت  عجتتت مفع من تتت  ات منفهاصبتتت  من اد تتت  عستتت ا  عم تتتف،ى 
،يتتث  مفمتت  ل د تتت وتته  منهتت مفع  مالتتام ع ع تت  لتتا  يوتتيل من ةتتا  منظتتان  ناظماظتت ع

ع ج ت  دهاصبت  عوظةت  عمنكةتاك  ظطتاصبو غيت  لاجتا   ات  مناماتو  ت   كت    ل يمت ع أ
لت  مجت  جظتتو مالتام  لتت  ج تات لتفا تت  وت    بتتل مسد تا  من،يتت  منظااكت  اتتي  

 أ  مح من    . 

 ثالثا: حهكسة امن السعمهمات

ا   منل ا  ا  د ا ي  ،ا ظ  ملت  منظ االتات ساتل لت  منف ت ح واتض ل  تاك 
منفتت  كتتظاا لتفاتتف منظهتتاست اتت  منظماظتت  لم تتا ملتت  منما ظتت ع ع عموتت  ه اصوتتا ع 

يظف  من ا  أ  ل ما  ،ا ظ  منظماظات ه  ت نفةهت  من ثيت  لت  منظ االاتع إد 
ملإ  ااتتتتات منفتتتت  نم تتتتا ا تتتتا واتتتتض ل تتتتفاى من تتتتانعع  ظطتتتتاك  من تتتت مل اتتتتي  ملإ مص  

أع  لتت  دمتتلثا وتت  لطتتاك  ا تت   Means &Berlsعمنظتتان ي ع إد  تتا  مناا،ثتتا  
و  ملإ مص  ج مع   ه منظظاصستات من تا ة  منفت  لت  منظظفت  أ  دمتلأ لت   منظا ة 

ا   منم اي ؛ ا       ح ي  ض إنض د اةع ل انم  عأ،ةاناث واض ، تاب ملآ ت  
  يتتتتلمث وتتتت  ااموتتتتل ما ،قةتتتتات منظ مةتتتت ع واظتتتتاث أ  أستتتتاى منظطتتتتفا   ف اتتتتل اتتتتم ا 

يظفتت  ع تتف منظماظتت   منظ االتات عمنف،وتتت ا تتاع واةتت  ه تت ت نا بت  منا انتت  منفتت 
ل   ،ن ا واض أن ا لهظاوت  لت  من ،اتات اتي  ما ت مح دعم منظ تان  منظطتف    

 : زWolk, et. al., 2001,101اي ا منف  د د ي واض ا ميفي  أساسيفي  وظا: ن

منظا تت  ن،ظاتت  ماستت عز عمنا يتت  نملإ مص ز وتتع أكتتتاو  فظيتتيع   تتاناو ع  إ  .1
 ظ مض أ       ح ي  ح ل امف ع نهم ي ت ض إنتض د اتةع لماا ت  منظفاا ت ع 

 عوه  منظمااو و  منف  سفمل  د  اات عا مصمت      ح.
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دأسة تتاث واتتض لتتا ستت ل سف تت ض ملإ مص  إنتتض د اتتةع لم  فتت  ،فتتض عنتتا  تتا  دنتتج  .2
 تتتتام  ،ظاتتتت  ماستتتت عع علتتتت  ومتتتتا سيمطتتتتأ نتتتتال لتتتت  د تتتتاصب واتتتتض ، تتتتاب ل

 منظ ان  اي  ما  مح.

عواض دنج د لح اامول عمام ط منما ظت  إنتض دم يتل منطت اوة  عمن لمنت ع علتم  
،ل ل اعن  إ مص  منظماظ ع عل  ثتع دم يتل منمظايت  ناظ تاوظي  عأ تماب منظ تان  

ف،،  من تتام  اتت  غيتت  جظة تتاثع لتتو ل موتتا  ل تتان  من ظتت  عمن ظتتا ع عمنمتتل لتت  مستت
منظ ام  من ال ع  ظا  ؤ ى إنض دمظة  مسستفثظاص عدطتهةو دلا ت ع عدمظةت  منظتل  متع 

زع عبظف  من تا  إ  Fawzy,2003,7عد اةع من بمة ع عةدا،  ا و وظ  جل ل ع ن
،ا ظ  منظماظ  دطتي  إنتض لسا تا  لت  ماا تا  عمناهتافف عمنف،يت مت منفت  يظفت  أ  

منما ظت  وت : وظاةت  دأستة  دطتظ  منظ تؤعنةات ان   ااة ع نهنجدؤ م إنض نفافج إيه
عمن امات عمسد است عمنظ ا ي  عمنكةاى عمن ةاسات عآنةات من اا ت ؛ نفظفتي  ماات م  

زع إ  ،ا ظتتتت  Mueller, et.al.,2008,3لتتتت  دم يتتتته مانطتتتتم  اتتتت  منظماظتتتت ل ن
 تتاع ،يتتث إ  منظماظتت  يظفتت  وف تت ا أع دم ة  تتا واتتض ملتت  منظ االتتات نيتتفع ،ا ظف

منفم يل عمسنفيمك  ان ةاسات عملإج معمت مالمة  منتا    مظايت  منظ االتات لتا وت  
إس   بتتتتتتتتتتتتتتتل نمتتتتتتتتتتتتتتتا ،ا ظتتتتتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتتتتته  منظ االتتتتتتتتتتتتتتتاتع إدم يطتتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتتتت  

ز إنتتض أ  منهامنتتت مالمةتتت  منتا تت   تتااا م  من تتتالاي  Eslami,et.al.,2008,75ن
ع دنتتتج لتتت   تتت،  منتتتلعصمت د تتتل ل ظتتت  ،ان تتتا ،تتتا   كةتتت  منظتتتامص  اتتت  منظماظتتت ع عبتتتف

منفلصب ةتتت  ن اتتتو ل تتتفاى منتتتاو  نتتتلى مااتتت م  ،تتتا  أناظتتت  مالتتت  اتتت  منظماظتتت ع عم  
من تتلح منتت فة  لتت  دماتتةع منظ االتتات وتتا أعسث لإ مص  ألتت  منظ االتتات اتت  منظماظتت  
 انفم تتيل مالمتت  ناظ االتتاتع عدا بتتو ل تتؤعنة  ألتت  منظ االتتاتع ألتتا من تتلح ملآ تت  

ألتت  منظ االتتات عمنا تتا  إني تتاع عم  ،ظايتت  ماامةتت  عماج تتي  ا تتا منظماااتت  واتتض 
منف  يظف  أ  دف  ر ن هظات لتفا   نفت ب  ا أع س اف اع أع ل  لتتا   منم بتل 
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عمنفة تتاناتع و تت  مدتتتاد   تته ملإجتت معمت مالمةتت   امتتو ماا تتا  واتتض مااتتامبع 
 مل  منظ االات. عأج ي  ملإنهمص عغي وا ل  ملإج معمت لا و  إس   ب   نما ظ  

كظا إ  ،ا ظ  مل  منظ االات يظف  أ  دفم ل ل   ،  منفاج  ،ا ظ  د مةت  
منظ االات؛ س  ل اع منظ االات  فع ن ا ا ع ين ا عمسف جاو ا  اسوفظا  واتض وته  
منف مةتتاتع إدم ساتتل لتت  دتتااي  من يئتت  ملآلمتت  نف مةتت  منظ االتتات  ميتتث د تتا   امتت   

  عواتتض منتت غع لتت  منظيميتتا عمن امفتتل منفتت  دم   تتا منظماظتت  نفةهتت  نا تتةم   عمن اا تت ؛ انتت
وماك من ل ل ل  منظتا   منظف ا   ا ا عمنف  دف ت ت  ثثتاص ان   سسفتلمك داج منف مة 

 ,Abu Khadra)سا ة  ناظماظ  لت   ت،  د ت ر منظ االتات ناظتتا   منظتفا ت  
et.al.,2009)  عص  ،ا ظتتتت  د مةتتتت  ع لظتتتتا مستتتتفلوض منم تتتت  منهل تتتتل لتتتت  منف  يتتتت  متتتت

منظ االتتات  ظتتا وتت  منمتتا  اتت  ،ا ظتت  ماوظتتا  ااستتا   منظظاصستتات منفتت  د تتظ  
مسستتفتلمك مالثتت  نظتتامص  د مةتت  منظ االتتات اتت  منظماظتت ع عبتتفع إ مص  منظتتتا   منفتت  
يظفتتتت  أ  دف تتتت ر ن تتتتا  طتتتتف  جيتتتتلع ا تتتت،ث وتتتت   وتتتتع منف مةتتتت  اوتتتتلمح ماوظتتتتا  

(Schwarz & Hirschheim,2003,130). 

أ يتتت م يظفتتت  أ  ن تتتا  إ  ،ا ظتتت  ملتتت  منظ االتتتات وتتت : دم يتتتل لهظاوتتت  لتتت  
منظفمااتتتتتات عملإجتتتتت معمت عمن اموتتتتتل عمسنفتتتتتيمك ا تتتتتا لتتتتت  مجتتتتت  متتتتتظا  ملتتتتت  عستتتتت،ل  
منظ االتتات اتت  منظماظتت ع ع،ظا ف تتا لتت  منف ل تتلمت منلم اةتت  عمنتاصجةتت  ستتاعم  انتتا 

 لف ظل  أع غي  لف ظل . 
 ISO17799ة امن السعمهمات رابعاً: السهاصفة العالسية لحهكس

عمنظ تتتتفظل  لتتتت  ع BS7799وتتتت  نايتتتت   ناظام تتت   من  بمانةتتتت  وتتته  منظام تتتت   
د تتتتتتتتتتت ح وتتتتتتتتتتته  منظام تتتتتتتتتتت   أي تتتتتتتتتتتاث ع ع 1993منظاتتتتتتتتتتتا ص  من تتتتتتتتتتتماعة  اتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتاك 

 أع لت  من تام ط 134عدمتل  وته  منظام ت   ،تامن  ع عع  ISO27002 انظام ت  
زع إ  منف،يتتت مت من يئةتتت  Kritzinger&et. al,2003, 127ن مالمةتتت  منظفمااتتات

منظ فظ   دفمات م عص  منظ مقا  منظ فظ   نلأوظا  ل  ا   منظماظاتع إد د  ي وه  
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زع ،يتتتتتتث د تتتتتتل وتتتتتته  Poole,2006,2منظام تتتتتت   واتتتتتتض إ مص  منظتتتتتتتا   عد تتتتتتل  وان
منظام     نة،ث نفم يتل لهظاوت  لت  من ةاستات عماستانيت عملإجت معمت عمنظظاصستات 

عدتتتع  زعEslami&et. al,2008,75التتتات اتتت  منظماظتتت  ننتتتلوع إ مص  ألتتت  منظ ا
 Internationalن ISOإ تلمص وتته  منظام تت   لتت  ا تت  منظماظت  منلعنةتت  ناف يتتة  

Standards For Organizationدما د ظة   2222ا  من اك  زISO17799 ع
 &Solmsعد تتل عثة تت  داجي ةتت  ناظماظتتات نمتتا لةفاةتت  لإ مص  ألتتت  منظ االتتات ن

Solms,2009,43 .عومتتتتتاك ث،ثتتتتت  لفمااتتتتتات أساستتتتتة  ناظام تتتتت   زISO17799 ع
 ع ظا يأد  : 

اما لتا   مل  ل االات  طف  لماع  عبفع وهم من ما لت   ت،  ، تاب  -1
 منف ل لمت عن ام من  ف.

منف تتالةع عما عمت لفظاستتف  عكتتالا  نا تتةم   واتتض ملتت  منظ االتتات عماكتتفا   -2
مع ن   منتم  ز نفاجة  داتج  ما  ى ل  ل انه  منظتا   ن لث  دهمت منتم 

 منظتا   منف  ي ف ل  أن ا غي  ل  ان .

د متتض وظاةتت  إ مص  مسنم ماتتات ن تتظا  مستتفظ مصب  من تتةم   واتتض ملتت  منظ االتتات  -3
 نظ ااا  م،فةاجات مل  ل االات منظماظ   طف  لف لك.

أا ت  منظظاصستات  ISO17799عدف ظ  منظام    من انظة  ال  منظ االتات 
عاتل ،تل  ا  عات  من ةاستات عمن تام ط منفت  د فاتو ات  إ مص  ملت  منظ االاتعا  منظ مق

ز منظفمااتتتتتتتتات أع Eslami&et. al,2008,75ز نGheorghe,2010,34ن
 منظظاصسات من فة   ن ه  منظام     الآد :

 تقييم السخاطخ:  -1

 ف  ر ن ا منظماظ ع  انظتا   منف  فع د يةع منظتا   منف  ل  منظظف  أ  د
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واتض   تته منظ االتات منظ ظت  ات  منظماظتت ع أع واتض ماات م  من تتالاي ع أع اتل دتؤث  
 لظفا اد ا عبفا  وهم منف يةع اماع واض موفااصب  صفة ي  عوظا: 

   دمل تتتل لتتتلى دتتتأثي  وتتته  منظتتتتا   واتتتض منظماظتتت : إد إ  وتتته  منظتتتتا   لتتت
منظؤ تل أ  يفتا  ن تتا دتأثي  ستتا  ع عن ت  لتلى دتتأثي  وته  منظتتتا   يا ت  لتت  

   منت اف  منف  دفمظا ا منظماظ . ،

  م،فظانة  ،لعأ وه  منظتا   ا  منظماظ : اندم  انا ن تا  ،لعثت  اايات  جتلمث
 تتتتفع دهاوتتتت  وتتتتهم منتمتتتت ع إد د تتتتف يل منظماظتتتت  لتتتت  وتتتته  منمفتتتتافج اتتتت  دمل تتتتل 
ملإج معمت منظماسا  منف  دفا  ا ا  إ مص  مل  منظ االتات عوظت  نتامف  عاتامني  

  تت ا لتت  وتته  منظتتتا    لتتث، إدم  انتتا منظتتتا   منفتت  د تتاولوا اتت  ،ظايتت  ن
لظفتتت  أ  دف تتت ر ن تتتا منظماظتتت  وتتت  ستتت ا  ل االتتتات وتتت  صعمدتتتت منظتتتاه ي  

 اانظماظ  دفته إج مع  ماست وهم منتم .
 :الدياسات الأمشية -2

وتتتت  لهظاوتتتت  لتتتت  منظ تتتتا ي  عماناظتتتت  منفتتتت  د تتتتاك افم ة  تتتتا منظماظتتتت  نمظايتتتت  
 ر اتامني  عااموتل داتيك منظماظت  لت   ،ن تا ماات م  ل االاد ا عل ما  ا ل   ،  ات

 من الاي  واض إدااو ا  عل   ،  من ةاسات مالمة  يظف  منفا ة   ظا  ا :

 . إنطاع لمفلى ال  منظ االات واض ل فام ملإ مص  من اةا ا  منظماظ 

 .د ليع ،ظ،ت عب ملج نافاعة  عمنفلصبت واض أل  منظ االات 

     ظل   ل  للم   من ظاة  ملإ مصب  ا  منظماظ .إ مص  منظتا  

 . منفامال لو من امني  عمنفط ب ات منظ،فظ 

يهتتت أ  منظ االتات  أيت  عثة ت  أع د  بت  ن ةاستت  ألت اتتن   عواتض وتهم ماستاىع
 دف ظ  منفان :
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  .اج  منظماظ  نتم   امصئ، 

 . منماج  نظ انل  ،   من ةانات عمنظ االات    انة  ع  اع 

  لهةات منظ ا  .دهمت من  

 .دااي  إج معمت صاا   ناا ا  ناظ االات 

 .د  ب   اا،لمأ منف  دف  ر ن ا منظماظ  وةظا يتا أل  ل االاد ا 

   دمل تتل ملإجتت معمت منظماتتاب مدتادوتتا ومتتل ،تتلعأ وتتلك منفاماتتل لتتو من ةاستت
 ل  ،يث منمطام منظ ابع أع مسسفتلمك غي  منظماست.

 تشغيم امن السعمهمات:  -3

لح من فة تتتت  لتتتت  دماتتتتةع ملتتتت  منظ االتتتتات اتتتت  منظماظتتتت  ي تتتتا  التتتت ب  إ  من تتتت
 أساسيي : 

 إ مص  مل  منظ االات  م   منظماظ  عبفا  ل   ،  ول  ألاص:  -1

   منفم تتتتتيل مالمتتتتت  ناظ االتتتتتات ،يتتتتتث إ  ،ظايتتتتت  منظ االتتتتتات د تتتتتا  ل تتتتتؤعنة
 لطف    اي  ماا م  من الاي  ا  منظماظ  منه    ف الاا  لتو وته  منظ االتات
لث  منظ االات منتا   ا عمدت ماات م  د تا  ل تؤعنة  ،ظا ف تا لطتف    اتي  

 جظةو ماا م  من الاي  ا  ا ع منظماسا . 

   دا بتتتو ل تتتؤعنة  ملتتت  منظ االتتتات عدنتتتج وتتت    بتتتل دمل تتتل منظ االتتتات منفتتت
 دفمات ،ظا ف اع  هنج دمل ل ماا م  منظ ؤعني  و  ،ظاي  وه  منظ االات. 

منظ االتات عل ماتل منظ االتات منفت   تفع منا تا  إني تا  منظمااا  واض ملت  -2
لتت  ا تت  أ تت مح  تتاصة منظماظتت   انظف  تتل   لتتو منظماظتت  لإنهتتا  لطتت عل 

 ل ي  ن ف    لمة  لمل  ع عدنج ل   ، : 
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  دمل تتل منظتتتا   منفتت  لتتت  منظظفتت  م  دف تت ر ن تتتا منظماظتت  لتت  ما تتت مح
 منتاصجة . 

  مال  ومل منف ال  لو من ظ،ع لت   ت،  دمل تل منظفمااتات مالمةت   ل انه
منفتتت   ما،تتت  ل انهف تتتا ا تتت  من تتتظاض نا ظتتت،ع لتتت  منا تتتا  إنتتتض ل االتتتتات 

 منظماظ .
 :إدارة السهجهدات -4

  لح وهم منظفمات د  بت  لهتا  إ مص  ألت  منظ االتات عمنفأكيتل أ  لاجتا مت 
إد إ  منظاجتا مت وت   ت  كت ع يت ع منظ االات ال أوميتا ل تفاى ل،فتع لت  منمظا

ن تتتا قةظتتت  اتتت  منظماظتتت  ستتتامع  انتتتا وتتته  منظاجتتتا مت لا يتتت  ن لثتتت  ااوتتتل  اةانتتتات 
منظماظتتتت  أع مناستتتتافط من اااتتتت  نلإ منتتتت  زع أع منظاجتتتتا مت غيتتتت  منظا يتتتت  لثتتتت  ستتتتظ   
ت  منظ تؤع  وت   منظماظ ع عم  إ مص  منظاجا مت د ا  ل   ت،  ، ت واع عدمل تل لا

وظةت  وته  منظاجتا مت  انم تا  ناظماظت ع عوت  ،ظايت  وته  منظاجتا مت ،ظا ف اع علا أ 
 كاوة  ل اا  أوظيف ا  انم ا  ناظماظ .

د  ص أم ل  لاجا مت منظ االتات  ISO 17799عمنظماظ  منف  دم ل لعةاص 
يفا  ن ا دأثي  واض دط،ي  عةدا،ت  أنطتم  منظماظت  أع من ظت ع عبفماتت دنتج دمايت  

  .م،فظانة  د  ب  منظتا   
 :امن السهارد البذخية -5

إ  منهامنتتتتتتت مالمةتتتتتت  عمنظ تتتتتتؤعنةات منظف ا تتتتتت   تتتتتتااا م  من تتتتتتالاي  عمنظف ااتتتتتتل   
عمنظ تتتفتللي  يهتتتت أ  د تتتا  لمتتتل   علاث تتت  دا تتتا نا ةاستتتات مالمةتتت  ع  ا تتتة  
منظ االتتتتات  انم تتتتا  ناظماظتتتت    انفأكتتتتل لتتتت  إ  منظاجتتتتا مت أع منظ االتتتتات منظ ظتتتت  

اي تتتتا لتتت  من تتت ا  أع إستتتاع  مسستتتف ظا  أع من طتتتتف لمظةتتت  لتتت   تتت،  منظماااتتت  و
عمنف ل   غي  منظ  ض    ل  ا   من،ي  منظتاني ع  هنج مل  منظامص  مناطت ب  يفتا  
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ل   ،  إاال  منظماظ   عصمت دلصب ة  نيبا   عو  ماا م  دها  مال  ا  منظماظ ع 
اومتتتتا  د ايتتتت  مععمتتتتو و ابتتتتات  متتتتل منظتتتتتان ي  اناظتتتت  مالتتتت  اتتتت  منظماظتتتت ع ع 

عمامتتتت مص منفتتتت  د تتتت ت من  تتتتاص اتتتت  أ مع مالتتتت   الإمتتتتاا  إنتتتتض منتتتتف اع لتتتت  وتتتته  
 ما،لمأع عبظف  دمل ل منظ اك منظمااب مدتادوا نفا ة  وهم منظفمات  اسد :

 د ظي  موفااصمت عل ئانةات مال  ا  دا ة  مناهافف عةولم  و ا وع. .1

 دلصبت منظ فتللي  منم افيي . .2

ت مسستتتتفها   اتتتت  ،تتتتاست من هتتتتي وتتتت  ما مع عأ،تتتتلمأ دمل تتتل د ل تتتتلمت علتتتتيمعس .3
 مال .

 :الأمن السادي والبيئي -6

اانظ  تتا  وةتت  أ  ي تتاك  مظايتت  منظ االتتات منظ ظتت  وتت    بتتل لمتتو منظ تتاجظي  
ل  منا ا  إني ا أع س اف ا أع دت ب  ا  ع هنج ،ظاي  ل مال  علامص  منظماظت  لثت  

ع عمناستتتافط منظا يتتت  منفتتت  دتتتتي  واي تتتا منظاتتتان  عماناظتتت ع عااوتتتل  اةانتتتات منظماظتتت 
ل االات منظماظ  منظ ظ  ل  منف ت ر ناظتتا   لثت  منم مفتلع عبظفت  دم ة ت  وت  
  بتتتل عمتتتتو أا تتتا  واتتتتض مااتتتامب أع ،تتتت مى ملتتت  نظمتتتتو منا تتتا  إنتتتتض لاجتتتتا مت 
منظماظت  ن ت اف ا أع دت ب  تا أع عمتتو أج تي  إنتهمص متل منم بتتل نامظايت  لت   متت  

 م،ف م  منظ مض 
 :إدارة استسخارية الأعسال -7

ل   ،  عمو  مط دفا  ا منظماظ  ومل ،لعأ لطاك  غي  لفاا ت  مع نتع  
دتتتفظف  منظماظتتت  لتتت  منف تتتلم ن تتتا ن تتتظا  مستتتفظ مصب  من ظتتت  أع د ايتتت  دتتتأثي  وتتته  

عب لح وهم منا ل أي ا إنتض منتفتاا لت  د تاصر من ظاةتات  منظطاك  الص ملإلفا ع
م ج  ل  ماوما  عمن ط  عمن امصأ منظتفا  ع عا  وهم عداا  اع ع،ظاي  من ظاةات من

 ملإ اص يظف  دظييي ث،أ أنطم  أساسة  و :
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   مسف ا   سيماصباوات منظتا   منف  يظ  ا ا منمااك عس   منف،ات واي تاع عبظثت
دنتتتتتج ل تتتتتؤعنة  ما تتتتت مح منظتفا تتتتت  منفتتتتت   ف التتتتت  ل  تتتتتا ألتتتتت  منماتتتتتاك عد تتتتتلك 

  ماساستتتتة  منفتتتت  ي فظتتتتل واي تتتتا مستتتتفتلملات مسد تتتتاست عة مص  من ظاةتتتتات من مةتتتت
 ملآ  ب  و    ل.

  يظثتتتت  منظ تتتتفام منثتتتتان  منتتتتتاو  استتتتفظ مص أ مع مانطتتتتم   مستتتتفظ مصب  ماوظتتتتا
ماساستتة  عمنظ  تت   جيتتلم لتتت  لااتتو لآ تت ع عبمتتتل  دنتتج ل تتؤعنة  ملإ مص  من اةتتتا 

اكةتاك عول  ملإا م  من الاي  منظماتاب منا تا  إنتي ع واتض أ  يفانتام ل تف ل   ن
 ا ه  منظ ئانةات ومللا يمات لم ع دنج. 

  إ مص  ما لتات منفت  د ف تت  لت  ل تتؤعنةات ملإ مص  من اةتاع عدف تتظ  مسد تا  لتتو
 ك  ما  مح منتا   عمنظ فظ   أوظا  مال  ومل ،لعأ ما لات منظتفا  .

 :التحكم في الهصهل -8

منظتاني  ات   إ  من لح ل  منفمفع ا  منا ا  وا د ييل ع ا  ماا م  من،ي 
مكفطتاح منظماظ  إنض منطافات عماناظت  عمنفم ة تات عمنظ االتات من ت ب  ناظماظت   ع 

عمنتتفمفع اتت  منا تتا  يفتتا  لتت   تت،  دمل تتل منظماظتت   مانطتتم  من تتاص  منظف ظتتل ع
 ت،،ةات منا تتا  ن تت  كتتتا إنتتض ل االاد تا لتتث، ، تتا ات عأص تتل  من ظتت،ع س 

عبظفتتت  دمل تتتل اتتت م  لمتتتلع    اتتت  منظ تتت حع يظفتتت  مس تتت،ل واي تتتا إس لتتت  ا تتت  أ
 مانطم  من ا ي  منظ ا،ا  نا اا   عمنفمفع واض منا ا   انفان :

 .د  ي  لفمااات من اا   وا  منا ا  نمنف  يي وا  من  ب  عمنت ا ة ز 

 . إ مص  ، ا  ع ا  منظ فتللي  من   ي 

 . د  ي  ل ئانةات منظ فتللي  من   ي 

   ناا ا  نطاف  منظ االات.د  ي  ملآنةات منظ،فظ 
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  دمل تتتتتتل من ةاستتتتتتات عملإجتتتتتتت معمت منظتفا تتتتتت  نظ مج تتتتتت  منا تتتتتتتا  إنتتتتتتض منماتتتتتتتاك
 عمسفتلمل .

 :تظهيخ نغم السعمهمات وصيانتيا -9

لتت   تت،  إ  تتا  دم تتيمات جل تتل  واتتض لاجتتا مت منظماظتت ع  ا تت  اتت  هتت  
ن، ل   هنج إج مع من ةان  ممنفماص منظف اصل ا  لها  د مة  منظ االات عمنطافاتع 

 ومل ،لعأ من م،ت أع منت عاات مالمة .

 :التهافق -11

عوتتا متتظا  منفاماتتل لتتو سةاستتات عاتتامني  عنتتامف  ملتت  منظ االتتاتع عبتتهنج د تتل 
،ا ظتتتت  د مةتتتت  منظ االتتتتات صلتتتتيم اا تتتت  منظظاصستتتتات منفتتتت  د تتتتاك واي تتتتا إ مص  د مةتتتت  

ن   دلوع منظ االاتع ،يث دظث   نة، نفم يل لهظاو  ل  من ةاسات  عملإج معمت 
ملتت  منظ االتتات منفتت  دتتلمص لتت  نتتل  منظماظتت   عم  دم يتتل وتتهم منظعةتتاص يظثتت  ليتتي  

 دماا ة ؛ اي  لماظ  د ظ  ل   ،ن ا مل  ل االاد ا.
 السحهر الثالث: الإطار السيجاني لمبحث

 ف تتتتظ  ملإ تتتتاص منظيتتتتلمن  ناامتتتتث م فاتتتتاص ا متتتتةات منامتتتتث  اسوفظتتتتا  واتتتتض 
منطتت  ات منظاماثتت ع ،يتتث ستتيفع ل اصنتت  لتتلى دم يتتل  من ةانتتات منفتت  دتتع جظ  تتا لتت  

عموفظتا  ،ا ظت  ملت  منظ االتتات لت  ا ت  منطت  في   اسوفظتتا  واتض  ت  لفماتت لتت  
ع عستففع ل اصنت   ت  لفماتت لت  وته  منظفمااتات ISO 17799لفمااتات منظام ت   

 ا  منط بففي  واض ،لم  انف  ي ع ع ظا  ا :
 تقييم السخاطخ: -1

   لفمااتتا متت عصباث ساتتل ناطتت    أ تتهوا  اسوفاتتاصع عدنتتج لتت  ي تتل د يتتةع منظتتتا
مجتت  دمل تتل ناعةتت  وتته  منظتتتا  ع عةلفانةتت  دهم  تتاع علتتلى دأثي وتتا واتتض ل االتتات 
منط    وةظا إدم عا ا ا ،ع ل  وما ا ل أه ت ت منمفتافج إ  كت    منا تاع نتا دم تل 
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ز 5 2ا تهم منظفماتت نوهم منظفمات   اص  جيل ع ،يث ااغ ل ل  دم يل أع مسنفيمك 
%ز عوتتت  ن تتتا  وانةتتت ع ع ظتتتا 83 صجتتت ع ع انتتتا ن تتتا  دم ة  تتتا اتتت  وتتته  منطتتت    ن

 ز.1لام  ا  منهلع ن
 ( السعجلات والشدب السئهية لستظمب تقييم السخاطخ في شخكة المقاء نت1الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

لمسخاطخ التي يسكن الستابعة والجراسة السدتسخة  1
 ان تتعخض ليا معمهمات الذخكة

  * 

2 
الآليات السدتخجمة في تحجيج السخاطخ التي تيجد 

 امن السعمهمات الخاصة بالذخكة
 *  

3 
تقييم درجة أىسية السخاطخ التي يسكن أن تتعخض 

 ليا السعمهمات
 *  

4 
ترشيف السخاطخ التي يسكن أن تتعخض ليا 

 أىسيتيا السعمهمات حدب
  * 

 3 2 1 الأوزان
 2 2 1 التكخارات
 6 4 1 الشتيجة
 2,5 السعجل

 %83 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

اأن ا دان  موفظالا  ا ا ن هم منظفمات ع ظا يا ت    Speed Wayألا ك    
ز  صجتتاتع علتتا 3زع ،يتتث ااتتغ ل تتل  مسنفتتيمك اف يتتةع منظتتتا   علفا  ف تتا ن2منهتتلع  ن

%زع ،يتتتتث  تتتتفع  صمستتتت  علفا  تتتت  122 تتتتلوع وتتتتهم منظ تتتتل  ن تتتتا  منفم يتتتتل مناان،تتتت  ن
  منظتتتا     تتاص  ل تتفظ  ع ا تت، وتت  د يتتتةع  صجتت  أوظةتت  منظتتتا   منفتت  يظفتتت  أ

دف تتت ر ن تتتتا منظ االتتتاتع عد تتتتمة  ا ، تتتت أوظيف تتتتا اتتت  منطتتتت   ع إدم علتتت   تتتت،  
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و  ماا   ل  ،يث دم يل وهم  Speed Wayل،،ا  منمفافج  ف   م  ك    
 منظفمات إدم لا ااصنا لو ك    منا اع نا.

 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب تقييم السخاطخ في شخكة 2الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

1 
الستابعة والجراسة السدتسخة لمسخاطخ التي يسكن أن 

 تتعخض ليا معمهمات الذخكة
  * 

2 
الآليات السدتخجمة في تحجيج السخاطخ التي تيجد 

 امن السعمهمات الخاصة بالذخكة
  * 

3 
درجة أىسية السخاطخ التي يسكن أن تتعخض  تقييم

 ليا السعمهمات
  * 

4 
ترشيف السخاطخ التي يسكن أن تتعخض ليا 

 السعمهمات حدب أىسيتيا
  * 

 3 2 1 الأوزان

 4 1 1 التكخارات

 12 1 1 الشتيجة

 3 السعجل

 %111 الشدبة السئهية

 بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات السرجر: الججول من إعجاد الباحثان

 الدياسات الأمشية: -2

سال ل  عمو ل ا ي  عأناظ  د اك افم ة  ا منط    نمظاي  ل االاد ا عل ما  تا 
ل   ،  ا ر اامني  عاامول دايك إ مص  منط    ل   ،ن ا منظاه ي  واض إدااو اع 

ةاسات عملإجت معمت مالمةت  لت  عل   ،  لفا    منمفافج د ي  أ  ل ل  مسنفيمك  ان 
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ز  صجتتت ع 7 2ا تتت  كتتت    منا تتتاع نتتتا  تتتا   انظ تتتفاى منظماتتتابع ،يتتتث ااتتتغ منظ تتتل  ن
%زع عبف تت  لتت  92ع انتا ن تتا  دم يتتل وتهم منظفماتتت لتت  ا تت  منطت    منظتته اص  ن

 تت،  منهتتلع  أي تتا إ  لتتا  تتلوع منم تتا  من تتا    وتتا دأكيتتل إ مص  منطتت    واتتض لمتتو 
ي  ألم  عمنف  ال د  ر منظ االتات إنتض   ته منظتتا  ع ع ظتا مسفتلمك من  ملج من،

 ز.3لام  ا  منهلع  ن
 ( السعجلات والشدب السئهية لستظمب الدياسات الأمشية في شخكة المقاء نت3الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

5 
من قبل السهعفين  إتباعياالقهاعج والقهانين اللازمة 

 لحساية امن السعمهمات )كعجد حخوف الخقم الدخي(
  * 

6 
خظة طهارئ لسعالجة الحالات الظارئة التي تهاجو 

 الذخكةالسعمهمات في 
  * 

7 
القيهد اللازمة لسشع وصهل السهعفين الغيخ السخهلين 

 إلى السعمهمات الحداسة
  * 

 *   وآمشةحفظ السعمهمات باستخجام طخق متظهرة  8

9 
في  الآمشةمشع استخجام بعض البخامج الغيخ  إجخاءات

 الذخكة
 *  

11 
التهافق مع القهانين والتذخيعات الخاصة ببعض 

 السعمهمات الخاصة
 *  

11 
تقخيخ بالأحجاث التي تتعخض ليا السعمهمات في 

 الذخكة
  * 

 3 2 1 الأوزان
 5 2 1 التكخارات
 15 4 1 الشتيجة
 2,7 السعجل

 %91 الشدبة السئهية
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 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

ا تل  تا  ل اصبتا نطت    Speed Way ألا دم يل وهم منظفمات ل  ا   كت    
ز  صج ع علا  لوع وهم منظ ل  ن ا  دم ة   مناان،  8 2منا اع ناع ،يث ااغ ل لن  ن

زع ،يتتتتث د  تتتتي إ مص  منطتتتت    واتتتتض عمتتتتو 4منهتتتتلع  ن%زع ع ظتتتا لامتتتت  اتتتت  93ن
  تتته من تتتامني  عمن اموتتتل منامجتتتتت إدااو تتتا لتتت  ا تتت  منظتتتتاه ي  اي تتتاع ععجتتتا   متتتت  
ناماست منماصف  ا  منظ االاتع إماا  إنتض دمل تل منا تا  إنتض   ته منظ االتات 
من تتت ب ع عصاتتتو منف تتتاصب  نامتتتام أ منفتتت  دم تتت  اتتت  منطتتت    عمنتا تتت   انظ االتتتات 

اع أم: إ  منطتت  فا  ن ظتتا ن تت  منفاجتتت  نمتتا مسنفتتيمك  ان ةاستتات  عملإجتتت معمت عألم تت
مالمة  منف  دلوع مل  عس،ل  ل االاد اع   ا ا إ    ة   وظت  وته  منطت  ات 

 د فظل واض منظ االات ا  ماساى.
 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب الدياسات الأمشية في شخكة 4الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

5 
القهاعج والقهانين اللازمة إتباعيا من قبل 

السهعفين لحساية امن السعمهمات )كعجد حخوف 
 الخقم الدخي(

  * 

6 
خظة طهارئ لسعالجة الحالات الظارئة التي تهاجو 

 الذخكةالسعمهمات في 
  * 

7 
وصهل السهعفين الغيخ  القيهد اللازمة لسشع

 السخهلين إلى السعمهمات الحداسة
  * 

 *   حفظ السعمهمات باستخجام طخق متظهرة وآمشة 8

إجخاءات مشع استخجام بعض البخامج الغيخ الآمشة  9
 في الذخكة

  * 
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11 
التهافق مع القهانين والتذخيعات الخاصة ببعض 

 السعمهمات الخاصة
 *  

11 
تقخيخ بالأحجاث التي تتعخض ليا السعمهمات في 

 الذخكة
  * 

 3 2 1 الأوزان

 6 1 1 التكخارات

 18 2 1 الشتيجة

 2,8 السعجل

 %93 الشدبة السئهية

 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 تشغيم امن السعمهمات: -3

إ مصد تتتتتتا لتتتتتت   تتتتتت،  دا بتتتتتتو منامجاتتتتتتات إ  دماتتتتتتةع ملتتتتتت  منظ االتتتتتتات  فماتتتتتتت 
ز إ  6ز عن5عمنظ ؤعنةات اي  منهظةو نمظاي  وه  منظ االاتع عبف   ل  منهلع  ن

ل تتل  دم يتتل لفماتتت دماتتةع ملتت  منظ االتتات لتت   تت، منطتت  في  وتتا ن تت  منظ تتل  
ز  صج  واض منفامن ع ع انا ن ا  منفم يل ات   ت، منطت  في  أي تا 5 2عمنهم ااغ ن

 فع منفأكيل واض دمل ل ل ؤعنة  ،ظاي  منظ االاتع ععمتو إجت معمت %زع ،يث 83ن
 ،ظاي  منظ االات.

 ( السعجلات والشدب السئهية لستظمب تشغيم امن السعمهمات في شخكة المقاء نت5الججول )

بجرجة  الفقخات ت
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

التشديق الأمشي بين الفخوع لحساية امن  12
 السختمفةالسعمهمات 

  * 
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تحجيج مدؤولية حساية السعمهمات حدب نهعيا  13
 في فخوع الذخكة

 *  

14 
الإجخاءات الستخحة لحساية السعمهمات من 
الجيات الخارجية عشج التعامل معيا 

 كالستعيجين
  * 

15 
إجخاءات حساية معمهمات الذخكة من خظخ 

 بعض عسلاء الذخكة
 *  

 3 2 1 الأوزان

 2 2 1 التكخارات

 6 4 1 الشتيجة

 2,5 السعجل

 %83 الشدبة السئهية

 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات
 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب تشغيم امن السعمهمات في شخكة6الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

12 
التشديق الأمشي بين الفخوع لحساية امن السعمهمات 

 السختمفة
  * 

13 
تحجيج مدؤولية حساية السعمهمات حدب نهعيا في 

 فخوع الذخكة
  * 

14 
الإجخاءات الستخحة لحساية السعمهمات من الجيات 

 الخارجية عشج التعامل معيا كالستعيجين
 *  

15 
إجخاءات حساية معمهمات الذخكة من خظخ بعض 

 عسلاء الذخكة
 *  

 3 2 1 الأوزان
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 2 2 1 التكخارات
 6 4 1 الشتيجة
 2,5 السعجل

 %83 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 إدارة السهجهدات:-4

ع ،يتث  ISO 17799وهم منظفمات ل  منظفمااات منظ ظت  ات  منظام ت    ي ل
ز إنتض إ  كت    منا تاع نتتا 7دطتي  نفتافج دمايت  من ةانتات ع ظتا لامت  ات  منهتلع  ن

دفهتت  نمتتا دم يتتل وتتهم منظفماتتت لتت   تت،  دمل تتل منظاجتتا مت  عمنظ تتؤعني  وم تتاع 
ز  صجت ع 2منظفماتت ن إماا  إنض دمل ل ل ؤعنة  ،ظا ف اع إد ااتغ ل تل  دم يتل وتهم

 %ز.67عجاعت ام ا  ن
 ( السعجلات والشدب السئهية لستظمب إدارة السهجهدات في شخكة المقاء نت7الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

16 
تحجيج السهجهدات السعمهماتية السادية والغيخ السادية 

 بجقة في الذخكة
 *  

  *  كل مهجهد في فخوع الذخكة تحجيج السدؤول عن 17

18 
تحجيج مدؤولية حساية كل مهجهد معمهماتي )كقاعجة 

 البيانات( في الذخكة
  * 

19 
تذخيص وتحميل السخاطخ الأمشية التي يسكن ان 

 تتعخض ليا ىحه السهجهدات
*   

 3 2 1 الأوزان
 1 2 1 التكخارات
 3 4 1 الشتيجة
 2 السعجل
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 %67 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 تا دم تل وتهم منظفماتت ننز ا8ع ظتا يا ت  منهتلع  ن Speed Wayألتا كت    
%زع عوتتهم 122ز  صجتتاتع مم ام تتا  دم يتتل اتتلص  ن3 انف  تتي ع ،يتتث ااتتغ ل لنتت  ن

 ا. ل  إ  وه  منط    د فع ا هم منظفمات أكث  ل  ك    منا اع ن
 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب إدارة السهجهدات في شخكة 8الججول )

بجرجة  الفقخات ت
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

تحجيج السهجهدات السعمهماتية السادية والغيخ السادية  16
 بجقة في الذخكة

  * 

 *   تحجيج السدؤول عن كل مهجهد في فخوع الذخكة 17

18 
تحجيج مدؤولية حساية كل مهجهد معمهماتي )كقاعجة 

 البيانات( في الذخكة
  * 

19 
تذخيص وتحميل السخاطخ الأمشية التي يسكن ان 

 تتعخض ليا ىحه السهجهدات
  * 

 3 2 1 الأوزان
 4 1 1 التكخارات
 12 1 1 الشتيجة
 3 السعجل

 %111 الشدبة السئهية
 بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات السرجر: الججول من إعجاد الباحثان

 امن السهارد البذخية: -5

د ف   منظامص  مناط ب  ل  أوع لامص  منط    نهنج سال ل  مسوفظاك ا تهم منظتاص  
عمتتتتتظا  ألم تتتتتاع عاتتتتتل أه تتتتت ت نفتتتتتافج منفمايتتتتت  إ  كتتتتت    منا تتتتتاع نتتتتتا دتتتتتاا   ااتتتتت  
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  اع ،يتتث ااتتغ ل تتل  منظ تتفايلات عمس،فةاجتتات منتا تت   مظايتت  منظتتامص  مناطتت ب  نتتل
ز  صجتتتت ع ع انتتتتتا ن تتتتتا  دم ة  تتتتا وانةتتتتت  ،يتتتتتث اا،تتتتتا 8 2دم يتتتتل وتتتتتهم منظفماتتتتتت ن

 ز.9%زع ع ظا لام  ا  منهلع  ن93ن
 ( السعجلات والشدب السئهية لستظمب امن السهارد البذخية في شخكة المقاء نت9الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

21 
اللازمة لتهفيخ الأمن لمسهعفين في الإجخاءات 

 الذخكة
  * 

21 
الإجخاءات الأمشية اللازمة لحساية الجيات الخارجية 

 الستعاقجة مع الذخكة
  * 

22 
إدخال السهعفين في دورات تجريبية لتهعيتيم ونذخ 

 ثقافة امن السعمهمات بيشيم
 *  

23 
السخالفين للأنغسة والقهانين الخاصة بأمن  محاسبة

 السعمهمات
  * 

24 
تهجيو السهعفين نحه الدياسات الأمشية لحساية 

 خرهصية السعمهمات من التخخيب
  * 

 3 2 1 الأوزان
 4 1 1 التكخارات
 12 2 1 الشتيجة
 2,8 السعجل

 %93 الشدبة السئهية
 بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات السرجر: الججول من إعجاد الباحثان

د تفع  تأل  منظتامص  مناطت ب   Speed Wayز إ  كت    12 ف   ل  منهلع  ن
ع إد ااتغ ISO 17799منفت  نتل  ا أي تا  ظفماتت جتاو م لت  لفمااتات منظام ت   
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 إ  وتته  منم تتا  د تتل إسَ %زع 73ز  صجتت ع ع انتتا ن تا  دم ة  تتا ن2 2ل تل  دم يتتل ن
 لا ااصنا لو ن ا  دم يل وهم منظفمات ل  ا   ك    منا اع.اايا  ن  ةا إدم 

 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب امن السهارد البذخية في شخكة 11الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

21 
الإجخاءات اللازمة لتهفيخ الأمن لمسهعفين في 

 الذخكة
 *  

21 
الأمشية اللازمة لحساية الجيات الإجخاءات 

 الخارجية الستعاقجة مع الذخكة
 *  

22 
إدخال السهعفين في دورات تجريبية لتهعيتيم ونذخ 

 ثقافة امن السعمهمات بيشيم
 *  

23 
محاسبة السخالفين للأنغسة والقهانين الخاصة 

 بأمن السعمهمات
 *  

24 
نحه الدياسات الأمشية لحساية  تهجيو السهعفين

 خرهصية السعمهمات من التخخيب
  * 

 3 2 1 الأوزان
 1 4 1 التكخارات
 3 8 1 الشتيجة
 2,2 السعجل

 %73 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 الأمن السادي والبيئي: -6

أ  دتتااي  مالتت  نا مةتت  منفمفةتت  ناطتت    من تتلح لم تتا ،ظايتت  منظ االتتات من تت ب  
عمنم استتت ع نتتتهنج ساتتتل لتتت  مدتتتتاد جظةتتتو منفتتتلماي  من، لتتت  نمظا ف تتتا لتتت  منظتتتتا  ع 
عبف   ل   ،  نفافج منفماي  إ   ، منطت  في  ايتل منامتث دما تا  وتهم منظفماتت 
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ز  صجتتت  واتتتض 8 2، منطتتت  في  نع ،يتتتث ااتتتغ ل تتتل  منفم يتتتل اتتت   تتتن  تتت  انظ تتتفاى  
%زع مم: س  اجتتل اتتاص  ايم ظتتا لتت  ،يتتث دم يتتل عدم يتته وتتهم 93منفتتامن ع عبم تتا  ن

 ز واض منفامن .12ز ن11منظمات ا  منظام   ع ع ظا لام  ا  منهلعني  ن
 ( السعجلات والشدب السئهية لستظمب الأمن السادي والبيئي في شخكة المقاء نت11الججول )

 الفقخات ت
بجرجةةةةةةةةةةةةة 
 مشخفزة

بجرجةةةةةةةةةةةةة 
 متهسظة

بجرجةةةةةةةةةةةةة 
 عالية

25 
الإجخاءات الأمشية اللازمةة لحسايةة السبةاني والغةخف 
 الخاصة في الذخكة من تيجيجات التخخيب والدخقة

  * 

26 
الإجةةةةخاءات الخاصةةةةة لحسايةةةةة الأنغسةةةةة والهسةةةةائ  
الساديةةةة التةةةي تخةةةةدن فييةةةا السعمهمةةةات )كقاعةةةةجة 

 البيانات(
 *  

27 
الأمشية لحساية شبكات الاترال الخاصة الإجخاءات 

 بعسل الذخكة
  * 

28 
إجةةةةةةخاءات الرةةةةةةيانة الجوريةةةةةةة لمبشيةةةةةةة التحتيةةةةةةة  

 والذبكات  وأجيدة حفظ السعمهمات
  * 

29 
التجييةةةةةدات والأجيةةةةةدة اللازمةةةةةة لمحسايةةةةةة وتقميةةةةةل 
السخةةةاطخ التةةةي تيةةةجد الأجيةةةدة والسبةةةاني )كةةةأجيدة 

 ميخات(الإنحار ضج الحخيق أو الإقفال أو الكا
  * 

 3 2 1 الأوزان
 4 1 1 التكخارات
 12 2 1 الشتيجة
 2,8 السعجل

 %93 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب الأمن السادي والبيئي في شخكة 12الججول)

بجرجة بجرجة  بجرجة الفقخات ت
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 عالية متهسظة مشخفزة

25 
الإجخاءات الأمشية اللازمة لحساية السباني والغخف 
 الخاصة في الذخكة من تيجيجات التخخيب والدخقة

  * 

26 
الإجخاءات الخاصة لحساية الأنغسة والهسائ  السادية 

 التي تخدن فييا السعمهمات )كقاعجة البيانات(
  * 

27 
لحساية شبكات الاترال الخاصة بعسل الإجخاءات الأمشية 

 الذخكة
  * 

28 
إجخاءات الريانة الجورية لمبشية التحتية  والذبكات  

 وأجيدة حفظ السعمهمات
  * 

29 
التجييدات والأجيدة اللازمة لمحساية وتقميل السخاطخ التي 
تيجد الأجيدة والسباني )كأجيدة الإنحار ضج الحخيق أو 

 الإقفال أو الكاميخات(
 *  

 3 2 1 الأوزان
 4 1 1 التكخارات
 12 2 1 الشتيجة
 2,8 السعجل

 %93 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 إدارة استسخارية الإعسال: -7

سال ل  عجا  لفا    ل فظ   سسفظ مصب  ملإوظتا ع عمتظا  وتلك داا  تا   ت ت 
ز إنتتض إ  13من متت،ت عمنظطتتاك  منظفاا تت  عمن،يتت  منظفاا تت ع عدطتتي  نفتتافج منهتتلع  ن

كتتت    منا تتتاع نتتتا نتتتل  ا مسوفظتتتاك من تتتاا  نفم يتتتل وتتتهم منظفماتتتتع ،يتتتث ااتتتغ ل تتتل  
%زع علتتا وتتي  وتته  منم تتا  83ن ز  صجتت ع عجتتاعت ام تتا  وانةتت  اتتلصوا6 2دم ة  تتا ن

داا  منتمط من، ل  نظامج   منظتا  ع إمتاا  إنتض عجتا  مسد تاست اتي  لتفاتف 
 ملإ مصمت نم  ما لات ا  وهم منظها . 
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 ( السعجلات والشدب السئهية لستظمب إدارة استسخارية الأعسال في شخكة المقاء نت13الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

31 
الخظ  السهضهعة لسهاجية السخاطخ الغيخ 

 الستهقعة في الذخكة
  * 

31 
متابعة عجم حجوث تعارض أو تزارب في وعائف 

 عسل الذخكة
 *  

32 
الاترالات اللازمة بين إدارات الفخوع لسهاجية 

 الأزمات في الذخكة
  * 

 3 2 1 الأوزان
 2 1 1 التكخارات
 6 2 1 الشتيجة
 2,6 السعجل

 %87 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 Speedل  ا   ك     ISO 17799ألا دم يل وهم منظفمات ل  منظام    
Wayزع مم 122ز  صج ع عبم ا  دم يل اتلصوا ن3ا ا   ظ ل  وان ع ،يث ااغ ن%

منظفمات ل  ا   وته  منطت    وت  أا ت  لت  كت    منا تاع إ  مسوفظاك افم يل وهم 
 نا صغع إ  ما ي   ،  ا ن ا  جيل  أي اع ع ظا ا  منهلع .

 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب إدارة الاستسخارية في شخكة14الججول)

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

31 
الخظ  السهضهعة لسهاجية السخاطخ الغيخ 

 الستهقعة في الذخكة
  * 

31 
متابعة عجم حجوث تعارض أو تزارب في وعائف 

 عسل الذخكة
  * 
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الاترالات اللازمة بين إدارات الفخوع لسهاجية  32
 الأزمات في الذخكة

  * 

 3 2 1 الأوزان
 3 1 1 التكخارات
 9 1 1 الشتيجة
 3 السعجل
 %111 السئهيةالشدبة 

 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 التحكم في الهصهل: -8

أه  ت منمفتافج إ  كت    منا تاع نتا دتان  موفظالتا نفم يتل وتهم منظفماتت ن انت  
ع لتت   تت،  عمتتو إجتت معمت ISO 17799لتت  منظفمااتتات منظ ظتت  اتت  منظام تت   

منظتتتتاني  إنتتتض   تتته منظ االتتتات من تتت ب ع إمتتتاا  إنتتتض   ا تتت  نظمتتتو ع تتتا  من،يتتت 
ز  صجتت ع 6 2دمل تتل  تت،،ةات منظتتتاني ع ،يتتث ااتتغ ل تتل  دم يتتل وتتهم منظفماتتت ن

 %زع عو  ن ا  جيل  ل  منفم يل ا  ك    منا اع نا.87ع انا ن ا  دم ة  ا ن
 ء نت( السعجلات والشدب السئهية لستظمب التحكم في الهصهل في شخكة المقا15الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

33 
إجخاءات وصهل الغيخ السخهلين لمهصهل إلى 

 بعض السعمهمات
  * 

34 
تحجيج الرلاحيات الخاصة لمسخهلين لمهصهل 

 إلى بعض السعمهمات
  * 

35 
الآليات والإجخاءات الستخحة لمهصهل إلى شبكة 

 معمهمات الذخكة
 *  

 3 2 1 الأوزان
 2 1 1 التكخارات
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 6 2 1 الشتيجة
 2,6 السعجل

 %87 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

ا ل  انتا ستااا  ات  دم يتل عدم يته وتهم منظفماتت لت   Speed Wayألا ك   
ز 3منظام تتت   لتتت   تتت،  جظةتتتو د ا تتتيا اع إد ،  تتتا  صجتتت  دم يتتتل  الاتتت  عبان،تتت  ن

 %زع ع ظا لام  ا  منهلع .122 صجاتع عبم ا  ن
 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب التحكم في الهصهل لذخكة 16الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

33 
إجخاءات وصهل الغيخ السخهلين لمهصهل إلى 

 بعض السعمهمات
  * 

34 
تحجيج الرلاحيات الخاصة لمسخهلين لمهصهل إلى 

 بعض السعمهمات
  * 

35 
الآليات والإجخاءات الستخحة لمهصهل إلى شبكة 

 معمهمات الذخكة
  * 

 3 2 1 الأوزان
 3 1 1 التكخارات
 9 1 1 الشتيجة
 3 السعجل

 %111 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 تظهيخ نغم السعمهمات وصيانتيا: -9

ساتتتل لتتت  إ  تتتا  دم تتتيمات ل تتتفظ   اتتت  ناتتتع ل االتتتات منطتتت    لتتت  مستتتفتلمك 
ز إ  كتت    منا تتاع نتتا 17نم،تتلأ منف مةتتات اتت  وتتهم منظهتتا ع عب،،تت  لتت  منهتتلع  
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د فع ا  لفا    منفاا ات عمن م،ت ع ةانف اع إماا  إنض دماب  ماج ي  عمنظ لمت 
ز  صجت ع ا ت، وت  ن تا  5 2منتا     ظا اع عوهم لا  لوع ل ل  دم ة  تا مناتانغ ن

 %ز.83دم ة  ا مناان،  ن
 لسعمهمات لذخكة المقاء نت( السعجلات والشدب السئهية لستظمب تظهيخ وصيانة نغم ا17الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

  *  الخظ  الخاصة لتظهيخ الأجيدة التقشية لمسعمهمات 36

37 
الخظ  الخاصة للأجخاء الريانة الهقائية لتقشية 

 السعمهمات
 *  

38 
الإجخاءات اللازمة لسعالجة التهقفات أو العظلات 

 تقشيات السعمهماتالسفاجئة في 
  * 

39 
الخقابة السدتسخة لعسل تقشيات السعمهمات والاترالات 

 في الذخكة
  * 

 3 2 1 الأوزان
 2 2 1 التكخارات
 6 4 1 الشتيجة
 2,5 السعجل

 %83 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

ز اأن تتا دم تتل وتتهم 18ع، تتت ل مةتتات منهتتلع  نSpeed Way ألتتا كتت    
منظفماتتتت  فااتتت  د ا تتتيا ا لتتت  ،يتتتث منفتمتتتةط نفمتتتاب  منف مةتتتات عماج تتتي ع عةجتتت مع 
من ةان  منااافةت  عمن ،جةت  ناظ تلمت عأج تي  مسد تا ع ،يتث ااتغ ل تل  دم يتل وتهم 

%زع مم إن تتا أا تت  لتت  ،يتتث 122ز  صجتتاتع عبم تتا  دم يتتل اتتلصوا ن3منظفماتتت ن
 ل ن هم منظفمات ل  ك    منا اع نا.منفم ي

 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب تظهيخ نغم السعمهمات لذخكة18الججول )
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بجرجة  الفقخات ت
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

 *   الخظ  الخاصة لتظهيخ الأجيدة التقشية لمسعمهمات 36

37 
لتقشية الخظ  الخاصة للأجخاء الريانة الهقائية 

 السعمهمات
  * 

38 
الإجخاءات اللازمة لسعالجة التهقفات أو العظلات 

 السفاجئة في تقشيات السعمهمات
  * 

39 
الخقابة السدتسخة لعسل تقشيات السعمهمات والاترالات 

 في الذخكة
  * 

 3 2 1 الأوزان
 4 1 1 التكخارات
 12 1 1 الشتيجة
 3 السعجل

 %111 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

 التهافق: -12

إ  دم يل لفمات منفامال عمنفماال لو اامول مال  منظ فظل  ا  منط     طف  
ز إ  كتت    منا تتاع نتتا دا تتل 19وتتاك د ف تت  متت عصب ع عبف تت  لتت   تت،  منهتتلع  ن

واتتتض منم تتتا  نتتتلوع ملإ مص  من اةتتتا ن تتتظا  ملتتت  منظ االتتتاتع عوتتتهم لتتتا  وتتتع ل تتتل  
دم يتتتتل منظفماتتتتت اتتتت   ز  صجتتتت ع عاتتتتل اا،تتتتا ن تتتا 2دم يتتتل وتتتتهم منظفماتتتتت عمناتتتانغ ن

 %ز .67ن ISO17799منظام    
 السعجلات والشدب السئهية لستظمب التهافق في شخكة المقاء نت (19الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

  * التأكيج عمى التهافق مع سياسات وقهاعج امن  41
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 السعمهمات من قبل إدارة الذخكة

41 
العميا للإجخاءات الخاصة لأمن دعم الإدارة 

 السعمهمات في الذخكة
  * 

42 
التهافق مع اتفاقيات دعم امن السعمهمات مع 

 الأطخاف الخارجية
*   

43 
تهافق السرخف مع قهانين وتذخيعات الجولة 

 الخاصة بأمن السعمهمات
 *  

 3 2 1 الأوزان
 1 2 1 التكخارات
 3 4 1 الشتيجة
 2 السعجل
 %67 السئهيةالشدبة 

 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

دؤ تتتل واتتتض منفاماتتتل لتتتو Speed Wayز إنتتتض إ  كتتت    22يطتتتي  منهتتتلع  ن
سةاسات عاامول مل  منظ االتاتع عمنم تا  واتض  وتع ملإ مص  من اةتا ات  لهتا  ملت  

  منظف ااتتتل  لتتتو منطتتت    اتتت  منظ االتتتاتع ا تتت، وتتت  منفاماتتتل لتتتو ما تتت مح منتاصجةتتت
ز  صجت ع ع انتا ن تا  2 2  ه منظهاستع ،يث ااغ ل تل  دم يتل وتهم منظفماتت ن

 Speed %زع عبف تت  إ  ن تتا  دم يتتل وتتهم منظفماتتت اتت  كتت    73دم ة  تتا ن
Way.أواض ل  دم ة  ا ا  ك    منا اع نا 

 Speed Way( السعجلات والشدب السئهية لستظمب التهافق في شخكة 21الججول )

 الفقخات ت
بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 عالية

41 
التأكيج عمى التهافق مع سياسات وقهاعج امن 

 السعمهمات من قبل إدارة الذخكة
  * 

 *  دعم الإدارة العميا للإجخاءات الخاصة لأمن السعمهمات  41
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 في الذخكة

42 
التهافق مع اتفاقيات دعم امن السعمهمات مع الأطخاف 

 الخارجية
 *  

43 
تهافق السرخف مع قهانين وتذخيعات الجولة الخاصة 

 بأمن السعمهمات
*   

 3 2 1 الأوزان
 2 1 1 التكخارات
 6 2 1 الشتيجة
 2,2 السعجل

 %73 الشدبة السئهية
 السرجر: الججول من إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج تحميل البيانات

  تتتتل مس تتتت،ل واتتتتض نفتتتتافج دمايتتتت  من ةانتتتتات  عد  تتتتي وا يظفتتتت  من تتتتا  إ  إ مص  
منطت  في ع عماات م  من تالاي  اي ظتا نة تا نتتل  ع ا ت   عممتم  وت  منظام ت   منلعنةتت  

ISO 17799   عوتتهم ي متت  إ  من  متتة  ماعنتتض: نامتتث اتتل دم  تتاع ألتتا من  متتة
صت إنتتض إ  منطتت  فا  ايتتل منامتتث منثانةتت : ناامتتث ااتتع دفم تتل؛ ا  منمفتتافج أوتت،  أكتتا
ع عن تتتت  نتتتتة  ا تتتتلح ISO17799دما تتتتا  ل اتتتتع لفمااتتتتات عد ا تتتتي  منظام تتتت   

دم يتتتتل منظام تتتت   دمل تتتتلم عةنظتتتتا  تتتتنج معمت عسةاستتتتات  افيلتتتتا  ا تتتتا نمظايتتتت  ملتتتت  
ل االتتتاد عع عأ يتتت م يظفتتت  من تتتا  إ  من  متتتة  منثانثتتت : دم  تتتا ناجتتتا  م تتتف،ح اتتتي  

ع ،يتتث أه تت ت ISO17799ل لفمااتتات منظام تت   منطتت  فا  ايتتل منامتتث اتت  دم يتت
 و  ماا   ل  ،يث منفم يل. Speed Wayمنمفافج إ  ك    

  



 ISO 17799 الذولية المىاصفة باعحماد معلىماجها أمن لحىكمة الانحرنث شركات اسحعذاد مذي

  (كركىك/الانحرنث لخذمات Speed Way وشركة نث اللقاء شركة بين مقارنة دراسة)

 338JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK- Volume(5) Number(01) Year(2020) 

 

 الخاتسة

 أولا: الاستشتاجات

يظف  مسف  مر أوتع مسستفمفاجات منما بت  عمنظيلمنةت  منفت  دا ت  إني تا منامتث 
  اسد :

اتتا أ  د متت  ،ا ظتت  ملتت  منظ االتتات أ تتاما ،اجتت  لامتت  ناظماظتتات اتت  منا  -1
منمامتت ع ع ا تت  منظماظتتات منفتت  د فظتتل اتت  وظا تتا واتتض د مةتتات منظ االتتات 

 عكافات مسد است منف  دط ل دماصمث ل فظ مث.

د ل ،ا ظ  مل  منظ االات عد مةاد ا  ظم هة  يظف  موفظا وا ل  ا   منظماظت   -2
ن تتتظا  ،ظايتتت  ل االاد تتتا لتتت   تتت،  ل ا ف تتتا عمن تتتةم   واي تتتاع   ا تتتا م  

 دا منظا   ماعنة  لإنها  أنطم  منظماظ  عنها، ا.منظ االات  ا

دم يتتتتل  Speed Way طتتتتف  وتتتتاك  ف تتتت  لتتتت   تتتت،  منمفتتتتافج إ  كتتتت     -3
ام ا  مك   ل  كت    منا تاع نتاع  ISO17799منظفمااات ماساسة  ناظام    

صغتتتع أن ظتتتا يما تتتا    تتته منظفمااتتتات اتتتم   منم تتتا  ندماتتتةع ملتتت  منظ االتتتاتع 
 مال  منظا م عمن يئ ز.

إ  من    ماك   اي  منطت  في  ايتل منامتث ه ت  ات  لفماتت إ مص  منظاجتا متع  -4
 عمن  ت ال يفا  ولك موفظاك ك    منا اع نا  ظاجا مد ا  ان اص  منظمااب .

 Speedإ  منظفماتتت منا،يتتل منتتهم د تتا  وةتت  كتت    منا تتاع نتتا واتتض كتت     -5
Way  م لفمااتا ل ظتا ل  ،يث منفم يل وا لفمات مل  منظامص  مناط ب ع عب ف 

 سال ل  مسوفظاك    ل  ا   إ مص  منط   .
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 ثانيا: السقتخحات

مستتفما م واتتض مسستتفمفاجات من تتا    يظفتت  د تتليع   تته منظ ف ،تتات منفتت  يظفتت  
مسسف ا   لم ا ل  ا ت  منطت  في  ايتل منامتثع عمنامتاأ منظ تف  اة  ات  وتهم منظهتا ع 

 ع اسد :

أع كعا  ا  منط  في  ايل منامث دفانض ل ظ   ي ف ض مناا،ثا  أوظة  عجا  ع،ل  -1
لفا  تتت  منظ االتتتات عدتتتااي   تتت  لتتتا وتتتا س ك ن تتتظا  ملتتت  منظ االتتتات ع ا تتت  

 من  ب  لم ا.

داعة  منظاه ي  من تالاي  ات  منطت    واتض أوظةت  منظ االتات عألم تاع  اوفااصوتا  -2
ت منظتتا   ماساستتة  اتت  منطتت   ع ع ا تت  منطتت  ات من الاتت  اتت  لهتتا  مسد تتاس

 عمنظ االات.

إاال  منملعمت عمنظؤدظ مت منف  دطهو ث اا  مال  منظ االاد  نلى ملإ مصمت ات   -3
 منط  اتع عم عص  مسوفظاك  ان اا   واض منظ االات عألم ا.

أوظةتت  مسوفظتتا  واتتض منظام تت ات عمنظ تتا ي  منلعنةتت  منفتت  دتتاا  مالتت  عمنمظايتت   -4
نظماالتت  منظ االادةتت  اي تتاع ناظ االتتات لتت  منطتت  اتع لتت  مجتت  ،ا ظتت  ملتت  م

 عمدتادوا ولح د  ض إنض دمكة  ا.
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 : السمخص

عس أمما منظ االات منظا   ماعنةت  منفت  دف تاال منظماظتات نام تا  واي تاع 
ا  ه  و   مساف ا  من اظ  منهم ي فظل واض منظ االات  انلصجت  ماستاى  سةظا

وتتتتته  اتتتتتن   نف تتتتتظ    اف تتتتتا عمستتتتتفظ مصوا اتتتتت  ماستتتتتام  منفماا تتتتتة ع عاتتتتت  دمت منااتتتتتا
منظ االتتتات يظفتتت  أ  دف تتت ر نا ثيتتت  لتتت  منظتتتتا   منفتتت  د تتتل  ألم تتتا عستتت،لف اع 
عبانفان  د ل  نهاض منظماظ ع عل  وما أ ا  ل  من  عصم ،ظايت  وته  منظ االتات 
 اسوفظتتتتا  واتتتتض عستتتتاف  عأ عمت لتفا تتتت ع علتتتت  ايم تتتتا مسوفظتتتتا  واتتتتض ،ا ظتتتت  ملتتتت  

مااتتتتتتتات منظام تتتتتتت   منلعنةتتتتتتتت  منظ االتتتتتتتات عدمل تتتتتتتلم لماعنتتتتتتت  دم يتتتتتتتل عمسنفتتتتتتتيمك  ظف
ISO17799. 

اماع واض لا س ل ي ف لح منامث قةاى للى مسف لم  ك  ات  لل  مسنف نا 
نما ظ  مل  ل االاد اع علماعن  منظ اصن  اتي  مثمتي  لت  مك ت  منطت  ات من الات  ات  

عوظتتا  ISO 17799وتتهم منظهتتا  لتت  ،يتتث دم ة  تتا نظفمااتتات منظام تت   منلعنةتت  
. ع اتا منامتتث إنتض لهظاوت  لتت  ات     تاك Speed Wayع عكت    منا تاع نتا

 مسسفمفاجات عمنف  واض أساس ا دع د ليع   ه منظ ف ،ات.

  .مل  منظ االات ع منما ع ع ،ا ظ  مل  منظ االات الكمسات السفتاحية:
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Abstract: 

Information has become the raw material that organizations 

are racing to obtain, especially in the era of the digital 

economy, which relies on information to the degree necessary 

to ensure its survival and continuity in competitive markets. At 

the same time, this information can be exposed to many risks 

that threaten its security and safety, and thus threaten the 

success of the organization. Hence, it has become necessary to 

protect this information by relying on various means and tools, 

including relying on information security governance, 

specifically trying to implement and comply with the 

requirements of the international standard ISO17799. Based on 

the foregoing, the research aims to measure the readiness of 

Internet service companies to govern the security of their 

information and to try to compare two of the largest companies 

working in this field in terms of their application of the 

requirements of the international standard ISO 17799, namely 

Al-Liqaa Net Company, and Speed Way in Kirkuk. The 

research concluded with a set of conclusions, on the basis of 

which some suggestions were made. 

Keywords: information security, governance, information 

security governance. .  

 


