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 المصرفية ةدمجودة الخ في الإلكتروني أثر التسويق 

        عينة من العاملين في مصرف الرافدين الحكومي  لآراء طلاعيةإست دراسة       

 (العامة الإدارة)  

 سناء رشيد محيسنم. م          
 المستخلص:          

 

 

Effect of e-marketing on quality of banking service

A survey study for the views of a sample of workers in 
Rafidain government bank public administration

Abstract

                                                           
 عضو هيئة تدريس/المعهد العبلي لتشخيص العقم/جبمعة النهرين                                                                           
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المكدم٘

مشكل٘ البحح -أّلًا:

 

 

 بحح:أٍنٔ٘ ال -ثاىٔاً:

 

 

 :ف البححاٍدأ -ثالجاً:

 

 

رابعاً: فزضٔ٘ البحح
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عٔي٘ البحح -خامساً:

 -جمع البٔاىات ّالمعلْمات: أداٗ -سادساً:

 الدراسات السابك٘ في لدال التسْٓل الإلكترّىٕ  -سابعاً:
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 للبحح اليظزٖ الجاىب : الأّل المبحح

 الإلكترّىٕالمحْر الأّل : التسْٓل 

 

 الإطار المفأٍنٕ التسْٓل الإلكترّىٕ -أّلا:

  داف(ــــ٘،الأٍــــْو،الأٍنٔــــــ)المفَ         
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الالكترّىٕ المصزفي التسْٓل تطبٔل تْادُ  المشكلات -ثاىٔاً:

الأمئ٘ المشكلات 

التكئ٘ المشكلات 

 ـللأ الفئ٘ المعزف٘ بضعف تتعلل  المشكلات  زادف
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٘  التشزٓعٔ٘ المشكلات  : ّالكاىْىٔـ

٘  المشكلات  ٘ ّالت الإدارٓـ  : يظٔنٔـ

٘  المشكلات  التنْٓلٔـ

ىتشار التسْٓل الإلكترّىٕاْادب تْافزٍا لدعه الالشزّط  -:ثالجاً
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 ( المفَْو، الأٍنٔ٘الإطار المفأٍنٕ ) زفٔ٘دْدٗ الخدم٘ المص  -: المحْر الجاىٕ

 مفَْو ّأٍنٔ٘ دْدٗ الخدم٘ المصزفٔ٘ -أّلًا:
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 : المصزفي العنل دْدٗ في المؤثزٗ العْامل -ثاىٔاً:
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 لخدم٘ المصزفٔ٘اتحسين دْدٗ   -:ثالجاً
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 :أبعاد  دْدٗ الخدم٘ المصزفٔ٘ -رابعاً:
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 – Privacy   : السزٓ٘ -9

 Ease Of Use  –الاستخداو سَْل٘  -1

 Save of time –الْقت تْفير -1

 – Securityالأماٌ -1
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 الجاىب العنلٕ  -المبحح الجاىٕ:

-المحْر الأّل:

 الزافدًٓ الحكْمٕ)الإدارٗ العام٘( ىبذٗ عً مصزف
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 ( :IPSىظاو المدفْعات العزاقٕ )  -أّلًا:

 (:RTGSىٔ٘ )ىظاو التسْٓ٘ الإجمالٔ٘ الآ -9
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 (ACHىظاو المكاص٘ الآلٔ٘ ِ)  -1

 في مصزف الإلكترّىٕثاىٔاً: أدّات الدفع 

 ً الحكْمٕ  )الإدارٗ العام٘(ـدٓالزاف              
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 الزئٔس٘ فزضٔ٘ البحح لاختبار التحلٔل الإحصائٕجاىٕ: المحْر ال

:العام٘ المعلْمات : أّلا

 

 (جذول )

توسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست الجنس
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 (م )شك

 توسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست الجنس 

 (جذول )

 توسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست انتحصٍم انذراسً 
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  (شكم)

 انعٍنخ حست انتحصٍم انذراسًتوسٌع ثٍبنبد 

 (جذول )

 توسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست انتخصص 
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 ()شكم

 تخصصتوسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست ان

  (جذول )

 ثٍبنبد انعٍنخ حست مذح الخذمختوسٌع 
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  (شكم)

 توسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست مذح الخذمخ

  (جذول )

 توسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست عذد انذوراد
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 (شكم)

 توسٌع ثٍبنبد انعٍنخ حست عذد انذوراد

 
 

 سئل٘دم لأـــزاء اختبار الجبات ّالصـــأد -ثاىٔاً:

 الاستبٔاٌ المستخدم٘ في جمٔع البٔاىات:              

حساب المتْسط المزدح لمعزف٘ الاتجاِ ّالاتفام لآراء المستذٔبين ّلكل سؤال في الاستنارٗ: -ثالجاً:
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 (جذول )

 لمحبور وأسئهخ الاستجبنخ نترمٍش انزقمً

 (جذول )

 حسبة انوسط الحسبثً الدزجح 

     

 ( جذول )
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حسبة انوسط الحسبثً الدزجح والانحزاف الدعٍبري نكم سؤال من 

  )انتسوٌق الإنكترونً وانذي ٌزمش نه ثـ )   الدتغير الدستقم 
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 (جذول )

حسبة انوسط الحسبثً الدزجح والانحزاف الدعٍبري نكم سؤال من  

( وانذي ٌزمش نه ثـ خالخذمخ الدصزفٍ)جودح   الدتغير انتبثع 

) 
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 : Correlation Analysisتحلٔل الارتباط  -رابعاً:

)1,1( 

 

 : Regression Analysisتحلٔل الانحدار-خامساً:

 
2R
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 (جذول )

 انعٍنخ ثبلاعتمبد عهى ثٍبنبد الانحذار تحهٍم 

ß
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 المبحح الجالح :

 ّالتْصٔات ستيتاداتالا

 الاستيتادات: أّلًا    

 

 

 

 التْصٔات / ثاىٔاً

 

 

 

 المصادر

 لبحْخأّلًا:الكتب ّا
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 اليشزات-المؤتمزات -ثاىٔاً: المجلات 

 المصادر الأديبٔ٘ثالجاً: 
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