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رؼةةل أُْةةوٝػبد اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ ماد  ٤ٔٛةةخ ًج٤ةةوح كةة٢ ظةةَ اُٚةةـٞٛبد ٝاُزؾةةل٣بد  .جُٔٓييطهِض

اُج٤ئ٤خ أَُزٔوح اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُغزٔغ اُؼواه٢، ُٜنا ا٧ٍبً ًبٕ ٫ثل ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ كػْ ٝرسة٣ٞو ٛةنا 

 ؽل  ٍب٤ُت اُٜ٘ٞٗ ثب٫هزٖبك اُؼواه٢. ٖٓ ٛ٘ب ٣ٜلف اُجؾش ٠ًُ افزجبه ػ٬هةخ ا٫هرجةبٛ اُوسبع ثبػزجبهٙ 

ٝاُز ص٤و ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ًم رٔضِةذ ْٓةٌِخ اُجؾةش ثٔةلٟ 

ىاهح اُؼٔةةَ رةة ص٤و اٍةةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةةبٍ ػِةة٠ كبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ أُُٔٞةةخ ٓةةٖ هجةةَ ٝ

)اٍةزٔبهح ُؼ٤٘ةخ 30ٝاُْرٕٝ ا٫عزٔبػ٤خ. ٝهل اٍزقلٓذ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ً كاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرْ رٞى٣غ(

)، ٝاٍةزقلٓذ ػةلك ٓةٖ ا٧ٍةب٤ُت ا٩ؽٖةب ٤خ ٫فزجةبه SPSSاُجؾش، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ(

 ٜٛٔب ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٝر ص٤و ثة٤ٖ  كو٤ٙبد اُجؾش. ٝرَٕٞ اُجؾش ٠ًُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍز٘زبعبد ًبٕ

اٍةةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةةبٍ ثبٍةةزوار٤غ٤برٜب (أُ٘وجةةخ، أُلاكؼةةخ، أُؾِِةةخ، ٝأَُةةزغ٤جخ) ٝثةة٤ٖ كبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ 

 اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ًعٔب٫. ٝاٗز٠ٜ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد أُ٘بٍجخ.

 اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ، كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.  جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س:

Abstract. Small and medium enterprises are of great importance in light of the 

continuous pressures and environmental challenges faced by the Iraqi society, 

for this basis it was necessary to work to support and develop this sector as one 

of the methods of promoting the Iraqi economy. The research aims to test the 

relationship between the business strategies and the effectiveness of small and 

medium enterprises. The problem of research is the impact of business strategies 

on the effectiveness of SMEs funded by the Ministry of Labor and Social 

Affairs. The survey questionnaire was used as a data collection tool, 30 

questionnaire forms were distributed, data were analyzed using the SPSS 

program, and a number of statistical methods were used to test hypotheses. The 

research found a number of conclusions, the most important of which was the 

relationship between business strategies and strategies (veiled, defending, 

analyzing, and responding) and the effectiveness of the SMEs in general. The 

research ended with a set of appropriate recommendations. 

Keywords: Business Strategies, Effectiveness of SMEs. 

 جُٔوىٓس  1

ؾةل٣بد اُزة٢ إجؼ أُؾبكظخ ػ٠ِ َٓزٟٞ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ٝاُز٤ٔةي ٧كاي أُْةوٝػبد اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ  ٓةوا ٕةؼجب كة٢ ظةَ اُز

رؾ٤سٜب ٖٓ ًَ عبٗت، ٝكا ٔب ٓب رٌٕٞ ٛ٘ةبى ْٓة٬ٌد ٣٘جـة٢ ٓٞاعٜزٜةب ٝؽِٜةب، ٝكةوٓ ٫ ثةل ٓةٖ اهز٘بٕةٜب ٝا٫ٍةزلبكح ٜٓ٘ةب. ٝٓةٖ 

اُؾوةةب ن اُزةة٢ ٫ عةةلاٍ ك٤ٜةةب ٛةةٞ مُةةي اُةةلٝه اُلؼةةبٍ اُةةن١ رِؼجةةٚ اٍةةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةةبٍ كةة٢ ؽةةَ ًض٤ةةو ٓةةٖ أُْةة٬ٌد اُزةة٢ رٞاعةةٚ 

زٍٞةةسخ, ٫ً  ٕ  ؿِةةت ا٩كاهاد ُةةْ رةةلهى  ٤ٔٛةةخ ٛةةنٙ ا٫ٍةةزوار٤غ٤بد، ٝرلزوةةل ُِٔؼةةب٤٣و اُغ٤ةةلح ٫فز٤ةةبه أُْةةوٝػبد اُٖةةـ٤وح ٝأُ

ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ ٝاُجةةوآظ أُ٘بٍةةجخ ٫ؽز٤بعبرٜةةب. رْةة٤و أُْةةوٝػبد اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ ثٖةةٞهح كا ٔةةخ ًُةة٠  ٕ ٗوةةٔ اُوةةلهح ػِةة٠ 

كٚة٬ ػةٖ اُز٣ٞٔةَ اُةن١ ٣ْةٌَ ًؽةلٟ اُؼوجةبد اُو ٤َةخ  ٓةبّ ٗٔٞٛةب. اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ا٫ٍةزوار٤غ٤بد ا٬ُٔ ٔةخ ُلبػ٤ِةخ أُْةوٝػبد، 

كبُٖٔبهف اُزغبه٣خ ٝأُرٍَبد أُب٤ُخ، روٟ ك٢  ؿِت ا٧ؽ٤بٕ  ٕ فلٓخ ٛنٙ أُرٍَبد ٓؾلٞكخ ثبُٔقةبٛو، ٝثبُزةب٢ُ كنٜٗةب رؼةب٢ٗ 

كح ػِةة٠ ؽٖةةٍٞ اُزٞعةةٚ ٗؾةةٞ ًُةة٠ ؽةةل ًج٤ةةو ٓةةٖ ٗوةةٔ اُؾٖةةٍٞ ػِةة٠ فةةلٓبد ٓب٤ُةةخ  ٍبٍةة٤خ ًبك٤ةةخ . ٝكةة٢ ظةةَ ٛةةنٙ اُوةةلهح أُؾةةلٝ

اٍزوار٤غ٤بد  ػٔبٍ ٬ٓ ٔخ، ٣ٞاعٚ  ٕؾبة أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ٕؼٞثبد عٔخ ك٢ ر٘ل٤ن ا٫ٍزضٔبهاد ا٬ُىٓةخ ُي٣ةبكح 

ا٩ٗزبع٤ةةخ ٝاُوةةلهح ػِةة٠ أُ٘بكَةةخ، ًْٝٗةةبي  ٍةةٞام عل٣ةةلح ٝرٞظ٤ةةق أُي٣ةةل ٓةةٖ اُؼةةب٤ِٖٓ. هًةةي اُجؾةةش اُؾةةب٢ُ ػِةة٠ رؾل٣ةةل كٝه 

ا٧ػٔةةبٍ ػِةة٠ كبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ, ٝرٔؾةةٞهد  ٤ٔٛةةخ اُجؾةةش ٓةةٖ فةة٬ٍ رسج٤وةةٚ كةة٢ ٝىاهح اُؼٔةةَ  اٍةةزوار٤غ٤بد

ٝاُْةةرٕٝ ا٫عزٔبػ٤ةةخ, ٌُٜٞٗةةب أَُةةرُٝخ ػةةٖ ٛةةنا أُغةةبٍ ٓةةٖ أُْةةوٝػبد ٝاؽزٚةةبٜٗب. رٚةةٖٔ اُجؾةةش ٝكوةةآ ُٜٔ٘غ٤زةةٚ ػِةة٠  هثؼةةخ 

ْةٌِخ اُجؾةش, ا٤ٔٛ٧ةخ, ا٧ٛةلاف, أُقسةٜ اُلوٙة٢, كوٙة٤بد اُجؾةش, ٓجبؽش, هًي ا٧ٍٝ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٓةٖ فة٬ٍ رؾل٣ةل ٓ
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ٝٓغزٔةةغ اُجؾةةش ٝػ٤٘زةةٚ. كةة٢ ؽةة٤ٖ رٚةةٖٔ أُجؾةةش اُضةةب٢ٗ اُغبٗةةت اُ٘ظةةو١. ث٤٘ٔةةب أُجؾةةش اُضبُةةش هًةةي ػِةة٠ اُغبٗةةت ا٤ُٔةةلا٢ٗ 

 ا٫ٍزس٬ػ٢ ُِجؾش.  ٓب أُجؾش اُواثغ كوًي ػ٠ِ اْٛ ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد. 

 جُٜٔ٘ؿ٤س 2

ًٕ رْق٤ٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٝكبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ٛة٢ ٓةٖ  ّةٜو ٗوةبٛ ٓشٌِس جُركع:  2.1

 ٌِْٓخ اُجؾش، ٖٝٓ  عَ رْق٤ٖٜب رل٬٤ٖ ٗسوػ اُزَبؤ٫د ا٥ر٤ـخ: 

 ُْٔةوٝػبد اُٖةـ٤وح ٓب ٛٞ اُلٝه اُلؼبٍ اُن١ رِؼجٚ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ك٢ ؽَ ًض٤و ٓةٖ أُْة٬ٌد اُزة٢ رٞاعةٚ ا

 ٝأُزٍٞسخ ؟

 رلهى ًكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُجؾٞصخ  ٤ٔٛخ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤بد؟ َٛ 

  رٔزِي ًكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُؼةب٤٣و اُغ٤ةلح ٝاُوةلهح ٫فز٤ةبه ا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٝاُجةوآظ أُ٘بٍةجخ َٛ

 ٫ؽز٤بعبرٜب؟

 ا٧ػٔبٍ ك٢ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُجؾٞصخ ؟ ٓب َٓزٟٞ رسج٤ن ًكاهح اٍزوار٤غ٤بد 

 ٛ٘بى رٞعٚ ُلٟ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُجؾٞصخ ك٢ رج٢٘  ثؼبك اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ؟ َٛ 

 ٣ٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُجؾٞصخ؟ َٛ 

 أ٤ٔٛس جُركع 2.2

 ُٔجؾٞصخ، ًم ٣وًي ٛنا اُجؾش ٣ٝوثٜ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٛبٓةخ ٛٔةب (اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ٝكبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ  ٤ٔٛخ أُزـ٤واد ا

 .اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ)

  ٣ٌَْ اُجؾش  ٤ٔٛخ ًج٤وح ُٞىاهح اُؼَٔ ٝاُْرٕٝ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٣ًغبك اُسوم اٌُل٤ِخ ٖٓ  عَ ا٩ٍةزلبكح ٓةٖ اٍةزوار٤غ٤بد

 ـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.ا٧ػٔبٍ ُزؾ٤َٖ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖ

  ًٌٓب٤ٗخ رول٣ْ ؽ٫ِٞا ُِْٔبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُْرٕٝ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٓغةبٍ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ

 أُُٔٞخ ٖٓ هجِٜب، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن اُ٘زب ظ اُز٢ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُغبٗت اُزسج٤و٢ ُِجؾش.

 أٛىجف جُركع 2.3

 ُٔزـ٤ةةواد اُجؾةةش (اٍةةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةةبٍ ٝكبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ)  ث٤ةةبٕ ا٫ٛةةبه اُ٘ظةةو١ ٝاُلٌةةو١

 ث ثؼبكٛٔب.

 .ه٤بً َٓزٟٞ ٝرٞاكو اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ك٢ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُجؾٞصخ 

 هٙ ك٢ ٝىاهح ث٘بي  ٗٔٞمط ٖٓ  عَ أُٞا ٔخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ، ٝافزجب

 اُؼَٔ ٝاُْرٕٝ ا٫عزٔبػ٤خ.

  اُٞهةةٞف ػِةة٠ َٓةةزٟٞ ا٫هرجةةبٛ ٝاُزةة ص٤و ثةة٤ٖ ٓزـ٤ةةواد اُجؾةةش اٍةةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةةبٍ ٝكبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح

 ٝأُزٍٞسخ.

 .اُؼوجبد اُز٢ رؼزوٗ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ك٢ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ أُجؾٞصخ 

ٖ ف٬ٍ ًٗٔٞمط اُجؾش روةل٣ْ ٕةٞهح ٝاٙةؾخ ػةٖ كٌةوح اُجؾةش، ٣ٝجة٤ٖ ٛج٤ؼةخ اُؼ٬هةخ ٝارغةبٙ ٣زْ ٓئٗٔٞيؼ جُركع جُلٍػ٢:  2.4

اُز ص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ، ٤ُٖجؼ ؽب٣ٝب ُغ٤ٔغ ٓزـ٤وارٚ اُو ٤َخ ٝاُلوػ٤خ، ٖٓ  عةَ ه٤ةبً ػ٬هةبد ا٫هرجةبٛ ٝاُزة ص٤و ك٤ٔةب ث٤ٜ٘ةب. ًٝٔةب 

 ٓج٤ٖ ك٢ اٌَُْ ا٥ر٢: 

 
 ( جلأٗٔٞيؼ جُلٍػ٢ ُِركع1شٌَ )
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 ٣ٝظٜو ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٗٔٞمط اُلو٢ٙ ُِجؾش ٓب ٣ ر٢:  

أُزـ٤و أَُزوَ: ٣ٝزٔضَ ثبٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ث ثؼبكٛب (ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ، ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُ٘وجةخ، ا٫ٍةزوار٤غ٤خ  .  

 ).2002) ٝ(اُغؼل٢ٗ ، Geare’s, 2005أُؾِِخ، ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ) ثب٫ٍز٘بك ٠ًُ (

: ٣ٝزٔضَ ثلبػ٤ِخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ ث ثؼبكٛةب (اُز٤ٌةق اُج٤ئة٢، رؾو٤ةن ا٧ٛةلاف، رقلة٤٘ أُزـ٤و أُؼزٔل . ة

 ).2007) ٝ(اُلٛبٕ، 2005اٌُِق) ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ (ٍِٔبٕ، 

 رزٔضَ كوٝٗ اُجؾش ثب٥ر٢:كٍٝع جُركع:  2.5

 ُْٔةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ٣ٝزلةوع اُلوٗ اُو ٤ٌ ا٧ٍٝ: رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثة٤ٖ اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ٝكبػ٤ِةخ ا

 ٓ٘ٚ اُلوٝٗ ا٥ر٤خ:

 .رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ 

 .رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘وجخ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ 

 ػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ ٝكب 

 .رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ 

  اُلوٗ اُو ٤ٌ اُضب٢ٗ: ٣ٞعل ر ص٤و ا٣غةبث٢ ٫ٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ػِة٠ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ٣ٝزلةوع

 ٓ٘ٚ اُلوٝٗ ا٥ر٤خ:

  ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.٣ٞعل ر ص٤و 

 .٣ٞعل ر ص٤و ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘وجخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ 

 .٣ٞعل ر ص٤و ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ 

 اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ. ٣ٞعل ر ص٤و ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ 

رْ اػزٔبك ًٍزٔبهح ا٩ٍزجبٗخ ً كاح ه ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝهل رْ رقٖة٤ٔ اُغةيي ا٧ٍٝ ٓةٖ ا٩ٍةزٔبهح ُِٔزـ٤ةو : ٓو٤حِ جُركع 2.6

ٍةرا٫ا، ك٤ٔةب فٖةٔ اُغةيي اُضةب٢ٗ ٜٓ٘ةب ُِٔزـ٤ةو أُؼزٔةل ٝأُزٔضةَ ثلبػ٤ِةخ  15أَُزوَ ٝأُزٔضَ ثبٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ٝثٞااهةغ 

) ٌُةة٢ ٣ةزْ رؾ٣ٞةةَ ا٥هاي إُٞةل٤خ اُةة٠ Likert-Scaleٍةةرا٫ا. ٝرةْ اٍةةزقلّ ٓو٤ةبً ( 18ْٔةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ ٝثٞااهةغ اُ

ٕة٤ـخ ٤ًٔةخ، ٝهةةل رةْ رٖةة٤ْٔ ا٫ٍةزجبٗخ ٝكوةبا ُِٔوةةب٤٣ٌ أُزةٞاكوح كةة٢ اُلهاٍةبد أُزْةبثٜخ ُٔٞٙةةٞع اُجؾةش، كٚةة٬ ػةٖ ا٧كث٤ةةبد 

اد ا٫ٍةزجبٗخ ثبُْةةٌَ اُةةن١ ٣زةةٞا ْ ٝاُجؾةش اُؾةةب٢ُ. ٝرةةْ ًعةواي افزجةةبه ٕةةلم أُؾزةةٟٞ ٝاُسوٝؽةبد اُلٌو٣ةةخ. ٝهةةل رةْ ر٤٤ٌةةق كوةةو

 ٝافزجبه صجبد ا٫ٍزجبٗخ ًٝٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢  كٗبٙ:

 :ٟٞهلهح ا٫ٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ اُٜلف اُن١ ٕٝق ٖٓ  عِٚ، ٝرْ ًعةواي ٛةنا ا٫فزجةبه ثؼةل  ٕ رةْ  ئنطرحٌ طىم جُٔكط ٞٛٝ

%) 27%) ٖٓ  ػِة٠ اُةلهعبد ٝ(27رور٤ت ٓغب٤ٓغ ا٩عبثبد ر٘بى٤ُب، ًم رْ رو٤َٜٔب ػ٠ِ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓزَب٣ٝز٤ٖ ٝرْ  فن (

 P-Value) كٌبٗةذ Mann-Whitneyافزجةبه (ٖٓ  ك٠ٗ اُلهعبد ٝثؼل مُي رْ ه٤ةبً اُلةوم ثة٤ٖ أُغٔةٞػز٤ٖ ثبٍةزقلاّ 

 ) ٓٔب ٣لَُ ػ٠ِ ٕلم أُو٤بً ك٢ ع٤ٔغ كووارٚ.0.05 هَ ٖٓ (

 :٤ْ٣ٝو ا٠ُ  ٕ أُو٤بً ٣ؼس٢ اُ٘زب ظ ٗلَٚ ًما ٓب رْ ًػبكح رسج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٓوح  فوٟ، ٝرْ  ئنطرحٌ غرحش جلاْطرحٗس

ٖ٘ةل٤خ ػةٖ ٛو٣ةن ٣ًغةبك ٓؼبٓةَ ا٫هرجةبٛ ثة٤ٖ كهعةبد ا٧ٍةئِخ ؽَبة ٓؼبَٓ صجبد ا٫ٍةزجبٗخ ثبٍةزؼٔبٍ ٓو٤ةبً اُزغي ةخ اُ

)، ٝػ٘ةلٓب رةْ رٖةؾ٤ؼ ٓؼبٓةَ ا٫هرجةبٛ ًبٗةذ 0.05)، ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(0.86اُلوك٣خ ٝا٧ٍئِخ اُيٝع٤خ ٝهل ًبٗذ ه٤ٔزٚ (

اُ٘زةب ظ  )، ٝٛةن0.88ٙ) ًٝبٗةذ ه٤ٔزةٚ (0.05)، ٝػ٘ل اٍزؼٔبٍ ٓو٤بً( ُلبًوٝٗجبؿ) ٝعل  ٗٚ ٓؼ١ٞ٘ ثَٔةزٟٞ(0.89ه٤ٔزٚ (

رلَُ ػ٠ِ  ٕ ا٫ٍزجبٗخ ثٔوب٤٣َٜب أُقزِلخ رزٔزغ ثضجبد ًج٤و ٣ٌٖٔ اػزٔبكٙ ك٢  ٝهةبد ٓقزِلةخ ُِؼ٤٘ةخ ٗلَةٜب ٓةٖ  عةَ ًػسةبي 

 اُ٘زب ظ مارٜب.

رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثٞىاهح اُؼَٔ ٝاُْرٕٝ ا٫عزٔبػ٤ةخ (كا ةوح اُوةوٝٗ)، ك٤ٔةب رٔضِةذ ػ٤٘ةخ اُجؾةش ة ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع:  2.7

 ٖ اُوب ٤ٖٔ ػ٠ِ ٓواهجخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ٝأُُٔٞخ ٖٓ هجَ اُٞىاهح. ) كوكا 30ٓ(

 جُ٘طحتؽ ٝجُٔ٘حهشس  3

  جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ 3.1

  ٓلّٜٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ 3.1.1

فلٓخ ٓؼ٤٘ةخ) روًي اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُز٘بكٌ ٌَُ ا٫ػٔبٍ (ٓ٘زظ، فلٓخ  ٝ ٓغٔٞػخ ٓ٘زغبد، فلٓبد ُقٜ ٓ٘زظ،  

 Strategicكة٢ اَُةٞم أُؼة٤ٖ  ٝ هسةبع اَُةٞم اُةن١ رقلٓةٚ كة٢ اُٖة٘بػخ، ٝٛة٢ ثةنُي ٓورجسةخ ثٞؽةلح ا٫ػٔةبٍ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ (

Business Unit ٝٛة٢ عةيي ٓةٖ أُ٘ظٔةخ ُةل٣ٜب ٕة٬ؽ٤خ ٝٙةغ اٍةزوار٤غ٤زٜب اُقبٕةخ ثٜةب ٝرس٣ٞوٛةب كة٢ ٙةٞي اٍةزوار٤غ٤خ ،(

ث ٜٗب  كاح ًكاه٣خ كبػِخ ررصو ثٞٙٞػ ػِة٠ رقٖة٤ٔ أُةٞاهك ٝا٤ُٔةيح اُز٘بكَة٤خ كة٢ ٓ٘ظٔةخ اٍزوار٤غ٤خ ا٫ػٔبٍ  أُ٘ظٔخ. ٝرؼوف

) ك٤ٖلٜب ث ٜٗب ا٧كؼةبٍ اُزة٢ رزقةنٛب أُ٘ظٔةخ ُِٕٞةٍٞ Croteau & Bergeron, 2001: 77).  ٓب (Chen, 1999: 83ٓؼ٤٘خ (
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ا٠ُ  ٛلاكٜب، ًٕٝ أُلّٜٞ ا٧ٍب٢ٍ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٧ػٔبٍ رقزٔ ثب٧كؼبٍ ٝأُلافَ اُز٢ روةّٞ ثٜةب ا٩كاهح ٩ٗزةبط ا٧كاي اُ٘ةبعؼ كة٢ 

فٜ ٓقٖٔ ٝاؽل ٨ُػٔبٍ ًٕٝ َٓةبُخ اٍةزوارغ٤خ ا٧ػٔةبٍ أُوًي٣ةخ ٛة٢ ٤ًةق ٣غةو١ اُو٤ةبّ ثج٘ةبي ٓٞهةق ر٘بكَة٢ ٣ٞٛةَ ا٧ٓةل 

 ٝ ًضو هٞح. 

رغ٤خ أُ٘ظٔخ رغ٤ت ػ٠ِ اَُراٍ ا٥ر٢: ٓب ٢ٛ اُٖ٘بػخ اُز٢ ٣غت  ٕ رلفِٜب أُ٘ظٔخ ؟ كةنٕ اٍةزوارغ٤خ ا٧ػٔةبٍ ًٝما ًبٗذ اٍزوا 

رولّ ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٥ر٢: ٤ًق ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝٝؽةلح ا٧ػٔةبٍ  ٕ رز٘ةبكٌ كة٢ ًةَ ٕة٘بػخ ؟ ٣٘جـة٢ رةٞاكو ّةوٛبٕ ٌُة٢ ٣سِةن 

٢:  ٕ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ  كَٚ ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ اُؼَٔ، ٝ ٕ ٣ٌٕٞ اُؼبَٓ (ٖٓله ػ٠ِ ٖٓله هٞح ك٢ أُ٘ظٔخ ث ٗخ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ٝٛـ

اُوٞح)  ؽل ٓلبر٤ؼ اُ٘غبػ. ٝٛ٘بى ٗٔٞمع٤ٖ  ٍب٤٤ٍٖ ُِز ٤ٛو اُؼ٢ِٔ ُزؼو٣ق اٍةزوارغ٤خ ا٧ػٔةبٍ كة٢ اُلٌةو ا٫ٍةزوارغ٢٤ ٝاَُةِٞى 

 ):Gupta, et al, 2005: 400اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛـٔب (

  ) اٗٔٞمطPorter اٍزوار٤غ٤بد ػبٓخ رَزس٤غ أُ٘ظٔخ ارقبمٛب، ٝٛـ٢: ه٤بكح اٌُِلخ، اُزٔب٣ي، ٝاُزو٤ًي. ) اهزوػ ص٬س 

  ) اٗٔةٞمطMiles & Snow  َاهزوؽةب  هثةغ اٍةزوار٤غ٤بد ر٘ظةو اُة٠ أُ٘ظٔةخ ػِة٠  ٜٗةب ٗظةبّ ًبٓةَ ٝٓ٘ةلٓظ كة٢ رلبػة (

 ػزٔبك ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ك٢ ٛنا اُجؾش.ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓغ ث٤ئزٜب، ٝٛـ٢: أُ٘وجخ، أُؾِِخ، أُلاكؼخ، أَُزغ٤جخ. ٍٝٞف ٣زْ ا

  ( Miles & Snowجٗـٔـٞيؼ )  3.1.2

) ثزو٤َْ أُْوٝػبد ػ٠ِ  ٍبً أُؼلٍ اُن١ رزْ ثٚ رـ٤٤و ٓ٘زغبرٜب ٝ ٍٞاهٜب ٠ًُ ٝاؽةلح ٓةٖ 1978هبّ اُجبؽضبٕ ٓب٣ِي ٍٝ٘ٞ ٍ٘خ ( 

ػٖ ٤ٕبؿخ ٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رةز٬ ْ ٓةغ اُج٤ئةخ اُقبهع٤ةخ، ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٧هثؼخ. ٣َٝز٘ل اُز٤ٖ٘ق ا٠ُ كٌوح إ أُل٣و٣ٖ ٣جؾضٕٞ 

ٝإ أُ٘ظٔبد رَؼ٠ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ا٫َٗغبّ ٓب ث٤ٖ فٖب ٔ أُ٘ظٔةخ اُلاف٤ِةخ ٝا٫ٍةزوار٤غ٤خ ٓةٖ عٜةخ، ٝاُج٤ئةخ اُقبهع٤ةخ ٓةٖ 

 ) ا٫ٍزوار٤غ٤بد ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ اُٞاؽلح ا٠ُ  هثؼخ  ٗٞاع، ٢ٛٝ: Miles & Snowعٜخ  فوٟ. ٕ٘ق (

٣زٖق أُ٘وجٕٞ ثبُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ  ًضو رؼو٤لاا ، ٢ٛٝ ك٢ ؽبُةخ اٍةزغبثخ كا ٤ٔةخ ُِٔزـ٤ةواد اُج٤ئ٤ةخ اُقبهع٤ةخ،  لاْطـٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ورـس:ج

). Apigian, et al, 2002: 5ٝإ أُ٘وجة٤ٖ ٣جؾضةةٕٞ ثبٍةزٔواه ػةةٖ رؾل٣ةل ٓٞهةةغ كةةوٓ أُ٘ةزظ ٝاَُةةٞم اُغل٣ةلح ٝاٍةةزـ٬ُٜب (

ٔواه ػةةٖ كةةوٓ اَُةةٞم، ٝ ٜٗةةب روةةّٞ ثبٗزظةةبّ ثزغوثةةخ ا٫ٍةةزغبثبد أٌُٔ٘ةةخ اُةة٠ ا٫رغبٛةةبد اُج٤ئةةخ ٝأُ٘ظٔةةبد روو٣جةةبا رجؾةةش ثبٍةةز

 اُظةةةبٛوح ؽةةةل٣ضبا، ٓةةةٖ ٛةةةنا إ أُ٘ظٔةةةبد ؿبُجةةةبا ٓةةةب روةةةّٞ ثقِةةةن اُزـ٤٤ةةةو ٝا٬ُر ًةةةل اُةةةن١ ٣٘جـةةة٢ ػِةةة٠ أُ٘بكَةةة٤ٖ ا٫ٍةةةزغبثخ ُةةةٚ

)(Gimenez, 1994: 4  

٠ًُ اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ َٓزووح، ْٝٛ ٣ؾبُٕٝٞ ػيٍ عيي ٖٓ اَُٞم اٌُِة٢ ُزٌة٣ٖٞ ٓغٔٞػةخ  ٤ٔ٣َ أُلاكؼٕٞ جلاْطـٍجض٤ؿ٤س جُـٔىجكؼـس:

)، ٝرؾةبٍٝ Gimenez, 1994: 4َٓزووح ٖٓ أُ٘زٞعبد ٝاُيثب ٖ، ًٜٗب ا٫ٍةزوار٤غ٤خ اُزة٢ رٚةْ ٓغةب٫د أُ٘ةزظ / ٍةٞم ٙة٤وخ (

). ٝٛةنا ٣غةو١ ػةٖ ٛو٣وةخ رؾل٣ةل Benedetto & Song, 2003: 517ٛةنٙ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ رؾل٣ةل ٓٞهةغ  ٓة٤ٖ ٝأُؾبكظةخ ػ٤ِةٚ (

). ٫ رَةةؼ٠ ٛةةنٙ Apigian, et al, 2002: 3عةةيي ٓةةٖ ٍةةٞم ٓؼةة٤ٖ ٤ُقِوةةٞا ك٤ةةٚ ٓغٔٞػةةخ َٓزوةةـوح ٓةةٖ أُ٘زغةةبد ٝاُيثب ةةـٖ (

 :Daft, 2001ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ ا٩ثلاع ٫ٝ ا٠ُ اُ٘ٔٞ اٗٔب روًي اٍبٍب ػ٠ِ اٌُلبيح اُلاف٤ِخ ٝاُوهبثخ ٖٓ  عَ رول٣ْ ٓ٘زظ اكٚةَ (

). روًي ا٩كاهح اػٔبُٜب ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ آز٬ى آ٤ُبد ػَٔ ٓزٞاٙؼخ ٬ُرٖبٍ ٝاُز٤َ٘ن ٝٓؼزٔةلح ػِة٠ ؽةَ أُْة٬ٌد 61

ا٩كاه٣خ اُز٢ رٞاعٜٜةب اص٘ةبي ػِٜٔةب ػِة٠ ارقةبم اُوةواهاد أُوًي٣ةخ ٝاُوهبثةخ أُؾٌٔةخ ػِة٠ اُزٌِلةخ ٝاُزلة٣ٞ٘ أُة٘قل٘ ٬ُكةواك 

اُ٘ٞاؽ٢ اُٜ٘ل٤ٍخ ٬ُٗزبط ٣ٝجلٕٝ اٗزجبٛب ّل٣لا ُقٜ اُؼٔن، ٝػ٠ِ  ٣خ ؽةبٍ كةبْٜٗ ًةنُي ُةل٣ْٜ هبػةلح  اُؼب٤ِٖٓ، ٝ ْٜٗ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ

 ). Simon, et al, 2005: 24( رو٤٘خ ٤ٙوخ

روةةغ ٛةةنٙ ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ كةة٢ ٓ٘زٖةةق ا٫ٍةةزوار٤غ٤ز٤ٖ أُزؼبًَةةز٤ٖ (أُلاكؼةةخ ٝأُ٘وجةةخ) ؽ٤ةةش رٜةةلف ٛةةنٙ  جلاْطييـٍجض٤ؿ٤س جُٔكِِييس:

خ ًُة٠ رؼظة٤ْ اُلةوٓ، ٝكة٢ ٗلةٌ اُٞهةذ رو٤ِةَ أُقةبٛوح، ٝر٤ٔةَ اُة٠ ًّةـبٍ ٓٞهةغ ٓزٍٞةٜ ثة٤ٖ أُ٘وجة٤ٖ ٝأُلاكؼ٤ةـٖ ا٫ٍزوار٤غ٤

). ٣Apigian, et al, 2002: 3ٌٞٗـٞا ثٖـٞهح اػز٤بك٣ـخ اُضبٗـ٢ اُـن١ ٣لفةـَ ٍةـٞم / ٓ٘ةزظ عل٣ةـل ثؼةـل اُلفةـٍٞ ا٧ٍٝ ُِٔ٘وجة٤ٖ (

خ رؼَٔ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓغب٫د أُ٘زظ / اَُٞم اؽلٛٔب َٓةزوو َٗةج٤با ٝا٧فةو ٓزـ٤ةو، كلة٢ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رَزقلّ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤

ٓغب٫د أَُزووح كبٕ ٛنٙ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ثٖٞهح هٝر٤٘٤خ ًٝلةٞيح ٓةٖ فة٬ٍ اٍةزؼٔبٍ ٤ٛبًةَ ر٘ظ٤ٔ٤ةخ هٍة٤ٔخ.  ٓةب كة٢ ٓغب٫رٜةب 

اعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  كٌبه عل٣ةلح، ٝٓةٖ صةْ ٣زقةنٕٝ ثَةوػخ أُٚسوثخ  ًضو كبٕ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٣واهجٕٞ ٓ٘بك٤َْٜ ثٖٞهح كه٤وخ ٖٓ 

 ). 76: 2014ا٧كٌبه اُز٢ رظٜو ثبَُ٘جخ ُْٜ اُ٘غبػ (اُؼج٤ل١، 

رزٖق ثؼلّ اُضجبد ٝاُزٔبٍي ٝرٌٕٞ َٓزغ٤جخ ُٔب ٣لؼِٚ أُ٘بكَةٕٞ ٝثبُزةب٢ُ كٜة٢ ٫ روةّٞ ثة ١ رؼةل٬٣د  جلاْطـٍجض٤ؿ٤س جُٔٓطؿ٤رس:

٫ً ًما  عجورٜب اُظةوٝف اُج٤ئ٤ةخ ػِة٠ مُةي ٝٗز٤غةخ ُز هعؾٜةب ٝػةلّ اٍةزوواه٣زٜب ٝاٍةزغبثزٜب ؿ٤ةو ا٬ُٔ ٔةخ ُِج٤ئةخ، ٓٔةب ٣ةرك١ اُة٠ 

زغ٤جخ  ٣ةةخ ٗٔةةٜ َٓ٘ةةغْ َُِةةِٞى ا٫ٍةةزغبث٢ ٨ُؽةةٞاٍ اُج٤ئ٤ةةخ، ٝٛةةنٙ أُ٘ظٔةةبد ٙةةؼق كةة٢  كا ٜةةب، ٝثبُزةةب٢ُ ٫ روةةلّ أُ٘ظٔةةبد أَُةة

رَةةزغ٤ت كوةةٜ ُِظةةوف اُز٘بكَةة٢ ػ٘ةةلٓب رٚةةسو اُو٤ةةبّ ثٔضةةَ مُةةي ٝثسو٣وةةخ ؿ٤ةةو َٓ٘ةةغٔخ ٝؿ٤ةةو َٓةةزووح ثٖةةٞهح ٤ٔٓةةيح (اُؼةةب٢ٗ، 

ٓل اُو٤ٖو  ًضو ٖٓ ا٧ٓةل اُس٣ٞةَ، ). ًٕ ٍِٞى أُ٘ظٔخ ماد ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ َٓزوو ٝهواهارٜب ٓٞعٜخ ٗؾٞ ا21٧: 2002

ًٜٝٗب ٫ رؾبٍٝ ا٫ؽزلبظ ثٔغبٍ ٓ٘زظ / ٍٞم ٓؾلك ٍةجن ًٕٝ اًزَةجزٚ، ًٝةنُي ٫رؾةبٍٝ ا٫ػزٔةبك ٝٝٙةغ ه ً أُةبٍ ػِة٠ كةوٓ 
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 ث٤ئ٤خ ؽ٣ٞ٤خ  ٝ رةلفَ ٓقةبٛو ؽو٤و٤ةخ. ًٔةب ًٕ ا٩كاهح اُؼ٤ِةب رةلهى اُزـ٤٤ةو ثٖةٞهح ٓزٌةوهح ٝػةلّ اُز ٤ًةل اُةن١ ٣ؾةلس كة٢ ث٤ئةبرْٜ

 . Simon, et, al, 2005: 25)اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٫ً  ْٜٗ ؿ٤و هبكه٣ٖ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ثٖٞهح كبػِخ (

 كحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس 3.2

 ٓلّٜٞ جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس 3.2.1

ٓلّٜٞ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ٣ٌٖٔ  ٕ ٣زْ ٣ًٚبؽٚ ثسوم ٓقزِلخ ٣ٌٖٝٔ  ٕ ٣ةزْ رٖة٤٘ق ا٧ػٔةبٍ ػِة٠  ٜٗةب ًج٤ةوح  ٝ  

ٕـ٤وح ػ٠ِ  ٍبً ؽغْ أُج٤ؼبد، ؽغْ أُ٘زغبد، ه ً أُبٍ، ٝؽغْ أُْوٝع، ٌُٖٝ أُلّٜٞ ا٧ًضةو اٗزْةبها ٣وًةي ػِة٠ ؽغةْ 

ٔزٍٞسخ ٢ٛ اُز٢ ٣زْ ًكاهرٜب ث هَ ٖٓ ف٤َٖٔ ػبَٓ  ٝ ا٧ػٔبٍ ٣زْ ًكاهرٜب ٖٓ هجَ ٓبُي اُؼب٤ِٖٓ، ُنُي كبُْٔوٝػبد اُٖـ٤وح ٝاُ

 أُْوٝع. 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ًضوح اػلاك ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُْوٝػبد ك٢ اُلٍٝ أُقزِلخ ٫ً  ٕ ٖٓ ا٬ُٔؽ   ٕ ٍةٔخ اُٞكةبي اُؼب٤ُةخ كة٢ ٓضةَ ٛةنٙ  

٠ُٝ٫ ٖٓ اُؼَٔ ػب٤ُةخ عةلا، ُةنُي رجةنٍ عٜةٞك ًج٤ةوح كة٢ اَُة٘ٞاد ا٫ُٝة٠ أُ٘ظٔبد، ٝفبٕخ ػ٘ل ثلي اُز ٤ٌٍ،  ٝ ك٢ اَُ٘ٞاد ا

ُـوٗ  ٕ ٣وق اُؼَٔ ػ٠ِ هل٤ٓٚ، ٣َٝزس٤غ ا٫ٍزٔواه ٝأُ٘بكَخ ٫ؽوب ٖٓ هجَ أُرٌٍ  ٝ أُرٍَة٤ٖ،  ٝ ٓةٖ هجةَ ا٩كاهح ثْةٌَ 

 ). 25: 2009ػبّ (اُـبُج٢، 

٤ٔٛخ اٌُج٤وح اُز٢ رقِوٜب أُْوٝػبد اُٖـ٤وح كة٢ ا٫هزٖةبك، كٜة٢ ) ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ظو ٠ًُ اBawor, 1993 : 25٧ث٤٘ٔب  ٝٙؼ ( 

رزَْ ثب٫ٍزغبثخ ُِزـ٤٤و ٝا٫ثزٌبه ٝاُزغل٣ل ٝفِن كوٓ اُؼَٔ اُغل٣لح، ٝثبُوؿْ ٖٓ  ٕ رَة٤ٔخ أُْةوٝػبد اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ 

٤خ ٓؼ٣ٞ٘ةخ  ٝ ٛج٤ؼ٤ةخ. ٝٛ٘ةبى رقزِق ثؾَت ظوٝف ًَ كُٝخ، ٫ً  ٜٗب ػبكح ٓب ر٤ْو ا٠ُ  ػٔبٍ رٔةبهً ْٗةبٜٛب ٓةٖ فة٬ٍ ّقٖة

). ٝػوكةذ  ٣ٚةب 26: 2009ٖٓ ػوكٜب ػ٠ِ  ٍبً أُٞعٞكاد ا٤ٌُِخ  ٝ ؽغةْ اُؼٔبُةخ  ٝ ػةلك أُج٤ؼةبد  ٝ ه ً أُةبٍ (اُـةبُج٢، 

 ,Nickelsث ٜٗب رِي أُْوٝػبد اُز٢ رٌٕٞ ٤ٌِٓزٜب ٝرْـ٤ِٜب ثٖٞهح َٓزوِخ ٣٫ٌٕٝٞ ٤َٓسواا ػ٤ِٜب ك٢ ٓغةبٍ اُةن١ ٣ؼٔةَ ك٤ةٚ (

et al, 2002: 177.(  

ٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ًٕ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ٢ٛ رِةي أُْةوٝػبد اُزة٢ رزٔزةغ ثةجؼ٘ اُقٖةب ٔ ا٤ُٔٔةيح، ًبُوةلهح  

 اَُو٣ؼخ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٝا٫ثزٌبه ٝاُزس٣ٞو، ٣ًٝغبك كوٓ ػَٔ ُِٔٞهك اُجْو٣و.

  جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ٓؼـح٤٣ٍ كحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ 3.2.2

أُْبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ رغةبٝى رٞهؼةبد ىثب ٜ٘ةب ٝ ٕ رٔزِةي هؤ٣ةخ اٍةزوار٤غ٤خ ٓةٖ  عةَ رؾو٤ةن اُلبػ٤ِةخ. ٝكة٢ ٛةنا رؾبٍٝ  

 ) ٓؼب٤٣و ُِلبػ٤ِخ ٖٓ  ٜٛٔب ا٥ر٢ ٝاُز٢ ٍٞف ٣زْ ًػٔبكٛب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ:Pounder)  &Robbinsا٩ٛبه ٛٞه ًَ ٖٓ

رصو ك٢ ًكاهح أُْوٝػبد ٫ٝروغ رؾةذ ٍة٤سورٜب، ًٜٗةب ا٤ُٔةلإ  ٝ أُغةبٍ اُةن١ اُج٤ئخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٢ ر جُط٤ٌق جُر٤ث٢:

).  ٓةةب اُز٤ٌةةق كٜةةٞ اٍةةزغبثخ أُ٘ظٔةةخ ُِزـ٤ةةو 19: 2012ػِةة٠ أُْةةوٝع  ٕ رْ٘ةةٜ ُِزلبػةةَ ٓؼةةٚ ُزؾو٤ةةن اٛةةلاكٜب (عةةٞكح ٝآفةةوٕٝ، 

 ٘ظٔةةةخ ثج٤ئزٜةةةب ٝٓؾ٤سٜةةةب اُقةةةبهع٢ٝا٤َُبٍةةةبد اُزةةة٢ رٚةةةؼٜب ُٔٞاعٜزٜةةةب فبٕةةةخ ٜٓ٘ةةةب رِةةةي اُغٞاٗةةةت أُزـ٤ةةةوح كةةة٢ ػ٬هةةةبد أُ

)Van Gundy,2005:12 ٓةب اُوةلهح ػِة٠ اُز٤ٌةق ك٤وٖةل ثٜةب اُزة هِْ ٝكهعةخ اٍةزغبثخ أُ٘ظٔةخ ُِزـ٤٤ةو كة٢ ظوٝكٜةب اُلاف٤ِةخ  ،(

 ). Jones, 2007:24ٝاُقبهع٤خ ػٖ ٛو٣ن ؽُٖٜٞب ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤٤واد ٝاُزوِجبد اُؾبكصخ ك٢ اُج٤ئخ (

ٔزؾووخ ُِٔ٘ظٔخ رٌٖٔ ك٢ هلهرٜب ػ٠ِ اٍزضٔبه اُسبهبد أُزبؽخ ُل٣ٜب ًٝنُي اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ٖٓ فة٬ٍ ُنا كبٕ اُلبػ٤ِخ اُ 

ٓؼبُغخ ا٬ٌُْٔد ٝاُظٞاٛو ا٩كاه٣خ ٝاُل٤٘خ اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ ٓٚةٔبه رؾو٤ةن ا٧ٛةلاف كٌِٔةب اٍةزسبػذ أُ٘ظٔةخ رؾو٤ةن اُزلبػةَ 

 كه ػ٠ِ اٍزضٔبه رِي أُٞاهك ٝاُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ًِٔب ًبٗذ اًضو كبػ٤ِخ.اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ اُٜبكف ٝاُزٞاىٕ أُزؾوى اُوب

رَةةؼ٠ أُ٘ظٔةةخ اُلبػِةةخ ًُةة٠ رؾو٤ةةن  ٛةةلاف عل٣ةةلح ٝٛبٓةةخ، ٝروةةبً اُلبػ٤ِةةخ ثٔةةلٟ رؾو٤ةةن ا٧ٛةةلاف أُْ٘ةةٞكح  ضكو٤يين جلاٛييىجف: 

)Marion, 2006:12أُقوعةةبد كة٢ رو٤ةة٤ْ كؼب٤ُةةخ  ). ٝرٔضةَ ا٫ٛةةلاف ٓةةٖ ٝعٜةخ ٗظةةو ًكاهح أُْةوٝع,  ٜٗةةب رٜةةزْ  ٍبٍةب ثيا٣ٝةةخ

أُ٘ظٔخ ٧ٗٚ ٣وًي ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼِ٘خ صْ ٣و٤ٌ ٓلٟ اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن َٓةزٟٞ ٓوٙة٢ ٜٓ٘ةب ٝٛةٞ ثٜةنا 

). ٝٓةٖ  ًضةو ا٫ٛةلاف ّة٤ٞػب كة٢ ٣Garzia, 2007:3ؼزجو ٓلف٬ ٓ٘سو٤ب ٧ٗٚ ٣و٤ٌ ٓلٟ روةلّ ٛةنٙ أُ٘ظٔةخ كة٢ رؾو٤ةن  ٛةلاكٜب (

 .بػ٤ِخ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٢ٛ: اُوثؾ٤خ, اُ٘ٔٞ, ٓؼلٍ اُؼب ل ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه، ٝؽٖخ أُْوٝع ٖٓ اَُٞمه٤بً ك

 )Drejer, 2008:145.(  

رؼل رقل٤٘ اٌُِلخ اُٜلف اُن١ رَؼ٠ ٤ًُٚ أُْوٝػبد اُز٢ رز٘بكٌ ٓجبّوح ػ٠ِ اَُؼو ؽ٤ش رٖجؼ اٌُِلخ ا٧كٗة٠  ضهل٤غ جٌُِق: 

ث٤ٜ٘ب، ٝ ٤ٔٛخ فل٘ اٌُِلخ ٣رك١ ا٠ُ ى٣بكح ا٫هثبػ ػةٖ ٛو٣ةن فلة٘ ًِلةخ ا٫ٗزةبط، ٓٔةب ٣ةرك١ اُة٠ أُ٘بكَخ  اُٜلف اُو ٢َ٤ ٖٓ

). ٝرؾةبٍٝ أُْةوٝػبد اُزة٢ رَةؼ٠ ًُة٠ رسج٤ةن Simons, 2000: 45رؼي٣ي ه ً ٓبُٜب ٝٓةٖ صةْ رةزٌٖٔ ٓةٖ ًعةواي اُزٍٞةؼبد (

قل٤ٚٚ ٖٓ  ٝعٚ اُزٌِلخ ؽزة٠ رةزٌٖٔ كة٢ اُٜ٘ب٣ةخ ٓةٖ ث٤ةغ اُي٣بكح ك٢ رقل٤٘ اُزٌِلخ ًبٍزوار٤غ٤خ  ٍب٤ٍخ ث ٕ رقل٘ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ ر

 .ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ثَؼو  هَ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ ٗلٌ اُقلٓخ  ٝ اَُِؼخ ٝث٘لٌ اُغٞكح

 )Hansen & Mowen, 2003: 74 .( 
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 ٝطق ٝضشه٤ض ئؾحذحش ػ٤٘س جُركع 3.3

  جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ( 3.3.1

ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٓةٖ فة٬ٍ  هثؼةخ  ثؼةبك ه ٤َةخ (ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ، ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُ٘وجةخ، ا٫ٍةزوار٤غ٤خ رْ ه٤بً  

) ٝٛةٞ  ػِة٠ ٓةٖ اٍُٞةٜ 3.07)  ٕ اٍُٞةٜ اُؾَةبث٢ اُؼةبّ ثِةؾ (1أُؾِِخ، ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ)، ٣ٝزجة٤ٖ ٓةٖ فة٬ٍ (اُغةلٍٝ، 

)، ٝٛةةةنا ٣ْةةة٤و اُةةة٠  ٕ ٛ٘ةةةبى اٛزٔبٓةةةب 26.90)، ٝٓؼبٓةةةَ ًفةةةز٬ف (0.92واف ٓؼ٤ةةةبه١ ()، ٝثةةةبٗؾ3اُلوٙةةة٢ ُِٔو٤ةةةبً اُجةةةبُؾ (

 ثبٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ُلٟ  كواك اُؼ٤٘خ.

)، ٝٛةنا 27.79)، ٝٓؼبٓةَ ًفةز٬ف (0.97)، ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ (3.49ٝهل ؽووذ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ ٍٜٝ ؽَبث٢ ٓوةلاهٙ ( 

٤و ٖٓ اَُٞم، ٝرٜزْ أُْبه٣غ ثْةٌَ ًج٤ةو ثب٫ٍةزوواه اَُ٘ةج٢ ُِقةلٓبد  ٝ أُ٘زغةبد ٤ْ٣و ا٠ُ  ٕ أُْبه٣غ روًي ػ٠ِ عيي ٕـ

  اُز٢ رولٜٓب، ٝرزٞعٚ أُْبه٣غ ٗؾٞ اٌُلبيح أُوؿٞثخ ك٢ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ.

%)، 45.83)، ٝٓؼبٓةَ ًفةز٬ف (0.99)، ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ (2.16 ٓب ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘وجخ كوةل ؽووةذ ٍٝةٜ ؽَةبث٢ ٓوةلاهٙ ( 

ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ  ٕ إؾبة أُْبه٣غ ٫ ٣جؾضٕٞ ثبٍزٔواه ػٖ كوٓ اَُجن ك٢ كفٍٞ ا٫ٍٞام اُغل٣لح، ٫ٝ ٣ٜزٕٔٞ ثبُو٣بك٣ةخ كة٢ 

 رس٣ٞو فلٓبرْٜ ُِيثب ٖ، ٫ٝ ٣٘لوٕٞ ٓجبُؾ ًج٤وح ػ٠ِ اُجؾش ٝاُز٣َٞن.

%)، ٝٛةنا 29.78)، ٝٓؼبَٓ ًفز٬ف (0.95ٓؼ٤به١ ()، ٝثبٗؾواف 3.19ك٤ٔب ؽووذ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ ٍٜٝ ؽَبث٢ ٓولاهٙ ( 

٤ْ٣و ا٠ُ  ٕ أُْبه٣غ رَؼ٠ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اَُةٞم اُؾةب٢ُ، كٚة٦ ػةٖ اُةلفٍٞ ٧ٍةٞام عل٣ةلح ٓؾزِٔةخ، ٝرزٞعةٚ أُْةبه٣غ ٗؾةٞ 

 اٌُلبيح، ك٬ٚ ػٖ رِج٤خ ِٛجبد اَُٞم أُزـ٤وح، ٝاؽز٤بعبد اُيثب ٖ أُزيا٣لح.

%)، ٝٛةنا 26.66)، ٝٓؼبَٓ ًفةز٬ف (0.92)، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.45ٍٜٝ ؽَبث٢ ٓولاهٙ ( ٝؽووذ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ 

٤ْ٣و ا٠ُ  ٕ  ٕؾبة أُْبه٣غ ٫ ٣ْٜٜٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓغب٫د رس٣ٞو اَُٞم، ثَ ٣ٌزلٕٞ ثٔب ٣ولٓٞٗٚ ُِيثب ٖ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙةو، 

٣َٝزغ٤جٕٞ ُؼٞآَ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ كوٜ، ػ٘ةلٓب رٖةجؼ ٓةرصوح ٫ٝ ٣ٜزٕٔٞ ثٔغب٫د رس٣ٞو اُقلٓبد  ٝ أُ٘زغبد أُولٓخ ُِيثب ٖ، 

   ك٢ ًلبيح ْٓبه٣ؼْٜ.

 (: ٝطق ئؾحذحش ػ٤٘س جُركع لاْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ 1ؾىٍٝ)

 ٓؼحَٓ جلانطلاف% جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ أذؼحو جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ 

 27.79 0.97 3.49 ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ

 45.83 0.99 2.16 أُ٘وجخا٫ٍزوار٤غ٤خ 

 29.78 0.95 3.19 ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ

 26.66 0.92 3.45 ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ

 31.27 0.96 3.07 جلإؾٔح٢ُ

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى كحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس 3.3.2

 ٍبٍة٤خ (اُز٤ٌةق اُج٤ئة٢، رؾو٤ةن ا٧ٛةلاف، رقلة٤٘ رْ ه٤بً ٓزـ٤و كبػ٤ِخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ ٓةٖ فة٬ٍ ص٬صةخ  ثؼةبك  

)، 3) ٝٛةٞ  ػِة٠ ٓةٖ اٍُٞةٜ اُلوٙة٢ ُِٔو٤ةبً اُجةبُؾ (3.54) ًٕ اٍُٜٞ اُؾَةبث٢ اُؼةبّ ثِةؾ(2اٌُِق)، ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ(

ُٔزٍٞسخ ُلٟ %)، ٝٛنا ٤ْ٣و  ٕ ٛ٘بى اٛزٔبٓب ثلبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝا71)، ٝ ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ(0.65ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (

  كواك ػ٤٘خ اُجؾش.

%)، ٝٛةنا ٣ةلَُ ػِة٠ 30.40)، ٝٓؼبٓةَ ًفةز٬ف (0.97)، ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ (3.19ٝهل ؽون اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ٍٝسب ؽَبث٤ب ثِؾ( 

 ٕ أُْبه٣غ رز٤ٌق ٓغ ِٛجبد اُيثب ٖ ٍؼ٤آ ٓ٘ٚ ُزول٣ْ ا٫كَٚ ػ٠ِ اُلٝاّ، ٣ٝؼزوــل  ٕؾبة أُْبه٣غ  ٜٗةْ هةبكه٣ٖ ػِة٠ اُزؼبٓةَ 

 ٓغ رؾل٣بد اُج٤ئــخ ثٌَْ ًج٤ــو، ٣ٝٔزٌِٕٞ اٍزوار٤غ٤بد رـ٤٤و رز٘بٍت ٓغ اُزؾل٣بد أُزٞهؼخ ك٢ أَُزوجَ اُوو٣ت ٝاُجؼ٤ل.

%)، ٝٛنا ٣لَُ ػ٠ِ  ٗٚ 28.52)، ٝٓؼبَٓ ًفز٬ف (0.93)، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ (3.26ك٤ٔب ؽون رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٍٝسب ؽَبث٤ب ( 

ٕةةؾبة أُْةةبه٣غ ؽةةٍٞ  ٛةةلاف أُْةةبه٣غ أُسِةةٞة رؾو٤وٜةةب، ٝرؼةةل  ٛةةلاف أُْةةبه٣غ ٓؾةةلكح ٣ٞعةةل ارلةةبم ٓجةةل ٢ ثةة٤ٖ اُةةٞىاهح ٝ 

  ثٞٙٞػ ٖٓ ؽ٤ش ٓب ٣زْ إٍُٞٞ ٤ًُٚ ك٢ أَُزوجَ، ٣ٝرٖٓ  ٕؾبة أُْبه٣غ ث ٛلاف ْٓبه٣ؼْٜ، ٣َٝؼٕٞ ُزؾو٤وٜب ثٌَ عل٣خ.

%)، ٝٛةنا ٣ةلَُ 27.49، ٝٓؼبٓةَ ًفةز٬ف ()0.91)، ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ (3.31 ٓب رقل٤٘ اٌُِق كول ؽون ٍٝةسب ؽَةبث٤ب ثِةؾ( 

ػ٠ِ  ٕ  ٕةؾبة أُْةبه٣غ ٫ ٣ٜٜٔةْ رٍٞة٤غ هةٞح اُؼٔةَ ثؾٌةْ ه٤ةبً مُةي ثب٫ٗزبع٤ةخ أُولٓةخ ػِة٠ ّةٌَ فةلٓبد  ٝ ٓ٘زغةبد، ٝ ٕ 

 ؽب٫د اُٜله ٝا٤ُٚبػبد ثبُٔٞاهك ػ٠ِ َٓزٟٞ أُْبه٣غ ٙئ٤ِخ علا، ٣ٝؼزجو ؽغْ ٓقوعبد اٗزبط أُْبه٣غ ٓز٘بٍةجب ٓةغ ه٤بٍةبد

 ًِلخ أُلف٬د ٖٓ أُٞاهك.
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 ( ٝطق ٝضشه٤ض ئؾحذحش ػ٤٘س جُركع ُلحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس2ؾىٍٝ)

أذؼييييييحو كحػ٤ِييييييس جُٔشيييييييح٣ٌغ 

 جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس 

 ٓؼحَٓ جلانطلاف% جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُْٞؾ جُكٓحذ٢

 30.40 0.97 3.19 اُز٤ٌق اُج٤ئ٢

 28.52 0.93 3.26 رؾو٤ن ا٧ٛلاف

 27.49 0.91 3.31 اٌُِق رقل٤٘

 28.29 0.94 3.25 جلإؾٔح٢ُ

 )spssأُٖله: ٗزب ظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖب ٢ (

 جنطرحٌ كٍٝع جُركع 3.4

  ضك٤َِ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ ٝكحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس 3.4.1

اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ، ٝظٜةو ) ٖٓلٞكخ ا٫هرجبٛ اُز٢ رج٤ٖ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ ( 

 ٕ ٛ٘بى ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ثٖٞهح ًعٔب٤ُخ ٓةغ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ًم ثِـةذ 

)، ٝهةل ثِـةذ ١0.95 ثلهعةخ صوةخ ()  0.05) ٢ٛٝ  ػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝةخ رؾةذ َٓةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ (16.257) أُؾَٞثخ (tه٤ٔخ (

) ٝٛٞ اهرجبٛ ٣ًغبث٢ ٣ضجذ اُلوٗ اُو ٤ٌ ا٧ٍٝ اُةن١ ٗةٔ ػِة٠ (٣ٞعةل ػ٬هةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ اٍةزوار٤غ٤بد 0.502ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ (

ا٧ػٔبٍ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ)، ٝٛةنٙ اُ٘ز٤غةخ رؼ٘ة٢  ٕ اُةٞىاهح أُجؾٞصةخ رزج٘ة٠ اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ُزؾو٤ةن 

 كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.  ٓب افزجبه اُلوٝٗ اُلوػ٤خ اُ٘برغخ ٖٓ اُلوٗ اُو ٤ٌ ا٧ٍٝ ك٢ٜ ًب٧ر٢:

  ( ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ ٝكحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس3ؾىٍٝ)

 جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس
جُٔطـ٤يييييييييييييييٍ 

 جُٔؼطٔى

ٓؼحٓييييييييييييييييييييَ 

 جلاٌضرحؽ

( tه٤ٔييييييييييييييييييييييييييس)

 جُٔكٓٞذس

ٗٞػ٤يييييييييييييييييس 

 جُىلاُس

كبػ٤ِةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ  X1ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ

أُْةةةةةةةةةةةبه٣غ 

اُٖةةةةةةةةةةةـ٤وح 

  ٝأُزٍٞسخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 17.523 0.517

 ٓؼ٣ٞ٘خ X2 0.463 16.741ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘وجخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ X3 0.426 4.8141ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ X4 0.604 15.952ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ

 ٓؼ٣ٞ٘س X Y 0.502 16.257جلأػٔحٍئؾٔح٢ُ جْطٍجض٤ؿ٤حش 

  ث٤٘ذ ٗزب ظ ػ٬هبد ا٫هرجبٛ  ٕ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبٛ ما ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ ٝكبػ٤ِخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح

)، 0.05) ٝٛة٢  ػِة٠ ٓةٖ ه٤ٔزٜةب اُغل٤ُٝةخ رؾةذ َٓةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ (17.523) أُؾَٞثخ ثِـةذ (tٝأُزٍٞسخ، ًم ًٕ ه٤ٔخ (

) ٝٛٞ اهرجبٛ ٣ًغبث٢ ٣ضجذ اُلوٗ اُلوػ٢ ا٧ٍٝ ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ (٣ٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.517ثِـذ ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ (ٝهل 

ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ)، ا٧ٓو اُةن١ ٣ؼ٘ة٢  ٕ اُةٞىاهح أُجؾٞصةخ رة٢ُٞ اٛزٔبٓةبا 

 ار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٍؼ٤با ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.ٓزٍٞسبا ثب٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ ًنؽلٟ اٍزو

  ث٤٘ذ ٗزب ظ ػ٬هبد ا٫هرجبٛ  ٕ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبٛ ما ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُ٘وجةخ ٝكبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح

)، 0.05ؾةذ َٓةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ () ٝٛة٢  ػِة٠ ٓةٖ ه٤ٔزٜةب اُغل٤ُٝةخ ر16.741) أُؾَٞثخ ثِـةذ (tٝأُزٍٞسخ، ًم ًٕ ه٤ٔخ (

) ٝٛٞ اهرجبٛ ٣ًغبث٢ ٣ضجذ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضب٢ٗ ٝاُن١ ٗٔ ػ٠ِ (٣ٞعل ػ٬هةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ 0.463ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ (

 ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘وجخ ٝكبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ)، ا٧ٓةو اُةن١ ٣ؼ٘ة٢  ٕ اُةٞىاهح رة٢ُٞ اٛزٔبٓةبا ٓزٍٞةسبا 

 ُٔ٘وجخ ًنؽلٟ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٍؼ٤با ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.ثب٫ٍزوار٤غ٤خ ا

  ث٤٘ذ ٗزب ظ ػ٬هبد ا٫هرجبٛ  ٕ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبٛ ما ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِةخ ٝكبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح

)، 0.05ه٤ٔزٜةب اُغل٤ُٝةخ رؾةذ َٓةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ () ٝٛة٢  ػِة٠ ٓةٖ 14.814) أُؾَٞثخ ثِـةذ (tٝأُزٍٞسخ، ًم ًٕ ه٤ٔخ (

) ٝٛٞ اهرجبٛ ٣ًغبث٢ ٣ضجذ اُلوٗ اُلوػ٢ اُضبُش ٝاُن١ ٗٔ ػ٠ِ (٣ٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ 0.426ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ (

با ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ)، ا٧ٓةو اُةن١ ٣ؼ٘ة٢  ٕ اُةٞىاهح أُجؾٞصةخ رة٢ُٞ اٛزٔبٓة

 ٓزٍٞسبا ثب٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ ًنؽلٟ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٍؼ٤با ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.

  ث٤٘ةةذ ٗزةةب ظ ػ٬هةةبد ا٫هرجةةبٛ  ٕ ٛ٘ةةبى ػ٬هةةخ اهرجةةبٛ ما ك٫ُةةخ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ثةة٤ٖ ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ أَُةةزغ٤جخ ٝكبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ

) ٝٛة٢  ػِة٠ ٓةٖ ه٤ٔزٜةب اُغل٤ُٝةخ رؾةذ َٓةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ 15.952خ ثِـةذ () أُؾَةٞثtاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ، ًم ًٕ ه٤ٔخ (

) ٝٛةٞ اهرجةبٛ ٣ًغةبث٢ ٣ضجةذ اُلةوٗ اُلوػة٢ اُواثةغ ٝاُةن١ ٗةٔ ػِة٠ (٣ٞعةل 0.604)، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ا٫هرجةبٛ (0.05(

ٕ اُٞىاهح أُجؾٞصخ ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ)، ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘  
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رةة٢ُٞ اٛزٔبٓةةبا ٓزٍٞةةسبا ثب٫ٍةةزوار٤غ٤خ أَُةةزغ٤جخ ًنؽةةلٟ اٍةةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةةبٍ ٍةةؼ٤با ُزؾو٤ةةن كبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح 

 ٝأُزٍٞسخ.

  ضك٤َِ ضأغ٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ ػ٠ِ كحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس 3.4.2

ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ٝرجة٤ٖ  ٕ ٛ٘ةبى رة ص٤واا ) ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه ٣4ج٤ٖ اُغلٍٝ ( 

) أُؾَةٞثخ fمٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ثٖٞهح ًعٔب٤ُخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ًم ثِـةذ ه٤ٔةخ (

) B). ٝٓةٖ ْٓةبٛلح ٓؼبٓةَ ث٤زةب(0.95)  ١ ثلهعةخ صوةخ (0.05) ٢ٛٝ  ػ٠ِ ٓةٖ ه٤ٔزٜةب اُغل٤ُٝةخ رؾةذ َٓةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ(25.887(

) كة٢ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 0.417) ٝاُن١ ٣ؼ٢٘  ٕ رـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٕبؽجٚ رـ٤ةو ثٔوةلاه (0.417ٝاُجبُؾ (

ُٔزٍٞةسخ.  ٓةب ٓوةلاه اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ، ٣ٝلَُ ٛنا ًُة٠  ٤ٔٛةخ اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ كة٢ رؾو٤ةن كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝا

Rٓؼبٓةةَ اُزؾل٣ةةل (
2

) ٓةةٖ اُزجةةب٣ٖ اٌُِةة٢ اُؾبٕةةَ كةة٢ كبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ 29.7)، ٝرْةة٤و ًُةة٠ إ ٓةةب ٓوةةلاهٙ (%29.7) كوةةل ثِةةؾ (%

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ رزؾلك ٓةٖ فة٬ٍ ًكهاى ػ٤٘ةخ اُلهاٍةخ ٫ٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ٝكة٢ ٤ًل٤ةخ رة ص٤و مُةي ػِة٠ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 

) aسخ، ٝ ٕ اَُ٘جخ أُزجو٤خ اُجبُـخ رٔضَ َٗجخ ر ص٤و ٓزـ٤واد  فوٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ. ٖٝٓ ْٓبٛلح ه٤ٔةخ (اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞ

اُؾل اُضبثذ ُٔ٘ؾ٠٘ ا٫ٗؾلاه  ٗةٚ ٣قزِةق ػةٖ اُٖةلو ٓٔةب ٣ؼ٘ة٢ ٝعةٞك ػ٬هةخ ع٤ةلح ثة٤ٖ اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ٝكبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 

) ؽزةة٠ ٝإ رةةْ رغبٛةةَ 1.851ثٔوةةلاه ( ًج٤ةةو ثلبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخاُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ، ٝ ٗةةٚ ٣ٞعةةل اٛزٔةةبّ 

اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ. ٝثٜةنٙ اُ٘ز٤غةخ ٣زؾوةن اُلةوٗ اُةو ٤ٌ اُضةب٢ٗ ٝاُةن١ ٗةٔ ػِة٠ (٣ٞعةل رة ص٤و ٫ٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ػِة٠ 

 اُلوٗ اُو ٤ٌ اُضب٢ٗ كٌبٗذ ًب٥ر٢:كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ).  ٓب افزجبه اُلوٝٗ اُلوػ٤خ اُ٘برغخ ٖٓ 

 ( ضك٤َِ جلاٗكىجٌ ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ ٝكحػ٤ِس جُٔشح٣ٌغ جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس 4ؾىٍٝ)

 جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس
جُٔطـ٤ييييييييييٍ 

 جُٔؼطٔى

ٓؼحٓيييييييييييييييييييييييييييَ 

Rجُطكى٣ى)
2

%) 

( fه٤ٔيييييييس )

 جُٔكٓٞذس

ه٤ٔييييييييييييييييس 

 Bٓؼحَٓ 
 aه٤ٔس 

ٓٓييطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س

كبػ٤ِةةةةةةةةةةةةةخ  X1ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼخ

أُْةةةةةةبه٣غ 

اُٖةةةةةةةـ٤وح 

  ٝأُزٍٞسخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 1.603 0.468 27.653 31.4

 ٓؼ٣ٞ٘خ X2 29.5 25.584 0.403 1.993ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘وجخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ X3 27.8 24.171 0.359 2.238ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ X4 30.3 26.141 0.438 1.572ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ

 ٓؼ٣ٞ٘س X Y 29.7 25.887 0.417 1.851ئؾٔح٢ُ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلأػٔحٍ 

 ) ٍٝٛ٘ةبى رة ص٤واا مٝ ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ ػِة٠ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 4ث٤٘ذ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ أُج٤٘خ ك٢ اُغل ٕ  (

اُغل٤ُٝةةخ ػ٘ةةل َٓةةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ) ٝٛةة٢  ػِةة٠ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب 27.653) أُؾَةةٞثخ (fاُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ، ام ثِـةةذ ه٤ٔةةخ (

) َٗز٘زظ  ٤ٔٛخ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ كة٢ رؾو٤ةن كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 0.468) ٝاُجبُؾ (B) ٖٝٓ ٬ٓؽظخ ٓؼبَٓ ث٤زب (0.01(

Rاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.  ٓب ٓولاه ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل (
2

) ٓةٖ اُزجةب٣ٖ 31.4)، ٝر٤ْو ًُة٠  ٕ ٓةب ٓوةلاهٙ (%31.4) كول ثِؾ (%

ك٢ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ رزؾلك ٖٓ ف٬ٍ ػ٤٘خ اُجؾةش ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ، ٝ ٕ اَُ٘ةجخ ا٢ٌُِ اُؾبَٕ 

)، aأُزجو٤خ رٔضَ َٗجخ ر ص٤و ٓزـ٤واد  فوٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ. ٝٓةٖ ْٓةبٛلح ه٤ٔةخ اُؾةل اُضبثةذ ُٔ٘ؾ٘ة٠ ا٫ٗؾةلاه (

ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ ٝكبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ،   ٗٚ ٣قزِق ػٖ اُٖلو ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعةٞك ػ٬هةخ ع٤ةلح ثة٤ٖ

) ؽزة٠ ًٕٝ اٗؼةلّ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ ًنؽةلٟ 1.603ٝ ٗٚ ٣ٞعل اٛزٔبّ ثلبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ثٔوةلاه (

ٍةزوار٤غ٤خ أُلاكؼةخ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ. ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زؾون اُلةوٗ اُلوػة٢ ا٧ٍٝ ٝاُةن١ ٗةٔ ػِة٠ (٣ٞعةل رة ص٤و ا٫

 ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ).

 ) ٍٝٛ٘ةبى رة ص٤واا مٝ ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُ٘وجةخ ػِة٠ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 4ث٤٘ذ ٗزب ظ اُزؾ٤ِةَ أُج٤٘ةخ كة٢ اُغةل ٕ  (

٘ةةل َٓةةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ) ٝٛةة٢  ػِةة٠ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب اُغل٤ُٝةةخ ػ25.584) أُؾَةةٞثخ (fاُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ، ًم ثِـةةذ ه٤ٔةةخ (

) َٗةز٘زظ  ٤ٔٛةخ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُ٘وجةخ كة٢ رؾو٤ةن كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 0.403) ٝاُجةبُؾ (B) ٖٝٓ ٬ٓؽظخ ٓؼبَٓ ث٤زةب (0.01(

Rاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.  ٓب ٓولاه ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل (
2

) ٓةٖ اُزجةب٣ٖ 29.5)، ٝر٤ْو ًُة٠ إ ٓةب ٓوةلاهٙ (%29.5) كول ثِؾ (%

ْٔبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ رزؾةلك ٓةٖ فة٬ٍ ػ٤٘ةخ اُجؾةش ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُ٘وجةخ، ٝ ٕ اَُ٘ةجخ ا٢ٌُِ اُؾبَٕ ك٢ كبػ٤ِخ اُ

)، aأُزجو٤خ رٔضَ َٗجخ ر ص٤و ٓزـ٤واد  فوٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ. ٝٓةٖ ْٓةبٛلح ه٤ٔةخ اُؾةل اُضبثةذ ُٔ٘ؾ٘ة٠ ا٫ٗؾةلاه (

أُ٘وجخ ٝكبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ٝ ٗةٚ   ٗٚ ٣قزِق ػٖ اُٖلو ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ ع٤لح ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ

ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ أُ٘وجةةخ ًنؽةةلٟ  ) ؽزةة٠ ًٕٝ اٗؼةةل٣1.993ّٞعةةل اٛزٔةةبّ ثلبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ ثٔوةةلاه (

وجخ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ. ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زؾون اُلوٗ اُلوػ٢ اُضب٢ٗ ٝاُن١ ٗٔ ػ٠ِ (٣ٞعل ر ص٤و ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘

 كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ).
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 ) ٍٝٛ٘ةبى رة ص٤واا مٝ ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ، ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُؾِِةخ ػِة٠ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 4ث٤٘ذ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ أُج٤٘خ ك٢ اُغل ٕ  (

خ ) ٝٛةة٢  ػِةة٠ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب اُغل٤ُٝةةخ ػ٘ةةل َٓةةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةة24.171) أُؾَةةٞثخ (fاُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ، ًم ثِـةةذ ه٤ٔةةخ (

) َٗةز٘زظ  ٤ٔٛةخ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُؾِِةخ كة٢ رؾو٤ةن كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 0.359) ٝاُجةبُؾ(B) ٖٝٓ ٬ٓؽظخ ٓؼبَٓ ث٤زةب (0.01(

Rاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.  ٓب ٓولاه ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل (
2

) ٓةٖ اُزجةب٣ٖ 27.8)، ٝر٤ْو ًُة٠  ٕ ٓةب ٓوةلاهٙ (%27.8) كول ثِؾ (%

ٝأُزٍٞسخ رزؾلك ٖٓ فة٬ٍ ػ٤٘ةخ اُجؾةش ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُؾِِةخ، ًٕٝ اَُ٘ةجخ ا٢ٌُِ اُؾبَٕ ك٢ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح 

)، aأُزجو٤خ رٔضَ َٗجخ ر ص٤و ٓزـ٤واد  فوٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ. ٝٓةٖ ْٓةبٛلح ه٤ٔةخ اُؾةل اُضبثةذ ُٔ٘ؾ٘ة٠ ا٫ٗؾةلاه (

خ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ، ٝ ٗةٚ  ٗٚ ٣قزِق ػٖ اُٖلو ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ ع٤لح ث٤ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُؾِِخ ٝكبػ٤ِ

) ؽزةة٠ ًٕٝ اٗؼةةلّ ا٫ٍةةزوار٤غ٤خ أُؾِِةةخ ًنؽةةلٟ ٣2.238ٞعةةل اٛزٔةةبّ ثلبػ٤ِةةخ أُْةةبه٣غ اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ ثٔوةةلاه (

اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ. ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زؾون اُلةوٗ اُلوػة٢ اُضبُةش ٝاُةن١ ٗةٔ ػِة٠ (٣ٞعةل رة ص٤و ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أُؾِِةخ 

 أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ).ػ٠ِ كبػ٤ِخ 

 ) ٍٝٛ٘بى ر ص٤واا مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ ػ٠ِ كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 4ث٤٘ذ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ أُج٤٘خ ك٢ اُغل ٕ  (

) ٝٛةة٢  ػِةة٠ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب اُغل٤ُٝةةخ ػ٘ةةل َٓةةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ 26.141) أُؾَةةٞثخ (fاُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ، ًم ثِـةةذ ه٤ٔةةخ (

) َٗز٘زظ  ٤ٔٛخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ ك٢ رؾو٤ةن كبػ٤ِةخ أُْةبه٣غ 0.438) ٝاُجبُؾ(٬ٓBؽظخ ٓؼبَٓ ث٤زب () ٖٝٓ 0.01(

Rاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.  ٓب ٓولاه ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل (
2

) ٓةٖ اُزجةب٣ٖ 30.3)، ٝر٤ْو ًُة٠  ٕ ٓةب ٓوةلاهٙ (%30.3) كول ثِؾ (%

زؾلك ٖٓ ف٬ٍ ػ٤٘خ اُجؾش ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ، ًٕٝ اَُ٘جخ ا٢ٌُِ اُؾبَٕ ك٢ كبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ر

)، aأُزجو٤خ رٔضَ َٗجخ ر ص٤و ٓزـ٤واد  فوٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ. ٝٓةٖ ْٓةبٛلح ه٤ٔةخ اُؾةل اُضبثةذ ُٔ٘ؾ٘ة٠ ا٫ٗؾةلاه (

ه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ،  ٗٚ ٣قزِق ػٖ اُٖلو ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ ع٤لح ث٤ٖ ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أَُةزغ٤جخ ٝكبػ٤ِةخ أُْةب

) ؽز٠ ًٕٝ اٗؼلّ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أَُزغ٤جخ ًنؽةلٟ 1.572ٝ ٗٚ ٣ٞعل اٛزٔبّ ثلبػ٤ِخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ثٔولاه (

اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ. ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زؾون اُلوٗ اُلوػ٢ اُواثغ ٝاُن١ ٗٔ ػ٠ِ (٣ٞعةل رة ص٤و ا٫ٍةزوار٤غ٤خ أَُةزغ٤جخ 

 ْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ).ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُ

   حشجلاْط٘طحؾ 4

  رج٤ٖ  ٕ اٍزوار٤غ٤بد ا٫ػٔبٍ أَُزقلٓخ ك٢ ٛنٙ أُْوٝػبد، ٤َُذ ثبَُٔزٟٞ أُسِٞة، ٝٛنا هل ٣رصو ٍِجب ػِة٠ ٤ًل٤ةخ

 ٓٞاعٜخ اَُٞم ماد اُسج٤ؼخ أُزَبهػخ اُزـ٤٤و ٝػلّ ا٩ٍزوواه. 

  ك٢ اُؼوام ٢ٛ رغوثخ كز٤خ، ًٕٝ أٌُِْخ اُو ٤َخ اُز٢ رٞاعةٚ ٛةنٙ رج٤ٖ  ٕ رغوثخ ًهبٓخ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ

أُْةوٝػبد ٛةة٢ اُلوك٣ةةخ، ٝٙةةؼق اُؼٔةَ اُغٔةةبػ٢ ٝػةةلّ اُزةةواثٜ أُرٍَةة٢، ًم ٣ٞاعةٚ  ٕةةؾبثٜب ًض٤ةةواا ٓةةٖ أُؼٞهةةبد 

 ٝاُؼضواد اُز٢ رغؼَ رِي أُْبه٣غ ؿ٤و ٗبعؾخ، ٫ٝ ررك١ كٝهٛب ك٢ ؽَ ٌِْٓخ اُجسبُخ.

 َُٔزووح ك٢ اُجِل كٝها ٜٓٔب ك٢ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ، ًٝنُي هِةخ ُؼجذ اُظوٝف ؿ٤و ا

اُزق٤ٖٖبد أُب٤ُخ اُز٢ ؽبُذ كٕٝ رؾَة٤ٖ ٗٞػ٤ةخ ٝاػةلاك أُوزوٙة٤ٖ، ًٝةنُي ػةلّ اٛزٔةبّ أَُةزل٤ل٣ٖ ثب٫ّةزواى كة٢ 

ّ رةٞك٤و اُجةوآظ ٝاُةلٝهاد اُزله٣ج٤ةخ اُزة٢ كٝهاد ٤ٜ٘ٓخ،  ١ ػلّ ا٫ٛزٔبّ ثزسة٣ٞو أُٜةبهاد ٝاُوةلهاد، كٚة٬ ػةٖ ػةل

 ر٬ ْ ٝرِج٢ ٓزسِجبد اْٗبي أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.

  ث٤٘ذ اُ٘زب ظ  ٗٚ رٞعل ػ٬هخ مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثة٤ٖ اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ٝكبػ٤ِةخ أُْةوٝػبد اُٖةـ٤وح ٝاٌُج٤ةوح، ٝٛةنا

 ٛنٙ أُْوٝػبد. ٤ْ٣و ا٠ُ  ٕ اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ

  ث٤٘ذ اُ٘زب ظ  ٗٚ ٣ٞعل ر ص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ٫ٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ػِة٠ كبػ٤ِةخ أُْةوٝػبد اُٖةـ٤وح ٝاٌُج٤ةوح، ٝٛةنا

٣ْةة٤و اُةة٠  ٕ ٫ٍةةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةةبٍ أُقزِلةةخ (أُلاكؼةةخ، أُ٘وجةةخ، أُؾِِةةخ، أَُةةزغ٤جخ) ُٜةةب رةة ص٤و ٣ًغةةبث٢ ػِةة٠ كبػ٤ِةةخ 

   ٌج٤وح.أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝاُ

   جُطٞط٤حش .5

  ّٙوٝهح ٝعٞك ٤ٛئخ ٓزقٖٖةخ ثنهبٓةخ أُْةوٝػبد اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ كة٢ ٝىاهح اُؼٔةَ ٝاُْةرٕٝ ا٫عزٔبػ٤ةخ روةل

اُلػْ اُزو٢٘ ٝاُزغبه١ ٝأُْٞهح ك٢ ٓغبٍ اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ ًٝكاهح أُْةوٝػبد كة٢ ًٛةبه ر٤ٔ٘ةخ ثْةو٣خ َٓةزلآخ 

أُْةوٝػبد اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ كة٢ ا٫هزٖةبك اُؼواهة٢ ٝرَةْٜ كة٢ رؾ٤و٤ةن اٌُلةبيح رلكغ ثبرغبٙ رؼي٣ي ٝر٤ٔ٘خ ٝرس٣ٞو 

 ٝاُلبػ٤ِخ ٫هزٖبك اُجِل.

  ٙوٝهح كْٜ ٝرٞػ٤خ  ٕؾبة أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ ث ٤ٔٛةخ ٝعةٞك اٍةزوار٤غ٤بد ا٧ػٔةبٍ، ٓةٖ  عةَ ثوةب ْٜ كة٢

٤ٌ٤ٓخ ك٢ اُج٤ئةخ اُؼب٤ُٔةخ ٝػةلّ اٍةزوواهٛب ٧ٍةجبة ٍٞم اُؼَٔ ٓغ ٓب ٣زؼوٗ ُٚ اَُٞم ٖٓ رـ٤واد ًج٤وح ٍٝو٣ؼخ ٝك٣٘ب

 ػل٣لح ررصو ثلٝهٛب ػ٠ِ ٛنٙ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ.
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  َاُز ًل ٖٓ آز٬ى  ٕؾبة أُْبه٣غ ُقسٜ ٝثوآظ فبٕخ ثْٔةبه٣ؼْٜ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ، ٝاُؼٔةَ ػِة٠ ر٘ل٤ةنٛب ثٌة

ٍٞسخ اٍةزضٔبهاا اٍةزوار٤غ٤با ُٔةٞاهك ٝعٜةٞك ٝىاهح اُؼٔةَ ٓٞٙٞػ٤خ. ٣ٝزسِت اُ٘غبػ ك٢ فلٓخ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُز

ٝاُْةرٕٝ ا٫عزٔبػ٤ةةخ، ٝٛةٞ ٓةةب ٣َةزلػ٢ ا٫ُزةةياّ اٌُبٓةَ ثب٧ٛةةلاف أُوٍةٞٓخ ٝاُزؾِةة٢ ثةوٝػ اُو٤ةةبكح ٓةٖ هجةةَ  ٕةةؾبة 

 أُْبه٣غ. 

 بُ اُغبٗةت كْٜ ٝرضٔة٤ٖ اُةلٝه أُٜةْ اُةن١ روةّٞ ثةٚ ٛةنٙ أُْةوٝػبد ٓةٖ رةٞك٤و كةوٓ ػٔةَ، ٝرو٤ِةَ ٓةٖ اُجسبُةخ، ٝاٗؼة

ا٫هزٖبك١، ٝاُ٘برظ ٝاُلفَ اُو٢ٓٞ ُِجِل. ًنُي ٣٘جـ٢ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ ا٬ُٔ ٔخ ُ٘ٔٞ ٝرٍٞة٤غ أُْةبه٣غ اُٖةـ٤وح ٝأُزٍٞةسخ 

ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ ا٤َُب٤ٍخ ٝاُزْو٣ؼ٤خ ٝا٫هزٖبك٣خ ك٢ ًٛبه اٍزوار٤غ٤خ ٤٘ٛٝخ ه٤ٍٔخ ٝاٙؾخ ٣ْبهى ك٢ ٤ٕبؿزٜب ٝر٘ل٤ةنٛب 

ؾ٤ٌٓٞخ ماد اُِٖخ رٜلف ا٠ُ ًٍ٘بك ٝرْغ٤غ ٝكػةْ اُوةلهاد اُٖة٘بػ٤خ ُٜةنٙ أُْةبه٣غ، ع٤ٔغ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و اُ

 ٝاُزٍٞغ ك٢ اٍز٤ؼبة  ًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُْجبة ٝأُرَٛ ُِؼَٔ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

  رٞك٤و ا٤ُ٥بد أُ٘بٍجخ ُزله٣ت ٝر٤ٔ٘خ ٝر ٤َٛ اُْجبة ػ٠ِ ًكاهح أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞسخ فبهط ًٛةبه أُرٍَةبد

ُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٓ ّ ٜٗب رٞك٤و اُقجواد ا٬ُىٓخ ٩ػلاك كهاٍبد اُغةلٟٝ ُِْٔةبه٣غ ٝاُز ًةل ٓةٖ ٕة٬ؽ٤خ ٍٝة٬ٓخ أُْةوٝع ا

 ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ ٝأُب٤ُخ ٝاُز٣َٞو٤خ ٝا٩كاه٣خ ٝا٫هزٖبك٣خ ٝؽَبة أُقبٛو أُؾزِٔخ. 

 جُشٌٍ ٝجُطوى٣ٍ

 ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٓب  ثلٝٙ ٖٓ َٓبػلح ك٢ ارٔبّ ٛنا اُجؾش. هلّ ٌّو١ ٝرول٣و١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُْرٕٝ 
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 ا٫هكٕ. -ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ
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 :جٍُْحتَ جُؼ٤ِٔس 

اُؼ٬هةخ ٝا٧صةو"، كهاٍةخ اٍةزس٬ػ٤خ ٥هاي )، "اُزقس٤ٜ اَُةزوار٤غ٢ ٝا٤ٌُٜةَ اُز٘ظ٤ٔة٢ 2002اُؼب٢ٗ،  ص٤و  ٗٞه ّو٣ق ( -1

أُلهاي اُؼب٤ٖٓ ك٢ ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُؼبكٕ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ًكاهح ػبٓةخ، ٤ًِةخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖةبك، عبٓؼةخ ثـةلاك، ؿ٤ةو 

 ْٓ٘ٞهح.

غ٤بد )، كبػ٤ِةةخ أُْةةوٝػبد اُٖةةـ٤وح ٝأُزٍٞةةسخ ٝكوةةآ ُزؾ٤ِةةَ اُؼ٬هةةخ ثةة٤ٖ اٍةةزوار2014٤اُؼج٤ةةل١، ٍةةبهح ػجةةلاُوبكه، ( -2

 ا٫ػٔبٍ ٝاٍزوار٤غ٤بد ًكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖبك، عبٓؼخ ثـلاك.

3- Croteau, Gungor & Bergeron Cice, (2001), " Can Business Incubtors be A Model for Small and 

Medium – Sized Enterprises under Regional Development Strategy in Al Bania". 

 

  


