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تعزى لمتغير كل من  حائلالتوحد في أطفال لدى معلمي  وظيفةضغوط المستوى 

 )سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(

 محمد سميح إسماعيل عاشور الدكتور: 

 حائلجامعة أستاذ التربية الخاصة المساعد في 

Ashour7276@yahoo.comEmail:  

 

 الدراسةمستخلص 

 لدى معلمي أطفال التوحد في حائل  هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى ضغوط الوظيفة

تأكد  تعزى لمتغير كل من )سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(. وقد صمم الباحث مقياسا لضغوط الوظيفة

وى مستإلى أن ( معلما ومعلمة. وتوصلت الدراسة  90من صدقه وثباته، طبق على عينة مكونة من ) 

وجود فرق دالا إحصائيا في مستوى ضغوط و متوسطة،أطفال التوحد لمعلمي  الوظيفةضغوط 

عزى للمؤهل العلمي. وانتهت الدراسة إلى ة إحصائيا تق دالوعزى للخبرة، وعدم وجود فري الوظيفة

 العمل على إعداد منهاج مناسب لأطفال التوحد بما يتناسب وقدراتهم العقلية منهابعض التوصيات 

ضرورة وجود علاوات وحوافز تشجيعية للمعلمين المتميزين في عطائهم والجسمية والنفسية، و

 .وتكريمهم لتشجيعهم على العطاء والابتكار والإبداع

 

.، أطفال التوحد الوظيفة: ضغوط الكلمات المفتاحية  

 

The level of job stress among autistic children in Hail is due 

to the variable of (years of experience, qualification 

Dr. Mohammed Sameeh Ismail Ashour 

Email: Ashour7276@yahoo.com 

  

ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the level of job stress among 

the autistic children in Hail due to the variables of (years of experience 

and qualification). The researcher was designed to measure the pressure 

of the job to verify its validity and stability, applied to a sample of (90) 

both teachers. The study found that the level of job stress for autistic 

children's teachers was moderate, that there was a statistically significant 

difference in the level of job stress due to experience, and there was no 

statistically significant difference due to scientific qualification The study 

ended with some recommendations, including the preparation of a 
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suitable curriculum for children of autism in proportion to their mental, 

physical and psychological abilities, and the need for Premiums and 

incentives for Distinguished teachers in Their gift and their honor to 

encourage them to give, innovation and creativity. 

Keywords: Job stress, autistic children. 

 

 المــقـــدمـــة

 ،لعمل الذي يقومون بهل على أدائهمإيجابا  قد تؤثر سلبا أو نومعلمال لها يتعرضالتي قد  الوظيفةضغوط  

 للعمل وبالتالي تتأثر دافعيتهم ،تكيف معها بينما يفشل آخرونيستطيع البعض التغلب على الضغوط والف

 (.24:1999،)الحناويالعمل جودةعلى  سلبا تؤثرو

معلم التربية الخاصة يتعامل مع فئة من لأن  ؛عن دور المعلم العادييختلف دور معلم التربية الخاصة أن 

اجاتهم وميولهم واهتماماتهم. كما عليه على أساس فهم تام لخصائصهم النفسية وسلوكياتهم واحتيطفال الأ

أن يسعى إلى تقديم ما يناسبهم بالأساليب والطرق والأنشطة التي تتماشى معهم وتتناسب مع مستوياتهم 

عرضة لضغوط  همفإن معلميأطفال التوحد ب(. وفيما يتعلق 8: 1989وتناسب ظروفهم المختلفة )احمد، 

ن المعاق لا يتغير بسرعة لأ ؛من عطائهم وتضحيتهم جمة بالرغمات ضغوطفهم يواجهون  الوظيفة

  .(51: 2003)الخطيب والحديدى،بخيبة الأمل والإخفاق قد يبعث فى النفس الشعور  مماوسهولة 

ضغوط تختلف عن  أطفال التوحدلمعلمي  الوظيفةضغوط وعلى الرغم من عدم وجود دليل على أن 

يفترض أنهم يتعرضون إلى ضغوط أشد ترجع إلى التوحد  أطفالأن معلمي  ، إلالمعلمينا لبقية الوظيفة

أو  وذلك لأن العمل مع أطفال لديهم مشكلات جسمية التوحد؛أطفال بيعة العمل والمشكلات المرتبطة بط

بالإضافة إلى أن كثيرا من مسؤوليات معلمي  ،(1997،)الكخن أو اجتماعية يعد ضاغطا بحد ذاتهعقلية 

أفراد المجتمع على أنها نوع من العمل غير لائق مثل مهارات العناية الذاتية ينظر إليها أطفال التوحد 

وبناء عليه فإن المعلمين الذين يتعاملون مع هؤلاء الأطفال يجب أن يتعلموا  ،كاستخدام الحمام، والأكل

يسبب كيفية التعامل مع الانفعالات التي تظهر بسبب طبيعة عملهم الذي يكون في أكثر الأحيان مؤلما و

 . (Zable & Zable,1983)طا مهنياضغ

اضطراب التوحد من الإعاقات التي تحظى باهتمام الباحثين والمختصين؛ إذ إن تأثيره لا يقتصر  يعتبرو

على جانب واحد فقط من شخصية الطفل ذي الإعاقة؛ بل يشمل جوانب مختلفة منها المعرفي، 

ر هؤلاء الأطفال والمجتمع كله. ومما يزيد من يمتد ليشمل أس، ووالاجتماعي واللغوي والانفعالي

 (60خطورة هذه الإعاقة زيادة معدلات انتشارها، حيث تقدر نسبة انتشار اضطراب التوحد بحوالي )

، (Wing & Portter)نقلاً عن ونج وبورتر Frith,2003)ولادة كما يشير فيريث ) 10000حالة لكل 

 National Assessment and)ت اضطراب التوحد أما إحصائيات المركز القومي لبحوث ودراسا

Accreditation Council,2004) ( 250( لكل )1فتؤكد أن نسبة الإنتشار الراهنة تبلغ في الواقع )

 حالة ولادة تقريباً.
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التي تواجه معلميها وأولتها أهمية  الوظيفةضغوط المعاصرة ب مراكز التوحد في الوقتقد اهتمت و

 بمهنته ورضاه عنهاالمعلم ارتباط ي ذلك إلى العلاقة المباشرة القائمة بين خاصة، ويعود السبب ف

 (.42: 1990 ،)الحيالي

 التساؤل الرئيس التالي: الإجابة عن  تتمثل مشكلة الدراسة في :مشكلة الدراسة

لةدى معلمةي أطفةال التوحةد فةي حائةل تعةزى لمتغيةر كةل مةن  الوظيفةةما مستوى ضغوط 

 هل العلمي( ؟)سنوات الخبرة، والمؤ

 ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات التالية: 

 لدى معلمي أطفال التوحد في حائل؟ الوظيفةما مستوى ضغوط  .1

ً إحصائي ةلاق دوهل هناك فر .2 حائل في أطفال التوحد لدى معلمي  الوظيفةضغوط مستوى في  ا

 ؟الخبرة للمعلم تعزى لمتغير سنوات

لدى معلمي أطفال التوحد في حائل  الوظيفةضغوط  إحصائياً في مستوىفروق دالة هل هناك  .3

 والمؤهل العلمي للمعلم؟ تعزى لمتغير

 : أهمية الدراسة 

 .حائلفي ل التوحد اطفأ لدى معلمي الوظيفةضغوط  ىمستو معرفة الحالية في الدراسةتبحث  .1

 ارة لحد من الضغوط الضل وصولا الى معرفتها من هذه النتائجأطفال التوحد  معلمياستفادة  .2

 .أطفال التوحدفي تعليم مراكز التحقيق أهداف الحد من الضغوط الضارة ل .3

 تساعد هذه الدراسة الباحثين على الاستفادة من نتائجها والتعمق في دراسات مماثلة وتعميم النتائج. .4

 هدف الدراسة

، والتعرف لدى معلمي أطفال التوحد في حائل تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى ضغوط الوظيفة

 على الضغوط الوظيفية الضارة للحد منها لدى معلمي أطفال التوحد لتحسين أدائهم.

 حدود الدراسة ومحدداتها

 يقتصر تعميم نتائج الدراسة في ضوء الحدود التالية:

 الحد البشري: معلمي أطفال التوحد في حائل. .1

 .2016/2017الحد الزمني: الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  .2

 المملكة العربية السعودية.–الحد الحد المكاني: مراكز التوحد في حائل  .3

 مستوى ضغوط الوظيفة لدى معلمي أطفال التوحدالحد الموضوعي:  .4

 .تحددت نتائج الدراسة في ضوء المسلمة بأن استجابات أفراد العينة على أدوات البحث كانت صادقة 

 التعريفات الإجرائية

بارة عن مجموعة من التةأثيرات الداخليةة لةدى المةوظفين، تةنجم عةن بأنها ع ضغوط الوظيفة: 

التفاعل بين العوامل التنظيمية أو الاجتماعيةة والمكونةات الشخصةية لهةم، وقةد تةؤدي إلةى اضةطرا 

 بةةات جسةةمية أو نفسةةية أو سةةلوكية لةةديهم، ممةةا يةةدفعهم للانحةةراف عةةن الأداء الطبيعةةي لأعمةةالهم

 .(2003:24)الزعبي،

ضغوط هو مجموع الدرجات التي يحصل عليها المعلم على استبانة : الوظيفة ضغوطمستوى 

 .الباحثالمعدة من قبل أطفال التوحد لدى معلمي  الوظيفة
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، وشُخّصَةوا حائةلهم أطفال التوحد الملتحقون في مراكز التربيةة الخاصةة فةي  التوحد: أطفال

 من قبل  المراكز المتخصصة.

وقد اعتمد  ،أطفال التوحدسنوات الخبرة في مجال تدريس : يشير إلى عدد سنوات الخبرة

 10أكثر من  ،سنوات 10-5من   ،سنوات 5في تصنيفه ثلاثة مستويات: أقل من   الباحث

 سنوات(. 

وقد اعتمد  ،أطفال التوحديشير إلى نوع المؤهل العلمي الذي يحمله معلم  المؤهل العلمي: 

 بكالوريوس.ال ،في تصنيفه مستويين: الدبلوم الباحث

له أنواعا من الضغوط  بسبتجه الإنسان تحديات الطبيعة ومخاطرها التي يوا أدبيات الدراسة:

ومختلفة  ،وهذه الضغوط متراكمة ،فالإنسان يعيش في عالم من الضغوط التي تحيط به ،المختلفة

أصبح المعلم وامتدت هذه الضغوط إلى المعلمين والمربين ف ،ومتعددة المصادر ،الجوانب والأبعاد

 .حاطا بجملة من هذه الضغوطم

وقةد  ،( وتعني الشد(Stringereإن مصطلح الضغط مشتق أصلا من كلمة لاتينية هي 

وتةوتر  ،وإجهةاد ،وجهةد قةوي ،وقسر ،استخدمت كلمة ضغوط في القرن الثامن عشر لتعني: إكراه

 ( .(Cooper & Robertson,1995:53أو لأعضاء الجسم أو لقواه العقلية  ،لدى الفرد

بأنها عبارة عةن مجموعةة مةن التةأثيرات : الوظيفةضغوط ( 2003،24يعرف الزعبي)ف 

الداخليةةة لةةدى المةةوظفين، تةةنجم عةةن التفاعةةل بةةين العوامةةل التنظيميةةة أو الاجتماعيةةة والمكونةةات 

ية أو سةةلوكية لةةديهم، ممةةا يةةدفعهم الشخصةةية لهةةم، وقةةد تةةؤدي إلةةى اضةةطرا بةةات جسةةمية أو نفسةة

بأنهةا شةدة  :الوظيفةةضةغوط ( 1997:12عن الأداء الطبيعي لأعمالهم. ويعرف الكخن ) لانحرافل

القوى المؤثرة التي تفرض بصورة طبيعية أعباء ثقيلة على الفرد في موقع عمله، ومةن أعراضةها 

الأزمات الانفعالية والسلوكية والمهنية )نقة  الدافعيةة فةي العمةل التةي تةدفع الفةرد إلةى الانحةراف 

 داء الطبيعي لعمله(. عن الأ

لا يتقةدم بسةرعة  توحةدأن طفةل ال إذعلةى صةعوبات كبيةرة أطفةال التوحةد ينطوي تعليم و

وسةةهولة الأمةةر الةةذي قةةد يبعةةث فةةي الةةنفس شةةعورا بالإخفةةاق وعةةدم الكفايةةة وخيبةةة الأمةةل )الخطيةةب 

 ،متكررةمستمرة وأطفال التوحد ( وهذه الصعوبات التي يواجهها معلمو 1991 ،والحديدي وعليان

التي يقةوم بتوظيفهةا تنصةب أخيةرا فةي العمةل مةع الطاقة فمن الصعب على المعلم تقبل فكرة أن كل 

ت التعليميةة والانفعاليةة ن مواجهةة الاحتياجةاإ( لةذلك فة(Jakab,1982شخ  معةوق ولةيس عاديةا 

ويمكةن  يوميا تجعل تعليمهم مهنة مسةببة للضةغوط وتقلةل مةن دافعيةة المعلةم توحدالالخاصة بأطفال 

 .((Brownell,1997أن تكون لها تأثيرات سلبية ومؤذية 

التي يتعرض لها معلم  الوظيفةأن هناك ثلاثة مصادر لضغوط يمكن الإشارة هنا إلى و

المصادر الخارجية.  المصادر المهنية.  المصادر الشخصية.  : (Luthans,1995وهي ) أطفال التوحد

 لتالي :ويمكن تفصيل هذه المصادر على النحو ا

أطفةال التوحةد علمةو موهي تلك الأحداث والقةوى والعوامةل التةي يتعةرض لهةا  المصادر الخارجية : (1

كما تشير الدراسات أيضاً إلى أن التقدم في السن ومةوت  من البيئة الخارجية للمدرسة والتي قد تؤثر فيهم.

 Smith)ن التركيز فةي عملةهالقرين )الزوج أو الزوجة( خاصة الموت المفاجئ يجعلان الفرد عاجزاً ع

& Wit,1993) ، أن التغيةةرات التةةي تصةةيب عةةائلات المعلمةةين كالشةةجار مةةع أفةةراد الأسةةرة، أو و
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مرض أحد أفراد الأسرة، أو التوترات والمشةاكل بةين الةزوج وزوجتةه أو الأطفةال، كةل هةذه الأمةور 

التةةةةي يعمةةةةل تةةةةؤدي إلةةةةى اشةةةةتغال ذهةةةةن المعلةةةةم ويةةةةؤثر ذلةةةةك فةةةةي أدائةةةةه لوظيفتةةةةه فةةةةي المدرسةةةةة 

 (.1999،)الحناويبها

وهي عبارة عن الأمور والمتغيرات التي توجد في محةيط العمةل التةي تةؤثر ( المصادر المهنية: 2

 بشكل متفاوت في معلمي التربية الخاصة داخل المدرسة. وفيما يلي بعض من هذه المتغيرات:

فةرد فةي أيةة مؤسسةة بهةا ال التةي يشةعر الوظيفةةضغوط يقصد بها اختلاف درجة أ( طبيعة المهنة: 

 (.(Joseph,1993من مهنة لأخرى 

: وهي كمية ونوعية المهمات التةي يطلةب مةن معلةم التربيةة الخاصةة إنجازهةا فةي ب( عبء العمل

 (.1994،وقت محدد )الهنداوي

وهو افتقار معلم التربية الخاصة للمعلومات اللازمة له لأداء الأعمال المحةددة ج( غموض العمل: 

معلومةةةةةةات الخاصةةةةةةة بحةةةةةةدود سةةةةةةلطته ومسةةةةةةؤولياته وأهةةةةةةداف وإجةةةةةةراءات العمةةةةةةل لةةةةةةه كال

 (.  1994،بالمدرسة)الهنداوي

وهي مجموعة الظروف التي تتوفر في بيئة العمل وتعمل على تحفيز د( نظم الحوافز والأجور: 

 وإشباع رغباتهم التي يسعون لإشباعها عن طريق العمل.  نمعلميال

مجموعةةة الظةةروف التةةي تةةؤثر فةةي درجةةة تقبةةل معلةةم التربيةةة  وهةةيهـــ( ظــروف العمــل الماديــة: 

الخاصةةة لبيئةةة العمةةل كةةالتجهيزات والموقةةع والمسةةاحة والبةةرودة والإضةةاءة والضةةجيج وغيةةر ذلةةك 

ومةن  الوظيفةةضةغوط وتساهم ظروف العمل غير المريحة في زيادة المعانةاة مةن  ،(1991،)يحيى

ة لملائمةة والضوضةاء والاهتةزازات والإضةاءهذه الظروف: تلوث الجو ودرجةات الحةرارة غيةر ا

أن هذه المصادر تعةد مصةادر هامةة  الباحثيرى (. و2005)عاشور،المبهرة أو الخافتة والازدحام

التةةةي دلةةةت عليهةةةا  الوظيفةةةةضةةةغوط للضةةغوط، إذ إن هةةةذه الدراسةةةة لا تتسةةةع لتنةةةاول كةةةل مصةةادر 

 الدراسات التي ركزت على هذا المجال.

هةةي مجموعةةة مةةن الأمةةور التةةي تخةة  المعلةةم وتميةةزه عةةن غيةةره مةةن و ( المصــادر الشخصــية:3

حيث  يختلف المعلمون اختلافةاً كبيةراً فيمةا بيةنهم، فيمتةاز الةبعض بالهةدوء، بينمةا يمتةاز  ،المعلمين

البعض الآخر بالحركة الدائمة وغير ذلك. وتلعب العوامل الفرديةة التةي تسةهم فةي بنةاء شخصةيات 

ل الوراثة والبيئةة دوراً هامةاً فةي توضةيح وفهةم حجةم المعانةاة وردود من خلاأطفال التوحد معلمي 

 .  الوظيفةضغوط فعل هذا المعلم تجاه 

نتيجةةة للتطةةور الةةذي حةةدث فةةي ميةةدانها فةةي أطفةةال التوحةةد تعةةددت قضةةايا ومشةةكلات لقةةد 

وفةي نقصةها وكيفيةة العمةل  ،من هةذه القضةايا قضةية الكةوادر اللازمةة والمؤهلةةوالوقت الحاضر. 

الأخصةائيين فةي المجةالات  مةنأطفال التوحةد مع لى مواجهة هذا النق  وتشمل الكوادر العاملة ع

المختلفة مثل أخصائي القياس والتشخي  وأخصائي النطق وأخصائي العلاج الطبيعي وأخصائي 

الةةذي يشةةترط أن يكةةون حاصةةلا علةةى الةةدبلوم المتوسةةط أو أطفةةال التوحةةد وبةةالطبع معلةةم  ،التأهيةةل

 (. 1998يوس في التربية الخاصة )الروسان،البكالور

أن أطفةال التوحةد عن دور المعلم العادي فعلةى معلةم أطفال التوحد يختلف دور معلم كما 

علةةى أسةةاس فهةةم تةةام لخصائصةةهم النفسةةية وسةةلوكياتهم واحتياجةةاتهم  الأطفةةاليتعامةةل مةةع فئةةة مةةن 

هم بالأسةاليب والطةرق والأنشةطة التةي وميولهم واهتماماتهم. كما عليه أن يسعى إلى تقديم ما يناسب
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أن أطفةةال التوحةةد ( وعلةةى معلةةم 1989،تتماشةةى معهةةم وتتناسةةب مةةع مسةةتوياتهم وظةةروفهم )أحمةةد

 من هذه الخصائ : ،يتصف بعدة خصائ  حتى يؤدي عمله على أكمل وجه

أن يكةةةون مةةةؤهلا ومةةةدربا بشةةةكل كةةةاف. أن يكةةةون ودودا وقانعةةةا وعةةةادلا. أن تكةةةون لةةةه 

يفضل أن لا ينتقل كثيرا في عمله وإنمةا يزيةد مةن  ة في الترفيه في حياته الخاصة.مصادره الخاص

أن يكون لديه حس بأهمية الوقةت والاسةتفادة منةه واسةتغلاله فةي  خبرته في التخص  أكثر فأكثر.

أن يكةون أنسةأنا مرحةا متسةما بالأمةل متأكةدا مةن قيمةه  الحاضر والثقة والتفةاؤل بمةا يةأتي بةه الغةد.

 (.(Hallahan & Kauffman,1985وحكيما في اختيار القرارات السليمة الخاصة 

يعُدُّ التوحد أحد الإضطرابات النمائية وهي من أكثر الإضطرابات  :اضطراب التوحد

شدةّ من حيث تأثيرها على سلوك الفرد الذي يعاني منها وذلةك لأن تأثيرهةا لا يقتصةر علةى جانةب 

شةةمل جوانةةب مختلفةةه منهةةا الجانةةب المعرفةةي والجانةةب واحةةد فقةةط مةةن شخصةةيته وإنمةةا يتسةةع لي

الاجتماعي والجانب اللغوي والإنفعالي مما يؤدي بطبيعة الحال إلى حدوث تةأخر عةام فةي العمليةة 

 (.2009النمائية بأسرها )خليل،

هةةو بأنةةه إعاقةةة نمائيةةة تظهةةر عةةادة خةةلال السةةنوات الةةثلاث  يعةةرف اضةةطراب التوحةةد:

راب عصبي يؤثر على نمو ووظيفة الدماغ، مما يسبب صعوبة لدى الأولى من العمر، وهو اضط

الطفل التوحدي في التواصل والتعلم والتفاعل الاجتمةاعي، ويظُهةر العديةد مةن السةلوكات النمطيةة 

بعدد مةن الخصةائ  الأساسةية ذات العلاقةة أطفال التوحد ويتصف  (.2010:45المتكررة )عواد،

 جتماعي والمعرفي، والتي في مجملها تميزهم عن الآخرين.بجوانب النمو اللغوي والسلوكي والا

ويتم تشخي  التوحد بناء على سلوك الفرد، ولذلك فةإن هنةاك عةدة أعةراض للتوحةد، 

ويختلف ظهور هذه الأعراض من شخ  لآخر، فقد تظهر بعةض الأعةراض عنةد طفةل، بينمةا لا 

لى أنهما مصابان بالتوحد. كمةا تظهر هذه الأعراض عند طفل آخر، رغم أنه تم تشخي  كليهما ع

 DSM-IVتختلف حدة التوحد من شخ  لآخر، هذا ويستخدم المتخصصون مرجعاً يسةمى بالة  

Diagnostic and Statistical Manual  ،الةةذي يصةةدره اتحةةاد علمةةاء الةةنفس الأمةةريكيين

 (. 2008للوصول إلى تشخي  علمي للتوحد )الزارع،

التوحد تحةت العنةاوين التاليةة: اضةطرابات النمةو يتم تشخي  الاضطرابات المتعلقة ب

، اضةطرابات autism(، التوحةد PDD) Pervasive Developmental Disorder)الدائمةة 

، واضةةطراب ، ومتلازمةةة رَتمتلازمةةة أسةةبرجر ،النمةةو الدائمةةة غيةةر المحةةددة تحةةت مسةةمى آخةةر

اً مةةةن قبةةةل بعةةةض الطفولةةةة التراجعةةةي. ويةةةتم اسةةةتخدام هةةةذه المصةةةطلحات بشةةةكل مختلةةةف أحيانةةة

المتخصصين للإشارة إلى بعض الأشخاص الةذين يظهةرون بعةض، ولةيس كةل، علامةات التوحةد. 

يةتم تشةخي  الشةخ  علةى أنةه مصةاب حبالتوحةدح حينمةا يظهةر عةدداً معينةا مةن أعةراض  فمةثلاً 

، بينما يتم مثلاً تشخيصه على أنه مصةاب باضةطراب النمةو غيةر DSM-IVالتوحد المذكورة في 

حينمةةا يظهةةر الشةةخ  أعراضةةاً يقةةل عةةددها عةةن تلةةك  PDD-NOSتحةةت مسةةمى آخةةر المحةةدد 

الموجودة في حالتوحدح، على الرغم من الأعةراض الموجةودة مطابقةة لتلةك الموجةودة فةي التوحةد. 

بينمةةا يظهةةر الأطفةةال المصةةابون بمتلازمتةةي أسةةبرجر ورت أعراضةةاً تختلةةف بشةةكل أوضةةح عةةن 

د إجمةاع بةين الاختصاصةيين حةول هةذه المسةميات، حيةث أعراض التوحد. لكن ذلك لا يعنةي وجةو
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يفضةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةبعض اسةةةةةةةةةتخدام بعةةةةةةةةةض المسةةةةةةةةةميات بطريقةةةةةةةةةة تختلةةةةةةةةةف عةةةةةةةةةن الآخةةةةةةةةةر 

(Romanczyk,R&Gills,J,2008.) 

( بةأن ثمةة صةعوبات تواجةه تشةخي  أطفةال التوحةد فيمةا 2004وقد اورد الزريقةات)

أعراضها والذكاء والقةدرات يتعلق بتحديد دقيق وتباين بين الحالات حسب تصنيفها وخصائصها و

 المختلفة، بمعنى ظهور أخطاء في اجراءات القياس والتشخي . 

 : سابقةدراسات 

 وأساليب النفسية الضغوط مصادر تقصي إلى هدفت ( التي2009زعارير) دراسة وفي. 1

 جنس المتغيرات مثل ببعض وعلاقتها الأردن في التوحديين الأطفال أمور أولياء لدى مواجهتها

 في التوحد يعانون من الأطفال أمو ( أب200من ) الدراسة عينة وتكونت .وعمره التوحدي لطفلا

 أساليب مقياس النفسية و الضغوط مصادر مقياس عليهم طبق .الأردن في الخاصة التربية مراكز

 لدى النفسية الضغوط مصادر النفسية، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أبرز الضغوط مواجهة

 على القدرة عدم الطفل، مستقبل علم الترتيب القلق على شيوعا التوحديين الأطفال أمور أولياء

 المشكلات للطفل، والنفسية المعرفية الاستقلالي، المشكلات الأداء مشكلات الطفل، أعباء تحمل

 الأطفال أمور أولياء لدى النفسية للضغوط تشكل مصادر فإنها المصادر بقية أما الأسرية،

 آباء لدى النفسية الضغوط مصادر بين إحصائية الةد فروق ووجود .متفاوته بدرجات ينالتوحدي

 الأسرية، والمشكلات للطفل، والنفسية فية المعر المشكلات) أبعاد في الاطفال التوحديين وأمهات

بين  إحصائية دالة فروق توجد لا بينما (الاستقلالي الأداء ومشكلات الطفل، على مستقبل القلق

النفسية  الاعراض أبعاد في النفسية الضغوط مصادر في التوحديين ل الأطفا أمهات و ءآبا

 .الطفل أعباء تحمل على القدرة عدم والإحباط، اليأس مشاعر والعضوية،

( هدفت الدراسة إلى تقييم مصادر الضغط النفسي لدى معلمي الأفراد 2007قداح )دراسة . 2

( معلما، وأشارت 87لسورية. وتكونت عينة الدراسة من )التوحديين في الجمهورية العربية ا

نتائج الدراسة إلى أن المصدر الوحيد للضغط النفسي لدى معلمي الأفراد التو حديين في 

 الجمهورية العربية السورية هو المتمثل في: سلوك طفل التوحد. 

لمي مؤسسات التي تواجه مع ضغوط العمل( هدفت إلى معرفة مصادر 1997الكخن ) دراسة .3

كمتغير تابع يتأثر  ضغوط العملالتربية الخاصة في الضفة الغربية، وكذلك معرفة ما إذا كانت 

، ، المستوى التعليمي، نوع الإعاقةبالمتغيرات المستقلة مثل: الجنس، العمر، الخبرة التعليمية

جاءت نتائج وقد  ( هي كل مجتمع الدراسة.181وكانت العينة ) ،الجهة المشرفة على المدرسة

العلاقات مع  ،يليه السمات الشخصية للمتعلم ،النحو التالي حسب الأهمية: الدخلالدراسة على 

 ،عبء العمل ،ظروف العمل ،المكانة الاجتماعية ،النمو المهني ،العلاقة مع الإدارة ،الأهالي

ط الكلي تعزى العلاقة مع الزملاء. كما أظهرت النتائج أن هناك اختلافا في مستوى مصادر الضغ

ومتغير المستوى التعليمي لمعلمي البكالوريوس ومتغير الخبرة  ،لمتغير الجنس للمعلمين الذكور

ومتغير نوع الإعاقة التي يعنى بها من قبل  ،( سنوات10-5التعليمية لمعلمين الذين عملوا فترة )

 .معلمي الإعاقة السمعية ومعلمي الإعاقة العقلية

ز الإعاقة العقلية حول الرضا الوظيفي عند المعلمات العاملات في مراك( 1991) يحيى دراسة. 4

( معلمة من المعلمات العاملات في مراكز التربية 100تألفت عينة الدراسة من ) ،في مدينة عمان

http://www.jutq.utq.edu.iq/
http://www.jutq.utq.edu.iq/


 2018كانون الاول    4العدد.  13ة ذي قــار المجلد.مجلة جامع

 

8 

www.Jutq.utq.edu.iq  الموقع الالكتروني للمجلة 

 

الخاصة بالإعاقة العقلية في مدينة عمان وتم استخدام استبانة من إعداد الباحثة. أشارت نتائج 

فرق ولم تظهر  ،%( من عينة الدراسة اظهرن رضاهن الوظيفي عن العمل49الدراسة إلى أن )

عزى لمتغير الحالة الاجتماعية أو العمر أو الخبرة أو المستوى التعليمي. بينما وجد دالا إحصائيا ي

حيث تبين أن  ،على بعدي الدخل والحوافز ضمن متغير المستوى التعليمي اإحصائي فرق دالا

الوريوس أكثر رضا عن العمل من خريجات كليات المجتمع  بالنسبة للدخل المعلمات خريجات بك

أما بالنسبة للحوافز فقد تبين أن خريجات كليات المجتمع أكثر رضا عن العمل بالنسبة لخريجات 

 التوجيهي.

( هدفت إلى تعرف معنويات معلمي التربية الخاصة في 1991دراسة الخطيب وآخرون ). 5

وع إعاقة الطفل والعوامل التالية المرتبطة بالمعلم: العمر والجنس والخبرة الأردن وعلاقتها بن

 ،( معلما ومعلمة250التدريسية والمؤهل العلمي والحالة الاجتماعية اشتملت عينة الدراسة على )

واستخدم الباحثون مقياسا للمعنويات من تطويرهم حيث قاس أحد عشر بعدا وأظهرت نتائج 

التي شعر المعلمون بأعلى علامات الرضا عنها هي: الرضا عن مهنة التعليم  الدراسة أن الأبعاد

والعلاقات مع المجتمع والعلاقات مع التلاميذ أما البعد الذي شعر المعلمون بأدنى مستوى من 

بين معنويات فرق دالا إحصائيا وجد عمل. وبينت الدراسة أيضا أنه لا يالرضا عنه فهو عبء ال

ى متغيرات  العمر والجنس والمؤهل العلمي والحالة الاجتماعية في حين وجد المعلمين تعزى إل

في المعنويات تعزى إلى نوع إعاقة الطفل والخبرة التدريسية حيث تبين أن فرق دالا إحصائيا 

معنويات معلمي الأطفال ذوي الإعاقة الشديدة والمتعددة متدنية مقارنة بمعنويات معلمي الأطفال 

وأن مستوى رضا المعلمين ذوي الخبرة الأكثر أعلى من ذوي الخبرة  ،الأخرىذوي الإعاقات 

 الأقل.

تناولت ضغوط العمل التي تواجه معلمات التربية الخاصة في ( 1990)الفاعوري دراسة . 6

( 300وتضمنت عينة الدراسة جميع معلمات التربية الخاصة في الأردن وعددهن ) ،الأردن

 ،( فقرة تمثل ستة مصادر للضغوط40قياسا للضغوط مؤلفا من )معلمة. استخدمت الباحثة م

كشفت الدراسة عن أهميتها حسب التسلسل التالي: العلاقات مع الأهل خصائ  المتعلم ظروف 

العمل مع المعوقين المناهج والأدوات والوسائل التعليمية العلاقات مع الإدارة والزملاء ولم يظهر 

المصدر الخاص بخصائ  المعلمة. كما كشفت الدراسة عن  مستوى يمكن اعتباره ضاغطا على

معلمات باختلاف نوع الإعاقة التي يعملن الالتي تواجه  ضغوط العملوجود اختلاف في مصدر 

حيث أشارت النتائج إلى أن مصادر الضغوط التي تواجه معلمات الإعاقة العقلية كانت:  ،معها

عمل مع المعوقين والعلاقة مع الإدارة والزملاء العلاقات مع الأهل خصائ  المتعلم وظروف ال

والمناهج والأدوات والوسائل التعليمية. ولم يظهر مستوى يمكن اعتباره ضاغطا على المصدر 

الخاص بخصائ  المعلمة كما زادت ضغوط معلمات الإعاقة العقلية على مصدر الضغط 

ركية وعلى مصدر الضغط حخصائ  المتعلم حعن معلمات الإعاقة السمعية والبصرية والح

 حالعلاقات مع الأهلح عن معلمات الإعاقة البصرية.

راسة حول الكوادر العاملة مع المعاقين في الأردن فقد أجرى صندوق الملكة علياء للعمل . د7

( من الكوادر العاملة مع المعاقين في 200( على عينة )ن=1984الاجتماعي التطوعي الأردني )

ة وقد هدفت هذه الدراسة المسحية إلى الإجابة عن عدة أسئلة أهتم أحدها مراكز التربية الخاص
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بمعرفة طبيعة المشكلات التي يرى العاملون في ميدان التربية الخاصة أنها تؤثر سلبا في أدائهم 

وتولد ضغوطا نفسية قد تؤدي بهم إلى الشعور بالاستنفاد النفسي. وقد تبين من خلال هذه الدراسة 

المهنية التي يواجهها هؤلاء العاملون تشتمل على: عدم تعاون الأسرة عدم توفر  أن المشكلات

الوسائل التعليمية اللازمة عدم توفر المناهج المناسبة غياب التنسيق بين مؤسسات التربية الخاصة 

تدني الرواتب صعوبة المواصلات تعدد الإعاقات وكثرة الأطفال في الصف الواحد)في الخطيب 

 (.1991،وآخرون

بعنوان ح كيف يستمر المعلمون ذوو الفاعلية العالية في  Gschwend,1999)جويند )دراسة  . 7

مناخ منخفض الفاعليةح. لفح  الخصائ  السلوكية، والإدراكية الفاعلة لعمل المعلمين ذوي 

الفاعلية العالية في بيئات عمل أقل فاعلية، لكي يكشف كيف يكونون قادرين على الإصرار 

( معلما من المدارس ذات الفاعلية 155ستمرار في تلك البيئات. واشترك في الدراسة )والا

المنخفضة. وتم الاستنتاج: أن المعلمين ذوي الفاعلية العالية الذين يسجلون مخرجات إيجابية، 

ومستوى أعلى من المرونة، يكون مستوى الضغط لديهم منخفضا ، ومستوى  الدافعية الداخلية 

ن قيم المعلمين والدوافع الداخلية تساهم في استمرار فاعلية المعلم في الوسط التعليمي مرتفعا. وأ

 الصعب.

بعنوان ح الدافعية نحو العمل، ضغط العمل، وصالح الموظفينح. ( LU,1999لو )دراسة . 8

هدفت إلى اختبار العلاقة بين عوامل الضغط الوظيفي ) متطلبات العمل، الحريات، الصراع بين 

مو التربية الخاصة( والتوتر ) الرضا الوظيفي، الصحة العقلية(. وأثر اثنين من المتغيرات معل

الوسيطة: دافعية العمل ) الداخلية مقابل الخارجية( والدعم الاجتماعي من )الزملاء، والمشرفين ، 

ن تم الأصدقاء، الأسر( وقد استخدم الباحث أسلوب المقابلات المنزلية مع أفراد العينة، الذي

( عامل في إحدى مدن تايوان. وأظهرت النتائج: أن 300اختيارهم بطريقة عشوائية، مؤلفة من )

دافعية العمل ارتبطت إيجابيا مع الرضا الوظيفي الكلي . في حين أن الدافعية الخارجية ارتبطت 

مع إيجابيا مع الإحباط. وأن هناك علاقة سلبية بين كل من دعم المشرفين، والدعم الأسري 

الإحباط والقلق، وأعراض صعوبة النوم. وكان التفاعل بين ) متطلبات العمل الدافعية الخارجية( 

 و )الحرية في العمل الدافعية الداخلية( عاملا تنبئيا لصعوبة النوم والقلق.

باستنزاف هدفت إلى فح  المتغيرات ذات الصلة   (Brownell,1997)براونيل . دراسة 9

 ،معلمين سابقين (10)معلما حاليا و (14)معلمي التربية الخاصة بوساطة المقابلات الوصفية مع 

وأن  ،وكانت النتائج أن الماكثين في العمل كانوا أكثر التزاما بتعليم الطلبة من ذوي الإعاقات

عليمية السابقة وأنهم أكثر إعدادا من خلال خبراتهم الت ،لديهم حسا أعلى بالشجاعة في العمل

وأنهم أظهروا استراتيجيات تعامل أكثر فعالية )في  ،وكذلك الخبرات التعليمية الأولية 

 (.1997،الكخن

( هدفت إلى معرفة ضغوط العمل Green & Wethered,1984جرين ووثرد ). دراسة 10

فية: تشتمل الضغوط الص ، وقد قسما الضغوط إلى ثلاثة أقسام:التربية الخاصةالتي تواجه معلمي 

على ضعف تقدم العملاء، وخاصة المعوقين عقليا، والمسؤولية عن الآخرين وعدم القدرة على 

المحافظة على نظام فعال في الصف، بسبب سلوك الأطفال وإعاقاتهم، وعدم إدراك التقدم أو 

ة النجاح وارتفاع نسبة الطلبة إلى المعلمين وزيادة عبء العمل وعدم توفر الخدمات الداعم
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المتخصصة. الضغوط المدرسية: التي تتمثل في قلة فرص الترقية، والعلاقة الضعيفة مع 

الزملاء، وعدم وجود ضمانات في العمل، والقيادة الإدارية الضعيفة، وانعدام وضوح الدور، 

والأدوار غير التدريسية المطلوبة من المعلمين كالتشخي ، والاستشارة والإحالة واجتماعات 

الضغوط المجتمعية: التي تتمثل في عدم زيادة الرواتب، وتعصب الأهالي ضد المعلمين  العاملين.

إلى أن هذه العوامل تفقد المعلمين  الباحثوعدم تعاونهم فيما يخ  مصلحة أبنائهم. وقد أشار 

 ثقتهم في قدراتهم على التغيير فينسحبون من العمل في التعليم وهذا ما أسمياه عجز التعلم.

بعنوان ح حول خطورة الاستنفاد النفسي   Zabel & Zabel,1983 )زابل و زابل )سة درا. 11

وجد أن مصادر  ،(87على عينة مؤلفة من معلمي التربية الخاصة )ن=لمعلمي التربية الخاصةح، 

التي يمكن أن تؤدي إلى الاستنفاد النفسي هي: زيادة نسبة الطلبة التربية الخاصة الضغوط لمعلمي 

وشدة الإعاقة عند الطلبة، وقلة الأجازات، ونق   ،، وساعات العمل الطويلةلمينإلى المع

 العلاقات الجيدة بين العاملين. 

 :من خلال استعراض الدراسات السابقة تعليق عام على الدراسات السابقة:

لدى معلمي التربية الخاصة عن طريق الوظيفة ضغوط تناولت بعض الدراسات ظاهرة  -

 .رها وأعراضها بينما تناولتها دراسات أخرى عن طريق التعرض لمصادرهاالتعرض لمظاه

إلى أوضاع معلمي التربية الخاصة فيما يتعلق بالرضا والتوتر أو  تالدراسات أشاربعض  -

المعنويات أو الإنهاك أو التحول عن العمل والاستنفاد النفسي. وكل هذه العوامل ترتبط بشكل أو 

 .(2009ل دراسة الزعارير )مث الوظيفةضغوط بآخر ب

دراسة  :مثلمع الدافعية، الوظيفة ضغوط كزت على دراسة ر بعض الدراساتنجد أن كما  -

( التي توصل من خلالها إلى أن انخفاض الضغط وارتفاع الدافعية Gschwend,1999جويند )

هدفت إلى  ( التيLU,1999ودراسة لو ) ،من الأمور التي تؤثر في الفاعلية العالية للمعلمين

فالباحث لم يأخذ كافة المصادر  ،اكتشاف العلاقة بين الضغط والدافعية والتوتر والدعم الاجتماعي

( التي أجريت على رؤساء الأقسام الأكاديمية العاملين 2003المسببة للضغط. ودراسة الزعبي )

ين ضغوط العمل في الجامعات الأردنية من رؤساء الأقسام الأكاديمية التي تحدث عن العلاقة ب

 والدافعية للعمل. 

أما الدراسة الحالية فهي تحاول أن تضيف معرفة جديدة إلى الميدان المعرفي بشكل عام في  -

 حدود في – لم يجد الباحث أن حيث ،بشكل خاص)التوحد( مجال التربية، والتربية الخاصة 

 حد في حائل. تناولت مستوى ضغوط الوظيفة لدى معلمي أطفال التو دراسات  -علمه

وتأتي هةذه الدراسةة فةي الوقةت الةذي يتعةرض فيةه المعلمةون للكثيةر مةن ضةغوط الوظيفةة والاجتماعيةة  -

والاقتصادية. ويرى البعض أنه لم يعد يتوافر للمعلمين مصادر رضا كافية من جميع النواحي التي ذكرت 

يتمسةةكون بمهنةةتهم وإحساسةةهم سةةابقا، ويشةةير آخةةرون إلةةى أن المصةةدر الوحيةةد الةةذي قةةد يجعةةل المعلمةةين 

بالرضةةةا هةةةو تعةةةاطف طلابهةةةم معهةةةم والوصةةةول بةةةبعض أولئةةةك الأطفةةةال إلةةةى أقصةةةى طاقةةةة ممكنةةةة 

 (.  1995)الروابدة،
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  الطريقة والإجراءات:

وظيفة لا مستوى ضغوط على للتعرف التحليلي الوصفي المنهجاستخدم الباحث منهج الدراسة: 

 .لدى معلمي أطفال التوحد

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين الذين يعملون مع أطفال التوحد في راسة: مجتمع الد

( معلما ومعلمة.كما تشير احصاءات قسم التربية الخاصة في إدارة التعليم 100حائل والتي يبلغ )

 في حائل.

اسة مجتمع الدراسة وتم توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدرطبقت الدراسة على  : عينة الدراسة

( استبانات من التحليل وذلك بسبب الخطأ 10وقد تم استبعاد )من خلال زيارتهم في مراكزهم، 

استبانة، وتم اجراء ( 90في عملية التعبئة، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي خضعت للتحليل )

 . الدراسة عليهم

 (1جدول )

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

التكةةةةرا سنوات الخبرة

 ر

النسةةةةةةةةةبة 

% 

 النسبة % التكرار المؤهل العلمي

 %41.1 37 دبلوم %32.2 29 سنوات 5أقل من 

 %58.9 53 بكالوريوس %33.3 30 ( سنة5-10)

 %100 90 المجموع %34.4 31 سنة10أكثر من 

  %100 90 المجموع

( مةن أفةراد 31( أفراد عينة الدراسةة حسةب سةنوات الخبةرة ويبةين أن )1يوضح جدول )

( كانةت سةنوات خبةرتهم بةين 30سةنوات. يليهةا) 10الدراسة كانت سنوات خبةرتهم أكثةر مةن  عينة

 ( سنوات. 5( معلما ومعلمة كانت سنوات خبرتهم أقل من ) 29( سنوات، يليها)5-10)

يوضح التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي ويبين أن غالبية كما 

( معلما ومعلمة، يليها 53سة هم من حملة شهادة البكالوريوس حيث بلغ عددهم )أفراد عينة الدرا

 ( معلما ومعلمة.37حملة شهادة الدبلوم حيث بلغ عددهم )

لقياس مستوى  الباحثطورها باستخدام أداة  الباحثلتحقيق أهداف الدراسة قام  :الدراسة ةاأد

الإطلاع على الأدبيات النظرية ل وذلك من خلا ،أطفال التوحدلدى معلمي الوظيفة ضغوط 

 (1990مثل: الفاعوري) ،المتعلقة بموضوع الدراسة، وعلى البحوث والدراسات السابقة

 (.Green & Wethered, 1984)و( Gschwend,1999و)

 : ئينمن جز تتكون،  الوظيفةستبانة ضغوط ا: ةوصف الأدا

 ة الدراسة من حيث: يتضمن الجزء الأول بيانات عامة عن الخصائ  الشخصية لعين

 سنوات( 10أكثر من   ،سنوات 10-5من  ،سنوات 5لتعليم :)أقل من االخبرة في   -1 

 بكالوريوس( ،المؤهل العلمي:)دبلوم -2 
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سةةة مجةةالات وهةةي: طبيعةةة المهنةةة والظةةروف الماديةةة خمويتكةةون الجةةزء الثةةاني مةةن 

قة مع بالإدارة والعلاقة مع الةزملاء والسمات الشخصية للمتعلم وعلاقات العمل والمتمثلة في )العلا

 والعلاقة مع التلاميذ وتعاون الأهالي( والحوافز.

قسةم  -جامعةة حائةل بعرض أداة الدراسة على عضو هيئة تدريس فةي  الباحث: قام  صدق الأداة

تةةم التحقةةق مةةن و ،للتأكةةد مةةن حسةةن الصةةياغة اللغويةةة قبةةل عرضةةها علةةى المحكمةةين  -اللغةةة العربيةةة

كليةةة التربيةةة فةةي فةةي مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس ( 10)اة وذلةةك بعةةرض الاسةةتبانة علةةى صةةدق الأد

وهكةةذا  وذلةةك للكشةةف عةةن مةةدى صةةدق فقةةرات الاسةةتبانة وقيةةاس مةةا وضةةعت لقياسةةه.جامعةةة حائةةل 

وقد وضع أمام كل فقرة ثةلاث  .( فقرة48أصبحت الاستبانة الأولى في صورتها النهائية مكونة من)

منخفضةةةة(. أمةةةا طريقةةةة الإجابةةةة علةةةى الأداة فهةةةي أن يختةةةار ومتوسةةةطة، مرتفعةةةة، إجابةةةات هةةةي )

 المستجيب أو المستجيبة إحدى الإجابات الثلاث السابقة.

تم استخراج معامل الثبات لمجالات أداة الدراسة باستخراج معادلة الاتساق  ثبات الأداة:

  ( التالي:2الداخلي ألفا كرونباخ ويوضح ذلك جدول )

 (2جدول )

 لمجالات الإستبانة  Cronbach Alpha )لة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ ) معاد

معادلة الاتساق الداخلي  عدد الفقرات المجال م

 ألفا كرونباخ 

 0.70 11 طبيعة المهنة 1

 0.79 8 ظروف العمل المادية 2

 0.81 7 السمات الشخصية للمتعلم 3

 0.86 18 علاقات العمل 4

 0.77 4 الحوافز 5

 0.93 52 المجال الكلي 6

، وهي قيمة كافية لأغراض في المجال الكلي (0.93ألفا كرونباخ ) أن (2جدول)يوضح 

 الدراسة والتحليل.

: التكةةرارات والنسةةب المئويةةة التاليةةةالأسةةاليب الاحصةةائية اسةةتخدم تةةم  :الأســاليب الاحصــائية

 كروبناخ. لفاأمل معا، وتحليل التباين الاحاديT-Test  والمتوسطات الحسابية،

 : نتائج الدراسة

ضغوط  ىمعرفة مستوول .؟حائلالتوحد في أطفال لدى معلمي  الوظيفةضغوط ما مستوى . 1

 ( التالي.3كما هو في جدول ) ،استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تم ،الوظيفة

 (3جدول )

 لدى أفراد العينة الوظيفةضغوط ى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مستو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المجال

 0.34 1.84 طبيعة المهنة

 0.50 1.83 ظروف العمل المادية
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 0.47 2.21 السمات الشخصية للمتعلم

 0.62 1.51 العلاقة مع الإدارة

 0.46 1.46 العلاقة مع الزملاء

 0.62 2.13 العلاقة مع التلاميذ

 0.46 1.13 اون الأهاليتع

 0.38 1.85 علاقات العمل

 0.61 2.33 الحوافز

 0.34 1.94 الكلي

 

لةدى  الوظيفةةضةغوط ( المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة فةي مسةتوى 3يبين جةدول )

حيةث بلةغ المتوسةط الحسةابي الحةوافز ي في مجةال ين أن أعلى مستوى ضغط وظيفأفراد العينة. تب

وكةةان المتوسةةط الحسةةابي للمجةةال الكلةةي  ،مجةةال تعةةاون الأهةةالي الأخيةةروكةةان  ،(2.33لةةديهم )

متوسةطة حائةل أطفال التوحد فةي لمعلمي  الوظيفةضغوط وبهذا تكون النتيجة أن مستوى  (.1.94)

 حسب مقياس تصحيح الاستبانة.

عزى لمتغير ي ائلالتوحد في حأطفال لدى  الوظيفةضغوط هل هناك فروق دالة إحصائياً في مستوى . 2

تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي.  ذلكولمعرفة  .سنوات الخبرة؟

 ( التالي.4كما في جدول )

 (4جدول )

 الوظيفةضغوط خبرة على مستوى السنوات المتوسطات والانحرافات المعيارية لأثر 

 

 المجال

 ( سنة10ر من )أكث ( سنة10– 5) ( سنوات5أقل من )

 31ن =   30ن =   29ن = 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

       0.36 1.95 0.33 1.87 0.33 1.73 طبيعة المهنة

ظروف العمل 

 المادية
1.60 0.48 1.80 0.49 2.08 0.41 

 0.44 2.37 0.47 2.14 0.48 2.11 لمالسمات المتع

 0.64 1.54 0.57 2.51 0.68 1.44 العلاقة مع الإدارة

 0.45 1.46 0.44 1.43 0.51 1.51 العلاقة مع الزملاء

 0.64 2.31 0.61 2.07 0.58 2.00 العلاقة مع التلاميذ

 0.47 2.12 0.42 2.04 0.47 1.91 تعاونية الأهالي

 0.39 1.79 0.37 1.73 0.42 1.69 علاقات العمل
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 0.51 2.45 0.63 2.39 0.66 2.14 الحوافز

 0.29 2.05 0.34 1.92 0.37 1.81 الكلي

 

لأفةراد  الوظيفةضغوط أن الفرق في مستوى  (4)يلاحظ على الأرقام الواردة في الجدول

للمجةال ( سةنة، بلةغ المتوسةط الحسةابي 10العينة الفئة التي تضم المعلمين الذين تزيد خبرتهم عن )

(، وبذلك تأتي في المستوى المتوسط حسب مقياس تصحيح الاستبانة. وتأتي بعةد ذلةك 2.05الكلي)

( سةنة، بمتوسةط الحسةابي للمجةال الكلةي 10-5الفئة الثانية الذين تتراوح سنوات خبراتهم مةا بةين )

خبةرتهم  (، وبذلك يقع ضمن المستوى المتوسط أيضةا. وتةأتي ثالثةا الفئةة الةذين تقةل سةنوات1.92)

بلةةغ المتوسةةط و ،( سةةنة يقةةع ضةةمن المسةةتوى المتوسةةط حسةةب مقيةةاس تصةةحيح الاسةةتبانة5عةةن )

 .(1.81الحسابي للمجال الكلي)

معلمي لدى  الوظيفةضغوط ( التالي نتائج تحليل التباين الأحادي في مستوى 5يبين جدول )

 .ير سنوات الخبرةومتغ حائلالتوحد في  أطفال

 (5جدول )

 الخبرة سنوات لتباين الأحادي لإجابات  أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير نتائج تحليل ا

 df  المجال  
مجموع 

 المربعات

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 طبيعة المهنة
 0.35 0.71 2 التباين بين المجموعات

3.11 
0.050 

 0.12 9.98 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ( *

ظروف العمل 

 المادية

 1.70 3.40 2 التباين بين المجموعات
7.98 

0.001 

 0.21 18.54 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ( *

 سمات المتعلم
 0.62 1.24 2 التباين بين المجموعات

2.86 0.063 
 0.22 18.77 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ(

العلاقة مع 

 الإدارة

 2.09 4.19 2 التباين بين المجموعات
0.05 0.949 

 0.4 34.45 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ(

العلاقة مع 

 الزملاء

 5.26 0.11 2 التباين بين المجموعات
0.24 0.787 

 0.22 19.00 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ(

العلاقة مع 

 التلاميذ

 0.79 1.58 2 التباين بين المجموعات
2.10 0.129 

 0.38 32.72 87 اخل المجموعات)الخطأ(التباين د

 تعاون الأهالي
 0.32 0.64 2 التباين بين المجموعات

1.55 0.217 
 0.21 17.88 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ(

 علاقات العمل
 8.19 0.16 2 التباين بين المجموعات

0.53 0.588 
 0.15 13.35 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ(

 وافزالح
 0.82 1.64 2 التباين بين المجموعات

2.27 0.109 
 0.36 31.46 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ(

 0.023 3.96 0.44 0.88 2 التباين بين المجموعات الكلي
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 * 0.11 9.64 87 التباين داخل المجموعات)الخطأ(

 (α  =0.05*علاقة ذات دلالة إحصائية)     

ميةل يبةين المجموعةات نجةد أن الفةرق  الا إحصةائيا( وجةود فةرق د5يلاحظ مةن جةدول )

سنوات( في مجال طبيعة المهنة بلةغ  10لصالح الفئة الثالثة الذين يمتلكون سنوات خبرة )أكثر من 

(، وبةةذلك تةةأتي فةةي 0.05( ومسةةتوى الدلالةةة)3.11( وقيمةةة )ف()1.95المتوسةةط الحسةةابي لةةديهم )

ح الاستبانة، وفي مجال ظروف العمل المادية بلغ المتوسط المستوى المتوسط حسب مقياس تصحي

(، وبةذلك تةأتي فةي المسةتوى 0.001( ومسةتوى الدلالةة)7.98)ف() ( وقيمةة2.08الحسابي لةديهم)

وفةةي المجةةال الكلةةي بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي لةةديهم   ،المتوسةةط حسةةب مقيةةاس تصةةحيح الاسةةتبانة

(، وبذلك تأتي في المسةتوى المتوسةط حسةب 0.023( ومستوى الدلالة)3.96( وقيمة )ف()2.05)

 فةي المجةالات الأخةرى.فةرق دالا إحصةائيا مقياس تصحيح الاستبانة. ولةم يظهةر كةذلك وجةود أي 

معلمةي لةدى  الوظيفةةضةغوط فةي مسةتوى وجةود فةرق دالا إحصةائيا وبهذا تكون النتيجة قةد أثبتةت 

 .عزى لمتغير سنوات الخبرةيأطفال التوحد في حائل 

لةةدى أطفةةال التوحةةد فةةي حائةةل  الوظيفةةةاك فةةرق دالا إحصةةائيا فةةي مسةةتوى ضةةغوط هةةل هنةة. 3

( 6إجةةراء اختبةار )ت( كمةةا فةةي جةةدول )تةةم ولمعرفةةة ذلةك  يعةزى لمتغيةةر المؤهةةل العلمةي للمعلةةم؟.

 التالي.

 (6جدول )

 عينة اللدى أفراد الوظيفة ضغوط اختبار )ت( لمعرفة الفرق في المؤهل العلمي في مستوى 

 

 المجال

 بكالوريوس دبلوم

 

 قيمة )ت(

 

مستوى 

 الدلالة

 53العدد =  37العدد = 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0 .655 0.45 0.37 1.84 0.31 1.82 طبيعة المهنة

 0 .759 0.31 0.52 1.82 0.47 1.85 الظروف المادية

السمات 

 الشخصية 
2.29 0.40 2.15 0.52 1.31 195. 0 

العلاقة مع 

 الإدارة

1.49 
0.56 1.52 0.67 0.22 830. 0 

العلاقة مع 

 الزملاء

1.33 
0.43 1.49 0.49 0.64 525 ،0 

العلاقة مع 

 التلاميذ

2.26 
0.51 2.04 0.68 1.66 100. 0 

 0 .578 0.56 0.49 2.05 0.41 2.00 تعاونية الأهالي
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 0.816 0.23 0.45 1.75 0.29 1.73 علاقات العمل

 * 0.012 2.35 0.67 2.21 0.47 2.51 الحوافز

 0.402 0.84 0.39 1.90 0.27 1.97 المجال الكلي

     df =88    .(α  =0.05)* علاقة ذات دلالة إحصائية  

لا افرقا دوجد فقد  ،( نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفرق في المؤهل العلمي6يبين جدول )

حيث  ،في باقي المجالاتوجود فرق دالا إحصائيا ظهر يل الحوافز فقط، بينما لم في مجا اإحصائي

( ولحملة شهادة البكالوريوس 1.97بلغ المتوسط الحسابي للمجال الكلي لحملة شهادة الدبلوم )

 ( ويقع ضمن المستوى المتوسط حسب مقياس تصحيح الاستبانة. 1.91)

قرات مجال الحوافز عند حملة شةهادة الةدبلوم ( أن المتوسط الحسابي لف6ويبين الجدول )

(، بينمةا بلةغ المتوسةط الحسةابي عنةد حملةة شةهادة 2.51قةد بلةغ )فرق دالا إحصائيا التي ظهر فيها 

ضةةغوط (. ويمكةةن الإشةةارة هنةةا إلةةى أن مجةةال الحةةوافز يظهةةر أن مسةةتوى 2.21البكةةالوريوس )

وبهذا تكةون  م يقع ضمن المستوى المرتفع.عند حملة شهادة الدبلومعلمي طلبة التوحد لدى  الوظيفة

 الوظيفةضغوط بين متغير المؤهل العلمي ومستوى  اإحصائي د فرق دالاووج النتيجة قد أثبتت عدم

 .حائلفي  أطفال التوحدمعلمي لدى 

أشارت النتائج المرتبطة بهذا : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول مناقشة النتائج:

متوسطة حسب مقياس تصحيح أطفال التوحد لمعلمي  الوظيفةضغوط توى مسالسؤال إلى أن 

بمعنى أن مستوى ضغوط الوظيفة متوسط ويقوم المعلمين بعملهم دون ضغط شديد  الاستبانة،

 Zabelزابل وزابل )وبذلك اتفقت مع دراسة بحيث يكون مزعج لاداء عملهم بالصورة المناسبة، 

& Zabel,1983.) 

 أشارت النتائج المرتبطة بهذا السؤال إلى :متعلقة بالسؤال الثانيمناقشة النتائج ال

لةةدى  الوظيفةةة( فةةي مسةةتوى  ضةةغوط α  =0.05إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة) وق دالةةةوجةةود فةةر

لةديهم  الوظيفةةمعلمي أطفال التوحد في حائل ومتغير سنوات الخبرة حيث كانت مستويات ضةغوط 

حيةث  (،1997والكخةن ) (Brownell,1997)يل وآخةرون بارون متوسطة، تتفق هذه الدراسة مع

، ويةرى الوظيفةةمثلاً على العلاقة التي تربط بين الخبرة وضةغوط   (Baron,1983)يؤكد بارون 

الباحث بأن الخبرة تلعب دوراً كبيراً في تخفيض الضغط الناتج عةن بيئةة العمةل، فةالمعلمون الةذين 

بقةةدرتهم علةةى مواجهةةة المواقةةف الضةةاغطة. إلا أنةةه  يسةةتمرون لفتةةرة طويلةةة فةةي المركةةز يتميةةزون 

ظهرت هةذه الفةروق الإحصةائية فةي المجةالات التاليةة: طبيعةة المهنةة والظةروف الماديةة والمجةال 

( سةنوات 5الكلي حيث يرى الباحث أن المعلمين الذين تقل سنوات خبةرتهم فةي مهنةة التعلةيم عةن )

لبية تجةاه الأطفةال ذوي الاحتياجةات الخاصةة، بسبب نظرة المجتمةع السة الوظيفةيشعرون بضغوط 

أو عدم تقدير المجتمع لما يقوم به معلةم التربيةة الخاصةة، أو كثةرة عةدد سةاعات العمةل،أو التكةرار 

الممل فةي طبيعةة العمةل، أو إذا مةا أهملةت إدارتةه معالجةة مشةكلات العمةل التةي قةد يقةع فيهةا لعةدم 

المجتمةع ينظةر إلةى معلةم أطفةال التوحةد نظةرة سةلبية. معرفته بما هو مطلوب فعله، أو عندما يجةد 

  .(1997الكخن ) دراسةوتتفق هذه الدراسة مع 
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أشارت النتائج المرتبطة بهذا السؤال إلى  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

أطفةال التوحةد فةي حائةل لدى معلمي  الوظيفةضغوط في مستوى إحصائيا  وق دالةفرلم تظهر  أنه 

متوسةةطة حسةةب مقيةةاس تصةةحيح  الوظيفةةةضةةغوط يةةر المؤهةةل العلمةةي حيةةث كانةةت مسةةتويات ومتغ

الاستبانة. وتبين النتائج وجود فروقا ذات دلالة إحصةائية فةي مجةال الحةوافز فقةط، وهةذا يتفةق مةع 

 (.1991يحيى ) دراسة

 -بما يلي : الباحث، يوصي على النتائج اعتماداً  ت:التوصيا

 بمةةا يتناسةةب وقةةدراتهم العقليةةة لأطفةةال التوحةةد ناسةةب العمةةل علةةى إعةةداد منهةةاج م

 والجسمية والنفسية.

   المتميةةةزين فةةةي عطةةةائهم  للمعلمةةةينضةةةرورة وجةةةود عةةةلاوات وحةةةوافز تشةةةجيعية

 وتكريمهم للتشجيع على العطاء والابتكار والإبداع.

  لةةدى  الوظيفةةةضةةغوط تخفيةةف  بنةةاء برنةةامج إرشةةادي فةةياجةةراء دراسةةة تقةةووم علةةى

 .التوحدأطفال معلمي 
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