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 جُٔٓطهِض

 ٣زٔضَ اُٜلف اُؼبّ ٖٓ ٛنا اُجؾش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ُزؾو٤ةن اُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ٓةٖ فة٬ٍ

(هِت ٝػوَ ٝهٝػ) اُيثٕٞ ك٢ اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ، ٝهل اػزٔلد اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ا٫ٍزل٢ُ٫ ٖٓ ف٬ٍ اهاي ػ٤٘خ 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ، ٝرجوى ٌِْٓخ اُجؾش ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٔض٤ِٜب ثب٫ر٢ : ٓب ٓلٟ ر ص٤و اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوهٔة٢ 

ُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ث ثؼةبكٙ (ػوةَ ٝهِةت ٝهٝػ اُيثةٕٞ) كة٢ اُؼزجةخ اُؾَة٤٘٤خ أُولٍةخ، ٛةنا ٝهةل رج٘ة٠ ٝاثؼبكٙ ك٢ رؾو٤ةن ا

اُجؾةةش ٙةةٖٔ ا٫ٛةةبه أُلةةب٢ٔ٤ٛ ٓٞٙةةٞع اُزَةة٣ٞن اَُةة٤بؽ٢ اُوهٔةة٢ ثبػزجةةبهٙ ٓةةٖ أُٞاٙةة٤غ اُؾل٣ضةةخ ًٔزـ٤ةةو َٓةةزوَ رلَةة٤و١، 

اُيثةٕٞ ًٔزـ٤ةو َٓةزغ٤ت، ٝرةْ اعةواي اُزؾ٤ِةَ ثبػزٔةبك ٓغٔٞػةخ ٓةٖ  ٝاُو٤ٔخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ٝأُزٔضِةخ ثؼوةَ ٝهِةت ٝهٝػ

ًعبثةخ  123 ) َٓز٘لح ػSmartPLS٠ِا٫كٝاد ا٫ؽٖب ٤خ اُز٢ رز٘بٍت ٛلف اُجؾش، ؽ٤ش اػزٔبك ثوٗبٓغ٢ اُؾيٓخ ا٫ؽٖب ٤خ (

٤بؽ٢ اُوهٔة٢ ٓةٖ ّةبٗٚ إ ػٖ اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ، ًٔةب رٚةٖٔ اُجؾةش ػةلك ٓةٖ ا٫ٍةز٘زبعبد  ٜٛٔةب: إ اُزؾةٍٞ ٗؾةٞ اُزَة٣ٞن اَُة

٣َبْٛ ثْةٌَ كبػةَ كة٢ رو٤ِةَ اُغٜةل ٝاُٞهةذ ٝاَٗة٤بث٤خ اُؼٔةَ ٓٔةب ٣َةبْٛ كة٢ رؾو٤ةن عةنة ٝرلبػةَ ٝرؼِةْ ثة٤ٖ اُيثةب ٖ ٓةٖ فة٬ٍ 

 اٍزٜلاكْٜ ػو٤ِبا ٝهِج٤با ٝهٝؽ٤با، ٝهل هلّ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زب ظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب.

 جُٔلطحق٤سجٌُِٔحش 

 اُو٤ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ، اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ. اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ،

Abstract: 

The general objective of this research is to identify the role of digital tourism marketing to 

achieve customer-based value through (heart, mind and soul) of the customer in Imam Hussain 

Holy Shrine. The research relied on the inferential descriptive approach through the opinions of a 

sample of workers in Imam Hussain Holy Shrine. The research problem, which can be represented 

by the following: What is the impact of digital tourism marketing and its dimensions in achieving 

the value based on the customer in its dimensions (mind, heart and soul of the customer) in Imam 

Hussain Holy Shrine. This research has adopted within the conceptual framework the topic of 

digital tourism marketing as one of the modern topics as an independent explanatory variable The 

customer-based value represented by the mind, heart and soul of the customer as a responsive 

variable, and the analysis was carried out by adopting a set of statistical tools that fit the goal of 

the research, as the two programs of the SmartPLS statistical package were adopted based on 123 

answers from the questionnaire, and the research included a number of conclusions, the most 

important of which are: The shift towards digital tourism marketing would effectively contribute 

to reducing effort, time and work flow, which would contribute to achieving attraction, interaction 

and learning between Customers by targeting them mentally, heartily and spiritually. The research 

presented a set of recommendations based on the results that were reached. 

Keywords: Digital Tourism Marketing, Customer Based Value, Imam Hussain Holy Shrine. 

 المحور الأول: منهجٌة البحث 1.1
 جٝلًا: ٓشٌِس جُركع 1.2

ك٢ ظَ اُظوٝف اُٖؾ٤خ ٝا٫هزٖبك٣خ ٝا٤٘ٓ٫خ ٝا٤َُبٍة٤خ اُزة٢ رٔةو ثٜةب اُةج٬ك، ٝٓةب ٗةزظ ػٜ٘ةب ٓةٖ اكةواىاد ٝٙةـٞٛ رَةججذ كة٢ 

٤ٙبع اُغٜل ٝاُٞهذ ٝأُبٍ، إجؼ ُيآب اُجؾش ػٖ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ ٝا٫ٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٔةٖ إ رَةبْٛ كة٢ ٓؼبُغةخ ثؼة٘ ٓةٖ اٛةْ 

أُرٍَبد ا٤َُبؽ٤خ، ٝٛ٘ب ثوى كٝه اُزٌُ٘ٞٞع٤ةب اُوه٤ٔةخ ٤ًٝل٤ةخ رٞظ٤لٜةب َُِٔةبٛٔخ كة٢  أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ أُرٍَبد ٝفٖٕٞب

ؽَ ٛةنٙ أُْةٌِخ ، ُٝؼةَ اُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ اُوهٔة٢ ٣وةق كة٢ ٓولٓةخ اٍُٞةب َ اُزة٢ ٣غةت رٞظ٤لٜةب ٝثْةٌَ كبػةَ كة٢ رَة٤َٜ اعةواي 

٠ اُيثةٕٞ ، ٝٓةٖ ٛ٘ةب رجةوى ْٓةٌِخ اُجؾةش ٝاُزة٢ ٣ٌٔةٖ ا٫ػٔبٍ أُسِٞثةخ ٝثبُزةب٢ُ رؼي٣ةي إُٞةٍٞ اُة٠ رؾو٤ةن اُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة
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رٔض٤ِٜب ثب٫ر٢ : ٓب ٓلٟ ر ص٤و اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٝاثؼبكٙ كة٢ رؾو٤ةن اُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ث ثؼةبكٙ (ػوةَ ٝهِةت ٝهٝػ 

 اُيثٕٞ) ك٢ اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ.

 غح٤ٗح: ج٤ٔٛس جُركع 1.3

إ اُزٞعٚ ك٢ عٜٞك ٗؾةٞ ػوةَ ٝهِةت ٝهٝػ اُيثةٕٞ ٨ُكةواك كة٢ اُؼزجةخ اُؾَة٤٘٤خ أُولٍةخ ٝٓةلٟ اٛزٔبٜٓةب ثٜةنا اُؼ٘بٕةو اثةوىد 

ٓغٔٞػخ ٓزؼلكح ٖٓ ا٥هاي ٝاُقجواد اُز٢ ر٤ْو اُة٠ إ ػ٤ِٔةخ رغةبٝى أُْةبًَ اُزة٢ رؼةب٢ٗ ٜٓ٘ةب أُرٍَةبد ٫ ٣ٌٔةٖ أًبُةٚ اُة٠ 

ٝكة٢ ٛةنا ا٫ٛةبه رجةوى ا٤ٔٛةخ اُجؾةش ٓةٖ ا٤ٔٛةخ أُٞٙةٞع اُةن١ ر٘سِةن ٓ٘ةٚ ٝرؾةبٍٝ ٓؼبُغزةٚ، ثبُجؾش ػٖ ا٫ٍب٤ُت ا٫ثلاػ٤خ ، 

ًةةبٕ ٫ٝىاٍ ٓٞٙةةٞػب ؽ٣ٞ٤ةةب رؾةةبٍٝ اُلهاٍةةبد ٝا٫ثؾةةبس روةةل٣ْ اُؾِةةٍٞ ا٬ُىٓةةخ ُزؾو٤وةةٚ، ثبػزجةةبهٙ  كبُزَةة٣ٞن اَُةة٤بؽ٢ اُوهٔةة٢

خ اُة٠ إ اُزوةلّ اُزٌُ٘ٞةٞع٢ ٝاُوهٔة٢ اُوة٠ ثٚة٬ُٚ ػِة٠ ػٖ٘وا ؽ٣ٞ٤ب ٣٘جـ٢ ا٫ؽبٛخ ثٌَ عٞاٗجٚ اُز٣َٞو٤خ ٝاَُة٤بؽ٤خ، ثب٩ٙةبك

اُزَة٣ٞن ًبكخ اُوسبػبد، ٝٝعت إ رزٔب٠ّ ٓؼٚ أُ٘ظٔخ ٝرؾبٍٝ إ رَزل٤ل ٓةٖ اكواىارةٚ، ٝٛةنا ٓةب اٝعةل ٙةوٝهح ثؾض٤ةخ ُز٘ةبٍٝ 

 ٝهثسٜب ثؼوَ ٝهِت ٝهٝػ اُيثٕٞ. ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ

 غحُػح: جٛىجف جُركع 1.4

 ٖٓ ا٫ٛلاف اُز٢ رؼيى ٖٓ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٢ٛٝ ًب٫ر٢:اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٜلف ا٠ُ ٓغٔٞػخ 

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٝػوَ ٝهِت ٝهٝػ اُيثٕٞ ٝأُلب٤ْٛ أُورجسخ ثٚ. .1

 اُزؾون ٖٓ َٓزٟٞ ر ص٤و اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٝاثؼبكٙ ك٢ ٝػوَ ٝهِت ٝهٝػ اُيثٕٞ. .2

عةنة ٝرلبػةَ اُيثةب ٖ ٓةٖ فة٬ٍ ػوةَ ٝهِةت ٝهٝػ اُيثةٕٞ ٨ُكةواك كة٢ اُؼزجةخ  ٝرٞظ٤لٜةب كة٢ اُ٘زةب ظ ٓةٖ ا٫ٍةزلبكح .3

 اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ.

 ٌجذؼح: كٍػ٤حش جُركع 1.5

 رزٔضَ كو٤ٙبد اُجؾش ًب٫ر٢:

: ٣ٞعل رة ص٤و ٓؼ٘ة١ٞ ا٣غةبث٢ ُِزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ اُوهٔة٢ كة٢ اُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ٝر٘جضةن ػٜ٘ةب جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س

 اُلو٤ٙبد ا٥ر٤خ:

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ هِت اُيثٕٞ. .1

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ ػوَ اُيثٕٞ. .2

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ هٝػ اُيثٕٞ. .3

 نحٓٓح: جٗٔٞيؼ جُركع جُلٍػ٢ 1.6

 ٣زٖٚٔ ا٫ٗٔٞمط اُلو٢ٙ ا٫ر٢:

 : (اُزَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٣ٞن اَُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٤بؽ٢ اُوهٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٢) ٝرْةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةَٔ:َجُٔطـ٤ييييييييييييييييييييييييٍ جُٔٓييييييييييييييييييييييييطو .1

 (اُغنة اُوه٢ٔ، اُزلبػَ اُوه٢ٔ، ا٫ؽزلبظ اُوه٢ٔ، اُزؼِْ اُوه٢ٔ، اُزٞإَ اُوه٢ٔ).

 : (اُو٤ٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ أَُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز٘لح ػِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٠ اُيثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٕٞ) ٝرْةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةَٔ:جُٔطـ٤ييييييييييييييييييييٍ جُٔؼطٔييييييييييييييييييييى .2

 (اُؼوَ، اُوِت، اُوٝػ) 

 
 ( جلأٗٔٞيؼ جُلٍػ٢ ُِىٌجْس1جُشٌَ ٌهْ )

السٌاحً الرقمً  التسوٌقً  

 القٌمة المستندة على الزبون

 التعلم

 الرقمً

الاحتفاظ 
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 ْحوْحً: ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع 1.7

رْ رسج٤ن ٛنا اُجؾش ٝكوب ٥هاي ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ، ؽ٤ش رْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞا ٤خ ٖٓ ث٤ْٜ٘، رةْ ؽَةبثٜب 

 ) ٝاُز٢ رؾَت ٖٓ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:Richard Geiger equationثؾَت ٓؼبكُخ (

 

 

 

 

 

26  

 ؽ٤ش إ: 

 ؽ٤ش:

N ؽغْ أُغزٔغ 

Z  1.96ٝضٓح١ٝ  0.95جُىٌؾس جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔوحذِس ُٔٓطٟٞ جُىلاُس 

d ٗٓرس جُهطأ 

 )=<111nٖٝٓ أُؼبكُخ اػ٬ٙ رْ اُزَٕٞ ا٠ُ إ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣غت إ ٣ٌٕٞ (

اٍةزٔبهح، اٍةزجؼلد ) 138) اٍةزٔبهح، رةْ اٍةزوعبع (140ٝث٘بيا ػ٤ِٚ رْ افز٤به اُؼ٤٘خ ػْٞا ٤ب، ٝثِؾ ػةلك ا٫ٍةزٔبهاد أُٞىػةخ (

%)، ٝٛ٘ةب 87) اٍزٔبهح، ٝثَ٘جخ اٍزوعبع (123) اٍزٔبهح ؿ٤و ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽٖب ٢، ًٝبٕ ػلك اُٖبُؼ ُِزؾ٤َِ ٜٓ٘ب (15(

 )، ٢ٛٝ ٓ٘بٍجخ ُِؼلك أُسِٞة.n= 123 ٕجؼ ؽغْ اُؼ٤٘خ (

 ْحذؼحً: قىٝو جُركع جُُٓح٤ٗس ٝجٌُٔح٤ٗس 1.1

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هَةْ اَُة٤بؽخ اُل٤٘٣ةخ اُزبثؼةخ ُِؼزجةخ اُؾَة٤٘٤خ أُولٍةخ ٙةٖٔ ٓل٣٘ةخ ًةوث٬ي  رْ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ُٔغٔٞػخ ٖٓ

أُولٍخ، ٝهل  ٍزـوم ًػلاك اُجؾش ٝا٬ٛ٫ع ػ٠ِ اُلاهٍبد اَُبثوخ ٝ كث٤بد اُجؾش ف٬ٍ فَٔخ  ّٜو ٖٓ ّةٜو ؽي٣ةوإ ُٝـب٣ةخ 

 ّ.2020ّٜو رْو٣ٖ ا٧ٍٝ 

 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: جلإؽحٌ جُل١ٌٍ ُِركع 1.2

 : جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جٍُه٢ٔ أٝلاً  1.3

 ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جٍُه٢ٔ 1.4

٫ ّي  ٕ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاُزسٞه اُٞاٙؼ ػ٠ِ ث٤ئخ ا٫رٖب٫د ٣ؼل ٖٓ  ْٛ اُؼٞآَ أُرصوح ػ٠ِ اُز٣َٞن ك٢ اُٞهةذ اُؾبٙةوح، 

٣ةرصو اُزسةٞه اَُةو٣غ كة٢ ٝأُرٍَةبد ثٖةٞهح ػبٓةخ، ًم  ؽ٤ش رؼةل اُج٤ئةخ اُزٌِ٘ٞع٤ةخ ماد ٝاٙةؼ ًٝج٤ةو ػِة٠ ٓ٘ظٔةبد ا٧ػٔةبٍ

أُرٍَبد، ٝهل ٣ٌٕٞ ٛنا ا٧ٓو ٣ًغبث٤ب ًٔب هل ٣ٌٕٞ ٍِج٤ب، ُِٝزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  صو  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ ٣ؾلس ك٢ اُؼبُْ ػ٠ِ  كاي

 Polisetty & Manda)، 2020: 122أُٔبهٍبد. ( ػ٠ِ

رلوٗ ٗلَٜب ثوٞح ك٢ ٓغبٍ اُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ ثٖةلخ فبٕةخ ُنا كبٕ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٛٞ  ؽل أُلب٤ْٛ اُغل٣لح اُز٢ ثل د 

ٝا٤َُبؽخ ثٖلخ ػبٓخ، ٝمُي ُٔب ٣ؾِٔٚ ٛنا أُلّٜٞ ٖٓ فٖب ٔ ٤ٓٝياد عؼِزٚ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ أُرٍَبد اَُة٤بؽ٤خ ٝاَُة٤بػ كة٢ 

وه٢ٔ ك٢ ا٧ْٗسخ إٓ ٝاؽل، ؽ٤ش ٣رًل ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ٝأُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢  ٕ اٍزقلاّ ٝرٞظ٤ق اُز٣َٞن اُ

ا٤َُبؽ٤خ ٤ٍرك١ ٠ًُ رس٣ٞو ٝرولّ اُقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ، ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ ٣َْٜ ثلٝهٙ ك٢ رس٣ٞو ٝاىكٛبه ٕ٘بػخ ا٤َُبؽخ ًٌةَ. ُةنا 

كنٕ كهاٍخ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ رجلٝ ك٢ ؿب٣خ ا٤ٔٛ٧خ ثـ٤خ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه ٝاُو٤ٔخ أُٚةبكخ اُزة٢ ٣ٌٔةٖ  ٕ ٣وةلٜٓب 

 ٝثبُزؾل٣ل ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ. ٤َُِبؽخ

ًٕ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ْزَٔ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُزو٤٘بد  ٝ ا٧ٍب٤ُت ٝأُٔبهٍبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ  ٝ ٣ٔزل ٠ًُ  ثؼةل 

ٖ اُز٣َٞن  ًضو كؼب٤ُةخ ٖٓ مُي ػٖ ٛو٣ن ه٘ٞاد  فوٟ رَبػل ك٢ إٍُٞٞ ٠ًُ اُيثب ٖ اُز٢ ٫ رَزقلّ ا٩ٗزوٗذ. ٣ؼل ٛنا اُ٘ٞع ٓ

ػ٘ةلٓب ٣غزٔةغ ٓةغ اُو٘ةةٞاد أُزؼةلكح كة٢ اُؾٔةة٬د ا٩ػ٤ٗ٬ةخ. ٝكة٢ ٝهز٘ةةب اُؾبٙةو رؼةل ا٧كٝاد ٝاُزو٤٘ةةبد أَُةزقلٓخ كة٢ اُزَةة٣ٞن 

اُوه٢ٔ ٖٓ ا٧ٓٞه اُز٢ رٞكو كٞا ل رغبه٣ةخ  ًضةو ٝٓوةلهاد ٍةِٜخ ُِْةوًبد، ًم  ٕ أَُةٞه٤ٖ ا٤ُةّٞ ٣جؾضةٕٞ ػةٖ أُؼوكةخ ٝ كٚةَ 

 )Hassan & Rahimi، 2016: 132ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٓؼبا ٝرول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ ٤ٔٓي ُِيثب ٖ. (اٍُٞب َ 

ثؼل ًَ ٓب رولّ، ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ًٕ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٛٞ ٜٗظ عل٣ةل ُِزَة٣ٞن ٓةلػّٞ ثؼ٘بٕةو هه٤ٔةخ ُٜةب فٖب ٖةٜب ٝهٞاٛةب أُؾوًةخ 

أُ٘ظٔبد ك٢ ٙٞ ٜب هبكهح ػ٠ِ افز٤به رٌز٤ٌةبد ًٍٝةزوار٤غ٤بد رَة٣ٞو٤خ  اُقبٕخ، اُز٢ ٣٘جـ٢  ٕ رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٖٓ  عَ  ٕ رٌٕٞ

  )Alghizzawi، 2019: 25كؼبُخ. (

ٝاُلوم ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٛٞ  ٕ ا٧ٍٝ ٣َزقلّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ رٌٕٞ هبثِخ ُِو٤ةبً ًم  ٜٗةب رزة٤ؼ ُِْةوًخ 
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جو ٓؼوكخ اُزلب٤َٕ اٌُبِٓخ ػٖ اُيثب ٖ ُزََٜ ر٣ٌٖٞ ػ٬هخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ىثب ٜ٘ب. ك٢ ؽ٤ٖ ا٫رٖبٍ ٝاُزٞإَ ٓغ اُغٜخ أَُزٜلكخ ػ

 ٕ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ا٫رٖبٍ اُغٔب٤ٛو١ أُٞعٚ ُؼلك ًج٤و ٓٔةب ٣٘ةزظ ػ٘ةٚ ٕةؼٞثخ كة٢ فِةن ػ٬هةخ ٓةغ اُيثةب ٖ ثْةٌَ 

 at. (Akbar، 2020: 27اُوه٤ٔخ. (ٍو٣غ ٫ً ثبٍزقلاّ ٍٝب َ ٍو٣ؼخ، ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ثبٍزقلاّ اٍُٞب َ 

ُةةنا كةةبٕ اُزَةة٣ٞن اَُةة٤بؽ٢ اُوهٔةة٢ ٛةةٞ رَةة٣ٞن رلةةبػ٢ِ ُِٔ٘زغةةبد  ٝ اُقةةلٓبد ثبٍةةزقلاّ اُزو٤٘ةةبد اُوه٤ٔةةخ ُِٕٞةةٍٞ ًُةة٠ اُيثةةب ٖ 

 ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ.

٢ مُةي إ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٣ؼ٢٘ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٧ْٗةسخ اُزَة٣ٞو٤خ (ثٔةب كةHassan & Rahimi) ،2016: 134ٝاٙبف (

اُجؾش ػجو ا٩ٗزوٗذ، ٝرس٣ٞو أُ٘زغبد اُغل٣لح، ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝاُزٞى٣غ اُوه٢ٔ، ٝفلٓخ اُْجٌبد، ٝٓب ٠ًُ مُي) اُزة٢ روةّٞ 

ثٜةةب اُْةةوًبد ػِةة٠  ٍةةبً رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ا٩ٌُزو٤ٗٝةةخ ٝٗظو٣ةةبد اُزَةة٣ٞن اُزو٤ِل٣ةةخ ػجةةو ا٩ٗزوٗةةذ ٝػجةةو أٌُج٤ةةٞرو. كلةة٢ 

ُزٍٞغ ك٢ ا٩ٗزوٗذ ريا٣ل اُسِت ا٫ٍز٢ً٬ٜ ػ٠ِ أُ٘بكَةخ اَُةٞه٤خ اُْقٖة٤خ ٝأٌُضلةخ ٝ ٍةب٤ُت ٝه٘ةٞاد اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ٝٓغ ا

ر٣َٞو٤خ عل٣لح ٝٓ٘زغبد ٓؼِٞٓبد اُْوًخ ٓةٖ فة٬ٍ أُٞهةغ ا٩ٌُزوٝٗة٢ ٝأُؼِٞٓةبد أُْ٘ةٞهح، ٫ رـ٤ةو كوةٜ ارٖةبٍ أُؼِٞٓةبد 

ب ري٣ل ٖٓ رغبهح أُ اٚ  ٘زغبد ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ ُِْوًبد. ٝر٤ٍٞغ ه٘ٞاد ا٧ػٔبٍ، ٌُٖٝ  ٣

ُنا  ٕجؾذ ٖٓسِؾبد "اُز٣َٞن اُوه٢ٔ" & "اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ" رَُزقلّ ثٌَْ ٓزيا٣ل، ٣ٌٖٝٔ ًكهاًٜب ٖٓ ىا٣ٝز٤ٖ ٤ٔٓةير٤ٖ 

 ):Orzan & Orzan) & (235-236 ،2016 ،Slavova، 2017 8ٛٔب: (

 ػ٬ّ ثبٍزقلاّ ا٩ٗزوٗذ. فِن ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُِيثب ٖ ٝاُْوًبد ٝأَُزضٔو٣ٖ ٍٝٝب َ ا٩ -  

اٍزقلاّ ا٩ٗزوٗةذ ًغةيي ٓةٖ ا٫ٍةزوار٤غ٤بد اُقبهع٤ةخ ُٔٞهةغ أُ٘ظٔةخ، ٝاٍةزوار٤غ٤بد رٜةلف ًُة٠ رٞع٤ةٚ ؽوًةخ  -ة 

 أُوٝه ٠ًُ ٛنا أُٞهغ ٝعنة  ًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُيٝاه.

جُطي٢ ضٌٔيٖ جُٔ٘ظٔيس ُِٞطيٍٞ ئُي٠ "ٓؿٔٞػس جلأْح٤ُد ٝجُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٝػ٤ِٚ كبٕ اُجبؽش ػوف اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٛٞ 

 َذحتٜ٘ح ػرٍ شرٌس جلأٗط٤ٍٗص، ٝض٣ُى ٖٓ هىٌضٜح ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس جُٓٞه٤س ٝض٤ْٞغ ه٘ٞجش أػٔحُٜح".

 جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جٍُه٢ٔ 1.5

اُزٞإةَ  ٕ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٣لٝه ؽٍٞ فَٔخ  ثؼبك ه ٤َخ ُ٘غبػ ٝث٘بي ٗٔٞمط عل٣ل ُِز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ ك٢ ث٤ئبد ٍٝةب َ 

ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩ٗزوٗذ، ًٔب ًٕ ٌَُ ثؼل ٓةٖ ٛةنٙ ا٧ثؼةبك اُقَٔةخ ػةلك ٓةٖ اُوٚةب٣ب، اُزة٢ ػِة٠ أَُةٞه٤ٖ ا٫ٗزجةبٙ ا٤ُٜةب ٝٓؼبُغزٜةب، 

 )146، 2020ٝك٤ٔب ٣ ر٢ ر٤ٙٞؼ ٧ثؼبك اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، اُز٢ رْ افز٤بهٛب ك٢ ٛنا اُجؾش ُو٤بٍٚ ٢ٛٝ: (ًٌٍْٞ، 

ػِة٠  ٍةبً رلبػةَ اُيثةب ٖ، ًم ٣زسِةت ٓةْٜ٘ ى٣ةبهح ٛٞػ٤ةخ ُزسج٤وٜةب اُزلةبػ٢ِ (ٓضةَ ى٣ةبهح : ٛٞ  ٍِٞة ٣ؼَٔ جُؿًخ جٍُه٢ٔ .1

أُٞاهةغ ُِجؾةش ػةٖ ّة٢ي ٣و٣ةلٕٝ اُؾٖةٍٞ ػ٤ِةٚ). ٌُٝة٢ ٣ٌةٕٞ اُغةنة كؼةب٫ا ٣٘جـة٢ ػِة٠ ٓ٘ظٔةبد ا٧ػٔةبٍ اُزو٤ًةي ػِة٠ 

رؼسةة٢ ٍةةُٜٞخ كةة٢ اُجؾةةش ػةةٖ رسج٤وبرٜةةب فبٕةة٤خ اُزةةن٤ًو ث٤ٔةةيح ػ٬ٓزٜةةب اُزغبه٣ةةخ، ًٝػةةلاك هب ٔةةخ ٓةةٖ ا٧كٝاد اُغناثةةخ اُزةة٢ 

ٝفةةلٓبرٜب، ٝرةةٞك٤و ٍةةؼخ في٤ٗةةٚ ٓ٘بٍةةجخ ُزجةةبكٍ اُج٤بٗةةبد ث٤ٜ٘ةةب ٝثةة٤ٖ اُيثةةب ٖ، ًةةنُي اُزةةو٣ٝظ ػجةةو ٓٞاهةةغ ٝه٘ةةٞاد اُزٞإةةَ 

ا٫عزٔةةبػ٢ ثْةةٌَ كؼةةبٍ ٝٓ٘بٍةةت، ٝاٍةةزؼٔبٍ فبٕةة٤خ ا٩ػةة٬ٕ أُةةيكٝط ٝرةةٞك٤و ثةةوآظ ػ٤ِٔةةخ رَةةبػل اُيثةةب ٖ ٬ُٗزَةةبة 

 ػجو ٗٞاكن ًػ٤ٗ٬خ عناثخ.ٝا٫ٗزٔبي ُٜب 

: ٢ٛ اٗقواٛ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ أُْبهًخ ٝا٫ٛزٔبّ ٝرؾو٤ن اُزلبػَ اٝ ًرٔبّ ًعواياد اٝ اػٔبٍ رغبه٣خ افوٟ جُطلحػَ جٍُه٢ٔ .2

ًم رؼل ػبَٓ ه ٢َ٤ ر٤ُٞل اُسِت. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ ٛنا ا٫ٗقواٛ ك٢ أُْبهًخ ٝا٫ٛزٔبّ ٝاُزلبػَ ماد ه٤ٔخ ًٌٝٓب٤ٗخ ػ٤ِةخ ٣٘جـة٢ 

ُٔ٘ظٔخ رٞك٤و رسج٤وبد رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح، ٣ًٝغبك رسج٤ن ٣ََٜ ًعواي ػ٤ِٔخ اُْةواي ًٌُزو٤ٗٝةبا، ماد ٓؾزةٟٞ ػ٠ِ ا

٤ٔٓي ٝعناة ٝٝاعٜبد رلبػ٤ِخ ٓجزٌوح، ًٔب ٣٘جـ٢  ٣ٚبا ػ٠ِ ٓ٘ظٔةخ ا٧ػٔةبٍ فِةن َٓةبثوبد ٝروةل٣ْ عةٞا ي ػجةو اُزسج٤وةبد 

ٜٞه ك٢ اُؼبُْ ا٫كزوا٢ٙ، ٖٓ ُـةبد ٓزؼةلكح ُِؾٖةٍٞ ػِة٠ عٜٔةٞه ٝاٍةغ، اُوه٤ٔخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ٞع ا٧ٍب٤ُت ٩ْٗبي عٔ

 ٝفِن ٓ٘زل٣بد ٕٝلؾبد ُِٔ٘بهْبد ػجو اُزسج٤وبد اُوه٤ٔخ.

: ٛٞ رٞك٤و ٓؾزٟٞ ٓ٘بٍت ٝرلبػ٢ِ مٝ ه٤ٔخ ٖٓ اعَ ٙوٝهح رس٣ٞو اُؼ٬هبد ٓغ اُيثب ٖ ٝك٣ٔٞٓٚ ا٫ُزةياّ جلاقطلحل جٍُه٢ٔ .3

وهٔة٢ ُة٤ٌ ْٓةوٝع ُٔةوٙ ٝاؽةلح ٝٛةنا ٣زسِةت  ٕ ٣ٌةٕٞ أُؾزةٟٞ ؽ٣ٞ٤ةبا ثٖةٞهح َٓةزٔوح ػ٠ِ ٓو اُيٓبٕ  ١ إ اُز٣َٞن اُ

ٝرٞك٤و ٤ٓياد ا٧ٓبٕ َُِٔزقل٤ٖٓ ٝرؾ٣َٞ ا٧هٕلح ػجةو ا٫رٖةب٫د ٓةغ رؾ٤ٔةَ أُؼِٞٓةبد ثٖةٞهح ٍةو٣ؼخ ٝاُؾلةبظ ػِة٠ 

٣ٞةةخ رؾوةةن ٫ٝي اُيثةةب ٖ فٖٕٞةة٤خ ث٤بٗةةبد اُيثةةب ٖ ٝرةةٞك٤و هٝاثةةٜ ُٔٞاهةةغ ماد ٕةةِخ ٝاُؼٔةةَ ػِةة٠ ٕةة٘غ ٣ًٝغةةبك ثةةوآظ ؽ٤

 ٝاُؾلبظ ٓزبثؼخ ٓجبّوح ْٜٓ٘.

: ٝٛٞ اٍِٞة ٣َزؼِٔٚ أَُٞه٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝب َ اُزٞإةَ اُزلبػ٤ِةخ ُِؾٖةٍٞ ػِة٠ أُي٣ةل ٓةٖ اُج٤بٗةبد ػةٖ  جُطؼِْ جٍُه٢ٔ .4

ٝ ػ٤ِٔةةبد اُيثةةب ٖ (ٓةةٞاهلْٜ ٍٝةة٤ًِٞبرْٜ ٝٓؼِٞٓةةبد ك٣ٔـواك٤ةةخ) ٝٛةةنٙ أُؼِٞٓةةبد رغٔةةغ ٓةةٖ ػ٤ِٔةةبد أَُةةؼ ٝا٫ٍةةزج٤بٗبد ا

اُزَغ٤َ ًم ٣ٌٖٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رسج٤ن اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٢ٌُٝ ٣زؾون اُـةوٗ ٓةٖ اُةزؼِْ ثٖةٞهح كؼبُةخ ٝاُؾٖةٍٞ ػِة٠ 

اُج٤بٗبد ثٌَْ كه٤ن ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أَُٞه٤ٖ ؽٍٖٞ اُيثٕٞ ػِة٠ َٓةزٟٞ  كٚةَ ٓةٖ اُقةلٓبد ٝثٖةٞهح  ٍةوع ٓةٖ اُْةوًبد 

كٝك اُلؼةةَ أُجبّةةوح ُِيثةةب ٖ ٝػجةةو اُزـن٣ةةخ اُؼٌَةة٤خ ٝ ٕ ٣ٌةةٕٞ ٛ٘ةةبى رزجةةغ أُ٘بكَةةخ، ٝ ٕ ٣ةةزْ عٔةةغ أُؼِٞٓةةبد ٓةةٖ فةة٬ٍ ه
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ُٖةةلؾبد اُزٞإةةَ ٓةةغ اُيثةةب ٖ، ٓةةغ ًربؽةةخ ًبكةةخ ا٩ٌٓب٤ٗةةبد ُِؾٖةةٍٞ ػِةة٠ آهاي اُيثةةب ٖ، ٝعٔةةغ أُؼِٞٓةةبد ػةةٖ اُيثةةب ٖ 

رَةبػل اُيثةب ٖ ػِة٠ ٤ًل٤ةخ  أُؾز٤ِٖٔ، ًٝعواي ٓؾبكصبد ٓغ اُيثب ٖ ػجو اُزسج٤وبد اُوه٤ٔخ، ٝفِةن ٓةلٝٗبد ٝه٘ةٞاد رلبػ٤ِةخ

 رغوثخ رِي اُقلٓبد، ٝرٞك٤و ٍٝب َ ٓجبّوح ُِزؼِْ ٣ٌٖٔ ُِيثب ٖ اُزٞإَ ٓؼٜب ٖٓ ف٬ُٜب.

: ٢ٛٝ كوٕخ ر٣َٞو٤خ ُزق٤ٖٔ اُزلبػَ ٝرو٤ًيٙ ػ٠ِ ٍٞم َٓزٜلف ك٢ ٝهذ ٝاؽل ًم رَبػل ػ٠ِ ٓؼوكخ جُطٞجطَ جٍُه٢ٔ .5

خ ًٝث٬ؿٚ ػٖ رٞكو فلٓبد  فوٟ، ؽ٤ش رواػ٢ ٓ٘ظٔخ ا٧ػٔةبٍ ًعةواي أُي٣ل ػٖ اُلوك أَُزِٜي ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُْق٤ٖ

ارٖةةب٫د ٓجبّةةوح ث٤ٜ٘ةةب ٝثةة٤ٖ ىثب ٜ٘ةةب ٬ٍُزلَةةبه ػةةٖ فةةلٓبرٜب، ٝرلؼ٤ةةَ فبٕةة٤خ اُقلٓةةخ ؽَةةت اُسِةةت، ٓةةغ ًهٍةةبٍ هٍةةبُخ 

٤و هٝاثةٜ ًٌُزو٤ٗٝخ ثٜلف رؾل٣ش أُؼِٞٓبد ؽٍٞ فةلٓبرٜب اُغل٣ةلح، ًْٝٗةبي ٕةلؾبد ٓزقٖٖةخ ُِزؼو٣ةق ثقةلٓبرٜب، ٝرةٞك

)  ثؼةةلا ٧2ػٔبُٜةةب اُغٞٛو٣ةةخ، ٓةةغ اُزو٤ًةةي ػِةة٠ ٙةةوٝهح اٍةةزغبثخ ُزلةةبػ٬د ىثب ٜ٘ةةب ثبُْةةٌَ أُسِةةٞة. ٣ٝٞٙةةؼ اُْةةٌَ (

 اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ.

 
 ( جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جٍُه2٢ٔجُشٌَ )

، اُزَة٣ٞن اُوهٔة٢ ٝكٝهٙ 2017ٍؼ٤ل، أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُؾ٤ٌْ، ٤ُش ػ٢ِ ٣ٍٞق؛ اُؾٔب٢ٓ، ى٣ٖ ٓؾٔل 

ك٢ رؾو٤ن ٍؼبكح اُيثب ٖ: كهاٍخ اٍزس٬ػ٤خ ٥هاي ػ٤٘خ ٖٓ ىثةب ٖ ّةوًبد ا٫رٖةب٫د أُز٘وِةخ كة٢ اُؼةوام، ٓغِةخ اُـةو١ ُِؼِةّٞ 

 .3، ع. 14ا٫هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ. ٓظ. 

 غح٤ٗحً: جُو٤ٔس جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُُذٕٞ 1.6

 ٓلّٜٞ جُو٤ٔس جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُُذٕٞ 1.7

اُو٤ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُو٤ْ  كاح ٜٓٔخ ك٢ اهّبك أُ٘ظٔخ ٫ٍزقلاّ هٍبُزٜب ٝهؤ٣زٜةب ٝه٤ٜٔةب كة٢ ٍةج٤َ إُٞةٍٞ اُة٠ ػوةَ ٝهِةت رؼل 

). ٝرؼةل اُو٤ٔةخ ٓةٖ اٛةْ ا٫كٝاد Carinato, 2014, 13ٝهٝػ اُيثٕٞ، ام رز ُق اُو٤ٔخ أَُةز٘لح ٓةٖ ػوةَ ٝهِةت ٝهٝػ اُيثةٕٞ (

 ه٢ٔ.ُزسج٤ن ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُو

رِؼت اُو٤ْ كٝها ثبهىا ك٢ رؾل٣ل ٝرٞع٤ٚ اَُِٞى ا٣٫غبث٢, ُنُي كلهاٍخ اُو٤ْ رؼل ٖٓ أُٞٙٞػبد أُٜٔةخ ٝػِة٠ ا٫كاهح ا٫ٛزٔةبّ 

ثٜب ٝرٜن٣جٜب ٝرٞع٤ٜٜب ُزؼي٣ي اَُِٞى اُٞظ٤ل٢ أُوؿٞة ثٚ, ٖٝٓ ٛنا أُ٘سِن اٛزْ ػِٔبي ا٫كاهح ثلهاٍخ اُوة٤ْ ٝاصوٛةب أُٜةْ كة٢ 

د, ٝثبُوؿْ ٖٓ مُي رلبٝرذ ا٫عزٜبكاد اُؼ٤ِٔخ ُزؾل٣ل ٝر٤ٙٞؼ ٓلٜٜٞٓةب ٝٓؼب٤ٜٗةب, كةبُو٤ْ رقزِةق ٓةٖ كةوك اُة٠ افةو ؽ٤بح أُ٘ظٔب

ٗز٤غخ ٬ُفز٬كبد ٝاُلوٝهبد اُلوك٣خ ٝاُضوبك٤خ ًٝنُي ا٫عزٔبػ٤خ ا٫ٓو اُن١ عؼَ كهاٍزٜب ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ اُٖةؼٞثخ اٙةبكخ 

 كهاى. ا٠ُ رلافِٜب ٓغ ٓلب٤ْٛ ا٫رغبٛبد ٝا٫

ٝرؼ٠٘ اُو٤ْ ا٫ٍب٤ٍخ كْٜ ٓٞاهق ا٫كواك ٝاُز ص٤و اُؾبكي ػ٠ِ ًٍِْٜٞ. كؼ٘ل كفٍٞ ا٫كةواك ُِٔ٘ظٔةخ ٣ٌةٕٞ ُةل٣ْٜ  كٌةبه َٓةجوخ ػٔةب 

ٛنٙ أُلب٤ْٛ ٤َُذ فب٤ُخ ٓةٖ اُو٤ٔةخ، ثةَ ػِة٠ اُؼٌةٌ ٓةٖ مُةي، كنٜٗةب رؾزة١ٞ ػِة٠  .رٌٕٞ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ "٫ ٣٘جـ٢  ٕ" ٝ "٣غت"

 ,Stephenٞاة ٝاُقسةةة  ٝا٫كٚةةة٤ِبد ثبَُ٘ةةةجخ َُةةة٤ًِٞبد ا٫كةةةواك اٝ ٗزةةةب ظ ٓوبهٗزٜةةةب ٓةةةغ ؿ٤وٛةةةب. (رلَةةة٤واد ؽةةةٍٞ اُٖةةة

Timothy,2014 71.(  ُنُي ٛوػKotler & Kartajaya )2010 َٖٓلٞكخ َٓز٘لح ُِو٤ْ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد إ رٞظلٜب ٖٓ اعة (

 َُٔز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ.) اُو٤ٔخ ا3رسج٤ن ػ٘بٕو اُيثٕٞ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اُو٤ٔخ. ٣ٝٔضَ اٌَُْ (

 جذب

 استغراق

 احتفاظ

 تعلم

 تواصل
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 ( جُو٤ٔس جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُُذ3ٕٞجُشٌَ )

، كٝه اثؼةبك أُٖةلٞكخ أَُةز٘لح ػِة٠ 2016أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ًٌٍْٞ، ؽَة٤ٖ ٓؾٔةل ػِة٢ ػجةل اُؾَةٖ، 

٬ٍُةزضٔبهاد كة٢ كوػة٢ ٓؾةبكظز٢ اُو٤ْ ُج٘بي اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ٝكن اُغ٤َ اُضبُش ُِزَة٣ٞن، كهاٍةخ ٤ٓلا٤ٗةخ كة٢ ّةوًخ اٌُل٤ةَ 

 (اُ٘غق ا٫ّوف ًٝوث٬ي أُولٍخ)، هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ اٌُٞكخ ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزٖبك.

إ أَُٞه٤ٖ ك٢ ؽبعخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٗٞع اُوِن اُةن١ ٣ؾٖةَ ػ٘ةل اُيثةب ٖ ٝهؿجةبد اُيثةب ٖ ُزٌةٕٞ هةبكهح ػِة٠ إُٞةٍٞ اُة٠ 

وِن اُؼبّ ٝاُوؿجبد ٖٓ هجَ اُيثب ٖ عؼَ أُغزٔغ ٝاُؼبُْ ك٢ ؽبُخ  كَٚ ثٌض٤و ٓةٖ م١ هجةَ ػوُْٜٞ ٝهِٞثْٜ ٝاهٝاؽْٜ. ٝإ ٛنا اُ

 ).42، 2016ٝهثٔب ؽز٠ عؼِٚ ٌٓبٗبا  كَٚ ُِؼ٤ِ (ًٌٍْٞ، 

ُنُي ٣غت ػ٠ِ اُْوًبد اُز٢ روؿت إ رٌٕٞ ماد اٍْ ػبٍ ّٝوًبد ماد َٓزٟٞ ػةب٢ُٔ إ رٌةٕٞ ْٓةبهًخ كة٢ اؽة٬ّ اُيثةب ٖ 

 رـ٤و ٝكوم ك٢ ؽ٤برْٜ. ٝرؼَٔ ػ٠ِ اؽلاس

" ٛي٢ ٓؿٔٞػيس ٓيٖ جُوي٤ْ ضيإغٍ ػِي٠ ْي٤ًِٞحش ٝٓٞجهيق َذيحتٖ ٝػ٤ِٚ كبٕ اُجبؽش ػوف اُو٤ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ ػِة٠  ٜٗةب 

ٝثبُزةب٢ُ رؼةل ٓةٖ اٛةْ ا٫كٝاد أُٜٔةخ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ ػوُْٜٞ ٝهِٞذْٜ ٝأٌٝجقْٜ ذحُشٌَ ج١ًُ ٣٘ؼٌّ ِْرحً أٝ ئ٣ؿحذيح ػ٤ِٜيح، 

 "ّٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼُزسج٤ن ٓلٜ

 جذؼحو جُو٤ٔس جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُُذٕٞ 1.8

اُؼوَ ٖٓ ا٤ُٔٔياد اُز٢ فٔ الله ػي ٝعَ ا٧َٗبٕ ثٜب ٝعؼِٚ ثبُؼوَ مٝ ٓورجخ  ػ٠ِ ٖٓ ثو٤خ اٌُب ٘بد، ؽ٤ش  : Mindجُؼوَ  .1

% 20% ا٫ اٗةٚ ٣َةزِٜي ٣2زٖٚٔ اُؼوَ  ًضو ٖٓ ٓئخ ٤ِٓبه ف٤ِخ ػٖج٤خ ٝثبُوؿْ ٖٓ إ َٗجخ اُلٓبؽ ا٠ُ عَةْ ا٫َٗةبٕ ٛة٢ 

ػوَ اُيثٕٞ ٖٓ هةواهاد اُْةواي ٝا٫فز٤ةبهاد ٝاُزلٚة٬٤د ٓؾةَ )،  ٕجؼ ٓب ٣لٝه ك٢ Martinez, 2012ٖٓ ٛبهخ اُغَْ (

اٛزٔبّ ُلٟ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٖٓ  عَ ر٤ٜئخ ًٝػلاك أُ٘زغبد اُز٢ رةز٬يّ ٝٓزسِجبرةٚ ٝٛةنٙ ػ٤ِٔةخ ٓؼوةلح، كلة٢ ا٫ػةٞاّ 

ٖةوٙ ٍٝةٔؼٚ ٝما وزةٚ اُة٠ ا٫ف٤وح اٍزٌْلذ أُلاهً ا٫ػ٤ٗ٬خ ٓوؽِخ عل٣لح ٝعو٣ئخ هل ر٘وِٜب ٖٓ ٓقبٛجخ ؽٞاً اُيثةٕٞ: ث

) 141: 2008أُوًي أُزؾٌْ ثٜنٙ اُؾٞاً ًِٜب ٝأَُرٍٝ ػةٖ ارقةبم هةواه اُْةواي اُٜ٘ةب ٢ ٝٛةٞ اُؼوةَ (اُسةب ٢ ٝافةوٕٝ, 

ٝٛةةٞهد أُ٘ظٔةةبد اُزَةة٣ٞن اُؼوِةة٢ اُةةن١ ٣ؼٔةةَ ػِةة٠ ه٤ةةبً اُنثةةنثبد اٌُٜوٝٓـ٘ب٤َٛةة٤خ كةة٢ اُؼوةةَ ٝكةةن ا٫ٍةةزغبثخ ُةةجؼ٘ 

د رٌُ٘ٞٞع٤ةةخ ػب٤ُةةخ اُزسةةٞه ٝاُةةذ رؼةةل ماد  ٤ٔٛةةخ َُِٔةةٞه٤ٖ فٖٕٞةةب كةة٢ ٓةةب ٣زؼِةةن ثزٖةة٤ْٔ أُةةرصواد ٝثبٍةةزقلاّ رسج٤وةةب

 ).Singh & Singhal, 2015, 2ا٩ػ٬ٗبد (

روًي اُؼ٤ِٔخ اُؼو٤ِخ ػ٠ِ افز٤به أُ٘زظ ٝٝكوب ُِٔلهًبد اُؼو٤ِخ ٣ٝؼجةو ٛةنا أُ٘ةزظ ػةٖ ه٘بػةخ ػو٤ِةخ ٣ٌةٕٞ ؽةبى ػِة٠ اػغةبة 

ػو٤ٗ٬با، ٝكٞا لٙ ٍزٌٕٞ ًج٤وح علا ٝكن ٓو٤بً اُؼوَ ٝأُ٘لؼخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾووٜب ُِيثةٕٞ ٫ٕ اُؼوَ ٝاُوواه ٤ٌٍٕٞ ه٤ّلا ٝ

 اُوواه رْ رؾو٣وٙ ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٫ؽزٔب٫د اُؼو٤ِخ ٝك٢ ٜٗب٣خ أُسبف ؽَٖ أُ٘زظ ػ٠ِ ٓٞاكوزٚ اُؼو٤ِخ.

 ٕ ثؼةة٘ اُيثةب ٖ ٫ ٣زٖةةوكٕٞ ثؼو٤ٗ٬ةةخ ٓضةَ آُةةخ ؽبٍةجخ ؽ٤ةةش ُةةٞؽ   ٕ هَةْ ًج٤ةةو ٓةٖ اُيثةةب ٖ ٫ ٣ؼزٔةةلٕٝ  :Heartجُوِيد  .2

اُقٖب ٔ أُبك٣خ ُِٔ٘زغبد ٣ٝؼزٔلٕٝ ػ٠ِ ػٞاٛلْٜ ٫ٕ ُل٣ْٜ هِجةبا ِٓٔةٞياا ثب٧ؽبٍة٤ٌ َٝٓةزؼلاا إ ٣ةورجٜ ػبٛل٤ةب ثةبُٔ٘زظ. 

ٝفةةلٓبرْٜ ػِةة٤ْٜ ثةةبٕ ٣لٜٔةةٞا  ؽبٍةة٤ٌ اُيثةةٕٞ ٤ًٝةةق ٣ةةورجٜ اُيثةةٕٞ ُوةةل  كهى أَُةةٞهٕٞ ثبٗةةٚ ٓةةٖ اعةةَ إ ٣ج٤ؼةةٞا ٓ٘زغةةبرْٜ 

 )Deshwal, 2015, 254ثبُٔ٘زظ ػبٛل٤ب (

رؼزٔل اٌُض٤و ٖٓ اُوواهاد اُْوا ٤خ ػ٠ِ ػٞاٛق اُيثب ٖ، ٝهةل  ٕةجؾذ اُْةوًبد رَةؼ٠ عبٛةلح كة٢ ٍةج٤َ ٓؼوكةخ ا٫ٍةزغبثخ 

ٓةٖ  ٕةؾبة ٓ٘ظٔةبد ا٧ػٔةبٍ رـ٤٤ةو اٍةزوار٤غ٤برْٜ اُزَة٣ٞو٤خ اُؼبٛل٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ،  ٕ اُز٘بك٤َخ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙةو رزسِةت 

٣ًٝغبك  ٍِٞة عل٣ل ٣ز٤ٔيٕٝ ثٚ، ُنُي هبٓٞا ثبٍزٜلاف اُؼٞاٛق، ام ٫ؽظٞا ثبٕ ٛ٘بُةي اهرجبٛةبا ػبٛل٤ةبا ثة٤ٖ اُيثةٕٞ ٝأُ٘ةزظ 

ٞام ػِة٠ اُؼوةَ ٣ٌٔةٖ  ٕ ).  ٕ ا٫ٍةزؾPatil and Patil, 2015, 131ًِٝٔب ًبٗذ اُؼبٛلةخ اهةٟٞ ًِٔةب اىكاك ٫ٝي اُيثةٕٞ، (

٣ٌةةٕٞ ماد  ٤ٔٛةةخ  هةةَ ٓةةٖ ا٫ٍةةزؾٞام ػِةة٠ اُوِةةت ٧ٕ اُغةةيي أَُةةرٍٝ ػةةٖ اُؼبٛلةةخ كةة٢ اُةةلٓبؽ ٣َةةزس٤غ ٓؼبُغةةخ أُؼِٞٓةةبد 

) ثبُز ٤ًل رٞاكةن اُؼوةَ ٓةغ اُوِةت ٍة٤ٌٕٞ اُوةواه Deshwal, 2015, 260ث ٙؼبف ٖٓ عيي اُلٓبؽ أَُرٍٝ ػٖ ا٫كهاى. (
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 بمٙ ٖٓ هجَ اُيثٕٞ ؽ٤ش اٍزسبع اَُٞم ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ هواه اُْواي.٬ٓ ٔبا ٜٝٓٔبا ٣ٌٖٝٔ ارق

اُوٝػ رؼ٢٘ اُؾ٤بح ك٢ٜ اُز٢ رجؼش اُؾ٤بح ك٢ اُغَةل ٝرغؼِةٚ ؽ٣ٞ٤ةبا ٝٛة٢ أُؾةوى ا٧ٍبٍة٢ ُِؼوةَ ٝاُوِةت  :Spiritجٍُٝـ .3 .3

ٕةلٜب الله ٍةجؾبٗٚ ٝرؼةب٠ُ كة٢ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ٓوؽِخ ا٫هرجبٛ اُوٝؽ٢ ٣ؼل ٖٓ اهٟٞ ػ٬هبد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ اُلوك ٝا٧فو ٝهل ٝ

 ).85،87ًزبثخ اُؼي٣ي (٣َٝ ُٞٗي ػٖ اُوٝػ هَ اُوٝػ ٖٓ آو هث٢) (ٍٞهح ا٫ٍواي، 

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٫ٕس٬ؽ٤خ ك ٕ ٓلب٤ْٛ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُسج٤ؼ٤خ ر٘ظو ا٠ُ اُوٝػ ثبٜٗب اُلاكغ اُةلاف٢ِ اُةن١ ٣جؾةش ػةٖ ٣ًغةبك 

) ػ٠ِ اٜٗب "اُجؾش ػٖ أُؼ٠٘ ٝاُٞؽلح ٝا٫هرجبٛ ٓةٖ اعةَ اَُةٔٞ ٝثِةٞؽ Emmons, 1999, 5ٓؼ٠٘ ك٢ اُؾ٤بح، ام ٣ؼوكٜب (

) ػِة٠ اٜٗةب "ا٫ٍةزـوام كة٢ اُجؾةش ٝا٫هرجةبٛ اُؼ٤ٔةن Kale, 2014, 93اه٠ٖ ٛبهبد اٌُةب ٖ اُجْةو١". كة٢ ؽة٤ٖ ٣ؼوكٜةب (

 ُناد ا٫َٗبٕ ثبُؼبُْ".

) ثبٕ ٛ٘بُي ػ٬هخ ٣ًغبث٤ةخ Pandey, et al, 2009م ٝعل (ٓرفوا رْ اُزٔوًي ػ٠ِ اُوٝؽب٤ٗخ ٝر ص٤وٛب ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي، ا

) ٝٛة٢: اُةناد Kale, 2014,108ثة٤ٖ أُ٘ةبؿ اُوٝؽة٢ ُِٔ٘ظٔةخ ٝرغوثةخ اُيثةبٕ ُِقةلٓبد، رزة ُق اُةوٝػ ٓةٖ اهثؼةخ اثؼةبك (

ب ٖ ٗؾٞ اُؼضةٞه اُلاف٤ِخ ٝٛٞ ًؽَبً اُيثب ٖ ثنارْٜ ٝٝػ٤ْٜ ٤ًٝل٤خ اهرجبٜٛٔب ثجو٤خ أُقِٞهبد، ٝأُؼ٠٘ ٣ٝوٖل ثٚ ٍؼ٢ اُيث

ػ٠ِ ٓؼ٠٘ اٝ ٛلف ك٢ اُؾ٤بح، ٝا٫هرجةبٛ ٣ٝوٖةل ثةٚ رٌبٓةَ اُيثةب ٖ ٝٝؽةلرْٜ ٓةغ ثو٤ةخ أُقِٞهةبد، ٝأُبٝها ٤ةبد ٛة٢ ا٣ٔةبٕ 

 اُيثب ٖ ثٞعٞك هٞح فبههخ ٍٝب٤ٓخ ر٘ظْ إٌُٞ ررك١ ا٠ُ ًكهاى ٝعٞك ٝؽلح ا٤ّ٧بي ٝأُقِٞهبد.

 جُٔكٌٞ جُػحُع: جلإؽحٌ جُؼ٢ِٔ ُِركع 1.9

 ُ كوٍجش جلاْطر٤حٕأٝلا: ض٤ٍٓ 1.10

 ( ض٤ٍُٓ كوٍجش جلاْطر٤ح1ٕؾىٍٝ ) 

 جُرؼى ٌُٓ جُٔطـ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ
ٌُٓ 

 جُرؼى
 ػىو جُلوٍجش

 DTM جُط٣ٞٓن ج٤ُٓحق٢ جٍُه٢ٔ

 DC 3 جُؿًخ جٍُه٢ٔ

 DE 3 ضلحػَ جٍُه٢ٔ

 DR 3 جلاقطلحل جٍُه٢ٔ

 LD 3 جُطؼِْ جٍُه٢ٔ

 DU 3 جُطٞجطَ جٍُه٢ٔ

 SDI جُُذٕٞجُو٤ٔس جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ 

 SA 3 جُوِد

 SE 3 جُؼوَ

 SX 3 جٍُٝـ

 أُٖله: ٖٓ ًػلاك اُجبؽش

 غح٤ٗح: جُطك٤َِ جُٞطل٢ 1.11

٣َةةزٜلف اُزؾ٤ِةةَ إُٞةةل٢ رِقةة٤ٔ اُج٤بٗةةبد اُزةة٢ عٔؼٜةةب اُجبؽةةش ٝمُةةي ٓةةٖ فةة٬ٍ ٓوةةب٤٣ٌ اُزْةةزذ ٝٓوةةب٤٣ٌ اُ٘يػةةخ أُوًي٣ةةخ، 

أُؼ٤ةةبه١ ُلوةةواد ا٫ٍةةزجبٗخ، ٝاُزةة٢  ظٜةةود رغةةبٝى ًبكةةخ اُلوةةواد ) اكٗةةبٙ أُزٍٞةةٜ اُؾَةةبث٢ ٝا٫ٗؾةةواف ٣ٝ2َةةزؼوٗ اُغةةلٍٝ (

) (ػ٘ل اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ)، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٗزْبه ًبكخ أُزـ٤واد ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ل اُجؾةش، 3ٍُِٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ (

 أَُزغ٤ج٤ٖ ٝكْٜٜٔ ُِلوواد.ًٔب  ظٜود ٗزب ظ اُزؾ٤َِ إُٞل٢ َٗت ٓزل٤ٗخ ٖٓ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٓٔب ٣لٍ كهخ ًعبثبد 

 (: جُطك٤َِ جُٞطل٢ ُلوٍجش جُركع2ؾىٍٝ )

Item Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DC 1 1.00 5.00 4.3390 .77926 

DC 2 3.00 5.00 4.4237 .62155 

DC 3 3.00 5.00 4.5254 .53678 

DE1 2.00 5.00 4.2203 .78932 

DE2 3.00 5.00 4.3559 .68889 

DE3 2.00 5.00 4.4068 .67258 

DR1 3.00 5.00 4.1017 .66163 

DR2 3.00 5.00 4.2203 .69649 

DR3 1.00 5.00 4.1356 .93694 
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LD1 2.00 5.00 4.1695 .81267 

LD2 2.00 5.00 4.1525 .78375 

LD3 1.00 5.00 3.9661 1.04989 

DU1 1.00 5.00 4.0339 1.03334 

DU2 1.00 5.00 4.2203 .78932 

DU3 1.00 5.00 4.2373 .85780 

SA1 3.00 5.00 4.4237 .62155 

SA2 2.00 5.00 4.1356 .77588 

SA3 2.00 5.00 4.0847 .89612 

SE1 1.00 5.00 4.2373 .81662 

SE2 2.00 5.00 4.0678 .82763 

SE3 1.00 5.00 4.3051 .72526 

SX1 1.00 5.00 4.2203 .76717 

SX2 1.00 5.00 4.3390 .77926 

SX3  2.00 5.00 4.1695 .81267 

 أُٖله: ٖٓ ًػلاك اُجبؽش

 غحُػح: ضو٤٤ْ جوجز جُو٤حِ 1.12

٣ٜلف رو٤٤ْ اكاح اُو٤بً ا٠ُ رو٤٤ْ ٕلم ٝصجبد أُوةب٤٣ٌ اُزة٢ رةْ اٍةزقلآٜب كة٢ اُجؾةش، ٣ٝةزْ رو٤ة٤ْ اكاح اُو٤ةبً كة٢ اٍةِٞة ٗٔنعةخ 

 ) ٖٓ ف٬ٍ  هثؼخ ٓؼب٤٣و ًٝٔب ٢ِ٣:Hair et al., 2017ٝكوب ُـ ( PLS-SEMأُوثؼبد اُٖـوٟ 

 0.7ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ اُلب: اُؾل ا٧ك٠ٗ  .1

 0.6اُضجبد أُوًت: اُؾل ا٧ك٠ٗ  .2

 0.7صجبد اُلووح (اُزْجؼبد): اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِزْجؼبد أُض٠ِ  .3

 0.5): اُؾل ا٧ك٠ٗ AVEٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقِٔ ( .4

 ) اكٗبٙ.3ػ٠ِ ٗزب ظ افزجبه اكاح اُو٤بً ٝاُن١ ٣َزؼوٗ ٗزب غب اُغلٍٝ ( كول رْ اُؾٍٖٞ SmartPLSٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 (: ٗطحتؽ جنطرحٌ جوجز جُو٤ح3ِؾىٍٝ )

Item Loadings Cronbach's Alpha Composite Reliability AVE 

DC 1 0.736 

0.721 0.823 0.539 DC 2 0.795 

DC 3 0.773 

DE1 0.725 

0.744 0.836 0.561 DE2 0.862 

DE3 0.901 

DR1 0.834 

0.786 0.849 0.587 DR2 0.908 

DR3 0.861 

LD1 0.626 

0.719 0.803 0.513 LD2 0.606 

LD3 0.661 

DU1 0.638 

0.730 0.807 0.493 DU2 0.709 

DU3 0.615 

SA1 0.749 0.780 0.849 0.587 
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SA2 0.729 

SA3 0.692 

SE1 0.822 

0.720 0.833 0.557 SE2 0.717 

SE3 0.791 

SX1 0.642  

0.722 

 

0.808 

 

0.533 SX2 0.649 

SX3 0.748 

 SmartPLSأُٖله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

، ثةبُوؿْ ٓةٖ مُةي كةبٕ 0.7) ٣ظٜو ثبٕ رْجؼبد ثؼ٘ أُزـ٤واد روَ ػٖ اُو٤ْ أُض٠ِ اُز٢ ٣غت إ ري٣ل ػٖ 3ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ (

)Hair et al., 2017 ٖكبٕ ػ٠ِ اُجبؽش إ ٣قزجو ٓلٟ ر ص٤و ؽنكٜب ػ٠ِ  0.7ٝ 0.4)  ّبه ا٠ُ إ اُزْجؼبد اُز٢ رزواٝػ ه٤ٜٔب ث٤

 رؾ٤َٖ ه٤ْ ثو٤خ أُؼب٤٣و، ٫ً إ ؽنف ٛنٙ اُلوواد ُْ ٣ؾَُٖ ه٤ْ ثو٤خ أُؼب٤٣و ٝثبُزب٢ُ ك٤َزْ ا٩ثوبي ػ٠ِ ٛنٙ اُلوواد.

 ٌجذؼح: جنطرحٌ جُلٍػ٤حش 1.13

ل رٚٔ٘ذ كو٤ٙخ ه ٤َ٤خ ٝاؽلح ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ اٗٚ " ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ اُو٤ٔخ أَُةز٘لح ُو

 ػ٠ِ اُيثٕٞ ". ٣ٝزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ هِت اُيثٕٞ. .1

 ٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ ػوَ اُيثٕٞ.٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِز .2

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ هٝػ اُيثٕٞ. .3

 جنطرحٌ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س .1

 ).4ُـوٗ ث٘بي اٗٔٞمط أَُبه ك٢ اٌَُْ ( SmartPLSُـوٗ افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ كول رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 جٍُت٤ٓ٤س(: ٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍػ٤س 4ؾىٍٝ )

R النتٌجة t Value p Value معامل المسار المسار
2 

DTM > SDI 0.833 16.405 0.000 0.695 قبول 

 SmartPLSأُٖله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

ٝاُةن١ ٣ؼزجةو  0.833) ٗزب ظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ ٝاُز٢  ظٜود ثبٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه (ؽغْ اُزة ص٤و) ٣4َزؼوٗ اُغلٍٝ (

 ,.Hair et alٝكوبا ُوبػلح ( 0.05ػٖ  Pٝإ رزغبٝى ه٤ٔخ  1.96ػٖ  tٓؼ٣ٞ٘ب ٫ٕ ٓؼبَٓ أَُبه ٣ٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٘لٓب رزغبٝى ه٤ٔخ 

) كوةل R2كبٗٚ ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ، آب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ( t ٝpَبه ٣زغبٝى اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ ه٤ٔخ ). ُٝٔب ًبٕ ٓؼبَٓ ا2017ُٔ

 % ٖٓ اُؼٞآَ أُرصوح ػ٠ِ اُو٤ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ.69% ٝاُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ إ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ رلَو 69ثِؾ 

 جنطرحٌ جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س .2

) ٝاُةةن١ 5ُـةةوٗ ث٘ةةبي اٗٔةةٞمط أَُةةبه كةة٢ اُغةةلٍٝ ( SmartPLSُـةةوٗ افزجةةبه اُلوٙةة٤خ اُو ٤َةة٤خ كوةةل رةةْ اٍةةزقلاّ ثوٗةةبٓظ 

 ٣َزؼوٗ ٗزب غٚ اكٗبٙ.

 (: ٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س5ؾىٍٝ )

R النتٌجة t Value p Value معامل المسار المسار
2 

DTM > SA 0.472 5.282 0.000 0.667 قبول 

DTM > SE 0.463 5.372 0.000 قبول 

DTM > SX 0.454 5.366 0.000 قبول 

 SmartPLSأُٖله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

ٝإ رزغةبٝى  1.96ػةٖ  t) ٓؼب٬ٓد أَُبه اُز٢ رٔضَ ؽغْ اُز ص٤و، ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘لٓب رزغةبٝى ه٤ٔةخ ٣5َزؼوٗ اُغلٍٝ (

كبٗةٚ ٣ةزْ  t ٝp). ُٝٔةب ًبٗةذ ٓؼةب٬ٓد أَُةبه رزغةبٝى اُؾةل ا٧كٗة٠ ٓةٖ ه٤ٔةخ Hair et al., 2017ٝكوبا ُوبػلح ( 0.05ػٖ  Pه٤ٔخ 

% ُٔزـ٤و اُو٤ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ ٝٛةنٙ اَُ٘ةجخ رْة٤و اُة٠ إ اثؼةبك 69هجٍٞ ٬ً اُلو٤ٙبد، آب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ كول ثِؾ 
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%) كٜة٢ ُؼٞآةَ ُةْ 31ػ٠ِ اُيثةٕٞ ٝآةب ثو٤ةخ اَُ٘ةجخ (% ٖٓ اُؼٞآَ أَُججخ ُِو٤ٔخ أَُز٘لح 69اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ رلَو 

 ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش.

 جُٔكٌٞ جٍُجذغ: جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش 1.14

 جٝلًا: جلاْط٘طحؾحش 1.15

ريا٣ةةل ا٫ٛزٔةةبّ ثةةـ اُو٤ٔةةخ أَُةةز٘لح ػِةة٠ اُيثةةٕٞ ٝمُةةي ُةةلٝهٛب كةة٢ رؾو٤ةةن اُ٘غةةبػ ُٔ٘ظٔةةخ ا٧ػٔةةبٍ ثٖةةٞهح ػبٓةةخ ْٝٗةةبٜٛب  -1

 اُز٣َٞو٢ ثٖٞهح فبٕخ.

 ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ ماد  ٤ٔٛخ ًج٤وح ٫رقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ.رؼل اُو٤ -2

ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبٛ ث٤ٖ اُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ٝاُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ اُوهٔة٢، ٓٔةب ٣رًةل كٝه رِةي أُزـ٤ةواد كة٢ رؾو٤ةن  -3

 اُز٤ٔي اُز٣َٞو٢.

ث٤ٖ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٝػوَ اُيثٕٞ، ٓٔب ٣ؼٌٌ  ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اَُة٤بؽ٢ كة٢ اُزة ص٤و ػِة٠ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ  -4

 ػوَ اُيثٕٞ.

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ٝهِت اُيثٕٞ، ؽ٤ةش ُِزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ ٝٓةٖ فة٬ٍ  ثؼةبكٙ أُقزِلةخ  -5

 ر ص٤و ٣ًغبث٢ ػ٠ِ هِت اُيثٕٞ. 

ث٤ٖ اُو٤ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ ٝأُزٔضِةخ كة٢ هٝػ اُيثةٕٞ ٝاُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ اُوهٔة٢، ٓٔةب ٣رًةل كٝه  ٬ٗؽ  ػ٬هخ اهرجبٛ -6

 ٓزـ٤واد اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ ك٢ هٝؽ٤خ اُيثٕٞ.

رَؼ٠ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخ ُِزو٤ًةي ػِة٠ اُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ُِز٤ٔةي كة٢ ٤ٓةلإ ا٫ػٔةبٍ ثبٍةزقلاّ اُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢   -7

 ه٢ٔ.اُو

 غح٤ٗحً: جُطٞط٤حش 1.16

٣زٞعت ػ٠ِ هَْ ا٤َُبؽخ اُل٤٘٣خ كة٢ اُؼزجةخ اُؾَة٤٘٤خ أُولٍةخ اُزؼبٓةَ ٓةغ اُو٤ٔةخ أَُةز٘لح ػِة٠ اُيثةٕٞ ُةلٝهٛب كة٢ اُزَة٣ٞن  -1

 ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ.

ُوهٔة٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اكاهح اُوَْ أُجؾٞس رٞك٤و ا٫عواياد اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٝاُظةوٝف أُ٘بٍةجخ كة٢ رؼي٣ةي  ثؼةبك اُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ ا -2

 ٓٔب ٣ؼيى رؾ٤َٖ اكاي اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ رؾو٤ن ٗغبؽبد ُِوَْ ك٢ ًَت ػوَ ٝهِت ٝهٝػ اُيثٕٞ.

رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اٌُبك٤خ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ كة٢ هَةْ اَُة٤بؽخ اُل٤٘٣ةخ كة٢ اُؼزجةخ اُؾَة٤٘٤خ ٬ُهروةبي ثبُزَة٣ٞن  -3

 ٖٓ ا٫هروبي ا٠ُ أَُزٟٞ أُسِٞة.ا٤َُبؽ٢ اُوه٢ٔ، ٝٓؾبُٝخ رقس٢ اُؼوجبد اُز٢ رؾل 

ٙوٝهح إ ٣لهى اُوَْ أُجؾٞس  ٤ٔٛخ اُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ اُوهٔة٢ ٝفبٕةخ كة٢ اُٞهةذ اُؾبٙةو ؽ٤ةش أُ٘بكَةخ اُْةل٣لح ثة٤ٖ  -4

ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔةبٍ اَُة٤بؽ٤خ ثٔةب رولٓةٚ ٓةٖ فةلٓبد ٓز٘ٞػةخ، كٚة٬ ػةٖ كٝهٙ أُٜةْ كة٢ رؾو٤ةن اُ٘غةبػ ُِٔ٘ظٔةخ ٝاٍةزٔواهٛب 

 ٝٗٔٞٛب.

زوار٤غ٤بد ر٣َٞو٤خ ٣ِٞٛخ ٝٓزٍٞةسخ ا٧ٓةل ٝ ٕ ر٘ظةو ث٘ظةو ا٫ػزجةبه ًُة٠  ثؼةبك اُزَة٣ٞن اَُة٤بؽ٢ اُوهٔة٢ ٝر ص٤وٛةب ٝٙغ ًٍ -5

 ػ٬ِ اُو٤ٔخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُيثٕٞ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ضٜب ًٝٓلاكٛب ثبُزـن٣بد اُواعؼخ ُـوٗ ٗغبػ ٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤بد.

 جُٔظحوٌ ٝجٍُٔجؾغ 1.17

 جُوٍةٕ ج٣ٌٍُْ
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