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 جُٔٓطهِض

اُـوٗ ٖٓ اُلهاٍخ اُؾب٢ُ ٛٞ اٌُْق ػٖ اٗؼٌبً هٖو اُ٘ظةو ا٫ٍةزوار٤غ٢ أُزٔضةَ كة٢ (هٖةو اُ٘ظةو أٌُةب٢ٗ, ٝهٖةو اُ٘ظةو 

َٓزٟٞ رٞاكو ٓزـ٤واد اُلهاٍةخ ُةلٟ ثؼة٘ أُٖةبهف ا٤ِٛ٫ةخ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو, ٝػ٤ِٚ ٖٓ اعَ اٌُْق ػٖ  اُيٓب٢ٗ) ػ٠ِ

ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍٜ رْ اػزٔةبك اكاح ا٫ٍةزجبٗخ ًةبكاح ه٤ةبً ٣ٌٔةٖ ٓةٖ ف٬ُٜةب اٌُْةق ػةٖ أُْةبًَ ٝا٫ؽةلاس اُزة٢ روةق كٕٝ ؽ٤ُِٞةخ 

, ٝثؼةةل رج٣ٞةةت ) اٍةةزٔبهح ػِةة٠ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ اُؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ ٛةةنٙ أُٖةةبهف80ٝرسةةٞه أُٖةةبهف أُلهٍٝةةخ, ٝثبُزةةب٢ُ رةةْ رٞى٣ةةغ (

%), ٖٝٓ اعَ 90) اٍزجبٗٚ, ا٫ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ رٔضِذ ك٢ (72اُج٤بٗبد رج٤ٖ إ اُج٤بٗبد اُٖبُؾخ ٬ٍُزؼٔبٍ ٢ٛ (

رج٤بٕ اُ٘زب ظ اُز٢ رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ ا٣ٚةبؽٜب رةْ اٍةزؼٔبٍ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ ا٫ٍةب٤ُت اٌُل٤ِةخ كة٢ افزجةبه اُغبٗةت اُزسج٤وة٢ ُِلهاٍةخ, 

ٜو ٛةةنٙ ا٫ٍةةب٤ُت رٔضةةَ كةة٢ أُزٍٞةةٜ اُؾَةةبث٢, ٝا٫ٗؾةةواف أُؼ٤ةةبه١, َٝٓةةزٟٞ ا٤ٔٛ٫ةةخ, ٝٓؼبٓةةَ اهرجةةبٛ ث٤وٍةةٕٞ, ُٝؼةةَ اّةة

), ٝػ٤ِٚ اظٜود ٗزةب ظ اُلهاٍةخ رجة٤ٖ ٝعةٞك ػ٬هةخ رة ص٤و AMOS.V.25ٝٓؼب٬ٓد اُز ص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ ٝكن ثوٗبٓظ (

خ ك٢ اُلهاٍخ, ٝثبُزب٢ُ روزوػ اُلهاٍخ ٙوٝهح ه٤بّ أُٖبهف ا٤ِٛ٫خ أُلهٍٝخ ماد ك٫ُخ اؽٖب ٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلاف٤ِ

ثلػْ آٌبٗبرٜب اُقل٤ٓخ ك٢ رؾو٤ن هكب٤ٛخ اُيثب ٖ ٖٓ ف٬ٍ رجة٤ٖ أُ٘زغةبد اُقٚةواي اُزة٢ رٖةت كة٢ رؾوةن هٙةب اُيثةب ٖ, ا٫ٓةو 

 رٜب ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ ا٫فو٣ٖ.اُن١ ٣َْٜ ك٢ ٓؼبعِخ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ اُن١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ, ٝرس٣ٞو ٜٓبها

: هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو, ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُةلهى, ٝهٖةو اُ٘ظةو ا٫ٍةزوار٤غ٢, ٝاُؼلاُةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ, ٍٝةِٞى اُوب ةل جٌُِٔحش جُىجُس

 أَُبٗل ُِٔوؤ٤ٍٖٝ, ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواه, ٝهٖو اُ٘ظو اُيٓب٢ٗ, ٝهٖو اُ٘ظو أٌُب٢ٗ.

Abstract 

The purpose of the current study is to reveal the reflection of the strategic myopia represented in 

(spatial myopia and temporal short-sightedness) on the satisfaction of the green customer, and 

accordingly, in order to reveal the level of availability of study variables in some private banks in 

Wasit Governorate, the questionnaire tool was adopted as a measuring tool that can Through it the 

detection of the problems and events that stand still without prevention and the development of the 

studied banks, and thus (80) forms were distributed to a group of workers in these banks, and after 

tabulating the data it was found that the usable data is (72) a questionnaire, which means that the 

response rate was In (90%), in order to show the results that the study seeks to clarify, a group of 

methods was used to ensure that the applied side of the study was tested, and perhaps the most 

famous of these methods are the arithmetic mean, standard deviation, level of importance, Pearson 

correlation coefficient, and influence coefficients between variables According to the program 

(AMOS.V.25), and accordingly the results of the study showed that there is a positive statistically 

significant effect relationship between the internal variables in the study, and therefore the study 

suggests the necessity of establishing the studied private banks A company by supporting its 

service capabilities in achieving customer welfare by identifying green products that contribute to 

achieving customer satisfaction, which contributes to addressing the strategic myopia that she 

suffers from, and developing her skills compared to other competitors. 

Key words: strategic myopia, green customer satisfaction, temporal myopia and spatial myopia. 

 (Introductionجُٔوىٓس ) 1

ّةلح أُ٘بكَةخ ثة٤ٖ أُٖةبهف ا٤ِٛ٫ةخ أُ٘بكَةخ ٍةٞاي ػِة٠ أَُةزٟٞ أُؾِة٢ اٝ  ٗظوا ُِزسٞه ٝاُزؼو٤ل ٝاُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝى٣بكح

ا٫ه٢ٔ٤ِ, كبٕ ٛنا ا٫ٓو اكٟ ا٠ُ ى٣بكح ٝرس٣ٞو ٝػ٢ اُيثب ٖ رغبٙ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُقٚواي اُزة٢ روةلٜٓب أُٖةبهف ا٤ِٛ٫ةخ, 

لٜٓب ٛةةنٙ أُٖةةبهف, ٝػ٤ِةةٚ إةةجؼ ٓةةٖ ا٣ُٞٝةةخ ا٫ٓةةو اُةةن١ اكٟ اُةة٠ رج٤ةةبٕ رلٚةة٬٤د اُيثةةب ٖ رغةةبٙ اُقةةلٓبد اُقٚةةواي اُزةة٢ روةة

أُٖبهف أُلهٍٝخ ٙوٝهح رج٢٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٛو ٝا٫ٍةزوار٤غ٤بد اُزة٢ رؼٔةَ ػِة٠ رسة٣ٞو ٝرؾَة٤ٖ آٌبٗبرٜةب رغةبٙ ٓٞاعةٚ 

هٖةةو اُ٘ظةةو ا٫ٍةةزوار٤غ٢ اُةةن١ رؼةةب٢ٗ ٓ٘ةةٚ, ٝٛةةنا ا٫ٓةةو ثةةلٝهٙ ٣َةةْٜ كةة٢ رؼي٣ةةي هةةلهح ٛةةنٙ أُٖةةبهف ػِةة٠ ٓٞاعٜةةخ ا٫ىٓةةبد 

ل٣بد ٖٓ اعَ اٍزٌْةبف اٝعةٚ اُوٖةٞه أٌُب٤ٗةخ ٝاُيٓب٤ٗةخ ٝاُؼٔةَ ػِة٠ ٓؼبُغزٜةب هةله ا٫ٌٓةبٕ ٓةٖ فة٬ٍ رسة٣ٞو آٌبٗةبد ٝاُزؾ

 ٝاكهاى اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ اٝعٚ اُوٖٞه اُن١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أُٖبهف أُلهٍٝخ.
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ٟ اٗؼٌَةةب هٖةةو اُ٘ظةةو ٝػ٤ِةةٚ عةةبيد اُلهاٍةةخ اُؾب٤ُةةخ ٓةةٖ اعةةَ رَةة٤ِٜ اُٚةةٞي ػِةة٠ اُسوا ةةن اُزةة٢ ٣ٌٔةةٖ ٓةةٖ ف٬ُٜةةب ث٤ةةبٕ ٓةةل

ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو ُلٟ أُٖبهف ا٤ِٛ٫خ, كٚة٬ ػةٖ أُؾبكظةخ ػِة٠ اُيثةب ٖ ٝرؾو٤ةن ٓزسِجةبرْٜ ٓةٖ فة٬ٍ 

 رول٣ْ فلٓبد فٚواي رِج٢ ؽبعبرْٜ.

 ُٜةبٝػ٤ِٚ إةجؼ ٓةٖ ا٣ُٞٝةبد أُٖةوف أُةلهًٝ رج٘ة٢ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ ا٫ٍةب٤ُت ٝأُٞٙةٞػبد ماد اُٖةِخ اُزة٢ ٣ٌٔةٖ ٓةٖ ف٬

اُؾةل ٓةٖ هٖةو اُ٘ظةو ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٝرؾو٤ةن هٙةب (رؾو٤ن ا٫ٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ اُة٠ رؾو٤وٜةب ػِة٠ ا٫ٓةل اُجؼ٤ةل, ٝاُزة٢ رٔضِةذ كة٢ 

 ) ثٜلف أُؾبكظخ ػ٠ِ اُيثب ٖ ٝرؾو٤ن ٓزسِجبرْٜ ٝاّجبع امٝاهْٜ أُقزِلخ.اُيثٕٞ ا٫فٚو

خ ا٠ُ اهثغ ٓجبؽش, ٙةْ أُجؾةش ا٫ٍٝ أُٜ٘غ٤ةخ اُؼ٤ِٔةخ ُِلهاٍةخ, ٝػ٤ِٚ ٖٓ اعَ رج٤بٕ ٝه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ, رْ رو٤َْ اُلهاٍ

ٝث٤ٖ أُجؾش اُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ٝاُن١ ْٙ ص٬صخ ٓزـ٤واد (هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو, ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى, ٝهٖو 

أُجؾةةش اُواثةةغ ا٫ٍةةز٘زبعبد اُ٘ظةةو ا٫ٍةةزوار٤غ٢), ث٤٘ٔةةب رٔضةةَ أُجؾةةش اُضبُةةش كةة٢ اُغبٗةةت اُزسج٤وةة٢ ُِلهاٍةةخ, كةة٢ ؽةة٤ٖ ٙةةْ 

 ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ فوعذ ثٜب اُلهاٍخ.

 (Methodologyجُٜٔ٘ؿ٤س ) 2

 ٓشٌِس جُىٌجْس 2.1

اكةةوىد اُزسةةٞهاد ٝاُسلةةواد كةة٢ اُج٤ئةةخ اُز٘بكَةة٤خ كةة٢ ٗزةةبط رـ٤٤ةةواد ٝاؽةةلاس ٓةةٖ ّةة ٜٗب اُزةة ص٤و ػِةة٠ هٙةةب اُيثةةب ٖ ا٫فٚةةو 

أُلهٍٝةةخ رغةةبٙ اُؾةةل ٓةةٖ هٖةةو اُ٘ظةةو ا٫ٍةةزوار٤غ٢ اُةةن١ رؼةةب٢ٗ ٓ٘ةةٚ ٝٓزسِجةةبرْٜ, ا٫ٓةةو اُةةن١ ٣قِةةن رؾةةل١ أُٖةةبهف ا٤ِٛ٫ةةخ 

أُٖبهف أُلهٍٝخ, ٝثبُزب٢ُ كبٕ رؾو٤ن هٙب اُيثب ٖ ا٫فٚو ٣َْٜ ك٢ رس٣ٞو آٌبٗبد أُٖبهف ا٤ِٛ٫خ ٖٓ فة٬ٍ فِةن ث٤ئةخ 

 ُله٤وخ ُِزَبؤٍ ا٫ر٢فٚواي رؼَٔ ػ٠ِ ًَت هٙب اُيثٕٞ, ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓؼبُغخ ٛنٙ أٌُِْخ رٌٖٔ ك٢ رؾل٣ل ا٫عبثخ ا

  ٕٞٓييح ٛيي٢ جلاْييطٍجض٤ؿ٤حش جُطيي٢ ٣ٌٔييٖ ضر٤ٜ٘ييح ٝضٞل٤لٜييح ُطكٓيي٤ٖ ٝضطيي٣ٍٞ جُٔظييحٌف جلا٤ِٛييس ٓييٖ جؾييَ ضكو٤يين ٌػييح جُُذيي

 جلانؼٍ ٝجُكى ٖٓ هظٍ جُ٘ظٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذ٘ٞػ٤ٚ هظٍ جُ٘ظٍ جٌُٔح٢ٗ ٝجُُٓح٢ٗ؟.

 جٛىجف جُىٌجْس 2.2

 ٖٓ اُ٘وبٛ, ٝاثوىٛب:٣ٌٖٔ ا٣غبى اٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٓغٔٞػخ 

 اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ث٘ٞػ٤ٚ اُيٓب٢ٗ ٝأٌُب٢ٗ اُن١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أُٖبهف أُلهٍٝخ. 2.2.1

 اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو ُلٟ أُٖبهف أُلهٍٝخ. 2.2.2

 اٌُْق ػٖ ٛج٤ؼخ ٝٗٞع اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلافِخ ك٢ اُلهاٍخ 2.2.3

 هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو. اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢اٌُْق ػٖ اٗؼٌبً هٖو  2.2.4

 أ٤ٔٛس جُىٌجْس 2.3

ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ رس٣ٞو اكَٚ ا٫ٌٓبٗبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رؾ٤َٖ ٝاهغ أُٖبهف ا٤ِٛ٫خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن 

ػة٢ اُيثةب ٖ أُزةوكك٣ٖ ػِة٠ هٙب اُيثب ٖ ا٫فٚو ٝٓؼبُغخ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢, ا٫ٓةو اُةن١ ٣ةلٍ ػِة٠ ٙةوٝهح رسة٣ٞو ٝ

أُٖةةبهف أُلهٍٝةةخ رغةةبٙ رج٘ةة٢ أُ٘زغةةبد اُقٚةةواي, ٝاُزٞعةةٚ ٗؾةةٞ اٍزٌْةةبف اكٚةةَ اُوةةلهاد اُزةة٢ رؼٔةةَ ػِةة٠ اٍةةزضٔبه اٝعةةٚ 

 اُوكب٤ٛخ اُز٢ رٌٕٞ ماد آبٕ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُيثٕٞ ث٬ٌ اُؾبُز٤ٖ. 

 جُٔهطؾ جُلٍػ٢ ُِىٌجْس 2.4

) ، 1لهاٍخ ٝاٛلاكٚ ٝا٤ٔٛزٚ رْ ًػلاك أُقسٜ اُلو٢ٙ ُِلهاٍخ ، أُٞٙؼ كة٢ اُْةٌَ (ك٢ ٙٞي ٓب رْ اُزسوم ا٤ُٚ ٖٓ ٜٓ٘غ٤خ اُ

ُِزؼج٤و ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ . ٣ٝزٔؾٞه ٓقسةٜ اُلهاٍةخ ؽةٍٞ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ اُؼ٬هةبد ثة٤ٖ ٓزـ٤ةواد اُلهاٍةخ ٝاُزة٢ 

 ث٤٘زٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ اُزب٤ُخ:

هاٍةةخ ػةةٖ رةة ص٤و اُوبث٤ِةةبد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓةةخ كةة٢ هٖةةو اُ٘ظةةو ا٫ٍةةزوار٤غ٢, ام ًْةةلذ اُل (:Al-Sarayreh, 2020وٌجْييس ) 2.4.1

رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ ر ص٤و هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣٘قل٘ ػ٘لٓب ريكاك اُوبث٤ِبد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝثبُزب٢ُ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔةخ اُؾةل 

 ب أُ٘ظٔخ.ٖٓ اُز ص٤و اَُِج٢ ُٜب ٖٓ اعَ رؼي٣ي هٙب اُيثب ٖ رغبٙ أُ٘زغبد اُز٢ رولٓ

 
 ) أُقسٜ اُلو٢ٙ ُِلهاٍخ1اٌَُْ (
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 كٍػ٤حش جُىٌجْس 2.5

٣ٌْق أُقسٜ اُلو٢ٙ ُِلهاٍخ ٛج٤ؼخ ٝٗٞع ػ٬هةخ اُزة ص٤و ثة٤ٖ أُزـ٤ةواد اُلافِةخ كة٢ اُزؾ٤ِةَ, ٝاُزة٢ ٣ٌٔةٖ ث٤بٜٗةب ثْةٌَ اًضةو 

 ا٣غبى ٝٝٙٞػ, ٖٓ ف٬ٍ كو٤ٙز٤ٖ ٛٔب:

 كٍػ٤س جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ 2.5.1

ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٍبُت ُوٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو, ٝػ٤ِٚ رزلوع ٖٓ ٛةنٙ اُلوٙة٤خ : ٣ٞعل جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس

 ػلح كو٤ٙبد كوػ٤خ ٢ٛ:

 إ ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٍبُت ُوٖو اُ٘ظو أٌُب٢ٗ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو. 2.5.1.1

 ٣ٞعل ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٍبُت ُوٖو اُ٘ظو اُيٓب٢ٗ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو. 2.5.1.2

 جُىٌجْسٓؿطٔغ ٝػ٤٘س  2.6

ر ُق ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖبهف ا٤ِٛ٫خ ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍٜ
4

) كةوك ػبٓةَ ٙةٖٔ 80, ٝػ٤ِٚ ٙٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍةخ (

ا٫ٍةزجبٗبد ) اٍزجبٗٚ, ٝثؼل رج٣ٞت ا٫ٍزٔبهاد رج٤ٖ إ 74) اٍزجبٗٚ, ٝاٍزوعغ ٜٓ٘ب (80ًٞاكه ٛنٙ أُٖبهف, ٝثبُزب٢ُ رْ رٞى٣غ (

 %) ٖٓ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ.90اٍزجبٗٚ, ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُلهاٍخ ؿسذ () 72اُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ (

 أوٝجش جُو٤حِ 2.7

رٔضِذ اكاح اُو٤بً ك٢ ا٫ٍزجبٗخ, ام رٚٔ٘ذ اكاح اُو٤بً ٓزـ٤و٣ٖ, رٔضَ أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝٙةْ ثؼُةل٣ٖ, 

) ٣ٞٙةؼ اكاح اُو٤ةبً ٝكووارٜةب, ٝٓؼةب٬ٓد 1ٓزـ٤ةو اؽةبك١, ٝاُغةلٍٝ (ث٤٘ٔب أُزـ٤و اُزبثغ كزٔضَ ك٢ هٙةب اُيثةٕٞ ا٫فٚةو ٝٛةٞ 

 اُضجبد اُقبٕخ ثبُلهاٍخ ًٌَ, ٝثٌَ ٓزـ٤و, ٝثؼُل.

 ) ٓؼبَٓ صجبد ٓزـ٤واد ٝاثؼبك اُلهاٍخ1اُغلٍٝ (

) ُٝؼةَ أُزـ٤ةو اُةن١ 0.953إ ٓؼبَٓ اُضجةبد اٌُِة٢ ثِةؾ ( ٬٣ؽ  ٖٓ ٗزب ظ اُغلٍٝ اػ٬ٙ إ اكاح اُو٤بً رزَْ ثبُضجبد اَُ٘ج٢ ًٕٞ

 ).0.952اٍْٜ ك٢ مُي ٛٞ ٓزـ٤و هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو ثٞاهغ ٓؼبَٓ صجبد هلهح (

 جْح٤ُد ضك٤َِ جُر٤حٗحش 2.8

), ٝٛةةنٙ SPSS & AMOS.V.25رٔضِةةذ اكٝاد رؾ٤ِةةَ اُج٤بٗةةبد كةة٢ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ ا٫فزجةةبهاد ٙةةٖٔ ؽةةيٓز٤ٖ اؽٖةةب ٤ز٤ٖ (

 ٢:ا٫ٍب٤ُت ٛ

 اٍُٜٞ اُؾَبث٢  ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ 

 ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه  اُزٞى٣غ اُسج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد  

 جلاؽحٌ جُ٘ظ١ٍ 3

 ٌػح جُُذٕٞ جلانؼٍ  3.1

 (green customer satisfactionٓلّٜٞ ٌػح جُُذٕٞ جلانؼٍ ) 3.1.1

 Shaheen etٗظو٣ةب ٝػ٤ِٔةب فة٬ٍ ا٫هثؼةخ هةوٕٝ أُبٙة٤خ (٣ؼُل هٙب اُيثٕٞ اُو٤ٚخ ا٫ًضو ا٤ٔٛخ ُلٟ أَُٞه٤ٖ ٝا٫ًبك٤٤ٔ٣ٖ 

al.,2017:320 ام إ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو ٛٞ ّؼٞه اُيثٕٞ  ٕ ا٧كاي ٣ِج٢  ٝ ٣زغبٝى أُزسِجةبد اُقٚةواي ُٜةْ، ٝٓزسِجةبد ,(

ا٧ٍبٍة٤خ ٨ُْٗةسخ كوٙةب اُيثةٕٞ ٛةٞ اُ٘ز٤غةخ  ).Chang&Fong,2010:2837اُِٞا ؼ اُج٤ئ٤ةخ، ٝاُزٞهؼةبد أَُةزلآخ ُِٔغزٔةغ (

اُز٣َٞو٤خ ُِٔرٍَخ ٣ٝؼَٔ ًؾِوخ ٕٝةَ ُِؼ٤ِٔةبد اُزة٢ روةٞك هةواه ّةواي أَُةزِٜي ، ٝرٌةواه اُْةواي ، ٝاُة٫ٞي, ٝاُز ًةل ٓةٖ ثة٤ٖ 

 ; Ramseook-Munhurrun et al.,2018:828). ٕٝةةوػ (Alves et al.,2018: 681اُ٘ٞا٣ةةب اَُةة٤ًِٞخ ُِيثةةٕٞ (

Martínez,2015:896ٕٞا٫فٚةةو ٣ْةة٤و اُةة٠ َٓةةزٟٞ أُْةةبػو اُ٘بّةةئخ ػةةٖ هةةلهح ٓ٘ةةزظ  ٝ فلٓةةخ ػِةة٠ رِج٤ةةخ  ) إ هٙةةب اُيثةة

-Yuniati et al.,2020:2 ; Ramseookا٫ؽز٤بعةةبد ٝاُوؿجةةبد ثسو٣وةةخ ٍةة٤ِٔخ ث٤ئ٤اةةب َٝٓةةزلآخ ٕٝةةل٣وخ ُِج٤ئةةخ. ٣ٝةةوٟ (

                                                           
4
 المصارف المدروسة تمثلت فً مصرف )مصرف الاتحاد العراقً, ومصرف الاتحاد العراقً, ومصرف التنمٌة الدولً( 

 أُزـ٤واد

ًوٝٗجبؿ 

اُلةةةةةةةةةةةةةب 

 ُِٔزـ٤و

 اُوٓي اُلوواد ا٫ثؼبك

ًوٝٗجبؿ 

اُلةةةةةةةةةةةةةب 

 ٬ُثؼبك

ًوٝٗجبؿ 

اُلةةةةةةةةةةةةةب 

 ُِلهاٍخ

 أُٖله

هٖةةةةةةةةو اُ٘ظةةةةةةةةو 

ا٫ٍةةةةةةةةةةةةةةزوار٤غ٢ 

)STMA( 

0.947 

هٖةةةةةةةةةو اُ٘ظةةةةةةةةةو 

 أٌُب٢ٗ
9 SSP 0.941 

0.953 
Al-Sarayreh, 

هٖةةةةةةةةةو اُ٘ظةةةةةةةةةو  2020

 اُيٓب٢ٗ
9 STE 0.961 

هٙةةةةةةةب اُيثةةةةةةةٕٞ 

 ا٫فٚو
 GCS 0.952  Martínez,2015 3 اؽبك١ اُجؼُل 0.952
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Munhurrun et al.,2018:825 ; Saeednia& Valahzaghard, 2012:2882٣ؼٔةَ ػِة٠  ) إ هٙةب اُيثةٕٞ ا٫فٚةو

 رؾ٤َٖ ٤ٗخ اُيثب ٖ رغبٙ اُْواي ا٫فٚو ٫ٝٝي اُيثٕٞ ا٫فٚو

ُِوةواه اُْةوا ٢ ُِيثةٕٞ ٝاُزة٢ رؼٌةٌ ٓةلٟ رِج٤ةخ أُ٘ةزظ  ٣ٔضةَ اُ٘ز٤غةخ اُٜ٘ب ٤ةخ ٝٓٔح ضويىّ ٣ٌٔيٖ جُويٍٞ جٕ ٌػيح جُُذيٕٞ جلانؼيٍ

 ا٫فٚو ُوؿجبرٚ ٝامٝاهٚ ٝٓزسِجبرٚ ٝاُزٞهؼبد أَُزلآخ ٖٓ أُ٘زظ.

 ُُذٕٞ جلانؼٍج٤ٔٛس ٌػح ج 3.1.2

 ر٘جغ ا٤ٔٛخ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

 ).Yusof et al.,2017:1رؼي٣ي ٫ٝي اُيثٕٞ رغبٙ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ اُقٚواي ( 3.1.2.1

 ).Vafaei et al.,2019: 477رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤, ك٬ٚ ػٖ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٣ِٞٛخ ا٫ٓل ُِٔ٘ظٔخ ( 3.1.2.2

رؾ٤َٖ هٙبْٛ ثلؼب٤ُخ ًٝلبيح ٓةغ رج٘ة٢ ٓٔبهٍةبد روِةَ ٓةٖ اُزةلٛٞه اُج٤ئة٢ ٩كةبكح أُغزٔةغ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثب ٖ ٣ٝو٣ل  3.1.2.3

 ).Zulfiqar&Shafaat,2015:115ٝاُج٤ئخ (

 )Farida& Ardyan,2015:190ث٘بي ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ( 3.1.2.4

 (Strategic myopiaهظٍ جُ٘ظ١ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ) 3.2

 ٓلّٜٞ هظٍ جُ٘ظ١ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ 3.2.1

) ٤ْ٣و ا٠ُ أُو٣٘ اُةن١ ٫ ٣ٌٔ٘ةٚ هؤ٣ةخ ا٫ّة٤بي اُجؼ٤ةلح, Czakon et al.,2019:32ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼِّٞ اُسج٤خ ( هٖو اُ٘ظو

ٝػ٤ِٚ كٖٔ ٝعٜخ ٗظو ا٫ػٔبٍ كبٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٫ رج٢٘ هؤ٣خ رقلٜٓب ػ٠ِ ا٫ٓل اُس٣َٞ كبٜٗب ٍٞف رؼب٢ٗ ٖٓ هٖةو ٗظةو, ام إ 

), Johnston,2009:139) اُن١ ٗظو ٓوبُخ أُْةٜٞه هٖةو اُ٘ظةو اُزَة٣ٞو٢ (1960عنٝه هٖو اُ٘ظو رؼٞك ا٠ُ اٌُبرت ٤ُل٤ذ (

-Al). ٝثة٤ٖ (Menet,2016:266ام ٤ْ٣و هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ا٠ُ اُوؿجةخ كة٢ هكة٘ أُؼِٞٓةبد ؿ٤ةو اُله٤وةخ اٝ اَُةِج٤خ (

Sarayreh, 2020:10 ٖا٧ثؼةبك اُزة٢ رْةَٔ هٖةو اُ٘ظةو ) إ هٖةو اُ٘ظةو ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٓةٖ اُ٘بؽ٤ةخ اُزْةـ٤ِ٤خ كٜةٞ ٓغٔٞػةخ ٓة

) اُة٠ إ هٖةو Emezi,2015:1أٌُب٢ٗ ٝاُيٓب٢ٗ ، ٝاُز٢ ٣زْ ه٤بٍٜب ٖٓ ف٬ٍ كهعخ اٍةزغبثخ اُلةوك ٫ْٗةسخ أُ٘ظٔةخ. ٝاّةبه (

 &Carverاُ٘ظةو ا٫ٍةةزوار٤غ٢ ٣ٔضةَ اُؾبُةةخ اُزة٢ رٜةةزْ ك٤ٜةةب أُ٘ظٔةخ ثزؾو٤ةةن ٛةلف  ٝ ٛةةلك٤ٖ ػِةة٠ ؽَةبة ا٥فةةو٣ٖ. ٕٝةوػ (

Kipley,2010:2.إ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ٤ْ٣و ا٠ُ اُلَْ ك٢ هؤ٣خ  ٝ هجٍٞ ٛوا ن اُزـ٤٤و اُزله٣غ٤خ ( 

٣ٔضَ اُلهعخ اُز٢ رلَْ ثٜب أُ٘ظٔخ كة٢ روةل٣و ٓزسِجةبد اُج٤ئةخ ثْةٌَ ٕةؾ٤ؼ,  ٝٓٔح ضوىّ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ هظٍ جُ٘ظٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

 ٠ِ اْٗسزٜب ٝػ٤ِٔبرٜب اُلاف٤ِخ.ا٫ٓو اُن١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ فِن هكٝك كؼَ ٍِج٤خ ررصو ػ

 جذؼحو هظٍ جُ٘ظ١ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ 3.2.2

 ,٣Al-Sarayrehٌٔةٖ ه٤ةبً هٖةو اُ٘ظةو ا٫ٍةزوار٤غ٢ ٓةٖ فة٬ٍ ثؼُةل٣ٖ عةوٟ ا٫رلةبم ػ٤ِٜةب ٓةٖ هجةَ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ اُجةبؽض٤ٖ (

2020:18 ; Ridge et al.,2014:603-605 ; Miller,2002:689:٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ ,( 

 (Spatial Myopiaهظٍ جُ٘ظٍ جٌُٔح٢ٗ ) 3.2.2.1

٣وًي ٛنا اُجؼُل ػ٠ِ ا٫ٍٞام اُؾب٤ُةخ كٕٝ افةن ث٘ظةو ا٫ػزجةبه اُزو٤ًةي ػِة٠ اُيثةب ٖ اُغةلك, كؼ٘ةلٓب روًةي أُ٘ظٔةخ ػِة٠   

اَُٞم اُؾب٤ُخ كبٜٗب ٫ ر فةن ث٘ظةو ا٫ػزجةبه اُلةوٓ أُٞعةٞكح كة٢ اُج٤ئةخ اُقبهع٤ةخ ٝثبُزةب٢ُ روًةي ػِة٠ ا٫ٓةل اُجؼ٤ةل,  ١ أُؾة٤ٜ 

م ٣ْةة٤و هٖةةو اُ٘ظةةو أٌُةةب٢ٗ اُةة٠ اٗةةٚ ٗوةةٔ كةة٢ اُةةٞػ٢ اٝ ػةةلّ رؾو٤ةةن  ١ كب ةةلح ٓةةٖ اٍةةزؼٔبٍ اُزو٤٘ةةبد ٝاُؼ٤ِٔةةبد اُةةلاف٢ِ ُٜةةب, ا

 ٝاُوٝر٤ٖ ٝا٫ٍٞام اُز٢ رَزٜلكٜب أُ٘ظٔخ. 

 (Temporal Myopiaهظٍ جُ٘ظٍ جُُٓح٢ٗ ) 3.2.2.2

اُلوٓ أَُزوج٤ِخ, ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛةنا ٣وًي ٕ٘بع اُوواه ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُلزوح اُؾب٤ُخ كٕٝ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘ٔٞ, اٍزضٔبه   

ا٫ٓو ٣رك١ ا٠ُ رٜل٣ل اٍزلآخ أُ٘ظٔخ, كؼ٘لٓب ٣ٌٕٞ أُل٣و٣ٖ اٝ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ هبكه٣ٖ ػ٠ِ اُزو٤ًي كوٜ ػ٠ِ اُؼٞاهت أُجبّوح 

زقةنٜٝٗب كة٢ أَُةزوجَ, ٫كؼبُْٜ كٕٝ افن ث٘ظو ا٫ػزجبه ا٤ًَُِٞبد ا٫فو, كبٕ ٛنا ا٫ٓو ٣ةرك١ اُة٠ اُزة ص٤و ػِة٠ اُوةواهاد اُزة٢ ٣

 ٝثبُزب٢ُ ٍٞف ررصو ػ٠ِ ٓلٟ ا٫ٍزوواه اُن١ ٣ؾووٞٗٚ ػ٠ِ ا٫ٓل اُجؼ٤ل.

 جلاؽحٌ جُؼ٢ِٔ 4

 ضك٤َِ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ 4.1

٣ٌْق اُزٞى٣غ اُسج٤ؼ٢ ػٖ ٛج٤ؼخ رل٤َو اُ٘زب ظ ٫هاي ػ٤٘خ اُلهاٍخ, ام ٣َْٜ اُزٞى٣غ اُسج٤ؼ٢ ك٢ افٚبع أُزـ٤واد اُلافِخ كة٢ 

) P-value( ., اُةن١ ٣لَةو ٛج٤ؼةخ اُو٤ٔةخ أُؼ٣ٞ٘ةخ(Hair et al., 2010: 70)) Kolmogorov-Smirnovا٠ُ افزجبه (اُزؾ٤َِ 

ٝػ٤ِةٚ كةبٕ رؾوةن ٛةنا اُْةوٛ ٣ٌٔةٖ اُوةٍٞ إ  ),Park, 2008:8() 0.05ُِج٤بٗبد, ٢ٛٝ رٌٕٞ ٓوجُٞخ ك٢ ؽبُةخ ًٜٞٗةب اػِة٠ ٓةٖ (

 ).2اُ٘زب ظ اُز٢ رزَٕٞ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ أُغزٔغ أُلهًٝ, ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ (

 ) افزجبهاد اُزٞى٣غ اُسج٤ؼ٢ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ2اُغلٍٝ (

 Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

GCS 0.151 72 0.354 
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SSP 0.128 72 0.379 

STE 0.116 72 0.382 

STMA 0.142 72 0.375 

) ا٫ٓةو اُةن١ ٣ةلٍ ػِة٠ إ اُ٘زةب ظ اُزة٢ 0.05رج٤ٖ اُ٘زب ظ إ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ُ٘زب ظ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثٔزـ٤واد اُلاف٤ِخ اػ٠ِ ٓةٖ (

 رزَٕٞ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ أُغزٔغ. 

 .جلاقظحء جُٞطل٢ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس 4.2

) ٝثبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ 4.13) ٝهلهٙ (STMA) إ اػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ رٔضَ ُٔزـ٤و هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ (3رج٤ٖ ٗزب ظ اُغلٍٝ (

) ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ 3.91) ثٍٞةٜ ؽَةبث٢ ٓوةلاهٙ (GCS), ٝٙٔذ أُورجخ ا٫ف٤وح ٓزـ٤و هٙب اُيثةٕٞ ا٫فٚةو (0.302ثِؾ (

 ).0.679ثِؾ (

ٕ أُٖبهف أُلهٍٝخ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب رسة٣ٞو آٌبٗبرٜةب كة٢ اٍةزضٔبه اُزو٤٘ةبد اُقٚةواي ٝرس٣ٞوٛةب ٓةٖ ا ٝٓٔح ضوىّ جػلاٙ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ

ف٬ٍ اُؾل ٖٓ روٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝمُي ثزس٣ٞو هٖو اُ٘ظو أٌُب٢ٗ ٝاُيٓب٢ٗ ا٫ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ثٌَْ ا٣غةبث٢ ػِة٠ هٙةب 

 اُيثب ٖ ا٫فٚو ػٖ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُٖبهف أُلهٍٝخ.

 ) ا٫ؽٖبي إُٞل٢ ُلوواد ٝاثؼبك ٓزـ٤واد اُلهاٍخ3ُغلٍٝ (ا

 جنطرحٌ كٍػ٤س جُطأغ٤ٍ 4.3

) ػةةٖ ٝعةةٞك رةة ص٤و ٓؼ٘ةة١ٞ ٍةةبُت ُوٖةةو اُ٘ظةةو ا٫ٍةةزوار٤غ٢ كةة٢ هٙةةب اُيثةةٕٞ ا٫فٚةةو, ام إ 2) ٝاُْةةٌَ (٣4ٌْةةق اُغةةلٍٝ (

ا٫فٚةةو ُِٖٔةبهف أُلهٍٝةةخ  هٖةو اُ٘ظةةو ا٫ٍةزوار٤غ٢ ثٔوةةلاه ٝىٕ ٓؼ٤ةبه١ ٝاؽةل ٣َةةْٜ كة٢ رؾَةة٤ٖ هٙةب اُيثةٕٞاٗقلةبٗ 

) كٚة٬ ػةٖ ٛةنا كوةل 10.112), ٝثو٤ٔخ ؽوعخ هلهٛب (0.171) اُن١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أُٖبهف, ٝثقس  ٓؼ٤به١ ٣جِؾ (0.770ثٔولاه (

) ٓةٖ ا٫ٍةجبة اُزة٢ رؾةل ٓةٖ 0.646ب٢ٗ ٝاُيٓةب٢ٗ) اٍةْٜ كة٢ رلَة٤و (رج٤ٖ إ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ث ثؼبكٙ (هٖو اُ٘ظو أٌُة

 رؾون هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو, ام إ ٗز٤غخ مُي ٣ؼٞك ا٠ُ اكزوب أُٖبهف أُلهٍٝخ ا٠ُ اَُجَ ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رؾبك  ػ٠ِ اُج٤ئخ.

م إ اٗقلةبٗ هٖةو اُ٘ظةو أٌُةب٢ٗ ًٔب رج٤ٖ اُ٘زب ظ ٝعٞك ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٍبُت ُوٖو اُ٘ظو أٌُب٢ٗ ك٢ هٙب اُيثةٕٞ ا٫فٚةو,, ا

) ٝثقس  0.803ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣َْٜ ك٢ رس٣ٞو آٌبٗبد أُٖبهف أُلهٍٝخ ك٢ اُؾل ٖٓ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ثٔولاه (

). ك٬ٚ ػةٖ ٝعةٞك رة ص٤و ٓؼ٘ة١ٞ ٍةبُت ُوٖةو اُ٘ظةو اُيٓةب٢ٗ كة٢ هٙةب 11.257), ٝثو٤ٔخ ؽوعخ هلهٛب (0.109ٓؼ٤به١ ٣جِؾ (

فٚو, ام إ اٗقلبٗ هٖو اُ٘ظو اُيٓب٢ٗ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣َْٜ ك٢ رس٣ٞو آٌبٗبد أُٖبهف أُلهٍٝخ ك٢ اُؾةل اُيثٕٞ ا٫

). ا٫ٓةو اُةن١ ٣ؼ٘ة٢ 4.383), ٝثو٤ٔخ ؽوعةخ هةلهٛب (0.305) ٝثقس  ٓؼ٤به١ ٣جِؾ (0.464ٖٓ هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ثٔولاه (

%) ٝٛنا اٗؼٌٌ ثْةٌَ ٍةِج٢ ػِة٠ هٙةب 31%, 11ػ٠ِ هٙب اُيثٕٞ ٓولاهٙ ( إ هٖو اُ٘ظو أٌُب٢ٗ ٝاُيٓب٢ٗ ُٜٔب ر ص٤و ًج٤و

 اُيثٕٞ ا٫فٚو.

) ٓةٖ أُزـ٤ةواد اُزة٢ 0.646ك٬ٚ ػٖ إ اُز ص٤و اَُِج٢ ُوٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚةو اٍةْٜ كة٢ رلَة٤و (

) رؼةٞك اُة٠ ا٫ٍةجبة اُقبهع٤ةخ اُزة٢ رةرصو ػِة٠ 0.354ررصو ػ٠ِ هٙةب اُيثةٕٞ ا٫فٚةو, ٝثبُزةب٢ُ كةبٕ اُو٤ٔةخ أُزجو٤ةخ ٝاُجبُـةخ (

 اُيثب ٖ ٝرؾو٤ن هٙبْٛ ا٫فٚو.

 اُزَََِ
اٍُٞةةةةةةةةةةةةةةةةةٜ 

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾةةةةةةةةةةةةواف 

 أُؼ٤به١

رور٤ةةةةةةةةةةةةةت 

 ا٤ٔٛ٫خ
 اُزَََِ

اٍُٞةةةةةةةةةةةةةةةةةٜ 

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾةةةةةةةةةةةةواف 

 أُؼ٤به١

رور٤ةةةةةةةةةةةةةت 

 ا٤ٔٛ٫خ

GCS1 3.92 0.746 2 STE1 4.13 0.730 6 

GCS2 3.88 0.949 3 STE2 4.11 0.640 7 

GCS3 3.93 0.811 1 STE3 3.99 0.661 9 

GCS 3.91 0.679 جُػحُع STE4 4.31 0.725 2 

SSP1 4.01 0.702 5 STE5 4.51 0.650 1 

SSP2 4.11 0.640 3 STE6 4.24 0.639 5 

SSP3 3.92 0.707 9 STE7 4.26 0.605 3 

SSP4 4.14 0.635 2 STE8 4.10 0.585 8 

SSP5 3.93 0.589 8 STE9 4.26 0.628 4 

SSP6 3.96 0.777 7 STE 4.21 0.235 1 

SSP7 4.02 0.700 6 STMA 4.13 0.302 ٍٝجلا 

SSP8 4.25 0.599 1 

SSP9 4.06 0.554 4 

SSP 4.04 0.443 2 
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 ) ػ٬هخ اُز ص٤و هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو2اٌَُْ (

 هٖو اُ٘ظو ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو) ا٫ٝىإ أُؼ٤به٣خ ُلو٤ٙخ ر ص٤و 4اُغلٍٝ (

اُةةةةةةةةةٞىٕ  أَُبه

 أُؼ٤به١

 اُقسةةةةةةةة 

 أُؼ٤به١

اُو٤ٔةةةةةةةةةخ 

 اُؾوعخ

ٓؼبٓةةةةةةةةةةةةَ 

اُزلَةةةةةةةةةة٤و 

R
2 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

P 

GCS <--- SSP 0.803 - 0.109 11.25

7 

 *** 

GCS <--- STE 0.464 - 0.305 4.383 0.646 *** 

GCS <--- STMA 0.770 - 0.171 10.11

2 

 *** 

 جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش  5

 جلاْط٘طحؾحش 5.1

ا٫ٍةزوار٤غ٢ كة٢ هٙةب اُيثةٕٞ ا٫فٚةو, ا٫ٓةو اُةن١ ٣ةلٍ ػِة٠ ٙةوٝهح اٛزٔةبّ ٝعٞك ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٍةبُت ُوٖةو اُ٘ظةو  5.1.1

 أُٖبهف أُلهٍٝخ ك٢ فِن ث٤ئخ فٚواي ٝٓ٘بؿ ث٤ئ٢ آٖٓ.

ٝعٞك ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٍبُت ُوٖو اُ٘ظو اُيٓب٢ٗ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ا٫فٚو, ا٫ٓو اُن١ ٣ةلٍ ػِة٠ ٙةوٝهح رؾَة٤ٖ هبث٤ِةبد  5.1.2

 ٠ِ هٙب اُيثب ٖ ٝرؾو٤ن اُوكب٤ٛخ اُز٢ ٣لِٜٚٞٗب.ٜٓبهاد أُٖبهف أُلهٍٝخ ك٢ أُؾبكظخ ػ

هٙةب اُيثةٕٞ ا٫فٚةو, ا٫ٓةو اُةن١ ٣ةلٍ ػِة٠ ٙةوٝهح رؾَة٤ٖ ٓ٘ةبؿ  ٝعٞك ر ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٍبُت ُوٖو اُ٘ظو أٌُةب٢ٗ كة٢ 5.1.3

 هاؽخ اُيثب ٖ ٖٓ اعَ رؼي٣ي ٝرؾ٤َٖ هٙبْٛ رغبٙ أُٖبهف أُلهٍٝخ.

ٓؼٜب ٖٓ اعَ فِن ث٤ئخ فٚواي رَْٜ كة٢ رؾَة٤ٖ اكاي أُٖةبهف  اٛزٔبّ أُٖبهف أُلهٍٝخ ك٢ كْٜ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُز٤ٌق 5.1.4

 ٖٓ ف٬ٍ عنة اًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُيثب ٖ.

رٔزغ أُٖبهف أُلهٍٝخ ثقسةٜ رٞع٤ٜ٤ةخ ُٔ٘زغبرٜةب اَُةٞه٤خ, ا٫ٓةو اُةن١ ٣َةْٜ كة٢ رؼي٣ةي هةلهرٜب ػِة٠ اُز٘جةر ثب٧ؽةلاس  5.1.5

 ٝأُزسِجبد أَُزوج٤ِخ.

ب٤ِٖٓ ثةوٝػ أُجةبكهح ٝمُةي ٓةٖ فة٬ٍ ٓ٘بهْةخ اكٌةبهْٛ ٝاٍةزضٔبهٛب ٝر٘ل٤ةنٛب كة٢ اٛزٔبّ أُٖةبهف أُلهٍٝةخ ثزْةغ٤غ اُؼة 5.1.6

 ا٫ٓو اُٞاهغ.

روًي أُٖبهف أُلهٍٝخ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد اُو٤وخ ٝاٌُبِٓخ هجةَ ارقةبم  ١ هةواه ٝظ٤لة٢, ا٫ٓةو اُةن١ ٣َةْٜ كة٢ ري٣ٝةل  5.1.7

 أُل٣و٣ٖ ثٌبكخ ا٫كٌبه اُٚوٝه٣خ ُٞٙغ فسخ اُؼَٔ.

 جُطٞط٤حش 5.2

زٔبّ أُٖبهف أُلهٍٝخ ثوكب٤ٛخ ٍٝؼبكح اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ, ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزضٔبه أُ٘زغبد اُٖل٣وخ ُِج٤ئةخ ٓةٖ ٙوٝهح اٛ 5.2.1

 اعَ فِن ٓ٘بؿ ث٤ئ٢ آٖٓ.

 ٙوٝهح اٛزٔبّ أُٖبهف أُلهٍٝخ ثزٞى٣غ ٍبػبد اُؼَٔ ثؼلاُخ ٝاٖٗبف. 5.2.2

ا٫ٓو اُن١ ٣َْٜ كة٢ ًَةت هٙةب اُؼةب٤ِٖٓ,  ٙوٝهح اٛزٔبّ أُٖبهف أُلهٍٝخ ثْٔبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوواهاد ا٫كاه٣خ, 5.2.3

 ٝاؽزواّ ٓزسِجبد اُؼَٔ.

ٙوٝهح اٛزٔبّ أُٖبهف أُلهٍٝخ ثٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ اُؾو٣خ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ ك٢ ٓٔبهٍخ اػٔبُْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ, ا٫ٓو اُن١ ٣َةْٜ كة٢  5.2.4

 رْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك اُقبٕخ ثبُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُِٖٔوف
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أُٖةةبهف أُلهٍٝةةخ ثزْةةغ٤غ اُؼةةب٤ِٖٓ ػِةة٠ اُزؼج٤ةةو ػةةٖ اكٌةةبهْٛ ثؾو٣ةةخ ٝأُلبٙةةِخ ثةة٤ٖ ٛةةنٙ ا٫كٌةةبه ٙةةوٝهح ه٤ةةبّ  5.2.5

 ٝاٍزضٔبهٛب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ.

ٙوٝهح اٛزٔبّ أُٖبهف أُلهٍٝخ ثٔزسِجبد اُيثب ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ فِن كوٓ ٓوثؾخ ٓوبهٗخ ثبُٖٔةبهف أُ٘بكَةخ  5.2.6

 ك٢ ٗلٌ اُوسبع أُٖوك٢.

ٔلهٍٝخ رٌو٣ٌ ثؼ٘ ٖٓ اٝهبرٜب ٬ٍُزٔبع ا٠ُ ٌّٟٞ اُيثب ٖ, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝٙغ فسةٜ هٖة٤وح ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُٖبهف اُ 5.2.7

 ا٫ٓل ُٔؼبُغخ ٛنٙ اٌُْبٟٝ.

 جُشٌٍ ٝجُطوى٣ٍ

ثؼل اُؾٔل ٝاُض٘بي ٝاٌُْو لله, ٣َو٢ٗ ٣ْٝوك٢٘ إ اروةلّ ثةٞاكو اُْةٌو ٝاُزوةل٣و اُة٠ اُغٜةبد أُُٔٞةخ ُٜةنا أُةررٔو ٝاَُةبكح ه ة٤ٌ 

 ُٔب ثنُٞا ٖٓ عٜل ك٢ أًبٍ ٝارٔبّ ٛنا أُررٔو. ٝاػٚبي أُررٔو 
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 جُٔلاقن

 جلاْطرحٗس

 (green customer satisfactionٌػح جُُذٕٞ جلانؼٍ ) -جٝلاً:

 ٣٘زظ أُٖوف ٓ٘زغبد ٕل٣وخ ُِج٤ئ٤خ ٝٛنا ٣غؼ٢ِ٘ اّؼو ثبَُؼبكح .1

 ثَجت اُزيآٚ ثٔؼب٤٣و ُِٖؾخ ٝا٬َُٓخ اُج٤ئ٤خاُؼَٔ ك٢ ٛنا أُٖوف ٣ْؼو٢ٗ ثبَُؼبكح  .2

 اّؼو ثبُوٙب رغبٙ أُٖوف ثَجت اكا ٚ اُج٤ئ٢ اُن١ ٣ولٓٚ. .3

 -جُىػْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔىٌى: -غح٤ٗحً:

 جُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ( أ

 رز٘بٍت ٍبػبد اُؼَٔ ٓغ ظوٝك٢ اُقبٕخ )1

 اػزول إ هارج٢ اُْٜو١ ٓ٘بٍت )2

 اػزول إ ػتي اُؼَٔ اُقبٓ ث٢ ٓ٘بٍت علاا  )3

 ػبٓخ كبٕ اُؾٞاكي أُب٤ُخ اُز٢ اؽَٖ ػ٤ِٜب ٓ٘بٍجخ علاا ثٖلخ  )4

 اّؼو إ اػجب ٢ ٝ ٝاعجبر٢ اُٞظ٤ل٤خ ٓ٘بٍجخ علاا  )5

 ٣زقن أُل٣و اُوواهاد اُٞظ٤ل٢ ثبٍِٞة ؿ٤و ٓزؾ٤ي )6

 ٣ؾوٓ أُل٣و ػ٠ِ إ ٣جلٟ ًَ ٓٞظق ها٣ٚ هجَ ارقبم اُوواهاد اُقبٕخ ثبُؼَٔ )7

 َ ارقبم اُوواهاد اُٞظ٤ل٤خ٣غٔغ أُل٣و أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٝاٌُبِٓخ هج )8

 ٣ْوػ أُل٣و اُوواهاد ٣ٝيٝك أُٞظل٤ٖ ثزلب٤َٕ اٙبك٤خ ػٖ اٍزلَبهْٛ ػٖ رِي اُوواهاد )9

 ٣زْ رسج٤ن ًَ اُوواهاد ا٫كاه٣خ ػ٠ِ ًَ أُٞظل٤ٖ ث٬ اٍزض٘بي )10

 ٣َٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثؼلّ هجٍٞ اٝ ٓؼبهٙخ اُوواهاد اُز٢ ٣ٖلهٛب أُل٣و )11

 ٝاُزول٣و رغبٙ اُٞظ٤لخ اُز٢ آبهٍٜب.٣ٌٖ ٓل٣و١ ًَ ا٫ؽزواّ ٝاُٞك  )12

 ٣ؼب٢ِ٘ٓ أَُرٍٝ ػ٠ِ ٝظ٤لز٢ ثبؽزواّ ٝثٌوآخ. )13

 ٣ْو٢ً٘ ٓل٣و١ ثٔؼظْ اُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب ٣ٝ٘بهْٜب ٓؼ٢ ثٔ٘ز٠ٜ اُٖواؽخ )14

 ِْٞى جُوحتى جُٔٓحٗى ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ( خ

 ٣َٔؼ أُل٣و ثبٍزؼٔبٍ اُولهاد اُْق٤ٖخ ُِٔوؤ٤ٍٖٝ ك٢ ؽَ ٬ٌْٓد اُؼَٔ )1

 هٝػ أُجبكهح ث٤ٖ أُوؤ٤ٍٖٝ ٣ٝ٘بهِ اكٌبهْٛ.٣ْغغ أُل٣و  )2

 ٣زوى أُل٣و أُوؤ٤ٍٖٝ ٣ركٕٝ اػٔبُْٜ ثبُسو٣وخ اُز٢ ٣وٕٝ اٜٗب ا٫كَٚ. )3

 ٣َٔؼ أُل٣و ُِٔوؤ٤ٍٖٝ ثبٕ ٣ؾلكٝا ٌَّ ٬ٓٝٓؼ اُؼَٔ ك٢ أُواؽَ اُزب٤ُخ. )4

 ٣ٚغ أُل٣و اهزواؽبد أُوؤ٤ٍٖٝ ٓٞٙغ اُز٘ل٤ن ٣ٜٝزْ ثٜب )5

 أُل٣و ٕل٣وْٜ ؽ٤ش ٣زسِغ ُواؽزْٜ ٝاٍؼبك٣ْْٛؼو أُوؤ٤ٍٖٝ ثبٕ  )6

 ٫ ٣ز صو أُل٣و ُ٘لَخ ثٌَ أُيا٣ب ثَ ٣ٚغ ٓوؤ٤ٍٝٚ ك٢ اُٖٞهح كا ٔبا  )7

 جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ( ش
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 ه ٢َ٤ ك٢ اُؼَٔ ٣بفن اؿِت اُوواهاد ثٔلوكٙ )1

 اّبهى ثوله ًج٤و ك٢ ارقبم اُوواهاد أُورجسخ ثبفزٖب٢ٕ ٝ ٝاعجبر٢ اُٞظ٤ل٤خ. )2

 هؤٍب ٢ ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ اكٌبه١ ك٢ اُؼَٔ ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ٫ رزلن ٓغ اها ْٜ.٣ْغؼ٢٘  )3

 ك٢ اؽ٤بٕ ًض٤وح ٣بفن ه ٢َ٤ ٓب اهلٓٚ ٖٓ ٓوزوؽبد ػ٘ل ارقبم اُوواهاد أُورجٜ ثؼ٢ِٔ )4

 ك٢ عٔبػخ اُؼَٔ اُز٢ اٗز٢ٔ ا٤ُٜب ٓؼظْ ا٫كواك ررفن اها ْٜ ػ٘ل ارقبم اُوواهاد. )5

 عٞع ا٠ُ أُوؤ٤ٍٖٝا٢٘ٗ ارقن ٓؼظْ اُوواهاد كٕٝ اُو )6

 هظٍ جُ٘ظٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ -غحُػحً :

 هظٍ جُ٘ظٍ جٌُٔح٢ٗ ( أ

 رٜزْ ٓرٍَز٘ب ثزِج٤خ ٓزسِجبد اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ )1

 رغٔغ أُرٍَخ ث٤بٗبد اَُٞم َُِٔبػلح ك٢ رٞع٤ٚ فسٜ ٓ٘زغبرٜب اُؾب٤ُخ ُناد اَُٞم )2

 رٌزْق أُرٍَخ اُلوٓ أُوثؾخ ثٌَْ ٓز فو )3

 ٤ُخروٝط أُرٍَخ ُٔ٘زغبرٜب اُؾب )4

 رواعغ أُرٍَخ ثجٜي ا٫صبه أُؾزِٔخ ُِزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ )5

 رؾَِ أُرٍَخ ؽ٬ٔد أُ٘بك٤َٖ اُز٢ رَزٜلف اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ )6

 رو٢ٚ أُرٍَخ ٝهزب ك٢ ٓ٘بهْخ ٓزسِجبد اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ )7

 رؾزبط أُرٍَخ ٝهزب اٍٛٞ ُٔؼوكخ ٓب ٣ؾلس ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ )8

 ُزـ٤واد أٌُب٤ٗخ ك٢ ٓزسِجبد اُؼب٤ِٖٓرزغبَٛ أُرٍَخ ا )9

 هظٍ جُ٘ظٍ جُُٓح٢ٗ ( خ

 رْغغ ٓرٍَز٘ب ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُزٌز٢ٌ٤ )1

 رٌوً ٓرٍَز٘ب ٓؼظْ ا٫ٛزٔبّ ُِزل٤ٌو ك٢ ؽبٍ أُرٍَخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ )2

 رؼَٔ أُرٍَخ ك٢ اٛبه ٝٙغ فسٜ ه٤ٖوح ا٫ٓل ًٜٞٗب ا٫هَ فسٞهح )3

 ا٤ُٔيا٤ٗخ ػ٠ِ ا٫ٓل اُو٤ٖو ثل٫ ٖٓ ا٫ٛلاف أُب٤ُخ ٣ِٞٛخ ا٫ٓلروًي أُرٍَخ ػ٠ِ ا٫عواياد اُز٢ رؾَٖ اكاي  )4

 روًي أُرٍَخ ػ٠ِ ٤ٓيا٤ٗبد اُزْـ٤َ )5

 رزٔزغ أُرٍَخ ثبُولهح ػ٠ِ كْٜ ث٤ئخ اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ٓغ اُزـ٤٤واد اُز٢ ٍٞف رؾلس ك٢ أَُزوجَ )6

 ا٫ٝ روًي أُرٍَخ ثٌَْ ه ٤ٌ ػ٠ِ اُوٚب٣ب ا٫ٍبً اُز٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب اُزؼبَٓ ٓؼٜب )7

 ر٘لن أُرٍَخ اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ ك٢ اُزل٤ٌو ك٢ اُٞٙغ اُؾب٢ُ ُٜب )8

 رٜزْ أُرٍَخ ثبُوواهاد اُوٝر٤٘٤خ اًضو ٓٔب رٜزْ ثبُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ )9

 

  


