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  الأولالمبحث 
 العرم للبحث طار الإ

 المقدمة

إلو   أدت التطورات الحديثة في العلوو    السجوت ت التويو وة  التعلةسةوة السختل وة 
 أصووتحق يزووةة الجووودة   ووستيأت   الت   وود ،  هتسووت  لووتلجودة فووي الأ يووة ا   وووةتزايود ا

عل أت في بؤرة اهتست  القةتدة التعلةسةة  التويو ة عل  جسةع السدتو تت من أجل الوصول 
مدوووتول السعوووتي و السعتووووم بأوووت عتلسةوووت يوووتدر ن علووو  السشتفدوووة السحلةوووة   إلووو   لوووتلتعلة 

يجووتح السشاسووتت التعلةسةووة فووي تحف ووب أهوودافأت ل  ووت ة  ك ارتووت لوو ل الإيلةسةووة   العتلسةووة 
 فتعلةوووة علووو  مدوووتول جوووودة مخوجتتأوووت  يتتجأوووت  مووون هشوووت ف يووو   فوووع علووو  عوووتتب هووو   
السشاستت تأ ئة  توف و الخدمتت التعلةسةة لسدتو تت عتلةة من الجودة  القةت  لت لحتث 

تطوو و إلو   ذو ثفتفة الجودة للوصولالعلسةة   دمة السجتسع    يت ت  ذلك إ  بت ع ل ي
   أدا  الشات  التعلةسي

 اولا: مذكلة البحث 

إن تعوووتا  السذووو يت التوووي تواجووو  مشاستتشوووت التعلةسةوووة السختل وووة يتةجوووة التطوووورات  
تتطلب  جود ال أ  الدلة  لزو رة التطوو و  الشجوتح  التوجو  ، الحتصلة في ب ئتت عسلأت

 الوسائل تطوير في ثرهاأو الجودة ثقافة تفعيل
 (الدين صلاح محافظة تربية في حالة دراسة)التعليمية

 رحين دأحم نظيمة. د.م
 شكىنكهيت انمهى انجايعت/ك
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 أصوتحق ،  معوتي و  أيسوتل للدولول السف وول  السوفوو يحو ثفتفوة الجوودة لتذو ل أ و  
فووي أ وود  السدووؤ لةة أ  ووو علوو  عووتتب القةووتدات لسواعووتة متطلتووتت التطووو و  الت   ووو فووي

لعووود ان  ووت ل لعووو التويوووو  ن ، م تصوول الشاووت  التعلةسووي  الستسثووول لتلو ووتةل التعلةسةووة
تووول،  قوووت التوودر  ،  موودل مشت وو تأت للأوودم،  السح،   ووع معووتي و للو ووتةل التعلةسةووة
  مشت  تأت مع التدأةيت الستد ة 

التعوووم علوو  السوت ووزات التووي مذوو لة التحووب تت لووور فووي فوو ن   يشووت ا علوو  مووت تفوود 
 لو لك، ثفتفة جودة ت ون يو ة  متس زة تواف في تطو و الو تةل التعلةسةة تدأ  في بشت 

 ا  ئلة التحثةة تتحدد فةست   تي:ف ن 

    ل تطو وهت؟، ترور عن م أو  ثفتفة الجودة هل لدل ع شة التحب  أ 

هل لدل ع شة التحب ترور عن مت تع دو  ثفتفوة الجوودة مون أثوو ا جوتبي علو    ب 
  لوكةتت السشاستت التعلةسةة؟

 هل تت ش  السشاستت التعلةسة ع شة التحب ثفتفة الجودة ؟  ج 

للسشاسووووتت  الو ووووتةل التعلةسةووووةهوووول ان لت ع وووول ثفتفووووة الجووووودة اثووووو فووووي تطووووو و   د 
 التعلةسةة ؟

   أهمية البحث ثانيا:

،   تدب التحوب اهس تو  مون اهسةوة الست  ووات الستحوثوة  السو ووت الو   تعتلجو  
اذ  دأ  من  يل قوح ا قوو الشاو وة لست  ووات التحوب الستسثلوة بتطوو و ثفتفوة الجوودة 

  موون أجوول معتلجووة مذوو لة التحووب تووو ، فووي العسلةووة التعلةسةووة مسثلووة لتلو ووتةل التعلةسةوووة
لووو لك ، الو وووتةل التعلةسةوووة   ثفتفوووة الجوووودة فوووي إجووووا  درا وووة تحل لةوووة ل ةوووتن أهسةوووة ت ع ووول

 : تتجل  اهسةة التحب

  العتدهت، ( الو تةل التعلةسةة، معوفي لسو وعتت)ثفتفة الجودة إقتربشت    1
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 هو   إ ووتفة فووي جتي أووت الشاووو  لسو وووعتت لتل ووة ا هسةووة     ووةست ايأووت 
 لحداثة  الوصتية تشت لق اف تر تستتز لت

إلو   محد د ة الدرا تت التي تتعلب لست  وات الدرا وة لو لك  دوع  التت وب   2
 ف و   عد يفطة بدا ة لتت ث ن ا و ن لإغشت  ه ا السو وت   إقترتفد   

بةتن تطو و ثفتفة الجوودة كسو ووت فلدو ي لإدارة  تشسةوة السووارد السلسو وة    3
 لستحوثة   غ و السلسو ة في السشاستت التعلةسةة ا

 :  ثالثا: أهداف البحث

يشطلب التحب من هدم رةةدي  هو ت ع ل ثفتفة الجوودة  اثوهوت فوي تطوو و الو وتةل 
، حتلووة فووي تويةووة محتفاووة صوويح الوودينالدرا ووة  ،  محووور الأوودم الوةةدووي فوويالتعلةسةووة

 جسلة اهدام فوعةة تتسثل  إل     ت وت الأدم الوةةدي

  وو ل ا هتسووت  بأووت ، ياووو   وتث بثفتفووة الجووودة   الو ووتةل التعلةسةوة إقووتراعوداد   1
 بد  من ا عتستد عل  ثفتفة ذات فلد ة ير وة ا جل لتحف ب اهدام آيةة 

  التعوم عل  عييتت الت ث و ب ن ثفتفة الجودة  ت ع ل الو تةل التعلةسةة  2

 ان الستحوث  مجسوعة من ا  تشتتجتت   تفد   التوصةتت للس دإل   التوصل   3
  :  فرضية البحث: رابعا:

  فو ةة العد(0=Ho) تؤثو عوامل ثفتفة الجودة في تطو و الو تةل التعلةسةة 

 ( 0ال و وووةة ال ديلوووة Ho≠)ثفتفوووة الجوووودة فوووي تطوووو و الو وووتةل    توووؤثو عوامووول
 التعلةسةة  

توو  ا ووتخدا  ا وولوي ن موون أ ووتل ب جسووع ال ةتيووتت أساال ج عمااب الايانااا : : خامدااا
 :  هست
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السشاسوتت التعلةسةوة ع شووة إلو   مون  ويل ز وترات م دايةوة: السفوتليت الذخروةة  1
التحووب بأووودم جسوووع ال ةتيووتت عووون  ايوووع ثفتفوووة الجووودة  الو وووتةل التعلةسةوووة التوووي 

 تعتسد في السشاستت التعلةسةة  

 ( ففووووة34ةوووة  تزوووسشق )ا  للجسوووع ال ةتيوووتت  ا وووتسترة ا  وووتتتية التوووي صوووسسق .2
إلووو    أ زوووعق ا وووتتتية الدرا وووة لسفتيةدوووأت السعتسووودة، التحوووبت طوووي مت  ووووات 
الاوتهو   السحتوول( عون قو وب عوو  ا  وتتتية علو  عودد )ا تتترات الردت 

 ت و ن أن يةسوة ، من السح س ن،  ا تتتر ا تدتت الدا لي بو ن مت  ووات الدرا وة
Alpha) )98 هي يةسة ميةسة تؤكد ثتتت ا  تسترة  صي  تأت لي تخدا  % 

 في القةتس  
 سادسا: معالجة الايانا  وتحليلها

ا ووووتخدمق مجسوعووووة موووون ا د ات الإ رووووتةةة مشأووووت مووووت يتعلووووب بوصووووف مت  وووووات 
الدرا ووة) تتسثل ب: الشدووب السئو ووة،  الو وو  الحدووتبي،  ا يحوووام السرةووتر  (،  أ ووول 

    (أد ات تحل لةة) ا رتتتل التدة ،  ا يحدار الخطي التدة 

 الثرني المبحث
 المرتكزات النظرية للبحث 

 ثقافة الج دة: الأولالمح ر 

 مفه م ثقافة الج دة  أولا

الس أووو  علوو  ايوو  موكووب موون مرووطلح ن يشت ووي الويوووم إلوو   بدا ووة  س وون الشاووو
  )الجودة( كل عل   دة   (م أومي)الثفتفة عشدهت  هست
عتفوووودات  تفت وووو  القووووة   السإلوووو   ( لتيأووووت تذوووو وWilson, 2001,354)يووووول 

 ا فتوا ووتت  السستر ووتت العسلةووة  التووي تذوو ل دلووةي  تجتهووتت ا فووواد  الدوولول دا وول 
علو  أيأوت  تفت و  ا فتوا وتت  (Park et al, 2004,p106) عوفأوت ب شسوت ، "السشاسوة
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ا  ت ووووةة التووووي تعلستأووووت السشاسووووة أثشووووت  تعتملأووووت مووووع ال  ئووووة   وووول السذوووو يت للت ةوووو  
  هشوتل مون يشاوو للثفتفوة علو  .(13، 2005، )عاد الدااار"الخترجي  الت تمل الدا لي

  أيأت السعتفدات  القة   السوايف  أيستل الدلول السذتوكة التي تس ز أعزت  السشاسة

  بوول ، فتعوود موون السرووطلحتت الذووتةعة فووي ا دبةووتت ا دار ووة السعتصوووة، أمووت الجووودة
اصتحق إ تواتةجةة مت تملة لتطو و السؤ دوتت ا يتتجةوة   الخدمةوة، ل ويأوت توكوز 

  ،  وو  ا وت يلأتأ     تتجشوب ت ديود السووارد، عل  أدا  ا عسوتل لطو فوة صوحةحة
 السدووت  دين   توودع  ا بت ووتر   التجديوود،  تو ووي ، تفلوول السشتزعووتت بوو ن العووتمل ن

  عوم السعأد الوقشي ا مو  وي للسعوتي و الجوودة ل ويأوت مجسوعوة مون الخروتة  
 الر تت التي يتستع بأت السشتج لح ب   ون مؤهيً  ر وت  السدوتألك مون  ويث 

أن الجووودة لةدووق أ ثووو   هشووتل موون يووول  ،(13، 2030، )محمدتل ةوة  تجتتوو   رتتتتوو 
عوفووق الجووودة فووي   ، (2003،33)الظااا و والاباااد ،  زيووون تحف ووب  تجووتت الموون 

 تط  ووب ا ياسووة  السشاسووتت التعلةسةووة علوو  أيأووت عسلةووة توث ووب ال وووامج  ا جوووا ات
 اللووواةو  التوجأووتت موون اجوول تحف ووب يفلووة يوعةووة توتفووي لسدووتول الطلتووة فووي جسةووع 

جوودة التعلوة  إن جوودة التعلوة   إن  ول أ و ن ، الجوايب العفلةة  الجدسةة  الش دةة
تعت و من أه  الو تةل  ا  تل ب الشتجحة في تطو و  تحد ن بشةة الشاوت  التعلةسوي 

  ةوووتراً ا وووتواتةجةتً تسلةووو  ، بووول  أصوووتحق  وووو رة ملحوووة، لس ويتتووو  الستد وووة  التذوووو ة
  ق ةعة الحوال التعلةسي  التويو  في الويق الحت و 

ط  وب الجوودة فوي السشاسوتت  مشأوت التعلةسةوة يتطلوب ان ت ل و يومت تفود    يل  من 
إلو   ثفتفة مشاسةة لت   و لعو الدلوكةتت ا دار وة التفل د وةإل    و رة تحو ل الس أو 
الفتةد الشتجو  الستس ز هو ال    حوث عل  تط  ب ف ن   علة ، العفلةة ا دار ة الحديثة

   ثفتفة جودة تفود للشجتح  الت وت 

   مجسوعوة مون أيسوتل الجوودة السذوتوكة إلو   تذو وفأوي ، ثفتفة الجوودةأمت م أو
 السف ولة  الست تملة )تدس  غتلتًت متتدئ الجودة( التوي  س ون العثوور عل أوت فوي 

كسوت  ذوتر لأوت علو  أيأوت بوصو أت ، الثفتفتت التشاةسةة  أياسوة إدارة السؤ دوتت
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ا  تحدوو شتت التووي توجوو  كةإةووة إجووو  مجسوعووة موون القووة  تذووسلفلدوو ة صخرووةة 
ل  هشت، (Freed, 1997,p.3)عل  مستر تت العسل ال ومةة  الشواتج الشتتجة

إن ثفتفووة الجووودة هووي مجسوعووة موون السستر ووتت التووي توو  ي ولأووت علوو  موون يؤكوود 
   (DeFeo,2005,p.4) السشاسةأ    التي تتزسن أيديولوجةة السجسوعة

 ثفتفوووة إلووو   تت ييووود   شاوووو م توووب معوووتي و التعلوووة  الوقشةوووة  تف وووة  الجوووودة فوووي
، علوو  ايأووت تذووسل عسلةووتت الت   ووو  ا ترووتل  العسوول  اتخووتذ الفوووارات، الجووودة

  هشوت يشت وي ا صوترة، تحدو ن جوودة الشاوت  التعلةسوي  السشاسوةإل   مست   ؤد 
 ان فأ  ثفتفة الجودة  ذسل د ن صك إل  

 ( القة   السعتفدات  التويعتت  ا لتزامتت تجت  الجودة 1)

القة  السذتوكة التي تدعسأت العشتصو  العسلةتت الأة لةوة  الإدار وة التوي تعوزز ( 2)
 الجودة
 عا دة: في اتجت  ا و يت  التع  و عن ه   ثفتفة الجودة في أريع يوة  أ ت وةة( ،

2002 ،26)   

 ( التشسةة ال ود ة 1) 

 ( ا  توا     التدتمو الشذ   2)

 ( ر ح الستتدرة 3) 

 ( السدؤ لةة 4) 

  ا ف ووتر القووة  ان ثفتفووة الجووودة تعشوي مجسوووت تحووبول اليو فوي مجووتل التعلووة   
جسةوع  فوي الجوودة تحدو نإلو   تدوع  التوي  السعوتي و  السعتفودات  الدولوكةتت  الستوتدئ
بووزت أهس تأوت فوي  التوي ، العسلةوة الإدار وة  ا  تد سةوة فوي السشاسوتت التعلةسةوة مجت ت

لتوووف و يوودر معوو ن موون السعووتي و علوو  ،  لإةووة الحتلةووةستزايوود مووع بوودا تت االزوو ً  الاوول 
درجة عتلةة من الذ تفةة، ل م تيأت يةتس إم تيةة الشا  التعلةسةة لتوف و يدر مشت وب مون 
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مزتفة تس ن من معت ذة مدتف ل  ةالسعترم  السأترات التي تزسن يةسة معوفةة  مأتر 
    أفزل

   س ن الفوول ايأوت تسثول مود ل فوة، الجوودةأما فيماا خخاد دواعاو تفعياا ثقافاة
مطلوووووب للسشاسووووتت التعلةسةووووة  دووووتعدهت علوووو  ان ت ووووون مدووووتوعتة للت   وووووات 

ثفتفوة  تطوو وفو ن  لو لك،  صووً  للو وع الو   يتوةو لأوت الت ووت  التس وز، ال  ئةة
تلوك  توول  التوي التطوو و فوي رتتوة مجوودأ   عذوواةةة الجوودة لو  تعود عسلةوة

موؤتسوات، بول  فوي تووددت أيأوت لسجوود امتي أوت التعلةسةوة  وو رة السشاسوتت
اوول الت   وووات  التعلةسةووة فووي السشاسووتت ادارةلوودل  لتتووق عسلةووة مطلويووة

مدووتأدفة موون ت ع وول ثفتفووة ، تذووأدهت مشاسووتت التعلووة  ال ووو   التطووورات التووي
 تطوو و ، الجودة تدأ ل  تذجةع ا يع ت ةة  التط  ب العسلي ؛ الت   وو الو اتي

  ن  تش   هت متتدرات التحد

تطوو و لجووهو  عسلةوة )د سشةج(   ع يفتل لست يتطلب مون أن)قرةسة ) هشت  ذ و 
  (216، 2002)طايمة والاندر ، :ا تي  فب السشاستت التعلةسةةفي  ثفتفة الجودة

 . ب ب ن ا هدامإ جتد التشت   1

 .تفل ل  تجة الت تةش   2

 .إيجتز ا عستل لطوت جديدة ل شت  فلد ة الجودة   3

 . التخل  من الخوم  إزالة معويتت الشجتح   4

  .مدتعدة العتمل ن عل  الشجتح   ل ثفتفة الجودة   5

 تحد ن العسلةتت  ا لتزا  لتلسدؤ لةتت   6
 ثانيا: اهمية ثقافة الج دة 

 فوي للجوودة الداعسوة الفوول  بلوورة إم تيةوة مون مودل أهسةوة ثفتفوة الجوودة تشتوع 
 تشتمي   التشاةسةة الس تية    ظ الدو عة، الت   و تحف ب معد ت  يل، من السشاستت
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 عتلةوة بدرجوة العوتملون  يتس وز الفو وة الثفتفوة ذات السشاسوتتفو ن  لتلجودة، ل لك الذعور
 السوكز وة،  ا عتفوتدات القوة  علو  الوا وع فتلإجسوتت للسشاسوة، ا لتوزا   ا يتسوت  مون

 الذديد  الترتيأ     ةأ  ل نالعتم إ يث من يز د الجسةع من ي ل لذدة بأت  التسدك
 Yusoff)عل أوت إ جتبةوة بشتوتةج تعوود للسشاسوة هتموة م وزة تشتفدوةة  سثل  ه ا لتلسشاسة،

,2007,p.2) ،ف وووة الت   وووو بثفتفووة الجووودة لأووت أهسةوووة ك  وووة  يأووت تووووفو فوو ن   يتلتووتلي
توؤثو علو  مع مواعتة جسةوع العوامول التوي ، السشاور كلي إقترا  تس ل أ  الجودة في 

مثوووول السوايووووف  السأووووترات للسعلسوووو ن  يوووودراتأ   تح  ووووزه   الخلإةووووتت التشاةسةووووة ، الجووووودة
 مثووووول الفواعووووود  اللوووووواةو  التذوووووو عتت  موووووت صوووووتل  ،  الدوووووةتيتت  القوووووة   الأةت ووووول الفتةسوووووة

(Sursock,2007,p.10)   

 علو  مدوتول السشاسوتت التعلةسةووة فوجوود ثفتفوة الجوودة  دووأ  فوي تحف وب مخوجووتت 
ت جودة موت عة كست ان القةتدة التعلةسةة  رؤ أت،  أهدافأت،  مستر ة التس ز في التحب ذا

 توووف و الوودع  ل ةإةووة يةووتس ،  التوودر  ،  آلةووتت تحف ووب التعوود العووتلسي للسشاسووة التعلةسةووة
  .الشجتح،  مؤصوات مخوجتت التعلة  كلأت متطلتتت هتمة

هسةوووة توجأوووتت  ةوووة ا  تذوووعتر لعلووو  القةوووتدي ن فوووي السشاسوووتت التعلةسفووو ن   لووو لك
 ذلووك لسووت لأووت موون أثووو فووي إرصووتد  عتتووتر،ثفتفةووة الجووودة فووي مشاسووتتأ ،    ووعأت فووي ا 

 تعووزز ا ووتفوار السشاسووة كشاووت  ،   لووب ا لتووزا  بوو ن العووتمل ن، العووتمل ن للدوولول السيةوو 
 السشاسة كتفة لذ ل عت  تتقتإ جتلًت في عسلةتت،  يذأ   مست يشع    لتًت،، اجتستعي

فواةد تط  ب ثفتفة الجودة فوي إل   (12، 2034، )سليمان في ذات ا تجت   ذ و 
 التعلة  لت تي: 

  مدتسوة ةتحد ن العسلةة التويو ة  مخوجتتأت لرور  -1

 وووت   تطوووو و الشاوووت  ا دار  فوووي السؤ دوووة التعلةسةوووة يتةجوووة   ووووح ا د ار   -2
  تحديد السدؤ لةتت 

  .سدتول الطيب في جسةع الجوايبا رتفت  ل  -3
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 ع  السجتس لستطلتتت الطيب  أ لةت  أموره   الوفت  -4

  س ا دا توف و أد ات  معتي و لقةت  -5

 ابعاد وعناصر ثقافة الج دة للمنظما  الاعليمية : ثالثا  

أن هشووتل أيستقووت  إصوو ت  إلوو   أصووترت الدرا ووتت  السواجووع الختصووة بثفتفووة الجووودة 
 أبوز ا يوات من  لعل، أ ول إل   مشاسة آ و  منإل   يطتت من تختلفمتعددة مشأت 

( ال   يود   وون م  ودًا كو و لة 2008درا ة هترفي   ت شدت و ) في  رد  الترشة تت مت
 للسشاستت التعلةسةة للتعوم عل  ثفتفتتأت  الت مل ف أت  مشتيذتأت:

 تتخوو  ، توتت الخترجةووةالستطل ا  لثفتفوة الجووودة السدووتج تة: تح سأوت فووي السفووت    1
إلو    ل شأوت تس ول، يأجت إ جتبةت تجت  ال وث  تدع   تذترل السستر تت الج ودة

أ   ا يذووووووطة  ا  وووووتواتةجةتت الستعلفوووووة لووووووتلجودة كحووووول للسذووووووت لإلووووو   الشاوووووو
 الدةطوةأ   الإ دتس لتلسل ةةإل   التحد تت التي تحوكأت الخترج  ت تفو

تتحووب عوون فوووث ، الجووودة الت تعلةووة: مدفوعووة أ تً ووت لت متثووتل  السدووت لة ثفتفووة  2
 مدت ة محددة )مثل م تب الجودة(إل   ت و و  الجودة إل   تس ل، للس تف ة

ثفتفووة الجووودة الستجووددة: توكووز علوو  التطووو و الوودا لي  تشدوو ب الخطوو  الدا لةووة   3
الخترجةووة  ل شأووت ثتيو ووة التوي تتزووسن أهوودافًت  ا ووحة  يووت  ا عتووام لتلستووتدرات 

لتلشدتة  لتزا  مدتل  للتحد ن السدتسو  التعل  التشاةسي   جدد إم تيةة تخو ب 
 الستتدرات السوجأة من الخترج

ثفتفووة الجووودة الإيجتبةووة: تتعتموول مووع السوايووف لتفل وول ا  ووطوالتت الشتجسووة عوون   4
لوواهن   يود متتدرات الجودة السدفوعة من الخترج من أجل الح تظ عل  الو ع ا

  وووعق الفواعووود  السستر وووتت الدا لةوووة الج ووودة  الجوووودة هوووي جوووز  مذووو و  غ وووو 
إعوتدة تروور أ   ملحوظ من السستر ة ال ومةة  الدلول السأشي  مفت مة ايع تس

 ا هدام 
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ا وووو وت جأوووود التووووت ث ن الس دايةووووة عووون تطووووو و موووودا ل متعوووددة فووووي ترووووشة  لفووود 
تم شأت  مدوسةتتأت موع تتوتين التروورات ال  و وة تتتيشوق مزو، عشتصو  العتد ثفتفة الجوودة

  و ووووو ، السدوووتشدة ال أوووت )التفل د وووة  السعتصووووة( فووووي تحل ووول  تذوووخة  تلوووك العشتصوووو
، العشتصو التي  ص أت علست  مختل ون في مجوتل ثفتفوة الجوودة ه أ  يصة (1الجد ل )

  ترشة  العتد السدتسدة من التعو  تت  الشستذج التي يدموهت، عل     ل التعو   لتتجت
مدووتأدف ن ا تةووتر الشسوووذج الوو    وو ت  ، ثفتفووة الجووودة  ففووتً لسووت  ر د فووي ادبةووتت ا دارة

 : اعتستد  في التحب الحتلي
 عناصر )ابعاد( ثقافة الج دة من وعهة نظر بعض الكااج والباحثين (3عدول )

 العناصرأو  الابعاد الكاتب  

1 
Shao, 1996: 35 

، الت تمل، ا لوب ا ترتل الإدار  ، التشاة فأ  ،   وح ا تجت 
توك د ، تزترب الفوار، تدر ب تشسةة العتمل ن، تذجةع العتمل ن

 ا يذطة ا دا ،   وح ا د ار، الري ةة، ت تمل

2 
Yusoff,2007: 2 

تخو ل ، الجستعتت ا دار ة، التعل   التدر ب، ا دارة  القةتدة
، تخطة  الجودة، إدارة العسلةة، صوا ة  ادارة الزيون ، العتمل ن

 ا ترتل ال عّتل

3 Liu& Cheng,2007: 5 
 

 التوج  يحو السخوجتت،، ا توا  العتمل ن، ا  تفوار، الإبدات
 الحز ، التوج  ال ويي، السشأج الت ر لي

 التحد ن السدتسو،  ر ت الزيون،  القةتدة 32، 2009الع  د ،  4

 55، 2015التذةحي،  5
السعوفي لتلجودة، القةتدة، ال  ئة التعلةسة الداعسة للجودة، الوعي 

 السشتخ التشاةسي الدتةد

ا دا  التفتيي في العسل،  ا توا   صدت التعتمل مع ا  و ن،  265، 2016العتمو ،  6
  عد  التف  د لتلعييتت الو سةة،  مشأج التس ز

متتتيشووة  ثفتفووة الجوودة فوب موت تفوود  ت ذوف الدرا وتت الدووتلفة عون العووتد متعوددة مون 
مووت ي لأووت موون درا ووتت مووع إ ووتفتت إلوو   فووي مزووتم شأت   رتةرووأت مدووتشدة كوول مشأووت
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جديوودة تووتي   مووع الجوايووب الزمتيةووة  الس تيةووة  التحثةووةب  موون ا  ووتد ل لتلجوود ل أعووي  
مجسوعوووووة مووووون العشتصوووووو  أت ففووووود تووووو  اعتسوووووتد فو وووووةتت تحوووووب ايدوووووجتمتً موووووع أهووووودام ال

صتت ا تخدامأت فوي العديود مون الدرا وتت والاو ه   الثفتفتت  من الخرتة  السذتوكة 
ثفتفوة الحتلي لتع و عن متزسشتت  تحب ت و  أت  غوا  مشأجةة ال تت شتهت أ  مشاسة  

تمأ  فووي  تذوو ل   ووزا ك  وووا فووي مستر ووة أد ارهوو   مأوو، الجووودة فووي السشاسووتت التعلةسةووة
  ه   الإلعتد هي:، إدارة السشاستت

أن ا د الستتدئ الأتمة في يذو ثفتفة الجودة هو : الخظة الاساراتيجية للمنظمة  1
اذ  سثوول التخطووة  ا  ووتواتةجي تحديوود لستطلتووتت ، السشاوور ا  ووتواتةجي للجووودة

عسلةووة الت   ووو يحووو الجوووودة لتذووخة  الثفتفووتت السوجوووودة  يتلتووتلي تعز ووز هووو   
  الثفتفتت يحو يذو الجودة  

، مجسوعوة مون ا فوواد يتس وز ن بوجوود مأوترات مت تملوة فةسوت ب وشأ : فار  العماا  2
 جووود إلوو   لتلإ ووتفة،  أفووواد ال و ووب  جسعأوو  أهوودام مذووتوكة  ثفتفووتت مذووتوكة

  زوو  مجسوعووة متتتيشووة موون السأووترات   فووو  ، موود ل مذووتول للعسوول فةسووت ب ووشأ 
   دد يوت الثفتفة السوجودة لدل ال و بعل  مجسوعة من الخرتة  تح

الت ث و عل   ولول ا فوواد  تشدو ب إل   هي عسلةة تأدم: القيادة والإدارة العليا  3
 جأوده  لتحف ب أهدام مع شة 

 هو ذلك الشوت من الشسو  التفد  ال    خط  ل  ال ود : الاظ ير الذاتو المدامر  4
محووددة  هووو ت   ووو مدووتسو بش دوو   يسحووو رغ توو   إرادتوو  لقةووة تحف ووب أهوودام 

 التي ت شي ثفتفة ال ود يحو تعز زيحو ا فزل  هو من السجت ت الأتمة 

  تحف ب الجودة  

تع  وووو عووون مستر وووتت   يأت وووة لأوووت مووون التحدووو شتت فوووي : الاحداااين المداااامر  5
مختلوووف أ جووو  عسووول السشاسوووة  هوووو  سثووول عف ووودة   ووولول لووودل ا فوووواد  هوووو موووت 

 يتطلب ت ع ل ه ا الدلول ال    سثل كثفتفة يتستع بأت ا فواد   
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ال ةتيووووتت الستت ووووة إلوووو   تحتووووتج الإدارة عشوووود اتخووووتذ الفوووووارات: الإدارة بالحقااااا    6
ل الإدارة لتلحفوووتةب ا ووولوب ميةووو  لستخووو   الفووووار يتشت وووب موووع للتحل ووول إذ تسثووو

 الثفتفتت دا ل السشاسة  

ياوو الزيوون ي دو  تدوتلز  تووافو  إن العشت وة لوتلزيون مون  جأوة: العناخاة باالزن ن   7
التش  و  الروحةو  الدولة  للعسلةوة  مجسوعوة مون ا موور مشأوت الديوة فوي ا دا  أ 

السعتملوة  هوو موت  التش  و    اللتتيوة فوي ة فويالتي أت  من أجلأت الزيوون   الدووع
  سثل جودة عتلةة تفد  للزيون  

 تفووة الجأووود الس   لووة موون اجوول يذووو ثفتفووة الجووودة  تعز زهووت : الاادعا المنظمااو  8
 دا ل السشاسة 

 المح ر الثانو: ال سا ا الاعليمية

الست  ووات  تصوة فوي اول ،  عت و تواة  الو تةل في العسلةة التعلةسةوة أمووا مأسوت
 ة  السعوفةووة يترووتد ا ،  الدةت وةة، الست  ووات الثفتفةووة السوجوودة علوو  الدوت ة الأن مثوول

 ا رتفوت  ،   وب  عسول هو ا التواةو  علو  تحدو ن مدوتول العسلةوة التعلةسةوة، الستدترعة
ت تحدوو ن يوعةووة التعلووة   ز ووتدة فتعل توو    لوو ا جووت  أ زوو  ، بأووت لتحف ووب ا هوودام السشذووودة

  أيواعأت،  د رهت في العسلةة التعلةسةة  و م أو  الو تةل،ل و  حورسال اه 
  :مفه م ال سا ا الاعليميةاولا: 

  السدر ووووووون أ   مدووووووتعدة تعلةسةوووووة  دووووووتخدمأت السعلسووووووون  تعووووووم لتيأووووووت اد ات
أ    قةفوةأ   تعز وز مأوترةأ   لسدتعدة الستعلس ن عل  تحد ن الفوا ة  تو وةو

السلوووول لوووودل السووووتعل  موووون  وووويل تفوووود   أ   السخووووت مأ   ف وووووة لتخإةوووو  الفلووووب
    (235، 2032، سعيد)السعلومتت لطو فة جديدة  مث وة

   هشتل مون يوول ان الو وتةل التعلةسةوة هوي الو وتةل  السوواد التوي تدوتعد السعلو 
إيأوووت أداة  دوووتخدمأت السعلسوووون لسدوووتعدة أ   فوووي صووووح م أوووو  معووو ن للطووويب 

  تعل  مأترات الفوا ة  ال تتلة  ال أ   تحد شأت  الطيب عل 
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    ب شسوووت يشاوووو ا وووو ن علووو  إيأوووت   ووو لة لجعووول الس وووت ة  أ ثوووو إثوووترة ليهتسوووت
للطووووووويب لطو فوووووووة تووووووووفو لأووووووو  قو فوووووووة  وووووووألة   وووووووتةعتب السعوفوووووووة الستعلفوووووووة 

 . (2001 الحلية،)لتلسو وت

سدتعدة الطيب عل  فتلو تةل التعلةسةة هي اد ات  دتخدمأت السدرس ل، مست تفد  
أ   ريسوت  و طوةفأ  الس ت ة  التي تفدمأت  ويل در وأت    س ون أن تتخو  أصو تً  متعوددة 

،  السع شوتت التروو ة مشأت متهي   تةل  سرةة ا يروو ة ، ترو و ةأ   صوتأ   ف ديو
 السع شووتت الدووسرةة  الترووو ة  التووي  س وون للسدر وو ن ا ووتخدامأت .الو ووتةل الدووسرةة،  .

لتفوود   السعلومووتت للطوويب لطو فووة توووفو لأوو    وووح أفزوول    وو لة لتجعوول موون  سلحووب 
عسلةة التدر   أ أل ل ل من السعل   الطيب    عل  يواع  في تلك الو تةل أن ت ون 
ج الوووووة ل لوايأوووووت،  أن   تط ووووو  ا لووووووان علووووو  ا ف وووووتر ا  ت وووووةة  علووووو  الأووووودم مووووون 

 .ا تعستلأت
   الناعحة وخرا رهاثانيا: اهمية ال سيلة الاعليمية 

تعت وو الو وتةل التعلةسةووة جوزً ا   يتجوزأ موون عسلةوة التعلوة   الووتعل   يوت  تحديودهت بوا ووطة 
م ويووتت الوودرس ا  ووول  اووو م الووتعل   تلعووب الو ووتةل التعلةسةووة د رًا ك  وووًا فووي الووشأج 

  (323، 2034، )سها:التواصلي  يأت تدتعد في التعل  لعدد من الطوت السختل ة

التشووت  ا هتسوت  فوي در س  س شأ  إصوات ال رول الدرا ةة  تفود   السز ود مون   1
  الل ة 

تووي تزووي  معشوو  ال لسووتت  س وون أن تدووتعد فووي توووف و السوايووف )الدووةتيتت( ال  2
  السدتخدمة 

آ و عن  لإةة ا دب  عون أ    س شأ  السدتعدة في إعطت  معلومتت من يوت  3
 الحةتة في ال لد ا جش ي السعشي 

ت سوون أهسةووة   ووتةل التعلووة   الووتعل  هوو   فووي أيأووت تدووتعد الستعلسوو ن علوو  فأوو  مووت    
مون الدوأل أن تتو كو موت رأيتو  أ ثوو ، فوي معاو  الحوت ت يو ي    ت كو ي  لدوعة أ  و 
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ت سن أهسةة الو تةل التعلةسةة  التدر  ةة في تس و ن الشوتس مون تو كو موت تو   مست ي ل لك 
 تدر د  

 عيا علاقة ثقافة الج دة بال سا ا الاعليمية تف: المح ر الثالث 

تدتؤ ت عديدة  طو أت  ايع الجودة التعلةسةة  يل السو لة  التجوية التي ترةذأت  
 ويل الدووشوات الست وةة ؟ مووت هووو د ر ثفتفوة الجووودة فوي مجووت ت تطووو و  العويةووة الود ل

واتةجي للتعلوة  العويووي؟  هول فعووي ت ع ول ثفتفوة الجوودة  سثوول  ةوتر ا وت الو وتةل التعلةسةوة
 هوول  ففووق السؤ دووتت التعلةسةووة العويةووة يتووتةج ا جتبةووة فووي ذلووك أ  لووت ت لتل ذوول  لوو  

  حرل صي  مأ  ق لة تلك الدشوات 

الفووول لوووتن ت ع وول الجوووودة فووي التعلووة  تعت وووو موون أهووو    د  وو  يذوو ل عووت   س ووون الت  
التعلةسووي لس ويتتوو  الستد ووة الو وتةل  ا  ووتل ب الشتجحووة فوي تطووو و  تحدوو ن بشةووة الشاوت  

  ةوتراً ا ووتواتةجةتً تسلةو  ق ةعووة الحووال التعلةسووي ، بول  أصووتحق  وو رة ملحووة،  التذوو ة
 ل ووووي يتحفووووب ذلووووك  بوووود ان   ووووون هشووووتل د ر  ا ووووو ،  التويووووو  فووووي الويووووق الحت ووووو

للسؤ دووة التعلةسةووة فووي تعز ووز القووة   السعتفوودات  الدوولوكةتت لوودل العووتمل ن فووي السشاسووة 
أجول التوجوو  يحوو تط  وب إدارة الجووودة الذوتملة علوو  كول الشاوت  التعلةسووي مون  وويل مون 

اياسووة فوعةووة  ففووت لشاو ووة الشاووت   تحدوو ن جووودة كوول ياووت  إلوو   تجزةووة الشاووت  التعلةسووي
 : مت  دس  لسد ل التحد ن لتلتجزةة  التي تاأو من  يلأ   ،عل   دة

 جودة ا دارة التعلةسةة -1

 السعل ( )جودة ا  تتذ -2

 جودة الطتلب -3

 جودة السشأج الدرا ي  -4

 جودة السشتخ التعلةسي -5
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  ل ت ع ول العييوة بو ن ثفتفوة الجوودة ليدارات التعلةسةة  في  و  مت   ب  س ن  
فتفت  الو تةل التفل د ة في التعلة   عشي السدتهسة فوي اتدوتت ،  تطو و الو تةل التعلةسةة

السعلومووتت، لوو لك  بوود موون  جووود معووتي و جديوودة  عرووو دووة التعلةسةووة ال جوووة بوو ن السؤ 
لقةووتس جووودة توصوو ل السووتدة العلسةووة غ ووو التووي كتيووق  ووتلفت لح ووب ت  وو  فووي ا عتتووتر 

الدوووووووووووووسرةة  التروووووووووووووو ة  ا يوووووووووووووواث  الو تةل التعلةسةة الستعددة كتلحت وب، ا صوقة 
  . غ وهت التجترب العسلةة  السذتهدات السويرةةإل   السدمجة، إ تفة

طو و العسلةة التعلةسةة  مشأت الو تةل تدفع لتتجت  تثفتفة جودة أجل أن   ون هشتل  من 
   (71، 2002عليما ،) :يشت ي أن تعتسد عل  موت زات أ ت ةة  التفشةتت

مواعوووتة تخطوووة  العسووول لجوووودة تروووسة  تحووودد مووون  يلأوووت السواصووو تت  الخروووتة    1
  السطلوية 

 جودة ا دا  ت شي السعتي و التي تتوافب مع    2
ان ت ون الخدمتت التعلةسةة في مدتول من السواص تت  الخرتة  التي تدأ  في   3

    الحرول عل  جودة مخوجتت تعلةسةة افزل
 عشووي ت شوي جسلووة مون الدةت ووتت الست تملووة ، عسلوي لت ع وول العييوة إقووتران تحف وب 

د السذوووت ل التووي تعسووول علووو  تووو ق و  وووةتيتت الجوووودة الختصوووة السدوووتسدة مووون  ايوووع تحديووو
  السعويتت التي تذأدهت معطةتت 

بشوت  رؤ وة للتوجو  السدوتف لي التوي تدوتعد علو    وع ف ن   من ث بالعسلةة التعلةسةة
مجسوعووة موون ا  ووتواتةجةتت  مووت  قووترعسلووي للعييووةب إذ يشزووو  تحووق مالووة الإ إقووتر

 : يوتت  بأت من توجأتت  يعو  لأت عل  الشحو ا تي

  .محددة للجودة الذتملة جود  ةت ة  ا حة    - 
  .  ت ة التشاة  الإدار  للسؤ دتت التعلةسةة -
  .ت ع ل يات  الستتلعة  التفو   لت تد  الويوت في ا  طت  -

 .توف و يا  تدر ب عتلةة السدتول للأ ئة التعلةسةة  الإدار ة - 
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 المبحث الثرلث
 الجرنب التطبيقي

ثفتفة الجودة  اثوهت في تطو و الو تةل ت ع ل   دع  ه ا الستحب للتعوم عل   ايع
 فووب ا ووتجتلة الع شووةب   يوود اعتسوود درا ووة ا ووتطيعةة فووي تويةووة صوويح الوودين  التعلةسةووة

فدووة ون مدووتول بفووي إجتلووتت الع شووة لة ووتتتية ( الخست وويLikertالتحووب علوو  مقةووتس )
مدوتو تتب    ذوتسل مدوتو  ن لخسو  ( 5-1)، (317، 2006، عاز)بو ن مت ل مت  و 

( ج ود 4( فة وون عوتلي  يسدوتو  ن ل ت وة)3ي  تلة الز تدة عن الو و  ال و وي التوتل  )ف
(  ووة ون  وورة    تزووسن مدووتو  ن إذا 3 إذا مووت كووتن ايوول موون )،  مووت زاد ج وود عووتلي

 ورة   فة ون  رة  إذا ايل من ذلوك  وة ون  (2ايخ و عن الو   ال و ي ل ت ة)
 جدا  

 البحثتذخيد ووصف ماغيرا  : الأولالمح ر 

 الو تةل التعلةسةة في تويةة صيحبأدم تحديد إم تيةة ت ع ل ثفتفة الجودة في 

الدين  يةتن اتجتهتت ا فواد الستحوث ن يحو ه ا السو وت  من  يل تحل ول ا وتجتبتأ  
ت  إجوا  التحل ل من  يل ا تخدا  )التوز ع الت وار    تجتلة ع شة ، لست  وات الدرا ة
ل ةوتن  ايوع الست  ووات ذات  (Tالحدتبةة  ا يحوافتت السرةتر ة  ا تتوتر التحب  ا   تل 

 العيية ت ع ل ثفتفة الجودة   
التوز عوووتت الت وار وووة  ا   وووتل الحدوووتبةة إلووو   (2تذووو و معطةوووتت الجووود ل ) اولا: 

موع ، ل فووات عوامول ثفتفوة الجوودة ع شوة التحوب ا يحوافتت السرةتر ة للإجتلوتت الختصوة 
كتيووق يتووتةج ال ةتيوووتت   ، ( علوو  مدووت ة السقةووتس3ن الو وو  ال و ووي  دووت   )اعتتووتر أ

 عل  الشحو التتلي: 
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 ( الو   الحدتبي  ا يحوام السرةتر  لعوامل ثفتفة الجودة2جد ل ري  )

 مدا ى الاعابة انحراف مايار   وسط الحدابو الفقرا   
 عتلةة 8174ب0 013ب4  طة ا تواتةجة 3
 عتلةة 7993ب0 922ب3 العسل فوت  2
 عتلةة 8710ب0 371ب4 القةتدة الإدار ة 1
 عتلةة 8735ب0 205ب4 التطو و ال اتي 2
 عتلةة 8481ب0 217ب4 التحد ن السدتسو 3
 عتلةة 2428 1 769 3 الإدارة لتلحفتةب 4
 عتلةة 9428ب0 936ب3 العشت ة لتلزيون  5
 عتلةة 0076ب1 769ب3 الدع  السشاسي 6

 عتلةة 931 0 01 4 متو   الستو طتت
 السردر: من اعداد التت ثة في  و  يتتةج تحل ل ارا  ع شة التحب  

( 01ب4يدر  )كلةت يد  فّب   طتً  دتبةتً ع اما ثقافة الج دة أن إل   تذ و الشتتةج
 هووو ، (80ب0مدووت ة السقةووتس )إلوو   ، إذ بل ووق يدووتة ا جتلووةيدوو ةت عووتلي هووو مدووتول 

 أعل  من متو   

 هوو ا  (931 0( كسووت إن ا يحووام السرةووتر  لة ووئلة مجتسعوة بلوو  )3القةوتس ) أداة 
السشاسووووتت  الحوووووث علوووو  ت شوووويت   وووود  ووووو رة  يحوووووا هتسووووت  ل وووودا تت يؤصووووو مدووووتول 
  تحبيدل علي ايدجت   ا و   ات تت ب ن إجتلتت ع شة المت  ه ا ، التعلةسةة لثفتفة

حدوووتبةّة  ا يحوافوووتت السرةترّ وووة فوووي يتّزوووو مووون الشدوووب السئوّ وووة  ا   وووتل الثانياااا: 
مووع مت  ووو تطووو و الو ووتةل التعلةسةووة الخووتث لسوايووف عّ شووة الدرا ووة  ووول  (3الجوود ل )

أن إلوو   ( علوو  مدووت ة السقةووتس، إذ تذوو و الشتووتةج3اعتتوتر أن الو وو  ال و ووي  دووت   )
ان  إلووو  تذوو و الشدوووب، ادارات السوودارس توووولي اهتستمووت  ا وووحت بو وووتةل  تفشةووتت التعلوووة 

 جت  ، غ و مت ف ن مع ه   الرتترات (%22%( مت فون عل  ه   الرتترات مفتبل )78)
 (  933ب0(  ايحوام مرةتر  )92ب3ذلك بو    دتبي )
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ال سط الحدابو والانحراف المايار  ومدا ى الاعابة لماغير تظ ير ال سا ا والاقنيا   (1عدول)
 الاعليمية

 الابارة  
وسط 
 حدابو

انحراف 
 مايار  

مدا ى 
 الاعابة

3 
توفو السدر ة ا د ات الو تةل  التفشةتت التعلةسةة 
التي تدتعد السعل  عل  إيتتج الو  لة التعلةسةة 

 .السشت تة للدرس
 عتلةة 968ب0 25ب4

 دتخد  السعل  الحت ب الألي في السدر ة لإيتتج  2
 عتلةة 081ب1 98ب3 .الو تةل  التفشةتت التعلةسةة

1 
الحت ب الألي في إيتتج بوامج تعلةسةة   دتخد  السعل 

 .هتدفة
 عتلةة 006ب1 93ب3

2 
يز ر السعل  موكز مرتدر التعل  في السدر ة 

الو تةل  التفشةتت  لي ت تدة مش  في إيتتج  تطو و
 . التعلةسةة

 عتلةة 863ب0 97ب3

 ذتول السعل  في د رات تعوفأت ل ةإةة إيتتج الو تةل  3
 .  التفشةتت التعلةسةة

 عتلةة 152ب1 83ب3

4 
الو تةل  التفشةتت التعلةسةة التي يشتجأت السعل  ج دة 

 . م ت وة
 عتلةة 741ب0 86ب3

السعلس ن عل  درا ة لتلحديب في مجتل الو تةل  5
 .  التفشةتت التعلةسةة

 عتلةة 741ب0 86ب3

6 
السعل  مدرب عل  إيتتج الو تةل  التفشةتت التعلةسةة 

 من  تمتت محلةة
 . ةايترتد  

 عتلةة 785ب0 88ب3

7 
الو تةل  التفشةتت التعلةسةة التي  دتخدمأت السعل  من 

إيتتج السحيت التجتر ة السخررة للدعت ة 
 . الإعين

 عتلةة 965ب0 63ب3

 دتع ن السعل  لستخرر ن في مجتل إيتتج الو تةل  30
  التفشةتت التعلةسةة

 عتلةة 025ب1 03ب4
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  ال وامج التعلةسةة لتلسدر ة
 عتلةة 933ب0 92ب3 الستو   العت  

السرووودر: مووون اعوووداد التت ثوووة فوووي  وووو  يتوووتةج تحل ووول ارا  ع شوووة التحوووب )ا وووتسترة 
 ا  ت ةتن(

 بحثبين ماغيرا  ال : تحليا علاقا  الاأثيرالمح ر الثانو

التحل لووي لسأسووة ال ذووف عوون ق ةعووة التوو ث و الووواردة فووي فو ووةة  قووتر دووت سل الإ 
)توؤثو عوامول ت ع ول ثفتفوة الجوودة علو  تطوو و الو وتةل إلو   التوي توش  الوةةدةة تحبال

( ان لعواموول ت ع وول ثفتفووة الجووودة 4  و ووو الجوود ل )، التعلةسةووة فووي الس وودان الستحوووث(
(  التتل ة F  دع  ه ا الت ث و يةسة )، الو تةل التعلةسةة ت ث واً معشو تً في تطو و ا تخدا 

(  التتل وة R2  دوتدل مون يةسوة معتمول التحديود )، (05 0و وة )(  مدتول معش855ب24)
%( مون 56ت دو موت يةستو  ) ان عوامل ت ع ل ثفتفة الجودةإل    ه ا  ذ و، %( 56ب0)

الست  وووو السدوووتج ب  الستسثووول بتطوووو و ا وووتخدا  الو وووتةل التعلةسةوووة فوووي السووودارس ع شوووة 
(  التتل وووة tيةسوووة )ذلوووك   عوووزز (255ب0.  ووودع  ذلوووك يةسوووة معتمووول ا يحووودار ) الدرا وووة

 تو وووو هووو   الشتوووتةج أهسةوووة ا وووتخدا  الو وووتةل ، (05 0(  مدوووتول معشو وووة )*7.634)
 ه ا يؤكود ي وول ال و وةة الوةةدوة الفتةلوة بوجوود عييوة ، ثفتفة الجودة إقترالتعلةسةة في 

 ت ث و لعوامل ت ع ل ثفتفة الجودة عل  تطو و الو تةل التعلةسةة في الس دان الستحوث  
 ع اما تفعيا ثقافة الج دة على تظ ير ال سا ا الاعليميةمؤشرا  وناا ج علاقة تأثير  (2الجدول )

 ماغير
 مداجيب

 ماغير
 تفدير  

 ال سا ا الاعليمية تظ ير

B0 B1 R2 F 
 السحتدتة

T 
 السحتدتة

 *7.634 *24.855 0.559 0.748 255. الابعاد مجامعة

*P≤ 0.05 df(1, 115) N =116   
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  (SPSSالسردر: من اعداد التت ثة في  و  يتتةج تحل ل الحت تة)

(*). Correlation is significant at the 0.05 level . 
 الاسانااعا  والا صيا : المح ر الثالث

 س ووون تلخوووة  أهوو  ا  وووتشتتجتت التوووي توصووول إل أوووت التحوووب لسوووت : أ: الاساااانااعا 
   تي:

م أووو  معتصوو أفوزتو  مجسوعووة مون العوامول  مووت ثفتفوة الجووودة فوي التعلوة  م أوو   إن  1
الجوايوب التط ةقةوة لو  إلو   في د ر ال لورة الشاو وة بفزوي عون الحتجوة الأنزال لحد 

   ا السجتل الدرا ة الحتلةة هي محت لة في هن أ  

ان ا  وووتخدا  ا فزووول للجوووودة  يذوووو ثفتفتأوووت فوووي السشاسوووتت التعلةسةوووة  عووود مطلتوووت   2
ا تواتةجةت  س ن متخ   الفوارات مون تحل ول السوايوف التعلةسةوة  اتخوتذ يووارات  وو عة 

لودل ا فوواد  الجوودة تلجأود  تخر  ا مووال مون اجول تعز وز  تطوو وذات الرلة ل
 لست يتستص  مع مت  وات السشتفدة الحتلةة  

العووتد  عواموول ثفتفووة الجووودة  جووود التتووتين فةسووت عووو  موون ي وول التووت ث ن لخروووث   3
قو وب ن عول ا اعتسدت التحب عل  جسع  تحل ول  جأوتت الشاوو ،  الو تةل التعلةسةة

التووي تت ا دار ووة فووي ا دبةوواأووور التزووس شأت لل تل ةووة العاسوو  موون الأرا  مشوو  بدا ووة 
 ن الأ لحد  يستذج  العتد السو وت ددت 

العوتد عل  الوغ  من  جود تتتين  ا و في  جأتت ياو الدار  ن  السختر ن  ول   4
أن هشتل إجستعتً  ا وعتّ علو  أهسةوة   مدا ل درا تأت إ ّ قةتس ال  يستذجثفتفة الجودة 

ل  ت وووسة لإداموووة يجوووتح أ وووة عواموووا لعوووتد التوووي ت شتأوووت الدرا وووة كالووود ر الووو   تلرتووو   
أداة فتعلووة لتخطووي الرووعويتت التووي تواجوو  العسوول،  داعسووة لخطووة السشاسووة   مشاسووة، 

    لة  بد يً عشأت
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لعوامووووول ثفتفوووووة الجوووووودة  الو وووووتةل ي ا  لوووووأاأووووووت ا وووووتشتتجتت التحل ووووول الإ روووووتةي   5
ث ن اذ يؤكووود اغلوووب الستحوووو ، توووولي اهتستموووتً  ا وووحتسشاسوووتت التعلةسةوووة أن الالتعلةسةوووة 

 مووون  ووويل اجتلوووتتأ  أن مشاسوووتتأ  ، ا وووتجتلتت موجتوووة فوووي مجوووتل أهس تأوووت الشدووو ةة
تستلووك الفوودرة علوو  تحديوود الت  وووات فووي ال  ئووة  فأسأووت موون  وويل السعطةووتت الستوووفوة 

 لديأ 

إن ا وووتخدا  ،   ووحق يتوووتةج تحل وول العييوووتت الت ث و وووة بوو ن إلعوووتد التحووب  مت  واتووو   6
تطوووووو و ا ووووتخدا  الو وووووتةل يوووووثو معشو وووووت فووووي ، الجوووووودةثفتفووووة السشاسووووتت التعلةسةوووووة ل

   عل  السدتول ال لي  الجزةي، التعلةسةة
 الا صيا  : ج

يشت ي اهتست  إدارات السشاستت التعلةسةة ل لعتد  مت  وات الدرا ة الحتلةة كويأوت  -1
   وووةست  أن يتوووتةج الدرا وووة  الدالوووة التوووي توت وووز يجت وووتت السشاسوووتت  مدوووتف لأت،

د أ  وووحق إذا موووت أرادت السشاسوووتت التعلةسةوووة أن تووودع  التس وووز فوووي الس دايةوووة يووو
ف شت وووي أن تزوووع الدةت وووتت  ال ووووامج التوووي ت  ووول ، الجوووودة  الو وووتةل التعلةسةوووة

 تط  ب الجودة عل  يحوٍ صحةو، عن قو ب مت   تي:

  ان التزا   دع  القةتدة للتحو ت السطلوية التي تواهت مشت تة  يست تشدج   رؤ تأت
 قةفة لتعتستد قو فة مت،  ه ا هو مت تحتتج  السشاسوتت كوي تتطوور إل    يفلأت

  تتي   مع ال  ئة السحةطة الديشتمة ةة   ستن ا  تسوار ف أت 

  تعس ب الوعي لتلتخطة  ا  وتواتةجي  تو وةو أ دو   متتدةو ،  يسوت يوتي   موع
 ق ةعة العسل التويو  

 تحل ول مجوتل فوي تط ةقةوة ال الشاو وة التحثةوة الإ وأتمتت ت ع ول  وو رة -2
السشاسوة التعلةسةوة ع شوة   سعة تطو و ثفتفة الجود  التس ز  دع  د ر  تذخة 

 ا دبةتت في ملسو ة اهتستمتت ل  تجد التحب في مجتل ا تخدا  الو تةل  التي
 . الدتلفة
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  بود أن تعسول إدارات السشاسوتت التعلةسةوة  تحوبال وصويي أجسوتلي  يسشاوور -3
لسووت لأووت موون توو ث و فووي تحف ووب ا دا   الجووودة علوو  دعوو   تعز ووز ثفتفووة الستحوثووة

 الحروووول علووو  تعز وووز  تطوووو و فوووي العسلةوووتت التعلةسةوووة  مشأوووت فزووول ا  ، ا 
 ع و مت   تي:   الو تةل الدسرةة  الترو ة 

  يشت وووي أن تأووووت  إدارة السشاسووووتت التعلةسةووووة الستحوثوووة بت  ووووة  ثفتفووووة جووووودة
حديوووود مدووووتول الثفتفووووة التشاةسةووووة الدووووتةدة  تلةووووت موجأووووة يحووووو ا دا  لعوووود ت

 تفو سأت، عن قو ب توف و السشتخ السية  ع و إصتعة العدالة  ر ح السحتوة 
  ووو رة فأسأووت موون   التعووت ن  التدووتمو   تو  وود القووة   السعتفوودات الدووتةدة
    تعلةسةةي ل جسةع العتمل ن ع و الدلول ال   تستر   القةتدة ال

 لتواة  مستر ة السشاسوتت التعلةسةوة  د ارهوت  الذوا ة تفةثف مشاومة ت ع ل
فوي  دموة السجتسوع  كول مووت يترول لوتلتحوث العلسةوة  ا  تذوترات  ال وووامج 

 ات تيتت ثفتفة عفد تطو و  الد رات التدر  ةة  التوعةة  التثقة ، كست  ذتول
فزوي  السستثلوة السشاسوتت التعلةسةوة السحلةوة  العتلسةوة موع  الذووا ة للتعت ن 

عوون عييووتت التحووتلف  الذووووا ة مووع الجتمعووتت ألعتلسةوووة موون أجوول تحدووو ن 
 السدتول التعلةسي  ا  ت تدة من الخ وات الجديدة
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 ( ال سط الحدابو والانحراف المايار  لع اما ثقافة الج دة3ملح  رقا )

 الفقرات ت 
وسط 

 يبالحسا
انحراف 
 معياري

مستوى 
 الاجابة

خظة 
 اساراتيجية

X1 
انًُظًت بانًشوَت بًا يتيح تتصف سسانت 

انتغييش فيها نتتًاشً يع انتغيش انثمافي في 

 انًُظًت

 عانيت 424454 324.3

X2 
يشاسكت انعايهيٍ في عًهيت اتخار انمشاساث 

 وتحميك الأهذاف احذ انميى الأساسيت نًُظًتُا
 عانيت 42.5.5 424.3

X3 
انميى انسائذة في يُظًتُا يع انميى  تتًاشً

 انسائذة في انًجتًع
 عانيت 42.443 .4214

  4111.4 41413 الوجووع

 فرق

 العول

X4 
تستخذو انًُظًت فشق انعًم لأداء أَشطت 

 يتعذدة وفي يجال الاختصاص
 عانيت ..42.4 325.6

X5 
يتى صياغت إستشاتيجيت فشق انعًم في ضىء 

 تحميمها انًُظًتإنً  الأهذاف انتي تسعً
 عانيت 421444 42444

X6 
يهتضو أعضاء فشق انعًم بانثمافت انتُظيًيت في 

 انًُظًت
 عانيت 421444 .4214

  41.443 ..314 الوجووع

القيادة 

 الإدارية

X7 
انميادة الإداسيت في يُظًتُا انجىدة  تتبًُ

 سلاحاً تُافسيا
 عانيت 1211.1 .4214

X8 
في يُظًتُا شعاس انجىدة تشفع الإداسة انعهيا 

 يسؤونيت انجًيع
 عانيت 425441 .4264

X9 
َشش إنً  تسعً الإداسة انعهيا في يُظًتُا

 وتطىيش ثمافت انجىدة نذي انعايهيٍ
 عانيت 424511 42.34

  411.14 413.1 الوجووع

تظ ير 
 الذاتو

X10 
تعتًذ يُظًتُا تُفيز دوساث تذسيبيت نهعايهيٍ 

 نهضبائٍ جىدة خذياث في يجال تحسيٍ
 عانيت 424615 42.64

X11 
تهتى الإداسة انعهيا بانًهاساث انفشديت عُذ 

 انعايهيٍ
 عانيت 43..42 42.64
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X12 
تحفض الإداسة انعهيا في انًُظًت انعايهيٍ 
انًبذعيٍ في يجال تحسيٍ انخذياث انتي 

 تمذيها انًُظًت

 عانيت 424341 424.6

  411.35 41.45 الوجووع

التحسيي 

 الوستور

X13 
تمىو انًُظًت بتحسيٍ عًهياتها انخذييت 

 باستًشاس
 عانيت 12.335 .3214

X14 
إنً  تعًم يُظًتُا عم تمذيى خذياث جذيذة

 انضبىٌ وباستًشاس
 عانيت 42.443 .4214

X15 عانيت 425615 42653 بجىدة خذياتها لإسضاء صبائُها تهتى انًُظًت 

  411411 .41.1 الوجووع

الإدارة 

 بالحقائك

X16 

تعتًذ يُظًتُا عهً تىفيش انحمائك وانًعهىياث 

انكايهت عٍ انعايهيٍ وانًُافسيٍ وانضبائٍ يٍ 

 اجم تطىيش ثمافت انجىدة نذيها

 عانيت 12.314 32653

X17 
تهتى يُظًتُا بانميى وانسهىكياث وانًعتمذاث 

 عُذ انعايهيٍ نُشش ثمافت انجىدة
 عانيت .12.45 324.3

X18 
تتخز يُظًتُا انمشاساث انتي تتًاشً يع 

 لابهياث انعايهيٍ ويعطياث انًُافست
 عانيت 12.4.1 32.64

  .4..11 31615 الوجووع

العٌاية 

 بالزبوى

X19 
سياق يىثك نتحذيذ نًتطهباث  تعتًذ يُظًتُا

 انضبىٌ ويشاجعتها
 عانيت 124141 32146

X20 
عهً  تميىّ انًُظًت باستًشاس في ضىء لذستها

 تهبيت يتطهباث انضبىٌ
 عانيت 421145 32146

X21 
تشتيباث فاعهت نهتعاطي يع  تُفز يُظًتُا

 انًعهىياث انشاجعت يٍ انضبىٌ
 عانيت 421631 42115

  4144.1 31436 الوجووع
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 : الملخد

لدل  ت ع ل ثفتفة الجودة في تطو و الو تةل التعلةسةةعل   التعوم التحب  دتأدم
توؤثو عوامول هول  م تدهوت فو وةة مون مشطلفوتً ، سدارس في تويةة صويح الودينع شة من ال

 علو  ا  وتتتية توز وع تو   يود ؟،ت ع ول ثفتفوة الجوودة علو  تطوو و الو وتةل التعلةسةوة
 ا ووووتوجعق مشأووووت ، السوووودارس فووووي موكووووز محتفاووووة صوووويح الوووودين  فو عأووووتموووون  (130)
 لعودد لت  وتعتية ةال و وة  ا تتتر التحب، ع شة لإجتلتت ال ةتيتت تحل ل  يعد، (116)

 تو   يود التحوب، مشأوت أيطلوب التوي صوحة ال و وةة مون التحفوب   ا د ات  الو وتةل مون
شذوو ثفتفوة با هتسوت    وو رة علو  جوهوهوت توكوز التوي عودة ا وتشتتجتتإلو   التوصول
العسلةووة تطووو و لأ ةت ووةة  رك ووزة لتعتتترهووت لوودل القةووتدات التعلةسةووة  تو ووةخأت الجووودة

،   وت  التحوب لست يتستصو  موع مت  ووات السشتفدوة الحتلةوة دارات السدارسلدل ا تعلةسةةال
   التوصةتت من سجسوعةل
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Abstract: 

The research aims to identify the activation of the culture of 

quality in the development of educational aids in a sample of 

schools in Salahalddin education, based on the hypothesis that do 

factors affect the activation of quality culture on the development 

of educational means?, The questionnaire was distributed to (130) 

schools in the center of Salah al-Din governorate and its branches, 

and recovered from them (116). After analyzing the data for the 

responses of the sample of the research, and testing the hypothesis 

using a number of tools and tools and verifying the hypothesis 

from which the research started. Several conclusions were 

reached, the essence of which is the need to pay attention to the 

dissemination of the culture of quality among the educational 

leaders School administrations in line with current competition 

variables, and conclude the research with a set of 

recommendations . 

 

 


