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 جُٔٓطهِض: 

٣ٜةةلف اُجؾةةش اُؾةةب٢ُ ًُةة٠ رؾو٤ةةن ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ ا٧ٛةةلاف رزٔضةةَ ثزَةة٤ِٜ اُٚةةٞي ػِةة٠ ٓلٜةةّٞ أُٖةةبهف اُْةةبِٓخ ثْةةٌَ ػةةبّ       

ٝٓ٘بهْخ ٓلّٜٞ أٍُْٞ أُب٢ُ ًغبٗت ٗظو١ كٚة٬ا ػةٖ اُزؾوةن ٓةٖ كٝه أُٖةبهف اُْةبِٓخ كة٢ رؾو٤ةن اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ. ٣َٝةز٘ل 

كو٤ٙخ ه ٤َ٤خ ٓلبكٛب ًٕ رسج٤ن أُٖبهف اُْبِٓخ ك٢ اُج٤ئةخ أُؾ٤ِةخ ٣ةرك١ ًُة٠ رؾو٤ةن اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ .  ٓةب ْٓةٌِخ  اُجؾش ػ٠ِ

اُجؾش كززٔضَ ثبَُراٍ ا٬ُر٢، َٛ  ٕ ُِٖٔبهف اُْبِٓخ كٝه ك٢ رؾو٤ن اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ ؟  ٓةب  ٤ٔٛةخ اُجؾةش كز٘جةغ ٓةٖ ر٘جةغ  ٤ٔٛةخ 

اُقبٓ ثبُوسبع أُٖوك٢ اُن١ ُٚ كٝه ثةبهى كة٢ رسة٣ٞو أُغزٔؼةبد ٓةٖ عٜةخ ٝا٫هزٖةبك اُجؾش ٖٓ  ٤ٔٛخ رس٣ٞو اُ٘ظبّ أُؾ٢ِ 

أُؾ٢ِ ٖٓ عٜخ  فوٟ . ك٬ٚ ػٖ ٝعٞك اُؾبعخ أُبٍخ ُز٣ٞ٘غ ٝاهكاد اُقي٣٘خ اُؼبٓخ ُِلُٝةخ ا٧ٓةو اُةن١ ٣ة٘ؼٌٌ ػِة٠ ٙةوٝهح 

ٓةب  ٛةْ ٓةب رٕٞةَ ٤ًُةٚ اُجؾةش ك٤زٔضةَ ثة ٕ اُزو٤ًي ػ٠ِ رس٣ٞو اُوسبع أُٖوك٢ ثْةٌَ ػةبّ ٝأُٖةبهف اُْةبِٓخ ثْةٌَ فةبٓ. ً

رسج٤ن أُٖبهف اُْبِٓخ ٣رك١ ٠ًُ اُؾٖةٍٞ ػِة٠ اُؼل٣ةل ٓةٖ ا٤ُٔٔةياد ٝاُزة٢ ٜٓ٘ةب اُزؼةب٬ٓد اٌُج٤ةوح اُزة٢ ٍةززؾون ٓةٖ فة٬ٍ 

ٓةٖ رسج٤ن ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُٖبهف ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اٗقلبٗ ك٢ رٌِلخ رول٣ْ اُقلٓخ ُِيثةب ٖ. كٚة٬ ػةٖ اٍةزوسبة اُؼل٣ةل 

أَُةةزضٔو٣ٖ ٝاًزَةةبة اُؾٖةةخ اَُةةٞه٤خ اٌُجةةوٟ . ٛةةنا ٝإ اُز٘ةةٞع كةة٢ روةةل٣ْ اُقةةلٓبد ٓةةٖ هجةةَ ٛةةنٙ أُٖةةبهف ٣ةةرك١ ًُةة٠ رو٤ِةةَ 

أٍُْٞ أُب٢ُ أُزؾون ٖٓ رسج٤ن أُٖبهف اُْبِٓخ ٠ًُ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ أُولٓخ أُقبٛو ا٫ زٔب٤ٗخ. ثبُٔوبثَ كبٕ 

 ٖٓ هجَ ٛنٙ أُٖبهف.

 ركع جلأٍٝجُٔ

 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع 

 أٝلا: ٓشٌِس جُركع

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُز ص٤واد اُٞاٙؾخ ُِزـ٤٤واد ا٫هزٖبك٣خ ٖٓ عٜخ ٝأُٖوك٤خ ٖٓ عٜخ  فوٟ ػ٠ِ رسٞه  كاي أُٖبهف، كٚة٬ 

٣و ػٖ  ٕ ٝعٞك ٗظبّ ٖٓوك٢ ه٤ٕٖ ثٌَْ ػبّ ٝارقبم هواهاد ٍة٤ِٔخ كة٢ ٓغةبٍ ا٤َُبٍةبد ا٫هزٖةبك٣خ ٝاُزة٢ رزوًةي ٗؾةٞ رسةٞ

ٝرؾل٣ش اُ٘ظبّ أُٖوك٢ أُؾ٢ِ،ا٧ٓو اُن١ ٣رك١ ٠ًُ اىكٛبه ا٧ٍٞام أُب٤ُخ أُؾ٤ِخ ٝثبُزب٢ُ روؿ٤ت هؤًٝ ا٧ٓٞاٍ ا٧ع٘ج٤ةخ 

 ٝٛنا ٓب ٣رك١ ٠ًُ ى٣بكح هثؾ٤خ اُْوًبد ٝأُرٍَبد أُب٤ُخ ٝ ف٤وا اٗؼٌبً رؼي٣ي ث٤٘خ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ.

 ِخ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ اُزَبؤٍ ا٫ر٢ ؟ٝث٘بي ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ ٌْٓ

 َٛ  ٕ ُِٖٔبهف اُْبِٓخ كٝه ك٢ رؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ ؟

 غح٤ٗحً: أ٤ٔٛس جُركع :

ر٘جغ  ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ  ٤ٔٛخ رس٣ٞو اُ٘ظبّ أُؾ٢ِ اُقبٓ ثبُوسبع أُٖوك٢ اُن١ ُةٚ كٝه ثةبهى كة٢ رسة٣ٞو أُغزٔؼةبد ٓةٖ عٜةخ 

ٝعٞك اُؾبعخ أُبٍخ ُز٣ٞ٘غ ٝاهكاد اُقي٣٘خ اُؼبٓخ ُِلُٝخ ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ػِة٠ ٝا٫هزٖبك أُؾ٢ِ ٖٓ عٜخ  فوٟ . ك٬ٚ ػٖ 

 ٙوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ رس٣ٞو اُوسبع أُٖوك٢ ثٌَْ ػبّ ٝأُٖبهف اُْبِٓخ ثٌَْ فبٓ .

 غحُػحً: كٍػ٤س جُركع :

 ٣َز٘ل اُجؾش ػ٠ِ كو٤ٙخ ه ٤َ٤خ ٓلبكٛب ا٫ر٢ :

 جُٔح٢ُ . ئٕ ُِٔظحٌف جُشحِٓس وٌٝ ك٢ ضكو٤ن جُشٍٔٞ

 ٌجذؼحً : أٛىجف جُركع :

 ٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ٠ًُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛلاف رزٔضَ ثب٫ر٢ :

 ر٤َِٜ اُٚٞي ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُٖبهف اُْبِٓخ ثٌَْ ػبّ . -1

 ٓ٘بهْخ ٓلّٜٞ أٍُْٞ أُب٢ُ ًغبٗت ٗظو١ . -2

 اُقي٣٘خ اُؼبٓخ ُِلُٝخ .اُزؾون ٖٓ كٝه أُٖبهف اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ ٝى٣بكح ٣ًواكاد  -3

 نحٓٓحً: ٤ٌِ٤ٛس جُركع :

 رزٖٚٔ ٤ٌِ٤ٛخ اُجؾش ٖٓ ا٫ر٢ :

 أُجؾش ا٧ٍٝ : ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش .
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 ٓلفَ ٓلب٢ٔ٤ٛ. –أُجؾش اُضب٢ٗ : أُٖبهف اُْبِٓخ 

 عبٗت ٗظو١ –أُجؾش اُضبُش : أٍُْٞ أُب٢ُ 

 عبٗت رسج٤و٢ . أُجؾش اُواثغ : اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٖبهف اُْبِٓخ ٝأٍُْٞ أُب٢ُ.

 أُجؾش اُقبٌٓ: ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد.

 جُٔركع جُػح٢ٗ

 ٓىنَ ٓلح٢ٔ٤ٛ. –جُٔظحٌف جُشحِٓس 

 ٓوىٓس:

أُؾبٍةةج٤خ اُغل٣ةةلح ٝأُض٤ةةوح ُِغةةلٍ ُةةنُي ؽظ٤ةةذ ثبٛزٔةةبّ ًج٤ةةو ٓةةٖ هجةةَ أُؾبٍةةج٤ٖ  رؼةةل أُٖةةبهف اُْةةبِٓخ ٓةةٖ أُٞاٙةة٤غ       

اُزؾٍٞ ٗؾٞ أُٖبهف اُْبِٓخ  ٓو ٙةوٝه١ ِٝٓةؼ  ٤ٌو ك٢ رس٣ٞو أُٖبهف ثٔب ٣لػْٝا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ؽل ٍٞاي ،ثَ  ٕجؼ اُزل

ف٬ٍ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ٤ٍ٫ٝٔب  ٕ اُجؼ٘ اػزجو أُٖبهف اُْبِٓخ ٢ٛ ٛو٣ن ُِزل٤ٌو كة٢ رؼي٣ةي رل٤ٌةو ٓةلهاي أُٖةبهف ؽةٍٞ 

 . خ ثٚا٤ّ٧بي أُؾ٤سخ ثْٜ ًم عؼِذ اُزسج٤ن أُٖوك٢ ٓز٤ٔي ك٢ ػ٬هبرٚ ثبُج٤ئخ أُؾ٤س

 ضؼ٣ٍق جُٔظحٌف جُشحِٓس أٝلا: 

ٛٞ مُي اُٞؽلح اُز٢ رولّ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ٝاُةن١ روةّٞ ػِة٠ كَِةلخ اُز٣ٞ٘ةغ كة٢ اُقةلٓبد ،ام ٣وةّٞ   ٣وٖل ثبُٖٔوف اُْبَٓ      

اُزو٤ِل٣خ  ٓٔب ٣ؼ٢٘  اُغٔغ ث٤ٖ ا٧ْٗسخ  ث ػٔبٍ ع٤ٔغ أُٖبهف اُزغبه٣خ ٝ ا٫ٍزضٔبه ٝا٧ػٔبٍ ك٬ٚ ػٖ أُٖبهف أُزقٖٖخ

 (هجٍٞ اُٞكا غ ٝٓ٘ؼ ا٫ زٔبٕ ) ٝث٤ٖ ا٧ْٗسخ ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ.

ٝهةةل رةةْ رؼو٣ةةق أُٖةةبهف اُْةةبِٓخ ث ٜٗةةب أُٖةةبهف اُزةة٢ روةةّٞ ػِةة٠ كَِةةلخ اُز٣ٞ٘ةةغ ثٜةةلف أُٞاىٗةةخ ثةة٤ٖ اَُةة٤ُٞخ ٝ اُوثؾ٤ةةخ        

 ) .  2003سٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ(ؽٔبك ، ٝا٧ٓبٕ ك٬ٚ ػٖ  ٗٚ ٣َٔؼ ُِٖٔبهف ثبُزؼبَٓ ك٢ ا٧كٝاد أُب٤ُخ ٝ ٓٞاًجخ اُز

أُٖبهف اُز٢ روّٞ ثزول٣ْ ًةَ اُقةلٓبد أُٖةوك٤خ اُزو٤ِل٣ةخ ٝؿ٤ةو اُزو٤ِل٣ةخ  ث ٜٗب  ) أُٖبهف اُْبِٓخ  2017ٝػوف (هاثؼ :      

٤ٖٓ ٝ ثٔب ك٤ٜةب اُو٤ةبّ ثةلٝه أُة٘ظْ ٝرغٔةغ كة٢ مُةي ثة٤ٖ ٝظةب ق أُٖةبهف اُزغبه٣ةخ ٖٝٓةبهف ا٫ٍةزضٔبه كٚة٬ ػةٖ ْٗةبٛ اُزة 

ر ٤ٌٍ اُْوًبد ٝأُْبه٣غ. ٫ٝ روّٞ ٛنٙ أُٖبهف ػ٠ِ  ٍبً اُزقٖٔ اُوسبػ٢  ٝ اُٞظ٤ل٢،  ثَ رَبْٛ كة٢ رؾو٤ةن اُزسة٣ٞو 

ك٢ رس٣ٞو اَُٞم أُب٤ُخ ٝاُجٞهٕخ ٝ ًبكخ  ٝعٚ اُْ٘ةبٛ أُةب٢ُ ٝا٫هزٖةبك١ كة٢  اُْبَٓ ٝأُزٞاىٕ ٬ُهزٖبك ٓغ اُو٤بّ ثلٝه كؼبٍ

 )198: 2017أُـغزٔغ ( هاثؼ، 

٣ٝزلن اُجبؽضٕٞ ٓغ اُزؼو٣ق اُن١ ٣رًةل ػِة٠  ٕ أُٖةبهف اُْةبِٓخ ٛة٢ أُٖةبهف اُزة٢ رةيٍٝ ك٤ٜةب اُؾةلٝك ثة٤ٖ أُٖةبهف       

اُزغبه٣خ ٝث٤ٖ أُٖبهف ا٫ٍزضٔبه٣خ ٝأُرٍَبد أُب٤ُخ ا٧فوٟ ،  ثؾ٤ش ٣ٌٔةٖ ُةٚ ٓٔبهٍةخ ًبكةخ اُْ٘ةبٛبد أُٖةوك٤خ ٝأُب٤ُةخ 

اُز٣ٞٔةةَ  واك٤ةةخ ٣ٖٝةةجؼ ػةةب٢ُٔ اُْ٘ةةبٛ ٍةةٞاي كةة٢ اُؾٖةةٍٞ ػِةة٠ أُةةٞاهك أُب٤ُةةخ  ٝ كةة٢ روةةل٣ْ اُؾةةلٝك اُغـ  ًٔةةب رةةيٍٝ  ٓبٓةةٚ

 ). ٖ:  ٖٕٔٓٝاُقلٓبد(ٓؼبم ، 

 نظحتض جُٔظحٌف جُشحِٓس غح٤ٗح: 

  -) : 20:  2000ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔياد اُز٢ رز٤ٔي ثٜب رِي أُٖبهف ُٝؼَ  ٛٔــــــــٜب ( ػجل أُسِت،       

 . ٓوبثَ اُزقٖٔ أُؾلٝكأٍُْٞ   -1

 . اُز٘ٞع ٓوبثَ اُزو٤ل  -2

 . اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓوبثَ ا٫ٍزبر٤ٌ٤خ  -3

 . ا٫ثزٌبه ٓوبثَ اُزو٤ِل -4

 .اُزٌبَٓ ٝاُزٞإَ ٓوبثَ ا٫ٗؾَبه -5

 أْرحخ لٌٜٞ جُٔظحٌف جُشحِٓس غحُػح : 

 )Rose,1994:120ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍجبة ٍبػلد ػ٠ِ ظٜٞه رِي أُٖبهف ٝ ٜٛٔب (   

 . اُؼٞآَ ٝأُزـ٤واد ا٫هزٖبك٣خ ٝ ثٌَْ  ٍب٢ٍ اُزٚقْ ٝثؼ٘ أُْبًَ ا٫هزٖبك٣خ ٤ٍ٫ٝٔب اُوًٞك ا٫هزٖبك١ -1

 اىك٣بك أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُٞؽلاد أُٖوك٤خ ٝؿ٤و أُٖوك٤خ . -2

 اَُؼ٢ ُزؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ ٝرِج٤خ ًبكخ اؽز٤بعبرٚ .  -3

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ .ظٜٞه اُؼُٞٔخ ٝى٣بكح ا٫رٖب٫د ٝاُزولّ   -4

 . ريا٣ل أُقبٛو أُٖبؽجخ ٨ُكٝاد أُب٤ُخ  -5

  ر ص٤و ا٫رلبه٤بد اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ارلبه٤خ اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ ٝٓووهاد ُغ٘خ ثبىٍ.  -6

  . اَُؼ٢ ُزؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُوسبع أُٖوك٢  -7

 ريا٣ل ػ٤ِٔبد ا٫ٗلٓبط ث٤ٖ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ٤ٍ٫ٝٔب أُٖبهف.  -8

 ٌجذؼح : أٛىجف جُٔظحٌف جُشحِٓس 

 -):4:  2014ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٛلاف روق ٝهاي اَُؼ٢ ُز٣ٌٖٞ أُٖبهف اُْبِٓخ ٝ ٜٛٔب (ػجل اُِس٤ق،      
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 . ٣ٖجؼ أُٖوف  ًضو هلهح ػ٠ِ ًهٙبي اُيثٕٞ ًّٝجبع هؿجبرٚ   -1

 ٣ٖجؼ أُٖوف  ًضو ًلبيح ك٢ اٍزـ٬ٍ ًٌٓب٤ٗبرٚ ٝرلؼ٤َ هلهارٚ .  -2

 ٣ٖجؼ أُٖوف  ًضو اهزٖبك٣خ ك٢ رؾو٤ن اًجو ػب ل ٖٓ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زؾِٜٔب .  -3

 نحٓٓح : ٓوٞٓحش جُطكٍٞ ٗكٞ جُٔظحٌف جُشحِٓس 

٫ ثةل ُٜةب ٓةٖ ٓوٞٓةبد ٝث٤ئةخ رَةٔؼ ثةنُي, ُةنُي ٫ثةل ٓةٖ رةٞاكو أُوٞٓةبد ُةنُي  ٣٘جـ٢ ا٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اٗٚ  ٣خ ػ٤ِٔخ رؾٍٞ      

  . ٝهل رْ رو٤َٜٔب ٠ًُ ٓغٔٞػز٤ٖ  -): 9:  2019ٕ، ٝ ٜٛٔب (ٕبُؼ ٝآفوٝ

 -أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٧ ٝ رزؼِن ثبُٖٔوف مارٚ ٝرَْٔ: 

 ًلبيح اٌُٞاكه اُجْو٣خ .   -1

 . آز٬ى أُٖوف ٧ٓٞاٍ ٙقٔخ رَبػلٙ ك٢ اُو٤بّ ثبُقلٓبد أُز٘ٞػخ -2

 . رٔزغ ا٩كاهح اُز٣َٞو٤خ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اٌُلبيح  -3

 ف اُْبِٓخ ك٢ رولّ أُغزٔغ.ٝكٝه أُٖبه ث٤بٕ  ٤ٔٛخ   -4

  - ٓب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ ك٢ٜ رزؼِن ث٤َبٍبد اُلُٝخ ٝ ٜٛٔب:

  .اهز٘بع اُلُٝخ ثلٌوح أُٖبهف اُْبِٓخ ٝ ٛلاكٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُلػْ ٝأَُبٗلح ُٜب  -1

  . ٝا٬َُٓخًٕلاه رْو٣ؼبد رلػْ ػَٔ أُٖبهف اُْبِٓخ ك٬ٚ ػٖ ٝٙغ ٙٞاثٜ ههبث٤خ هبكهح ػ٠ِ رٞك٤و ا٧ٓبٕ   -2

  .كػْ اُج٘ي أُوًي١ ُٜنٙ أُٖبهف ٖٓ  عَ رؾو٤ن هٍبُزٜب ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ  -3

 ؽٍم جُطكٍٞ ئ٠ُ جُٔظحٌف جُشحِٓس ْحوْح: 

 ) :17: 2013ص٬صخ ٛوم ُِزؾٍٞ ٗؾٞ أُٖبهف اُْبِٓخ ٢ٛٝ (ٓؼبم، ٛ٘بُي  

  : ضك٣َٞ ٓظٍف هحتْ ئ٠ُ ٓظٍف شحَٓ -1

آةةز٬ى  ب ْ ثبُلؼةةَ  ٝ ٖٓةةوف ٓزقٖةةٔ ًُةة٠ ٖٓةةوف ّةةبَٓ ٣ْٝةةزوٛ ُٜةةنا اُ٘ةةٞع ٓةةٖ اُزؾةةًٍٞم ٣ةةزْ رؾ٣ٞةةَ ٖٓةةوف هةة     

ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزسِجبد أُٖوف اُْبَٓ كٚة٬ ػةٖ ًجةو ؽغةْ أُٖةوف ٝهبث٤ِزةٚ  أُٖوف ٌُلبياد ثْو٣خ ٓرِٛخ ٝهبكهح 

ٍ ًُة٠ أُٖةبهف اُْةبِٓخ ثبُزةله٣ظ ٣ةزْ اُزؾةٞ ُِ٘ٔٞ ٝاُزٍٞغ ٝٛنٙ اُسو٣وخ رؼزجو ا٧ٍوع ٝا٧كَٚ ك٢ رؾٍٞ أُٖبهف  م ُةَ

ٖٓ ف٬ٍ ًٙبكخ فةلٓبد عل٣ةلح رةله٣غ٤ب ٓؾبُٝةخ ثةنُي اٍةز٤ؼبة اُزو٤٘ةبد ٛةنٙ اُقةلٓبد ٝكة٢ اُٞهةذ مارةٚ اُؼٔةَ ػِة٠ رسة٣ٞو 

ٝاُة٘ظْ اُلاف٤ِةخ ثٔةب ٣زلةن ٓةغ ٛج٤ؼةخ اُقةلٓبد ٝا٧ْٗةسخ اُزة٢ ٣وةلٜٓب  اُزله٣ت ٝ ػةبكٙ ا٤ٌُِٜةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٝ ًٕةلاه اُزؼ٤ِٔةبد 

 وف اُْبَٓ.أُٖ

  :أٗشحء ٓظٍف شحَٓ ؾى٣ى   -2

ٝكوب ُٜنٙ اُسو٣وخ ٣زْ ًْٗبي ٖٓوف ّبَٓ عل٣ل ٖٓ ف٬ٍ افز٤به ًلبياد ثْةو٣خ ٓرِٛةخ ٝٓلهثةخ ُٝةل٣ٜب اُوةلهح ػِة٠ ا٫ثزٌةبه       

ثة٘لٌ أُوؽِةخ اُجْو٣خ َٓجوب ك٢ ٖٓبهف ّةبِٓخ هب ٔةخ ٝ ٝاُزغل٣ل ثٔب ٣زلن ٝ ٓلّٜٞ أُٖبهف اُْبِٓخ ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ رله٣ت اٌُٞاكه

 ٣وّٞ أُٖوف ثؾ٬ٔد ر٣َٞو٤خ ُِزؼو٣ق ك٢ أُٖوف اُغل٣ل (اُْبَٓ) ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣وّٞ ثزول٣ٜٔب. 

 شٍجء جقى جُٔظحٌف أٝ جلاٗىٓحؼ:  -3

ٝكوب ُٜنٙ اُسو٣وخ ٣زْ اُزؾٍٞ ٖٓ ف٬ٍ ّواي ٖٓبهف هب ٔخ رؼب٢ٗ ٖٓ ْٓبًَ ٓب٤ُخ ًج٤ةوح ٣ةزْ ّةواؤٛب ٝكٓغٜةب رةله٣غ٤ب ًُة٠      

أُٖبهف اُْبِٓخ ٓغ رؾَٔ رٌب٤ُق ًٙبك٤خ ٝ ٕ ٛنٙ اُسو٣وخ رؼزجو ٕؼجخ اُزسج٤ن ٧ٜٗب رزسِت اٌُض٤ةو ٓةٖ اُٞهةذ ٝاُغٜةل اُة٬ىّ 

 ُؼ٘بٕو اُجْو٣خ اُز٢ رزسِت رله٣ت ػ٠ِ َٓزٟٞ ػبٍ.٫فز٤به أُٞهغ ٝأٌُبٕ ٝا

 ْحذؼح : ئ٣ؿحذ٤حش ِْٝر٤حش جُٔظحٌف جُشحِٓس 

ك٤ٜةةةب ٝك٤ٔةةةب ٣ِةةة٢  ٛةةةْ  ٣ٔ٘ةةةغ ٝعةةةٞك اُؼل٣ةةةل ٓةةةٖ اَُةةةِج٤بد  رةةةْ رٞٙةةة٤ؼ اُؼل٣ةةةل ٓةةةٖ ٣ًغبث٤ةةةبد أُٖةةةبهف اُْةةةبِٓخ ٌُةةةٖ ٛةةةنا ٫      

 ) 282:  2017ػجلاُوبكه، ٣ًغبث٤برٜب(

  . اُزٌب٤ُق ٧ٗٚ اُؼَٔ ػ٠ِ  ٍبً اُؾغْ اٌُج٤و رؾو٤ن أُٞكٞهاد ك٢  -1

 اُز٣ٞ٘غ اُوسبػ٢ ُٔؾلظخ اُووٝٗ ٝا٫ٍزضٔبهاد ٝثبُزب٢ُ اُزو٤َِ ٖٓ أُقبٛو ا٫ زٔب٤ٗخ ًٌَ  -2

  . اٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ ًكاهح أُٞعٞكاد ٝأُسِٞثبد  -3

  . ٬ف  ٗٞاػْٜر٣ٞ٘غ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ٝأُب٤ُخ أُولٓخ ُِيثب ٖ ػ٠ِ افز -4

  . اُلفٍٞ ٠ًُ ا٧ٍٞام أُب٤ُخ ُْواي ا٧ٍْٜ ٝث٤ؼٜب ك٢ ًٛبه ا٤َُبٍخ ا٫ٍزضٔبه٣خ ُِٖٔوف  -5

رسةة٣ٞو اُؼٔةةَ أُٖةةوك٢ ٝعؼِةةٚ هةةبكه ػِةة٠ اُةةلفٍٞ كةة٢ ارلبه٤ةةبد اُقةةلٓبد اُل٤ُٝةةخ ٝاُؼٔةةَ ػِةة٠ ًٗغةةبػ ا٩ٕةة٬ػ ا٫هزٖةةبك١ -6

 ٝاُقٖقٖخ.

 ٗةةٚ ٛ٘ةةبى اُؼل٣ةةل ٓةةٖ اَُةةِج٤بد اُزةة٢ ٝعٜةةذ ًُةة٠ أُٖةةبهف اُْةةبِٓخ ٝك٤ٔةةب ٣ِةة٢  ٜٛٔةةب ٝػِةة٠ اُةةوؿْ ٓٔةةب مًةةو كةة٢  ػةة٬ٙ  ٫ً 

 )76:  2009(ػبكٍ،

  . اُؾغْ اٌُج٤و ُِٖٔبهف اُْبِٓخ هل ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز ص٤و ػ٠ِ ٤ٌَٛ ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣قبُق أُِٖؾخ ا٤ُ٘ٛٞخ  -1
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أُقبٛو اُز٢ ٣ٌٖٔ  ىثب ٜ٘ب كزلفَ ك٢ اُؾ٤بح ا٤َُب٤ٍخ ُِز ص٤و ك٢ كهعخ هثٔب ثَجت ًجو أُٖبهف اُْبِٓخ ٝارَبع ػ٬هبرٜب ٓغ   -2

  .  ٕ رزؼوٗ ُٜب اٝ ًكاهرٜب ُٖبُؾٜب

 ٕٝواع ث٤ٖ ًكاهح ا٫ زٔبٕ ٝ ًكاهح ا٫ٍزضٔبه ؽ٤ش اُسج٤ؼخ أُقزِلخ ٧كاي ًَ ٖٓ ا٩كاهر٤ٖ .  ًٌٓب٤ٗخ ْٗٞي رؼبهٗ ٖٓبُؼ   -3

ماد اُوثؾ٤ةخ  ثَةجت ا٧ْٗةسخ أُزؼةلكح  اًجو ٖٓ أُٖبهف اُزو٤ِل٣ةخ وٗ ُٜب أُٖبهف اُْبِٓخ اُز٢ رزؼ كهعخ أُقبٛوح اُؼب٤ُخ  -4

  . اُؼب٤ُخ

 ٓؾلٝك٣خ أُ٘بكَخ  ٝ ر ًِٜب ثَجت رؼبظْ ؽغْ أُٖبهف اُْبِٓخ ٓٔب ٣رك١ ٠ًُ ا٫ؽزٌبهاد أُؾ٤ِخ.-5

 جُٔركع جُػحُع

 ؾحٗد ٗظ١ٍ -جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ 

 ٓوىٓس:

٣ؼل ٓٞٙٞع أٍُْٞ أُب٢ُ ٖٓ أُٞا٤ٙغ اُٜبٓخ ٝأُرصوح ٝاُز٢ ثةوىد ػِة٠ اَُةبؽخ اُل٤ُٝةخ ثؼةل ا٧ىٓةخ أُب٤ُةخ اُؼبُٔةخ كة٢      

، ٣ٝؼوف أٍُْٞ أُب٢ُ ث ٗٚ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُغ٤لح ٝ ث ٍؼبه ٓؼوُٞخ ٝرٌِلخ ٓ٘قلٚةخ ٝ ٛو٣وةخ  2008ػبّ 

كة٢ اُؾةل ٓةٖ اُلوةو ٓةٖ عٜةخ ٝرؾو٤ةن اُز٤ٔ٘ةخ ا٫هزٖةبك٣خ ٝ ا٫عزٔبػ٤ةخ ٝ ا٫ٍةزوواه أُةب٢ُ ٓةٖ عٜةخ  ٓ٘بٍةجخ ا٧ٓةو اُةن١ ٣َةبْٛ 

 فوٟ، ٖٝٓ ف٬ٍ مُي ٣زؾزْ ػ٠ِ اُلٍٝ  ٕ رٚغ أٍُْٞ أُةب٢ُ ٙةٖٔ  ٣ُٞٝبرٜةب ػِة٠ اُٖةؼ٤ل أُؾِة٢ ٝ اُةل٢ُٝ . ثبُٔوبثةَ كة ٕ 

زة٢ ري٣ةل ٓةٖ ٕةؼٞثخ رؼي٣ةي اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ ، ثبُٔوبثةَ  ٣ٚةب كة ٕ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾةل٣بد ٝأُؼٞهةبد اُزة٢ رٞاعةٚ اُةلٍٝ ٝاُ

أٍُْٞ أُب٢ُ ٣ؾزبط ٠ًُ ٓغٞػخ ٖٓ أُزسِجبد  ٍب٤ٍخ ٖٓ اعَ رٍٞغ هبػلح اُ٘ظبّ أُب٢ُ اُوٍة٢ٔ ُزْةَٔ عٔةغ ّةوا ؼ أُغزٔةغ 

رةٚ ، ٝرٞٙة٤ؼ ثؼة٘ ٓرّةواد ٝثنُي ٤ٍزْ ر٘ةبٍٝ كة٢ ٛةنا اُجؾةش  ٤ٔٛةخ اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ ٝ ٓؼٞهب .ٝاُن١ ٣ؼيى ٖٓ أٍُْٞ أُب٢ُ

 .أٍُْٞ أُب٢ُ ك٢ أُ٘سوخ اُؼوث٤خ ٝ ٜٓ٘ب اُؼوام

 أٝلاً: ٗشأز ٝضؼ٣ٍق جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ:

ػٌٌ ٓلّٜٞ ا٫ٍزجؼبك أُب٢ُ ك٢ كهاٍخ رةْ روةل٣ٜٔب ٓةٖ هجةَ ًزةبة ر٘ةبهِ   1993ظٜو ٖٓسِؼ أٍُْٞ أُب٢ُ ٧ٍٝ ٓوٙ ػبّ       

ٝاٍةزقلّ ٛةنا  ).12: 2016بٕ أُ٘سوةخ اُقةلٓبد أُٖةوك٤خ ( ػجةل الله ٝآفةوٕٝ ، اصو ًؿ٬م كوع اؽل أُٖبهف ػ٠ِ ٕٝةٍٞ ٍةٌ

ُٕٞق ٓؾلكاد ٕٝةٍٞ ا٧كةواك ُِقةلٓبد أُب٤ُةخ أُزةٞكوح. ػِٔةب إ أٌُِٔةخ أُزؾةلح   ثٌَْ اًجو 1999أُٖسِؼ ٧ٍٝ ٓوٙ ػبّ 

( ثةٖ 2003ُْةٍٔٞ أُةب٢ُ ًٝةبٕ مُةي كة٢ ػةبّ ٝٓب٤ُي٣ب ٢ٛ ٓةٖ  ٝا ةَ اُةلٍٝ اُزة٢ هبٓةذ ٓزة٠ رسة٣ٞو ٝر٘ل٤ةن اٍةزوار٤غ٤بد ٤٘ٛٝةٚ ا

 ).48: 2018ػجّٞٚ ،

ٝاُةن١ ًةبٕ   2014اُج٘ي اُل٢ُٝ ٣ؼوف أٍُْٞ أُب٢ُ ك٢ روو٣ةوٙ اُٖةبكه كة٢ ٍة٘ٚ ٛ٘بى ػلح رؼبه٣ق ٍُِْٔٞ أُب٢ُ ًم  ٕ ٝ     

اُقةلٓبد أُب٤ُةخ. ثبُٔوبثةَ ٣ْة٤و رؾذ ػ٘ةٞإ روو٣ةو اُز٤ٔ٘ةخ أُب٤ُةخ اُؼةب٢ُٔ ػِة٠ اٗةٚ َٗةجخ ا٧ّةقبٓ  ٝ اُْةوًبد اُزة٢ رَةزقلّ 

ٝاُةن١  2017أٍُْٞ أُب٢ُ ؽَت اُزوو٣و أُْزوى ثٖ٘لٝم اُ٘ول اُؼوث٢ أُغٔٞػخ ا٫ٍزْبه٣خ َُٔبػلٙ اُلوواي ٝاُٖبكه ٍة٘ٚ 

مُي ًبٕ رؾذ ػ٘ٞإ ه٤بً أٍُْٞ أُب٢ُ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢ ٠ًُ رٔزغ ا٧كواك ثٔب ك٤ْٜ  ٕؾبة اُلفَ أُ٘قل٘ ٝاُْوًبد ثٔب ك٢ 

 ٍؼبه ٓؼوُٞخ ٖٓ ٓغٔٞػٚ ٓةٖ اُقةلٓبد ماد عةٞكٙ ػب٤ُةٚ ٓةلكٞػبد رؾ٣ٞةَ    ٕـوٛب ثنٌٓب٤ٗخ إٍُٞٞ ٝا٫ٍزلبكح اُلؼبُخ ٓوبثَ

 .)2: 2018(ثٖ هعت ع٬ٍ اُل٣ٖ ، اكفبه ا زٔبٕ رب٤ٖٓ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُقلٓبد

٠ ٓغٔٞػٚ ًبِٓخ ٖٓ اُقلٓبد ػب٤ُةٚ اُغةٞكح ٝ ٝهل رْ رؼو٣ق أٍُْٞ أُب٢ُ ػ٠ِ اٗٚ ؽبُٚ ٣ٌٖٔ ُغ٤ٔغ ا٧ّقبٓ إٍُٞٞ ًُ     

 ٝ ٛٞ ػ٤ِٔٚ ٙٔبٕ إٍُٞٞ ٠ًُ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝا٫ زٔبٕ ٝك٢ اُٞهةذ أُ٘بٍةت ػ٘ةل اُؾبعةخ   ث ٍؼبه ٓؼوُٞخ ٝث ٍِٞة ٓ٘بٍت"

لفواد ٝروةل٣ْ ٤ًُٜب ٖٓ هجَ اُلئبد ماد اُلفَ ٝثزٌِلٚ ٓؼوُٞخ ٣ْٝةَٔ إُٞةٍٞ ًُة٠ اُقةلٓبد أُٖةوك٤خ ٝا٫ زٔةبٕ ٝاُزةب٤ٖٓ ٝأُة

 .)v.lingareddy &k.lohithkumar 2016:262,أُْٞهح أُب٤ُخ (

ث٘ةةي ا٫ؽز٤ةةبٛ اُٜ٘ةةل١ ػةةوف اُْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ ث ٗةةٚ "روةةل٣ْ  ) ثةة ٕ 2018) ٗوةة٬ ػةةٖ (ٗؼٔةةخ ٝؽَةةٖ :٣2016رًةةل (  ثةةٞ عةةبٓغ:ٝ     

ٓةخ، ٝإُٞةٍٞ ؿ٤ةو أُو٤ةل ًُة٠ اَُةِغ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ثزٌِلةخ ٓؼوُٞةخ ًُة٠  هَةبّ ٝاٍةؼخ ٓةٖ كئةبد اُةلفَ أُ٘قلٚةخ ٝأُؾوٝ

ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ ٛٞ ّوٛ ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُٔغزٔغ ٓ٘لزؼ ًٝلر، ًٔب  ٕ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ك٢ ٛج٤ؼزةٚ ٛة٢ ُٖةبُؼ اُؼةبّ، كبُقةلٓبد 

 ) .10: 2016أُٖوك٤خ ًبكخ ٝ ٢ٛ رولّ ٩كواك أُغزٔغ كٕٝ ر٤٤ٔي، ٛٞ ٛلف ه ٤ٌ ٤َُِبٍخ اُؼبٓخ( ثٞ عبٓغ ،  ثٞك٣خ،

ٝثٜةةلف اُزٞاكةةن ؽةةٍٞ رؼو٣ةةق ٓٞؽةةل ُِْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ ٓوجةةٍٞ ك٤ُٝةةب ، ٝٙةةؼذ ٓغٞػةةخ اُؼٔةةَ أُؼ٤٘ةةخ ثج٤بٗةةبد اُْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ      

(Financial inclusion data working group)  اُزبثؼةةخ ُِزؾةةبُق اُؼةةب٢ُٔ ُِْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ(alliance of financial 

inclusion)  ٞكو كةة٢ ٓرّةةواد اُْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ(اُْةةوٝٛ ا٧ٍبٍةة٤خ اُزب٤ُةةخ أُوزةةوػ إ رزةةFinancial Inclusion Data 

Working Group :2011، 2: 2018) ٗو٬ ػٖ (ثٖ هعت: ( 

 اُلب لح ٝا٬ُٔ ٔخ : افز٤به أُرّواد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ٝٙغ ا٤َُبٍبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٍُِْٔٞ أُب٢ُ. -

 ا٫رَبم : ٙٔبٕ ارَبم ٝهبث٤ِخ أُوبهٗخ ك٢ اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ.  -

 ر٘بٍٝ أٍُْٞ أُب٢ُ ُغبٗج٢ اُؼوٗ (إٍُٞٞ ُِقلٓبد أُب٤ُخ) ٝاُسِت (ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُقلٓبد).اُزٞاىٕ:  -
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 اُجواؿٔبر٤خ: ا٫ػزٔبك هله ا٩ٌٓبٕ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓزٞكوح ٝٓزبؽخ ُزو٤َِ اُزٌِلخ ٝاُغٜل. -

خ ُِلُٝةخ . ٣ٝقزِةق ثةبفز٬ف أُوٝٗخ: ٓب ٖٓ ّي ًٕ رؾون أٍُْٞ أُةب٢ُ ٓةورجٜ ثبَُة٤بم ا٫هزٖةبك١ ٝاُغـواكة٢ ٝاُضوبكة -

اُظوٝف ٝأُٞاهك ث٤ٖ اُلٍٝ ٝثبُزب٢ُ ك ٕ اُْوٝٛ ا٧ٍب٤ٍخ أُوزوؽخ ك٢ اؽزَبة ٓرّو أٍُْٞ أُب٢ُ رٌٖٔ اُجِلإ ٖٓ 

 اُزٔزغ ثوله ًبف ٖٓ أُوٝٗخ ك٢ افز٤به اُزؼو٣لبد  ٝ اٍزقلاّ ٓرّواد ثل٣ِخ.

 ك ٝٓٞاهك ًٙبك٤خ ُٔوبثِخ اُْوٝٛ ا٧ٍب٤ٍخ ًٔب ٛٞ ٓؾلك .اُسٔٞػ : ه٤بً أٍُْٞ أُب٢ُ ثلهٚ هل ٣زسِت ثنٍ عٜٞ -

 أ٤ٔٛٚ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ:غح٤ٗحً: 

  (irshad&shahid:2019)هلّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  ٤ٔٛخ أٍُْٞ أُب٢ُ ًم اٗٚ ٣َبْٛ ك٢ إٍُٞٞ ٠ًُ ػلح  ٓٞه  ٜٛٔب ا٥ر٢      

, sarma:2008) (fungacova&weill:2014)   : 2019( ُلزخ ُٝلزخ:( 

 .٠ًُ ى٣بكح كوٓ اُؼَٔ ٝاُزٞظ٤ق  َٓزضٔو٣ٖ ٖٓ اَُٞم اُؼب٢ُٔ ك٢ ثِلٗب ٓٔب ٣رك١  ٤ٍرك١ إٍُٞٞ أُب٢ُ ٠ًُ عنة  -1

 .٠ًُ ى٣بكح اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ ُٜٝنا ٣ؼل ٤ٍِٝٚ ُِ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔ٘خ  ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح اُلوٓ اُزغبه٣خ ٓٔب ٣رك١  -2

 .ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُ٘ول ٝفلذ أُؼب٬ٓد ٖٓ ف٬ٍ اُزؾٍٞ ٠ًُ أُلكٞػبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخرو٤َِ  -3

 رٌِلٚ ه ً أُبٍ  ا٧ٓو اُن١ ٣ٌٖٔ  ٕ ٣رك١ ٠ًُ رو٤َِ  ٣ََٜ اُ٘ظبّ أُب٢ُ اُْبَٓ رق٤ٖٔ اُلؼبٍ أُٞاهك ا٩ٗزبع٤خ  -4

كاهح أُب٤ُخ ُِلُٝخ ٝا٩كواك ثٌَْ ًج٤ةو كٚة٬ ػةٖ رةٞك٤و ٠ًُ رؾ٤َٖ ا٩  أُ٘بٍجخ  ٣ٌٖٔ  ٕ ٣رك١ إٍُٞٞ ٠ًُ اُقلٓبد أُب٤ُخ  -5

 ٓقزِق ّوا ؼ أُغزٔغ  اُلوٓ اُوسبع أُٖوك٢ ٤َُْٔ

 ٣ٞكو أٍُْٞ أُب٢ُ ُ٪كواك  ٌٓب٤ٗٚ ٝعٞك ٌٓبٕ آٖ ٬ُكفبه َُِٔزوجَ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ  ٕ ٣ؼيى ا٫ٍزوواه أُب٢ُ.  -6

 غحُػحً: أٛىجف جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ :

) ػِة٠  ٕ 4: 2019) ٗو٬ا ػٖ (ُلزٚ ُٝلزةخ ،2015) ٝ ( ثٞ ىػوٝه:٣2018ل ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ْٜٓ٘ (اَُبٓوا ٢ :٣رًل اُؼل     

 أٍُْٞ أُب٢ُ ٤ٌُ ؿب٣خ ك٢ ؽل مارٚ ٌُٝ٘ٚ ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن عِٔخ ٖٓ ا٧ٛلاف اُو ٤َ٤خ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ :

 ٓبد أُب٤ُخ .إٍُٞٞ ثزٌِلخ ٓؼوُٞخ ُغ٤ٔغ ا٧ٍو ٝأُرٍَبد ٠ًُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقل -1

ث٘بي ٓرٍَةبد ٍة٤ِٔخ ، رَزوّةل ث ٗظٔةخ ا٩كاهح اُلاف٤ِةخ أُ٘بٍةجخ ٝٓؼةب٤٣و  كاي اُٖة٘بػخ ٝٓواهجةخ ا٧كاي ٓةٖ هجةَ اَُةٞم  -2

 ًٝنُي ٖٓ ف٬ٍ اُز٘ظ٤ْ اُزؾ٢ٛٞ ا٤َُِْ أُسِٞة.

 لؼبُخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ .ْٗو اُؼل٣ل ٖٓ ٓول٢ٓ اُقلٓبد أُب٤ُخ هله ا٩ٌٓبٕ ثـ٤خ رٞك٤و ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُجلا َ اُ  -3

 رؾو٤ن ا٫ٍزوواه أُب٢ُ ٖٓ ف٬ٍ ر٘ٞع هبػلح  ٍٕٞ أُٖبهف ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ ٓقبٛوٛب. -4

رؼي٣ي هلهح ا٧كواك ػ٠ِ ثلي ٝر٤ٍٞغ ا٧ػٔبٍ اُزغبه٣ةخ اُقبٕةخ ثٜةْ ٝا٫ٍةزضٔبه كة٢ اُزؼِة٤ْ ًٝكاهح أُقةبٛو ٝآزٖةبٓ  -5

 اُٖلٓبد أُب٤ُخ .

 ؾل ٖٓ ػلّ أَُبٝاح ك٢ اُلفَ ٝرَو٣غ اُ٘ٔٞ ا٫هزٖبك١ .رو٤َِ َٗجخ اُلوو ٝاُجسبُخ ٝاُ -6

 رول٣ْ ٓ٘زغبد ثل٣ِخ َُِٔزجؼل٣ٖ ٓب٤ُب ٧ٍجبة أُؼزولاد اُل٤٘٣خ ًبُز٣َٞٔ ا٢ٓ٬ٍ٩. -7

 .٧ٛواف أُؼ٤٘خ ٝثبُسوا ن أُض٣٠َِْٜ ك٢ ْٗو اُٞػ٢ أُٖوك٢ ٝاُضوبكخ أُب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ ْٓبهًخ ًبكخ ا -8

  : ٌجذؼحً:أذؼحو جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ

ُول رؼلكد  ثؼبك أٍُْٞ أُب٢ُ ؽَةت أُ٘ظةٞه اُةن١ رج٘زةٚ ًةَ كهاٍةخ، ٝمُةي ُِزؼةوف ػِة٠ ٤ًل٤ةخ روةل٣ْ اُقةلٓبد أُٖةوك٤خ      

ك٢ كهاٍزٚ ثة ٕ  ثؼةبك :Klapper & Kunt ),2012ث ٗٞاػٜب أُقزِلخ ُِؼ٬ٔي ك٢ ًبكخ اُج٘ٞى ػ٠ِ افز٬ف  ٗٞاػٜب. ؽ٤ش ٤ْ٣و (

ُج٘ةي اُةل٢ُٝ ٛة٢ اٍةزقلاّ اُؾَةبثبد أُٖةوك٤خ، ٝا٫كفةبه، ٝا٫هزةواٗ، ٝأُةلكٞػبد، ٝاُزة ٤ٖٓ. أٍُْٞ أُب٢ُ ؽَت ٜٓ٘غ٤ةخ ا

 of Alliance "AFI رةةْ ٓ٘بهْةةخ  ثؼةةبك اُْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ، ؽ٤ةةش هةةبّ رؾةةبُق اُْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ 2012ٝكةة٠ ٓةةررٔو ًةةبثًٞ ػةةبّ 

"Inclusion Financial  ًَُٕٞة٠  ٕ اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ ُةٚ ص٬صةخ  ثؼةبك ه ٤َة٤خ  ثؼَٔ هاثسخ ػَٔ ُج٤بٗبد أٍُْٞ أُب٢ُ، ٝرْ اُز

 ٠ٛٝ(AFI:2013) ، 433: 2019ٗو٬ ػٖ ( ػجل اُؾ٢ ( : 

 ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ٠ًُ اُقلٓبد أُب٤ُخ. -

 اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ -

  .  رؼي٣ي عٞكح اُقلٓبد أُب٤ُخ -

ٖٝٓ ىا٣ٝخ  فوٟ هبّ اُج٘ي اُل٢ُٝ ثلهاٍخ رؾذ ػ٘ٞإ "هبػلح ث٤بٗبد أُرّو اُؼب٢ُٔ ٍُِْٔٞ أُب٢ُ ُو٤ةبً َٓةزٟٞ اُْةٍٔٞ      

أُب٢ُ ٝهلهح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ"، ؽ٤ةش  ٝٙةؼ  ٕ  ثؼةبك اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ رزٔضةَ كة٢ : ٤ٌِٓةخ اُؾَةبة، ٝؿ٤ةو أُزؼةب٤ِٖٓ، ٝاُةلكغ، 

به ٝا٫ زٔبٕ ٝأُوٝٗخ أُب٤ُةخ، ٝكةوٓ ُزٍٞة٤غ ا٫ٗةلٓبط أُةب٢ُ ٓةٖ فة٬ٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةب اُوه٤ٔةخ (اُج٘ةي ٝاٍزقلاّ اُؾَبة، ٝا٫كف

 ).2017اُل٢ُٝ: 

 نحٓٓحً:جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ:

٣ٞاعٚ أٍُْٞ أُب٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رسج٤وٚ ٍٞاي ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢ُٝ  ٝ ػ٠ِ َٓةزٟٞ اُةلٍٝ اُؼوث٤ةخ ، ُٔةب      

ُٚ ٖٓ ٗظوح َٓزوج٤ِخ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٓؼ٤ْةخ ُِٔةٞا٤ٖ٘ٛ ًٙةبكخ ًُة٠ رؾو٤ةن اُز٤ٔ٘ةخ أَُةزلآخ ُِلُٝةخ، ٝرزٔضةَ  ٛةْ اُزؾةل٣بد اُزة٢ 
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ٗوة٬ ػةٖ ( ػجةل اُؾة٢ ،  (Lenka & Barik, 2018 ))  2017) ( اُج٘ي اُةل٢ُٝ: ٤2017ٔب ٢ِ٣ : (كاؿ٠: رٞاعٚ أٍُْٞ أُب٢ُ ك

2019 :5 ( 

 .اهرلبع َٓز٣ٞبد ا٤ٓ٧خ أُب٤ُخ ٝاُز٢ ٣زورت ػ٤ِٜب عَٜ ثؼ٘ أُٞا٤ٖ٘ٛ ثبُقلٓبد أُٖوك٤خ أُولٓخ -

  .د أُب٤ُخ اُو٤ٍٔخاٗقلبٗ َٓزٟٞ اُٞػ٢ أُٖوك٢ ُجؼ٘ اُؼ٬ٔي ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ أُرٍَب  -

 ٍٞي اُزٞى٣غ اُغـواك٢ ُِج٘ٞى ٝٓب٤ً٘بد اُٖوف ا٢ُ٥، ٝفبٕخ ك٢ اُووٟ ٝأُ٘بٛن اُ٘ب ٤خ  -

 %ٓٔب ٣ركٟ ٠ًُ ػيٝف اُجؼ٘ ػٖ ا٫هزواٗ 20% - 17اهرلبع ٍؼو اُلب لح اُن١ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ   -

 . ATMا٢ُ٥ بَٓ ٓغ اُٖواف اهرلبع رٌِلخ ًعواي أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ٍٞاي ك٢ كزؼ ؽَبة ٖٓوك٢  ٝ اُزؼ  -

 رل٠ٗ َٓزٟٞ كفَ ثؼ٘ أُٞا٤ٖ٘ٛ ثٌَْ ٫ ٣َٔؼ ثبُزؼبَٓ ٓغ أُرٍَبد أُب٤ُخ اُو٤ٍٔخ -

 اهرلبع َٗجخ اُجسبُخ ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ػتي ػ٠ِ اُلُٝخ ك٢ رٞظ٤ق ٛر٫ي اُْجبة. -

ؼٞك ػ٠ِ أُٞاٖٛ ٝاُلُٝخ ك٢ ٙؼق اُغٜٞك اُزو٣ٝغ٤خ اُقبٕخ ث٤َبٍخ أٍُْٞ أُب٢ُ ٖٓ  عَ اُزؼو٣ق ثبُلٞا ل اُز٢ ٍز  -

 ؽبُخ رسج٤وٚ.

  .اٗقلبٗ َٓزٟٞ صوخ اُؼ٤َٔ  ٝ أُٞاٖٛ ك٢ اُقلٓبد أُٖوك٤خ، ٝٛ٘ب ٣ ر٢ كٝه أٍُْٞ أُب٢ُ ك٢ رؾ٤َٜ٘ب ٝرؼي٣يٛب  -

 ْحوْحً: ٓرحوب جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ :

ؽ٤ش رَزٜلف ٛنٙ أُجبكئ رؼي٣ي كوٓ رج٘ذ ٓغٔٞػخ اُؼْو٣ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكئ  ٝ اُز٤ٕٞبد ُزؼي٣ي أٍُْٞ أُب٢ُ،        

أُٖوك٤خ، ٝرٜلف ٛنٙ أُجبكئ  ٣ٚب ٠ًُ رج٢٘ ٤ٍبٍبد رٌٖٔ ٓةٖ رٌة٣ٖٞ  ) ٤ِٓبه ٖٓ ٌٍبٕ اُؼبُْ ُِقلٓبد أُب٤ُخ 2ٍٕٝٞ ٗؾٞ( 

ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رَبػل ػ٠ِ ر٤ََٜ إٍُٞٞ اُْبَٓ ُِقلٓبد أُب٤ُخ ٝأُٖوك٤خ أُجزٌوح ٌُبكخ ّوا ؼ أُغزٔغ ثٔب ك٤ٜب اُلئبد اُلو٤وح 

(ٗؼٔةخ )ٗوة٬ ػةٖ  2012: 214اُؼوثة٢ أُٞؽةل، ٝأُؾوٝٓخ ٖٓ ٛنٙ اُقلٓبد ٝرزٔضةَ ٛةنٙ أُجةبكئ ثٔةب ٣ِة٢ (اُزوو٣ةو ا٫هزٖةبك١ 

 )36: 2018ٝؽَٖ ،

 .اُو٤بكح :ٝعٞك اُزياّ ؽ٢ٌٓٞ ٝاٍغ اُ٘سبم ٣ؼَٔ ػ٠ِ رْغ٤غ اُ٘لبم اُْبَٓ ٖٓ اعَ أَُبػلح ػ٠ِ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح اُلوو -1

٤ةةخ أُز٘ٞػةةخ ث ٍةةؼبه اُز٘ةةٞع :رسج٤ةةن ا٤َُبٍةةبد اُزةة٢ رْةةغغ ػِةة٠ أُ٘بكَةةخ ٝروةةل٣ْ اُؾةةٞاكي أُ٘بٍةةجخ ُزةةٞك٤و اُقةةلٓبد أُبُ -2

ٓؼوُٞخ ٓضَ فلٓبد ا٣٩لاع ٝ ا٫ زٔبٕ ٝ اُةلكغ ٝاُزؾة٬٣ٞد ٝاُزة ٤ٖٓ، كة٢ ظةَ ٝعةٞك ػةلك ًج٤ةو ٝٓز٘ةٞع ٓةٖ ٓوةل٢ٓ رِةي 

 . .اُقلٓبد

اُزس٣ٞو :اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ا٧كٝاد أُر٤ٍَخ أُزسٞهح ا٬ُىٓخ ُز٤ٍٞغ اُ٘لبم ُِ٘ظبّ أُب٢ُ، ٓغ ا٩ّبهح ٠ًُ ٓةٞاٖٛ  -3

 <أُزٞاعلح ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خاُٚؼق 

 .اُؾٔب٣خ :ٝعٞك ٓلّٜٞ ّبَٓ ُؾٔب٣خ أَُزِٜي ك٢ ًٛبه اُوٞاػل أُزؼبهف ػ٤ِٜب ُِؾٌٞٓخ ٝٓول٢ٓ اُقلٓخ ٝأَُز٤ٌِٜٖ -4

 اُز٤ٌٖٔ :اُؼَٔ ػ٠ِ ٓؾٞ ا٤ٓ٧خ أُب٤ُخ ٨ُكواك ٬ٍُزلبكح ٖٓ اُقلٓبد أُب٤ُخ ػ٠ِ ٗسبم ٝاٍغ. -5

أُٞار٤خ ُْ٘و اُقلٓبد أُب٤ُخ ك٢ ًٛبه ٝاٙةؼ ٓةٖ أَُةب ِخ ٝاُؼٔةَ ػِة٠ رْةغ٤غ اُْةواًخ اُزؼبٕٝ :فِن اُج٤ئخ أُر٤ٍَخ  -6

 ٝاُزْبٝه ٝا٫ٍزْبهح ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ اٝاُوسبػبد أُب٤ُخ.

أُؼوكخ :ا٫ٍزلبكح ٖٓ هٞاػل اُج٤بٗبد أُؾَ٘خ ٖٓ اعَ اٍزقلاّ ا٤َُبٍخ اُوب ٔخ ػ٠ِ ا٧كُخ ٝرو٤٤ْ ٓلٟ اُزوةلّ كة٢ ا٩ٗغةبى  -7

 ٖ ا٧كٝاد ا٧فوٟٝؿ٤وٛب ٓ

اُز٘بٍت :ث٘بي ٤ٍبٍخ ًٝٛبه ر٘ظ٢ٔ٤ ٣وّٞ ثزل٤ٗٚ أُقبٛو ٝرؼظ٤ْ ٓيا٣ةب أُ٘زغةبد أُب٤ُةخ أُزسةٞهح ػِة٠  ٍةبً اٍةز٤ؼبة  -8

 .اُضـواد ٝاُؼٞا ن أُٞعٞكح ك٢ اُوٞاػل اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوب ٔخ ٝٓؾبُٝخ رغبٝىٛب

َ أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ ٝاُظوٝف أُؾ٤ِخ ا٬ُىٓخ ُٚةٔبٕ ث٤ئةخ ا٩ٛبه :ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه ػ٘ل ٝٙغ ًٛبه ر٘ظ٢ٔ٤ ُِ٘لبم اُْبٓ -9

 .ر٘بك٤َخ ًٝٛبه ر٘ظ٢ٔ٤ ٣زٖق ثبُٔوٝٗخ ػ٠ِ  ٍبً ٓٞاعٜخ أُقبٛو أُزؼِوخ ثـََ ا٧ٓٞاٍ ٌٝٓبكؾخ ر٣َٞٔ ا٩هٛبة

 جُٔركع جٍُجذغ 

 جُؿحٗد جُططر٤و٢

اُْةةبِٓخ كةة٢ رؾو٤ةةن اُْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ ٝى٣ةةبكح  اػزٔةةل رٖةة٤ْٔ اٍةةزٔبهح ا٫ٍةةزج٤بٕ ػِةة٠ ٓؾةةٞه ه ٤َةة٢ ٜٓةةْ ُزٞٙةة٤ؼ كٝه أُٖةةبهف

َٓةزغٞثبا ٝاؿِةجْٜ  ٣ً87واكاد اُقي٣٘خ اُؼبٓخ ُِلُٝخ ، ك٬ٚا ػٖ كووح رٚٔ٘ذ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ َُِٔزغٞث٤ٖ ٝاُةن١ ثِةؾ ػةلكْٛ 

ٝهةل رةْ ًٙةبكخ كوٜ،  75ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُٖبهف أُؾ٤ِخ ، ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو  ٕ ا٫ٍزٔبهاد أُٞىػخ اُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ ًبٕ 

كووح ٠ًُ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ رز٤ؼ َُِٔزغٞث٤ٖ اُزؼل٣َ ػ٤ِٜب ًٝثلاي اُو ١ ثْ ٜٗب، ػِٔبا اٗٚ ُْ  روك  ١ ٬ٓؽظةبد عٞٛو٣ةخ ٝٛةنا ٓةب 

 Statisticalٝهةةل رةةْ اٍةةزقلاّ اُوىٓةةخ ا٩ؽٖةةب ٤خ ُِؼِةةّٞ ا٫عزٔبػ٤ةةخاًَةةت اٍةةزٔبهح ا٫ٍةةزج٤بٕ اُٖةةلم اُج٘ةةب ٢ (اُقبهع٢).

Package for Social Sciences (SPSS) ُزؾ٤ِةَ ث٤بٗةبد اُجؾةش ا٤ُٝ٧ةخ. ُٕٝٞةق فٖةب ٔ ػ٤٘ةخ اُجؾةش ٝث٤ةبٕ ا٤ٔٛ٧ةخ

اَُ٘ةةج٤خ ٩عبثةةبد كوةةواد ا٫ٍةةزجبٗخ ٓةةٖ هجةةَ ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ، ٝهةةل رةةْ اٍةةزقلاّ اُزٌةةواهاد ٝاَُ٘ةةت أُئ٣ٞةةخ ٝأُزٍٞةةسبد اُؾَةةبث٤خ 
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) ٝكةن ٓو٤ةبً 5-1ٝرةواٝػ ٓةلٟ ا٫ٍةزغبثخ ٓةٖ (ثبد ػ٤٘ةخ اُجؾةش ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٝاٍزقلٓذ ػجبهاد رو٤ٔ٤٤ٚ ُزؾل٣ل ًعب

 ٝاُز٢ ًبٗذ ًب٥ر٢: Five Likert Scaleٔب٢ٍ ٤ٌُود اُق

 ٫  ٝاكن ثْلح ٫  ٝاكن ٓؾب٣ل  ٝاكن  ٝاكن ثْلح ثلا َ ا٩عبثخ

 1 2 3 4 5 اُلهعخ

 ٝهل رٚٔ٘ذ ا٫ٍزجبٗخ أُؾبٝه ا٥ر٤خ:

ْي٘ٞجش جُؿيّ٘، جُؼٔيٍ، )) ٓزـ٤ةواد ٝٛة٢ 3اُل٣ٔـواك٤خ ٧كواك ػ٤٘ةخ اُجؾةش ٓةٖ فة٬ٍ (اُغيي اُقبٓ ثبُٔزـ٤واد جُؿُء جلأٍٝ:

 ُـوٗ ٕٝق فٖب ٔ ػ٤٘خ اُجؾش ًٔب رْ ا٩ّبهح ٤ًُٚ ك٢ كووح ٕٝق أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ ٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش. جُهرٍز(

رقةةٔ أُٖةةبهف اُْةةبِٓخ رَةةبؤ٫ا  )10ٝهةةل فٖةةٔ ٛةةنا اُغةةيي ُٔزـ٤ةةواد اُجؾةةش، ٝهةةل ّةةَٔ ٛةةنا اُغةةيي ػِةة٠ (جُؿييُء جُػييح٢ٗ: 

 ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ ٝى٣بكح ٣ًواكاد اُقي٣٘خ اُؼبٓخ ُِلُٝخ.

ُٔؼوكةخ  ٕ  (correlation)رْ افزجبه صجبد ا٧كاح ٖٓ فة٬ٍ ه٤ةبً ٓؼبٓةَ ا٫هرجةبٛ : فٖٔ ُو٤بً اُٖلم اُلاف٢ِ:جُؿُء جُػحُع

 ع٤ٔغ ا٧ٍئِخ هبكهح ػ٠ِ ه٤بً أُؾٞه ًٝصجبد اُ٘زب ظ.

 جُر٤حٗحش جُشهظ٤س:   -1

 ( جُر٤حٗحش جُشهظ٤س ُؼ٤٘س جُركع1ؾىٍٝ )

 جُ٘ٓرس جُطٌٍجٌ جُهحط٤س جُٔطـ٤ٍ ش

 %62 54 مًو اُغٌ٘ 1

 %38 33  ٗض٠

 %100 87 أُغٔٞع

 %26 23 34 – 25 اُؼٔو 2

35 – 44  33 38% 

45 – 54  18 21% 

 %15 13 ك ًضو  55

 %100 87 أُغٔٞع

 %32 28 ٍ٘ٞاد 5 ًضو ٖٓ  ٍ٘ٞاد اُقجوح  3

 %43 37 ٍ٘ٞاد 10 ًضو ٖٓ 

 %25 22 ٍ٘خ 15 ًضو ٖٓ 

 %100 87 أُغٔٞع

 جُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ

 35%)، ٝإ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٓةب ثة٤ٖ 62)  ٕ اُنًٞه ٣ٌِْٕٞ اَُ٘جخ ا٧ًجو ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ًم ثِؾ َٗجزْٜ (٣1زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ (     

ٍة٘ٞاد  10%) ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ،  ٓب ٍ٘ٞاد اُقجوح كول ًبٗذ  ًجو َٗجخ ُِن٣ٖ ُل٣ْٜ فجوح  ًضةو ٓةٖ 33ػبّ ثِـذ َٗجزْٜ ( ٠ًُ44 

 %).43ًٝبٗذ َٗجزْٜ (

 َ أ٤ٔٛس ضطر٤ن جُٔظحٌف جُشحِٓس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤ِس :ضك٤ِ

 أٝلا: أٌجء جُؼ٤٘س جُٔطؼِوس ذططر٤ن جُٔظحٌف جُشحِٓس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤ِس:

 .رؼزٔل اُزَبؤ٫د اُز٢ رْ رول٣ٜٔب َُِٔزغٞث٤ٖ ػ٠ِ  ٤ٔٛخ رسج٤ن أُٖبهف اُْبِٓخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ     

 أُٖبهف اُْبِٓخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ( أٌجء جُؼ٤٘س لأ٤ٔٛس ضطر٤ن 2ؾىٍٝ )

 جضلن جلأْثِس ش

 ذشىز

لا  ٓكح٣ى جضلن

 جضلن

لا 

 جضلن

 ذشىز

ذٓرد جُكؿْ جٌُر٤ٍ ك٢ جُطؼحٓلاش جُٔظيٍك٤س كيإٔ  1

ضطر٤يين جُٔظييحٌف جُشييحِٓس ٣ييٞو١ ئُيي٠ ضييٞك٤ٍ كيي٢ 

 جُطٌح٤ُق .

41 32 9 2 3 

47

% 

37

% 

10

% 

2% 4% 

جُٔظيييٍك٤س ٣يييإو١ جُط٘يييٞع كييي٢ ضويييى٣ْ جُهيييىٓحش  2

ُُِذييحتٖ ئُيي٠ جْييطوطحخ جُؼى٣ييى ٓييٖ جُُذييحتٖ كؼييلاً 

 ػٖ جُٔوٍػ٤ٖ ٝجُٔٞوػ٤ٖ.

35 30 12 6 4 

40

% 

34

% 

14

% 

7% 5% 

ضطر٤ييين جُٔظيييحٌف جُشيييحِٓس ٣يييإو١ ئُييي٠ ونيييٍٞ  3

 جلأْٞجم جُٔح٤ُس ٝجًطٓحخ قظس ْٞه٤س.

30 38 10 7 2 

3444128% 2% 
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% % % 

 ٣ييييإو١ جُط٘ييييٞع كيييي٢ ضوييييى٣ْ جُهييييىٓحش ٓييييٖ هرييييَ 4

 جُٔظحٌف جُشحِٓس ئ٠ُ ضو٤َِ جُٔهحؽٍ جلاتطٔح٤ٗس.

28 39 10 4 6 

32

% 

45

% 

11

% 

5% 7% 

٣ٓحػى ضطر٤ن جُٔظحٌف جُشحِٓس ئ٠ُ جُىنٍٞ كي٢  5

جضلحه٤يييحش ٓظيييٍك٤س و٤ُٝيييس ٝجُؼٔيييَ ػِييي٠ ئٗؿيييحـ 

 جلإطلاـ جلاهطظحو١.

44 20 15 5 3 

50

% 

23

% 

17

% 

6% 4% 

 (Excelػ٠ِ ذ٤حٗحش جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ٝٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ )ُجُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحو 

)  ٕ ًعبثةبد أَُةزغٞث٤ٖ ػةٖ ٛةنٙ اُلوةوح ارغٜةذ ٝثٖةٞهح ػبٓةخ ٗؾةٞ (ارلةن ثْةلح ٝارلةن) ًم ثِـةذ َٗةجزٜب ٣2زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ (

 %.81بٌٓ ًبٗذ % ٝك٢ اَُراٍ اُق81% ًٝبٗذ َُِراٍ اُواثغ 93% َُِٝراٍ اُضبُش 77% َُِٝراٍ اُضب٢ٗ 92َُِراٍ ا٧ٍٝ 

 غح٤ٗحً: أٌجء جُؼ٤٘س ك٢ وٌٝ جُٔظحٌف جُشحِٓس ك٢ ضكو٤ن جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ :

 رؼزٔل اُزَبؤ٫د اُز٢ رْ رول٣ٜٔب َُِٔزغٞث٤ٖ ػ٠ِ كٝه أُٖبهف اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ :

 : كٝه أُٖبهف اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ( أٌجء جُؼ٤٘س 3ؾىٍٝ )             

 جضلن جلأْثِس ش

 ذشىز

لا  ٓكح٣ى جضلن

 جضلن

 لا جضلن

 ذشىز

٣إو١ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ جُٔطكون ٓيٖ ضطر٤ين جُٔظيحٌف جُشيحِٓس  1

ئُيي٠ ْييُٜٞس جْييطهىجّ جُهييىٓحش جُٔح٤ُييس جُٔوىٓييس ٓييٖ هرييَ ٛييًٙ 

 جُٔظحٌف.

30 36 15 4 2 

35% 41% 17% 5% 2% 

٣إو١ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ جُٔطكون ٓيٖ ضطر٤ين جُٔظيحٌف جُشيحِٓس  2

 ئ٠ُ ضؼ٣ُُ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُٔظحٌف.

38 28 16 3 2 

44% 32% 18% 4% 2% 

 ٣إو١ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ جُٔطكون ٓيٖ ضطر٤ين جُٔظيحٌف جُشيحِٓس 3

جُٞطيييٍٞ ذطٌِليييس ٓؼوُٞيييس ُؿ٤ٔيييغ جلأْيييٍ ٝجُٔإْٓيييحش ئُييي٠ 

 ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس

37 32 12 4 2 

42% 37% 14% 5% 2% 

جُٞطٍٞ ذطٌِلس ٓؼوُٞس ُؿ٤ٔغ جلأٍْ ٣ٞو١ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ئ٠ُ  4

 ٝجُٔإْٓحش ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس
33 29 18 5 2 

38% 33% 21% 6% 2% 

٣إو١ جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ جُٔطكون ٓيٖ ضطر٤ين جُٔظيحٌف جُشيحِٓس  5

ئُيي٠ جلإْييٜحّ كيي٢ ٗشييٍ جُييٞػ٢ جُٔظييٍك٢ ٝجُػوحكييس جُٔح٤ُييس ٓييٖ 

 جلأؽٍجف ٝذحُط٣ٍوس جُٔػ٠ِ.نلاٍ ٓشحًٌس ًحكس 

35 27 18 5 2 

40% 31% 21% 6% 2% 

 (Excelجُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذ٤حٗحش جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ٝٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ )ُ

َٗةجزٜب )  ٕ ًعبثةبد أَُةزغٞث٤ٖ ػةٖ ٛةنٙ اُلوةوح ارغٜةذ ٝثٖةٞهح ػبٓةخ ٗؾةٞ (ارلةن ثْةلح ٝارلةن) ًم ثِـةذ ٣3زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ (

 %.81% ٝك٢ اَُراٍ اُقبٌٓ ًبٗذ 81% ًٝبٗذ َُِراٍ اُواثغ 93% َُِٝراٍ اُضبُش 77% َُِٝراٍ اُضب٢ٗ 92َُِراٍ ا٧ٍٝ 

 غح٤ٗحً: جُؿحٗد جُطك٢ِ٤ِ ٥ٌجء جُؼ٤٘س:

 ذططر٤ن جُٔظحٌف جُشحِٓس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤ِس جُؿحٗد جُطك٢ِ٤ِ -1

 ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤ِس ٔظحٌف جُشحِٓسذططر٤ن جُ ( جُؿحٗد جُطك4٢ِ٤ِؾىٍٝ )
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ذٓرد جُكؿْ جٌُر٤يٍ كي٢ جُطؼيحٓلاش جُٔظيٍك٤س كيإٔ ضطر٤ين جُٔظيحٌف  1

 جُشحِٓس ٣ٞو١ ئ٠ُ ضٞك٤ٍ ك٢ جُطٌح٤ُق .

1.781 0.969 0.940 1 

ُُِذييحتٖ ئُيي٠ جْييطوطحخ ٣ييإو١ جُط٘ييٞع كيي٢ ضوييى٣ْ جُهييىٓحش جُٔظييٍك٤س  2

 جُؼى٣ى ٖٓ جُُذحتٖ كؼلاً ػٖ جُٔوٍػ٤ٖ ٝجُٔٞوػ٤ٖ.

2.011 1.115 1.244 4 

ضطر٤ن جُٔظحٌف جُشحِٓس ٣إو١ ئ٠ُ ونٍٞ جلأْٞجم جُٔح٤ُس ٝجًطٓيحخ  3

 قظس ْٞه٤س.

2.000 1.000 1.000 2 

٣إو١ جُط٘ٞع ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش ٖٓ هرَ جُٔظحٌف جُشحِٓس ئ٠ُ ضو٤ِيَ  4

 جلاتطٔح٤ٗس.جُٔهحؽٍ 

2.092 1.116 1.247 5 

٣ٓحػى ضطر٤ن جُٔظحٌف جُشيحِٓس ئُي٠ جُيىنٍٞ كي٢ جضلحه٤يحش ٓظيٍك٤س  5

 و٤ُٝس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ئٗؿحـ جلإطلاـ جلاهطظحو١.

1.885 1.104 1.247 3 

 SPSSجُٔظىٌ: ٖٓ أػىجو جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحو ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 
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) ٝاُن١  ِٛخ ٤ٌُٕٞ فبٌٓ ٍراٍ 2.092) ٣زٚؼ  ٕ اَُراٍ اُواثغ هل ؽَٖ ػ٠ِ  ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢، ًم ثِؾ(4ٖٓ اُغلٍٝ (       

) ٝاهةَ ٓؼبٓةَ افةز٬ف 0.969ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ك٢ ؽ٤ٖ ؽَٖ اَُراٍ ا٧ٍٝ هل ؽَٖ ػ٠ِ اهَ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ًم ثِؾ (

 راٍ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ.) ٓٔب  ِٛٚ ٤ٌُٕٞ  ٍٝ 0.940ٍٝاُجبُؾ (

 جُؿحٗد جُطك٢ِ٤ِ ُىٌٝ جُٔظحٌف جُشحِٓس ك٢ ضكو٤ن جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ -2

 جُشحِٓس ك٢ ضكو٤ن جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ ( جُؿحٗد جُطك٢ِ٤ِ ُىٌٝ جُٔظحٌف5ؾىٍٝ )
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جُٔطكوييين ٓيييٖ ضطر٤ييين جُٔظيييحٌف ٣يييإو١ جُشييئٍٞ جُٔيييح٢ُ  1

جُشحِٓس ئ٠ُ ُْٜٞس جْطهىجّ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓيس ٓيٖ 

 هرَ ًٛٙ جُٔظحٌف.

1.885 981.0 0.963 2 

٣يييإو١ جُشييئٍٞ جُٔيييح٢ُ جُٔطكوييين ٓيييٖ ضطر٤ييين جُٔظيييحٌف  2

جُشحِٓس ئ٠ُ ضؼ٣ُُ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس ٓيٖ هريَ 

 جُٔظحٌف.

1.954 1.021 1.044 4 

جُشييئٍٞ جُٔيييح٢ُ جُٔطكوييين ٓيييٖ ضطر٤ييين جُٔظيييحٌف ٣يييإو١  3

جُٞطٍٞ ذطٌِلس ٓؼوُٞس ُؿ٤ٔغ جلأٍْ ٝجُٔإْٓحش  جُشحِٓس

 ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس

1.873 0.974 0.949 1 

جُٞطيٍٞ ذطٌِليس ٓؼوُٞيس ُؿ٤ٔيغ ٣ٞو١ جُشٍٔٞ جُٔيح٢ُ ئُي٠  4

 جلأٍْ ٝجُٔإْٓحش ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهىٓحش جُٔح٤ُس

2.011 1.017 1.035 3 

٣يييإو١ جُشييئٍٞ جُٔيييح٢ُ جُٔطكوييين ٓيييٖ ضطر٤ييين جُٔظيييحٌف  5

جُشحِٓس ئُي٠ جلإْيٜحّ كي٢ ٗشيٍ جُيٞػ٢ جُٔظيٍك٢ ٝجُػوحكيس 

 جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ ٓشحًٌس ًحكس جلأؽٍجف ٝذحُط٣ٍوس جُٔػ٠ِ.

1.988 1.028 1.058 5 

 SPSSجُٔظىٌ: ٖٓ أػىجو جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحو ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 

) ٝاُةن١  ِٛةخ ٤ٌُةٕٞ صةب٢ٗ ٍةراٍ 2.011) ٣زٚؼ  ٕ اَُراٍ اُواثغ هل ؽَٖ ػ٠ِ  ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢، ًم ثِؾ(5ٖٓ اُغلٍٝ (       

) ٝاهَ ٓؼبٓةَ افةز٬ف 0.974ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ك٢ ؽ٤ٖ ؽَٖ اَُراٍ اُضبُش هل ؽَٖ ػ٠ِ اهَ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ًم ثِؾ (

 ٍراٍ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ.) ٓٔب  ِٛٚ ٤ٌُٕٞ  ٍٝ 0.949ٝاُجبُؾ (

ٝث٘بي ػ٠ِ ٓب رولّ رج٤ٖ  ٕ ٛ٘بى كٝه ُِٖٔبهف اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن أٍُْٞ أُب٢ُ ا٧ٓو اُن١ ٣رك١ ٠ًُ ى٣ةبكح ٝاهكاد اُقي٣٘ةخ    

 اُؼبٓخ ُِلُٝخ. ٝٛنا ٓب ٣ضجذ كو٤ٙخ اُجؾش .

 جُٔركع جُهحّٓ

 جُهحضٔس :

ٍ ػِة٠ اُؼل٣ةل ٓةٖ ا٤ُٔٔةياد ٝاُزة٢ ٜٓ٘ةب اُزؼةب٬ٓد اٌُج٤ةوح اُزة٢ ٍةززؾون ٓةٖ ًٕ رسج٤ن أُٖبهف اُْبِٓخ ٣رك١ ٠ًُ اُؾٖةٞ    

ف٬ٍ رسج٤ن ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُٖبهف ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اٗقلبٗ ك٢ رٌِلخ رول٣ْ اُقلٓخ ُِيثب ٖ. ك٬ٚ ػٖ اٍزوسبة اُؼل٣ةل 

ٓبد ٓةٖ هجةَ ٛةنٙ أُٖةبهف ٣ةرك١ ًُة٠ رو٤ِةَ ٖٓ أَُزضٔو٣ٖ ٝاًزَبة اُؾٖخ اَُٞه٤خ اٌُجوٟ . ٛةنا ٝإ اُز٘ةٞع كة٢ روةل٣ْ اُقةل

أٍُْٞ أُب٢ُ أُزؾون ٖٓ رسج٤ن أُٖبهف اُْبِٓخ ٠ًُ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ أُولٓخ أُقبٛو ا٫ زٔب٤ٗخ. ثبُٔوبثَ كبٕ 

وُٞخ ُغ٤ٔغ ا٧ٍةو إٍُٞٞ ثزٌِلخ ٓؼ ٖٓ هجَ ٛنٙ أُٖبهف ، ك٬ٚا ػٖ  ٕ أٍُْٞ أُب٢ُ أُزؾون ٖٓ رسج٤ن أُٖبهف اُْبِٓخ

 ٝأُرٍَبد ٠ًُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقلٓبد أُب٤ُخ.

 جُٔظحوٌ:

 .2015 ثٞ ىػوٝه ، ثْو" ا٫ّزٔبٍ أُب٢ُ اُزغوثخ اُلَِس٤٘٤خ " ٓغِخ اُلهاٍبد أُب٤ُخ ٝأُٖوك٤خ ، اُؼلك اُضبُش،  -1

أُةب٢ُ كة٢ ا٧هكٕ" هٍةبُخ   َُبٓوا ٢ ، ّبًو ٓؾٔٞك ػجل اُـلٞه" كٝه أُٖبهف ا٩ٍة٤ٓ٬خ كة٢ رؾو٤ةن  ثؼةبك  ا٫ّةزٔبٍ -2

 .2018ٓبعَز٤و ، أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِلهاٍبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، ا٧هكٕ ، 

ثٖ هعةت عة٬ٍ اُةل٣ٖ ، كهاٍةخ ؽةٍٞ ٓرّةو ٓوًةت ُِْةٍٔٞ أُةب٢ُ ٝروةل٣و اُؼ٬هةخ ثة٤ٖ اُْةٍٔٞ أُةب٢ُ ٝاُ٘ةبرظ أُؾِة٢  -3

 .  2018ل اُؼوث٢، ا٩عٔب٢ُ ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ، كهاٍخ ٓولٓخ ٠ًُ ٕ٘لٝم اُ٘و

 .2003ؽٔبك ،ٛبهم ػجل اُؼبٍ ،اُزسٞهاد اُؼب٤ُٔخ ٝ اٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ  ػٔبٍ اُج٘ٞى ،اُلاه اُغبٓؼ٤خ، ا٩ٌٍ٘له٣خ ، -4
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ٓغِخ اهزٖةبك٣بد -ٓغ ا٩ّبهح ٠ًُ ؽبُخ ٖٓو -هاثؼ ، ػواثخ ، كٝه ا٤ُٖوكخ اُْبِٓخ ك٢ رس٣ٞو اُج٘ٞى ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ    -5

 .2017اُؼلك اَُبكً ،-ّٔبٍ ًكو٣و٤ب 

أُٖةةوك٤خ  َٓةةزغلاد اُٖةة٘بػخ   ٕةةبُؼ ،ٓلزةةبػ ،ٝ كاٝك١ اُس٤ةةت ، ٝكو٣ةةلح ،ٓؼةةبهك٢ ،اُٖةة٤وكخ اُْةةبِٓخ ًٔةةلفَ  ُٔٞاًجةةخ -6

 .2019ُٖٔبهف اُغيا ٤خ ،ٝر ٤َٛ ا

كهاٍةةخ ؽبُةةخ اُغٜةةبى أُٖةةوك٢ -،رؾةةل٣ش اُغٜةةبى أُٖةةوك٢ اُؼوثةة٢ ُٔٞاًجةةخ رؾةةل٣بد اُٖةة٤وكخ اُْةةبِٓخ  ػةةبكٍ ،ىهو٣ةةو  -7

 .2009اُغيا و١ ،

ػجةةل اُؾةة٢ ، اؽٔةةل ٓؾٔةةل " كٝه اُْةةٍٔٞ أُةةب٢ُ كةة٢ رؼي٣ةةي َٓةةزٟٞ صوةةخ اُؼٔةة٬ي " أُغِةةخ اُؼ٤ِٔةةخ ٬ُهزٖةةبك ٝاُزغةةبهح ،  -8

2019. 

اُلهاٍةةبد أُب٤ُةةخ  وةةبكه ،ّةةبهف ،اُزؾةةٍٞ ٗؾةةٞ اُج٘ةةٞى اُْةةبِٓخ كةة٢ ظةةَ اُؼُٞٔةةخ أُٖةةوك٤خ، ؽبُةةخ عيا ةةو ، ٓغِةةخػجةةل اُ -9

 . 2017ك٣َٔجو ، 8اُؼلك -ٝأُؾبٍجخ  ٝا٩كاه٣خ 

،اُؼُٞٔخ أُٖوك٤خ أُل٣و٣خ اُؼبٓةخ ُ٪ؽٖةبي ٝا٧ثؾةبس هَةْ ثؾةٞس ا٫ زٔةبٕ ،اُج٘ةي أُوًةي١  ػجل اُِس٤ق،  ٍبه كقو١ -10

 .2014،اُؼوام ،اُؼواه٢ 

 .2000ًكاهرٜب ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ، ا٩ٌٍ٘له٣خ ،-ػجل أُسِت ،ػجل اُؾ٤ٔل ،اُج٘ٞى اُْبِٓخ : ػ٤ِٔبرٜب    -11

ُلزٚ ، ٓؾٔل ٛبهم ، ُلزٚ ، ٍزبه ُلزٚ، كهاٍةخ رؾ٤ِةَ ٙةوٝه٣بد اُٜ٘ةٞٗ ثبُْةٍٔٞ أُةب٢ُ كة٢ اُؼةوام " ٓغِةخ كهاٍةبد  -12

 .2019" أُررٔو ا٢ُ٘ٛٞ اُواثغ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب،  JAFSٓؾبٍج٤خ ٝٓب٤ُخ 

 .2013كهاٍخ ؽبُخ ث٘ي اُل٬ؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ ًٝبُخ هب ٔخ ، -ٓؼبم ،ػل٤ق ،اُج٘ٞى اُْبِٓخ كٝهٛب ك٢ رؾل٤ي ا٫ٍزضٔبه  -13

ُزقٖٖة٢ ٗؼٔخ، ٗـْ ؽ٤َٖ ، ؽَٖ ، اؽٔل ٗٞه١" ٓرّواد ه٤بً أٍُْٞ أُب٢ُ ك٢ اُؼةوام "  ٝهةب غ أُةررٔو اُؼِٔة٢ ا -14

 .2018ثـلاك ،  –اُواثغ ٤ٌُِِخ اُزو٤٘خ ا٩كاه٣خ 
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