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 المقجمة
يُعددا مورددالب مو أددى  لموددد موردداملب تددو مور مردداً  همرًددي   ددالم    رددا  تددو  

تحقيدددل موريدددنا موة اتادددذا و دددا  امم لا ملا دددة امم ملا ًدددي و دددجم موردددالب يعةردددا  اوال دددا 
ملا دداع ىوددد موةددامتيى موةددو تة ددج ا مور مرددا وورحاتمددا ىوددد  املب ددا مو أددىما تددا ذا  

 ادددةرىا ه دددىمعا تدددو مورمدددالاً ملا ةرا ذدددا  ه ع امدددا    همأددد ا موعددداوغ مويدددام ت يدددىمً
هملاقة ابيا هموةك اوا ذا همواذا ذا هميى ا  هملا مور مراً مو ا حا  و موةو ترةوك 
موقدددالا ىودددد مولا دددغ هملا دددةذعاي وةودددك مورة يدددىمً  هقدددا م ةرددد  موعا دددا  ددد  مو حدددا  

تدددو هموالم ددداً  را ددداق ملا دددةقىمل مو لاادددو هموعددداشلاو وورددداملب مو أدددىما موةدددو تاددد غ 
مورحاتمددددا ىوي ددددا هلتدددده  اددددةاط مبمه ددددا هتحلايددددن شاقات ددددا ملاتام ذددددا هتحقيددددل موريددددنا 
موة اتاددددددذا وور مردددددداث الالا ملا موكًيددددددى  دددددد  مو ددددددا ًي  تددددددو  مددددددا  موعوددددددام مو لااددددددذا 

 Psychological)هملا ةرا ذدددا هادددلاام  دددجم موع دددى  ع دددى مو ددد ا  مو لاادددذا 
stress)  موةددو تاددلاح ملا ةددىمي موددا ذلاو(Burnout)  ب موعا ددي  هلددلب  موعقدداب وولاددى

موًلبثددا مورا ددذا م ةاددح  ا دداق ملا ةددىمي موددا ذلاو م رذددا  او ددا ودداط مو ددا ًي  تددو 
مواه  مورةقا ا كا ه يُعا    مورأا ي ملابملما موكلايىا موةو تا ه موراملب مو أدىما تدو 

 مور مراً موحكا ذا هميى موحكا ذاث

 الحد في الداخلً الوظٍفً النقل دور
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يركد  موة اتدي ى  دا هتما و دا لا  ا ىا ملا ةىمي موا ذلاو    موق ايا موةو لا ا
تو تيئا موعري  ممم تعكس  جه موما ىا  اقلاا   ولاذا  تماه موا ذلاا  ت لب  ىد  مو مدىا 
مواولاذا ى  موجمً   را تا غ تو م  لااض  اةاط م ةا ذا مور مرا  ه د    دا تلادى  
ل رذددا  قددي مولاددىب موعا ددي  دد  ه ذلاددا موددد ملددىط تدد لاس موراددةاط موددا ذلاو ووحددا تدد ثيى 

 موما ىا مه موأعال ت ا    قلاي موعا وي ث   جه

ه موعدا وي  تدو لا تلا د مور مرا واذا اً  قي تاىوا هكلااءا    شد   ا ملا ت دا
م  ده م كا ذدات غ هقدالمت غ   ردا  داتع غ ولادج  مورنمدا  د  موم داب ء ىم ن ه ذفذدا تدةلب

م  ده قالتده ءا ي تو  كالا لا ياةادذ ه هلا  دةلبو اوح موعري  ام ملا ه ه مولاىب موع
 ي عكس موك  و ا  ىود ت ىتاته هم  لااض م ةا يةه  هلبرا  اتعه وةىك مور مردا  دا 
الا تاتىً وه مولاىادا مور ا د ا  هودجوك تدللا مور مرداً   او دا تا ده  ذا دا تاىودا 

 ه كذرا وو قي موا ذلاو مواملوو ووعا وي ث 

 المحور الأول
 منىجية البحث 

 أولًا: مذكمة البحث

لاىردددا   ر ةودددا  أددداشات ا هم ما  دددا هموق اىددداً موةدددو ت ةردددو لا   مرددداً ما 
اوي ا و  تةرك     تحقيدل ل دامت ا الا ىد  شىمدل  املب دا مو أدىما موةدو تُعدا موعرداب 

ام ملا مو قدددي مولاقدددى  همورحدددىك موىهذادددو ومرذددده موعروذددداً موةدددو تقدددام ت دددا مور مردددا  
اد غ تدو ا دام  تحدالاً مواملوو ووراملب مو أدىما قدا يقداب اودد شدىي  د  شد   ا للا ت

 ا ىما ىود  اةاط مولاىب همور مرا    ل دي توداا ملا دامز ه مدابا موى دا مودا ذلاو 
ووعا وي   هباوةاوو لته  اةاط ملا ةا ذا  تالأتىمب موعا وي  تو  اةألاد  ا ًدا موعدام 
 لاددددجوالا   ددددابم  كلايددددىا همق ددددالا مهقاتددددا  شاموددددا تددددو مبمء ه دددداهلا غ  دددد  م ددددي تولاذددددا 

رةنم دددداا وورددددامش ي  مورددددىم عي  ووراةأددددلاد مورددددجكال  ل ااددددا  هم دددده ملا ةذا دددداً مو
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موراةأددلاد موا يددا تددو مورا  ددا  رددا  نمددا  دد  مو دد ا  ىوددد موعددا وي  هممعو ددغ ل ًددى 
 ددا ىا ملا ةدددىمي ىى ددا ولئ  دداب هموةددداتى ه دد ا موعرددي هموةدددو تدد ب  موددد  ددداه  

مء   ا دددده مودددا ذلاو  دددا تادددلاح ودددده موأدددعال  ددداوقول همو ددديل موةددددو قدددا ت ذقددده ىددد  لب
موا ذفذدددا هتدددا ال ىلبقةددده تن لبهددده تدددو موعردددي همنمدددا  ددد   عدددا  مو ذددداي همو دددىمق 
هموةرددددالض  رددددا  دددد عكس ىوددددد  اوةدددده مو لااددددذا هموماددددرذا هملا ةرا ذددددا  ه دددد  ل ددددي 

ما  واو رور مواقاز ىود   ا ي   جه مورأكوا لثال مو حث موا م  موىهذس موةاوو )
الاحتا ا  الاوظيفي لاجل اللا مميه ياي  النقل الوظيفي الاجالمي ياي الحاج ماه ظا و ة

 ( ه  ه تةلاىق موةااؤلاً ملآتذا:مدتذفى حجيثة الل م؟

 ؟ قلبً مواملوذا وراملب ا مو أىما ا  ا  اةاط  م ةرام مور مرا مور حاثا  ل ىمء موة ث1

  ا و  اةاماً ملا ةىمي موا ذلاو واط موعا وي  تو مور مرا مور حاثا؟ ث2

بلاودا م  دداهذا تدي  مو قددي مودا ذلاو مودداملوو ه ددا ىا  دي   دداك ىلبقدا  ع امددا ممً  ث3
 ملا ةىمي موا ذلاو؟

 : ت  ول م رذا مو حث  اوو   :ث نيً : اومية البحث

 الأومية الأك ريمية لمبحث .1

ي ال مو حث موحاوو تو   اقأا  ا اق ىود قال ىاوو    ملأ رذا  ده تدا و 
قددا  لإ ددىمء موالم دداً  ادد ا موكةا دداً موةددو ت ىقدد  ودده  رددا يمعددي   دده لل ددذا ه   و

 همو حا  مولب قا هبرا يا غ تو ام اء مورا اق هت  يةه هإى اهه قذرةه ملأ ا ذاث

 الأومية التطبيقية لمبحث .2

تةمود  جه ملأ رذا ى  شىمل ا كا ذا ملا دةلاابا  د   ةداهذ  دجم مو حدث  هتقدايغ 
ً همت دام مو  اهح هملإلشدابمً و دا عو موقدىمل تدو مور مردا مور حاثدا وة دامى ملآوذدا

ملا ىمءمً مور ا  ا لإ ىمء موة قلبً مواملوذا ت داز مورحاتمدا ىودد مورداملب مو أدىما 
هتقويدددي موأدددعال  دددالا ةىمي مودددا ذلاو وددداط ملاتدددىمب  هم دددةحام  شدددىي هم دددةىمتذمذاً 
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 ا اا ووةعا ي  ه موعا وي  هموعام ي مورد ثىا تدو  لاادذات غ ملأ دى مودج   د عكس ىودد 
  م ةددا ية غ  ام ملا ملا ةددىمي موددا ذلاو يقةددىلا  دداوكًيى  دد  لتدده  اددةاط مبمه ددغ هتحاددي

ملآثال موأ  ذا هموة مذرذا موادولاذا موةدو تحردي مولادىب همور مردا تكاوذلادا  ىاوذدا  كا ده 
يُعددا ل ددا ملأ دد اي لا  لادداض  اددةاط ملابمء هكًددىا ملال دداء هملتلادداق  اددةاط مو ذدداي 

 هبهلملا موعري ه عا موأعال  اوى ا هملا ةراءث
 أوجاف البحث ث لثً :

   از  جم مو حث مود: 

 .موةعىز ىود  ذا ا مو قي مواملوو تو مور مرا مور حاثا ث1

موةعىز ىود  اةاط م ةأدال  ا ددىا ملا ةدىمي مودا ذلاو وداط موعدا وي  تدو مور مردا  ث2
 مور حاثاث

 ملة ال موعلبقا تي  مو قي موا ذلاو مواملوو ه اةاط ملا ةىمي موا ذلاوث ث3

 .مو قي موا ذلاو مواملوو تو  ا ىا ملا ةىمي موا ذلاوموةعىز ىود  اط ت ثيى . ث4
 رابلً : المخطط الف ضي لمبحث

 تلا د مو حث مور  ا مولاى و ملآتو:
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 ل مدً : ي ضي ت البحث

 يتبنى البحث الح لي ي ضتيه رئيديتيه وك لآتي:

 الف ضية ال ئيدية الاولى:

 ذا ددددا موةدددد قلبً مواملوذددددا  ددددىهلما  ووحددددا  دددد   ددددا ىا ملا ةددددىمي  يعددددا ت لايددددل
 موا ذلاوث

 الف ضية ال ئيدية الث نية:

  دددداك ىلبقددددا ممً بلاوددددا ا  دددداهذا تددددي  مو قددددي موددددا ذلاو ه اددددةاط ملا ةددددىمي 
 موا ذلاو هتةلاىي    ا مولاى ذاً مولاى ذا ملآتذا:

لا  داب ملا لاعداوو   اك ىلبقا ممً بلاوا م  اهذا تدي  مو قدي مودا ذلاو موداملوو هم ث1
 تو مور مرا مور حاثاث

  ددداك ىلبقدددا ممً بلاودددا م  ددداهذا تدددي  مو قدددي مودددا ذلاو موددداملوو هتدددا و ملا مدددا   ث2
 موأ  و تو مور مرا مور حاثاث

  اك ىلبقا ممً بلاوا م  اهذا تي  مو قدي مودا ذلاو موداملوو هتلاودا مورأداىى تدو  ث3
 مور مرا مور حاثاث

 س رسً : مجتمع البحث وعينته

مو حددث تددد ) اةأددلاد  ا ًددا موعددام(  موامقدده  رحاتمددا ملا  ددال هملاودد    يدداملا تحدداب
 (  ا لاا ث1661فذه )  مةرهىاب 

 س بلً : ط يقة جمع البي ن ت

 ة ا   ملا ة ا ا ك بما لهذاذا ومرده مولاذا داً مو اادا  را داق مو حدث  عدا م
 يلبًام ملابملما هتغ ا ىمء موةعاىى  ا ىود ىاب    مو لاىمء تو  ما  موعو
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 مولب  ا هتل مورلب ماً مور شىا    قلاو غث
 س بلً : منىج البحث

مىةرددا مو ا ًددالا موردد  ذ )موااددلاو موةحويوددو( لإ ددىمء موالم ددا تددو  دداء ا ا دداً 
 ملاتىمب مور حاثي  ى   ة يىمً مو حث همولاقىمً مورعلاىا ى   ة يىث

 ث منً : الأس ليب الإحر ئية

ملا  اهذا )موةكدىملمً  مو اح مورئاما   م ةعالا مو ا ًالا  رمراىا    ملابهمً
 ملأه ا  موحاداتذا  ملا حىمتاً مور ذالما  موة ا    ملالت ا (ث

 المحور الث ني
 الإط ر النع ي لمبحث

 ))النقل الوظيفي((

 أولًا: مفىوم النقل الوظيفي 

:  ا "م ةقدا  مولادىب موعا دي  د  ه ذلادا اودد ه ذلادا للدىط تدو  (Transfer)مو قي
موراةاط ملإبمل    مه    ابملا لألدىط بملي مور مرا   همعىز  جم مو اق  د   لاس 

   ده "تحىمدك مورا دا لتكذدا   (Transfer) همركد  تعىمدا مو قدي مو قدي  او قدي ملأتقدو"
تىملادا   ده مه ت داء  ىوددد   دوحا مور مردا  ل  ت ييدى  اقده ىروده موحدداوو ابملمدا  مه 

اقده خلدى  اورادةاط موددا ذلاو  لااده ا دا بملدي مور مردا   ىمفذا  مه ملاث ي   عا  مودد  
 (Hussein,2016,6)ل دا (ث 311 2118 لاا ا مه اود   مرا للىط" )ويود ومحمد 

 ردددا ىدددىز مو قدددي    ددده "ت ييدددى تدددو موا ذلادددا بملدددي مور مرددددا  حيدددث تكدددالا موا ذلادددا 
قدا ىدىز موما اا  ااهما ووا ذلادا موقايرا     يث ملأ ال هموحداوا همورا هوذاً"  ه 

(Sahu,2015,17)  مو قددي    دده "موحىكددا موما لاذددا موامهرددا ووردددا ا  دد  ه ذلاددا اوددد
 ث"ه ذلاا للدىط ت لاس موراةاط هب لاس مور ام هملأ ال
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 ث نيً : انواع النقل

  اك ىاب    م امق مو قي موةو توم  موي ا مور مراً لا ة لب  لتىمب ا موعدا وي  
ا   ددا تاددة ام وا دده ملأتددىمب تددو موا دداها مت ددي م ددة لب   لألا  ددجه موةدد قلبً ىدداب

موةددو ت ا ددح م كا ددات غ هقددالمت غ  هتمعو ددغ يادد رالا  أددكي لت دددي و ا ددا مور مرددا  
 (Sahu,2015,19) (497 2116ه   تي   جه ملا امق  ا  وو: )مو اهو هخلىهلا 

  دداز  ددجم مو دداق  دد  مو قددي اوددد تحامددي مولادداه   دد  موقدداط النقاال الخاا رجي :  ث1
ملا اود للىط  حا ا اوي ا     للب  مووماء اود تعيي  لتىمب  داب موعا وا    اب

تو موامهىا موةو  ا ا ت ا تاه     ملاتىمب موعا وي   ه جم مو اق  د  مو قدي تدا ي 
لا ددة عاب له ا  دداء لددا اً تدداه  موعددا وي  ىدد  ه دداها لا ىلبقددا و ددا  عرو ددغ 

 ددا ملأىرددا  موةددو ملأاددوو  هوكدد  قددا  ددةغ موةعا ددي  دده  ددجم  دد  لددلب   مددام وةحا
تحاب موةىم ا مواقيل هموةأا ه تي  مور  لااً له  ةغ  عاومة ا    للب  موةدالمح 

 ث(Peter,2014,14) وةعىما مور قا  اوذه  ه موعري موج   ي قي اوذه
: ام يُق دا  او قدي موعلب دو تعدا ي موا ده موقداهغ ووعدا وي   ى دا ا النقل الللاجي ث2

 ده  د  لبت غ هللادىمت غ   ردا يادلاح و دغ ىدام  ةغ تعيي  غ تو ه داها لا ت ا دح 
ل ا ه مى    موعري   را قا  اتع غ وةىك لىرداو غ مه ملإ ردا  هموة يدح ىد  
موعري  الاح ىام لملاة غ تو ملا ةردىمل تو  لاس ملاىرا  موراكودا اوي غ  ه  اك 
ل  اي ىاهاا وو لبتداً تدي  مودىهذس هموردىؤهع هتدىط ملإبملا ملا موردىؤهع ىودد 

لبتاتدده  دده لهذاددده  هتم  ددا  ولاقدداملا   المتدده هللاىمتدده موركةادد ا  ددةغ  قودده  ددل تددو ل
موددد ه دداا ابملمددا للدددىط مه تددىق خلددى تددا ه وور مردددا  كرددا ملا ىروذددا مو قددي تدددةغ 
لأ  اي ملىط كةولاذدا لب داً موردا لاي  تدو ملا ةقدا  ووعردي تدو   اشددل   ىمفذدا 

موددج  قددا لا تاددرح وددده ت ا ددلا غ  مه قددا  ددةغ مو قددي لأ دد اي ادددحذا تةعوددل  دداولاىب 
احةه  الا ةرىمل تو موعري موحاوو تيةغ  قوه مود تىهق للىط  ل ا  أكي   ق  

 ث(Ravi,2015,173) مه بمهغ
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: همُق ا ت ا تولاذا  ذا ا مور مرا تو تالمح كامبل دا ىد  شىمدل النقل التجريبي ث3
بملا اتا ا مولاىاا ورا لاي ا لا ةااي   المً هللاىمً  ة اىا ه جم  دا تةلا داه ملإ

موذا ا ذا تو ا ىمء ت قلبً  اةرىا وراملب ا مو أىما   ردا يحقدل تامهدا  ردا تعداب 
 دداو لاه ىوددد كددي  ددد  مور مرددا هموعددا وي   تاور مردداً تادددلايا  دد  اىددامب هت يئدددا 
ملاتىمب موعا وي  ىود  اةاط ملإبملا موا  د  وذأ وام ه داها تدو ملإبملا موعويددا 

وعردددي  أدددكي   قدد  تحددد  مشدددىمز  اددد هوو  اددةك لب   همدددةغ  قدددي  عدد  ملاتدددىمب و
ملإبملا موعوذا   را يكلاي موك م دةرىمل موعردي  اوكلاايدا مور وددابا هم  لاداض  عدا  
مودددداهلملا موددددا ذلاو موددددد لب ددددد  عددددالاً  رك ددددا هلتدددده موددددىه  مورع امددددا ووعددددا وي  

 (ث22 2117) يا  
قدا  هتع و ملا ةقا      ابا ىري له ه  ا ىري اود للىط   يدث :نقل المن وبة .4

تة وح  ىهز موعري له ملأتىمب  جم مو اق  د  ملا ةقدا  هت ودح  د  شد    د  
ه  ددا اوددد للددىط لأ دد اي ىا دداا  ل ر ددا ت مددذغ موحذدداا ملا ةرا ذددا  ملأ ددى موددج  
 ة وددددددددددددددح  دددددددددددددد  ملإبملا ملا تعيددددددددددددددى موما ددددددددددددددح ملإ اددددددددددددددا و م ةرا ددددددددددددددا   او ددددددددددددددا  

(Sahu,2015,19). 

وعا دي مودد ه ذلادا للدىط ولاةدىا ه يدنا قا   قدي مولادىب م النقل الجائم والنقل المؤقت: .5
ووة ودح ىودد  اوددا شالهدا قددا تام   دا مور مرددا  ه دا مو قددي مودج   ةاقدده كدي  دد  
ابملا مور مرددا همولاددىب مور قددا   دداوعابا موقىبددا ووعرددي موادداتل  هقددا   قددي مولاددىب موددد 
ه ذلاددا هب ددالا بمهرددا  همو قددي موددامهغ  ددا موددك مو قددي موددج  لا ل عددا  عدداه ووعرددي 

 ثموااتل
 ث لثً : مزاي  وعيوب سي سة النقل الوظيفي

وو قددي موددا ذلاو ىدداب  دد  مورنميددا همولاامهددا موةددو تعدداب  دداو لاه ىوددد مولاددىب همور مرددا 
  (Deb,2006,358) ه    جه مورنميا:
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اىدددامب كدددامبل  أدددىما  ةرةعدددالا   لادددىمً ه  دددالمً  ةعدددابا ههم دددعا  هت دددداب   ث1
 مور مراثللاىمً ه  المً ملاتىمب تي  ه امً همقاام 

تاا غ ىروذا مو قي موا ذلاو تو تاتيى تىاا ولؤتىمب لإ ىمء تعدا ي هتحادي   ث2
 لبمه غ  ةذما تىم غ مو لاىا وا  غث

تاددة ام ىروذددا مو قددي كعقابددا ت ب لاذددا وورا ددا مورق ددى  تةعرددي ىوددد تقددامغ  ث3
 ي ه مابا م ةا يةهث دمىا دا ه هم   اشه تو موعر

مب موعددا وي   ام تدداتى قددالم   دد  موعاموددا تادد ي ىروذددا مو قددي مورقال ددا تددي  ملاتددى  ث4
    للب    ح غ تىاا   ةااهماث

تدداتيى قدداا ىرددي م ةذاشذددا  البددا ووعرددي تددو ل ًددى  دد  ه ذلاددا   رددا يادداىا  ث5
 مور مرا ىود  ام  ا ل  شالئث

 ه ًوردددددا وو قدددددي مودددددا ذلاو  ددددد   نميدددددا تل ددددده وددددده  عددددد  موعيددددداي  دددددجكى    دددددا :
(Pynes,2009,181) 

ام م دددةقىمله تدددو ىروددده  لاادددا ممم تدددغ مو قدددي تدددي  م ددد ىمي  ذددداا مولادددىب هىددد ث1
    قا هملىطث

بذدداي تىاددا موة  ددذا شامددي ملأ ددا ولؤىرددا   دد  قلاددي مولاددىب  هتىكيددنه ىوددد  ث2
موة  دددذا ق ددديى ملأ دددا تقدددا  لإبلم ددده ىدددام ا كا ذدددا وردددس  ةددداهذ  أدددالمعه 
شامودددا ملأ دددا  لأ  دددا  دددةم ى  عدددا  قوددده موددددد ىردددي خلدددى  هت اددديح  ةاهم ددددا 

 ود ميىهثملإيماتذا م

الا مولاىب موج    ب  ىروه   ىمقا  قلااودا  ثدغ  ة دج موردا ى قدىملم  ت قوده لأ دي  ث3
  ا موا اها موأامىا   از تُقةي ى اه له  ملإتامقث
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الا  قي ملأتىمب مود ه اها  ا اا  ةغ لأمىمض تالملاذا  تاولاىب   قي ووا ذلادا  ث4
 ا  هوجوك تدللا وذس لأ ه ملأت ي وأ و ا هإ را لأ  ا ترًي لت ي  كالا وةالم

مور مرددا مه موقاددغ موددج   ددي قي ودده موددك مولاددىب  دديةحري ملآثددال مواددولاذا وعددام 
 عىتةه  رأا و غ مو ااا  هكجوك  ذ يّدده هقةدا  شداملب  وحيدد  ت داء ىلبقداً 
ىردددي هتقامة ددا  دده   ددلبءه  هبعددا للا  ددةرك   دد  ت دداء توددك موعلبقدداً هم دده 

 لاددس موم دا   دد   ا دا تددو ل دا ىردي   ا دد ا ُ  قدي موددد ىردي خلددى  وذعيدا 
 ه ذلاةه موما ااث

 ةذمدددا وقدددىمل مو قدددي قدددا ي ددد ى مولادددىب موعا دددي وةدددىك موعردددي همقدددام م دددةقاوةه  ث5
 هم حث ى  ىري  ا ا تو   مرا للىطث

همرك  موقا  للا مو ايا    ه ذلاا مو قي  و ملا ةما ا ورة و اً موعري تدو  ث6
ه م كا ذددددات غ ت ييددددى  امقدددده ملاتددددىمب موعددددا وي  موددددد  امقدددده ملددددىط تة ا ددددح  دددد

هقالمت غ  را يا غ تو تحقيل   وحا مولاىب همور مرا  تلب تا وور مراً للا 
تةلا دددد  ذا دددا  قددددي ىابودددا ه نم ددددا ه عىهتدددا مورعددداوغ ه عةردددداا ىودددد م ددددس 

 ه عا يى هم حا ت از تواا مو ةاهذ مورى ااث

 ))الاحت ا  الوظيفي(( 

 أولًا : مفىوم الاحت ا  الوظيفي

 ام دده موعددا والا تددو تيئددا موعرددي موعا ددا  دد  مورعاقدداً موةددو تحددا  بهلا قذددا  غ 
تاهل غ موكا ي تو ت بيا مور ام مور اشا ت غ  ملأ دى مودج   د ب  مودد شدعال غ  اورودي 
هموعمى ى  موكذام تام  ات غ  اوراةاط موج   ةاقعه ملآلىهلا  هى ا  اه   ًي  دجه 

هىروه ت لج  عام   ولاذا   را يكالا وه خثدالم   دا ىا  موحاوا تللا موعلبقا تي  مولاىب موعا ي
ىوددد موعروذدداً ملا ةا ذددا بملددي مور مرددا ككددي  كرددا تدد ب   ددجه موحاوددا موددد م ددة لاام 
  ددا مولاددىب هشددعاله  الإ  دداك هملا ددة نمز و اقةدده ه ددجم  ددا يعددىز  ددالا ةىمي موددا ذلاو 
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لأه   (Burnout)(ث هقددا م دة ام  لا ددام ملا ةدىمي موددا ذلاو 36  2116)موأد  و  
 ىا وااا  مراىا    ملأىىمض موةو ت ةذ ى  ملإ  داب مودج  يعدا و   ده  ا لادا 

 (Herbert Freudenberg)مو ا ا ملا ةرا ذا    قلاي مورحوي مو لااو ملا ىمكو 
  تدالا ةىمي مودا ذلاو " دا  اودا  د  (Moczydtowska, 2016, 8) 1974ىدام  

وعاشفذا هموماايا همأدعى موعدا والا  د   غ موأعال  الإل اي هملا ة نمز وراملب مولاىب م
ياددة نتالا هماددة وكالا  بهلا ل    ددال ووةما ددا هإ  ددغ يلاةقددىهلا اوددد مو اقددا موكافذددا 

( 239  2117هىىت ا ) ااى  (Mojsa-Kaja et al., 2015) ووكذام   ىراو غ" 
ملا ةددىمي موددا ذلاو    دده " اوددا  لااددذا ي ددي ىدد  شىمق ددا مولاددىب موعا ددي  لاقدداملا موىب ددا 

لإ ما   هباوةداوو  د  لا   ادةاط مبمءه هل داه مودا ذلاو تمداه موام  داً هملاىردا   ا
موركودددا ت دددا  ةذمدددا و ددد ا  موعردددي ه ة و اتددده  ددده قودددا موةحلايدددن ملايمددداتو هم عدددامم 
موعاموا  را   عكس هبأكي  ولاو ىود  واكذاته ى ا تعا وه  ه ملالىم  ه رال داً 

اتددا لادد اي مور ددوحا مورةعددا وي   دده ملاىرددا  مويا ذددا   دده م ةددامب مثدداله وذأددري ك
 مور مرا"ث 

 ث نيً : أع اض الاحت ا  الوظيفي

تُعا  ا ىا ملا ةىمي موا ذلاو ا اط مومدام ى مورى وذدا موةدو لا تم دى لىىم د ا 
موىهذادددددذا بتعدددددا هم ددددداا هوك  دددددا تم دددددى   دددددالا تالممذدددددا  هودددددجوك  دددددىط )مومعددددداتىا  

ىدددابا  دددا تردددى تدددًلب   ىم دددي ( للا  دددا ىا ملا ةدددىمي مودددا ذلاو 2113 312هخلدددىهلا 
  و:

 شعال مولاىب موعا ي    ا  موعري مو اتما ىد  ىدام قالتده الم حمة الأولى :
 ىود  ام  ا   ة و اً موعري موةو تلااي قالمته موجمتذاث

 عا دداا مولاددىب موعا ددي  دد  ملإ  دداب هموةدداتى هموةددو ترًددي لبا الم حمااة الث نيااة  :
 تعي شلاذ ذا  ه  اشىا و  ا  موعريث
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 ت ييدددى متما ددداً ه دددواكذاً مولادددىب موعا دددي  كاوريدددي اودددد ماااة الث لثاااةالم ح :
 عا وددددا مونبدددداه    ىمقددددا خوذددددا هقوددددا ملإ ةرددددام  اوعرددددي هملا أدددد ا   ددددالأ ال 

 مو اااث

 ث لثً : اللوامل المدببة للاحت ا  الوظيفي

ىداب  د  موعام دي موة مذرذدا (Leiter & Maslach)  دابً  ا دلبك هويةدى 
ل  ددددالا ةىمي موددددا ذلاو ودددداط ملاتددددىمب موعددددا وي  تددددو  عدددد  موةددددو تدددد ب  اوددددد موأددددعا 

 ( :39  2116مور مراً هىود مو حا ملآتو )موأ  و  
يأعى مولاىب  د لا وايده ل  داء كًيدىا  ة ودح موكذدام ت دا  هتحكذق دا تدو  :ضغط اللمل ث1

 اا    ذدا ق ديىا  دام  ل كا اتده مورحداهبا  ه دع  موكًيدى  د  مور مرداً لدلب  
موعقدداب مورا ددذا  اوةا دده  حددا موةىشدديا ىدد  شىمددل ملا ددة  اء ىدد  ىدداب كلايددىا  دد  

ا وي  مورة قددي  تددو موعددا وي    دده لتدده  اددةاط ملأ  دداء موا ذفذددا ىوددد ملأتددىمب موعدد
 .موعري  ه  اولاة غ تىته  اةاط لبمه غ ه مابا ا ةا ية غ

الا ل دا ل دغ ملأ دال مورادلا ا ولب ةدىمي مودا ذلاو  دا  محجورية صلاحي ت اللمال: ث2
ىددام  دد ح ملاتددىمب موعددا وي  اددلب ذاً لإت ددام موقددىملمً مولب  ددا وحددي مورأددكلبً 

اً ادددال ا تحدددا  بهلا موةدددو تدددام   غ تدددو موعردددي   ةذمدددا وا ددداب ل مردددا ه ذا ددد
 اى اء  اا ا     ىما موة ىز مور ا ح    قلاي مولاىبث

 لاددج  مولاددىب موعا ددي   ددام  كلايددىم   هوادداىاً ا ددافذا ه ددا  :قمااة التلزيااز الإيجاا  ي ث3
  مددنه  دد  لىرددا  اتام ذددا بهلا موح ددا  ىوددد  قاتددي  دداب  له  ع ددا   تاددذكالا 

 موك   الم  ولب ةىمي موا ذلاوث
يحةدا  مولادىب موعا دي ل ذا دا  اودد  أدالكا مودن لبء  :تم عياةانلاجام الللاقا ت الاج. ث4

ملآلىم  تدو لتدىم  غ ه ردا  غ  وكد    داك  عد  ملأىردا  تة ودح ىدنلا   كا ذدا  
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هىدددنلا  م ةرا ذدددا  ىددد  ملآلدددىم   ام يكدددالا تعا دددي مولادددىب ل ًدددى  ددده ملأ  دددنا بملدددي 
 .مور ةلاىمً له موركاتح مور وقا

ملأ ذدالا  ةحردي مولادىب موعا دي  اد هوذاً  تدو موكًيدى  د  :عجم الإنر ف واللجل. ث5
وددذس  ا ددة اىةه تحرو ددا  هى ددا ملإلددلب  ت ددا تددةغ  حا ددلاةه  هقددا يكددالا مو وددي له 
موق ال تدو ا مدا  موعردي ودذس تقاىادا   د  مولادىب موعا دي  هوكد   داتذ ىد  لبمءا 
ملأ  ددنا ه حاهبيددا تىم م ددا هتام دده ا كا ذات ددا  ت ددلب  ىدد  ا كا ذددا ىددام ه دداب 

 مولا ذا موقابلا ىود ا ما  موام  اً مور واباثموكلااءمً 

تدو  عد  ملا ذدالا يمدا مولادىب موعا دي  لااده تدي  لذدالمً اد  ا   صا اع القايم:. ث6
تقا  ة وح موعري قذا ه  أوء  ا  هملا  لبق تاهل لا يكالا  ةامتقا   ه   ابهده 
هقذره  ه ًا  ىود موك قا ي  ى مولاىب للا يكجي ووة و     ل ا موردىم عي   

 .يى موك    ملأ الله م
 رابلً : أبل ر الإحت ا  الوظيفي

 ,Taris( ه)Schute, et.al,2000)متلادددل موكًيدددى  دددد  مو دددا ًي   ًددددي 
et.al,1999ه )(Maslach, et.al,2001)  ملا ولب ةىمي موا ذلاو ثلبثا ل عاب  و

ملا  اك موعاشلاو هتا و ملإ ما  موأ  و هتلاودا مورأداىى  هفذردا  ودو تا دذح و دجه 
 بثملأ عا
ه ا تقاملا ا ااع مولاىب موعا دي ووًقدا  اودجمً هم  لاداض الاجى ر الانفل لي:  .1

موددىه  مورع امددا  هتقام دده ولب ةرددام  اونبدداه   هشددعاله  دد لا   ددابله موعاشفذددا 
 اة نتا  ه جم موأعال  الإ  اك موعاشلاو قا  ام  ه ا ااع مولاىب   الإ  دا  

د ملا دددةرىمل تدددو ت بيدددا هموأدددا مو لاادددوث ى دددا ا يأدددعى مولادددىب  عدددام قالتددده ىوددد
 ادد هوذاته  حددا موعرددي تدد لاس موراددةاط موددج  كددالا يقا دده  دد  قلاددي )موكلبتددو 

 .(2111 117هلشيا 
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 ةرًي تدا و ملا مدا  موأ  دو تدو  دنها موعدا وي  يقجان الذلور ب لإنج ز:  .2
 حددددا تمىمددددا مونبدددداه  مه موراددددةلايا    دددد  لددددا اً مور مرددددا ىدددد  اددددلاات غ 

ه   ددد  بملدددي مور مردددا له لال  دددا  ل  موأ  دددذا   دددامء كدددالا  ددد لاء مونبدددا
 رع د تقاملا موع  ى ملإ اا و تو موةعا ي  ه عا ودا مونبداه  ك شدذاء هودذس 
  أى  هتو  جه موحاوا  ة ا مولاىب موعا ي  اوقاداا هموةأداؤم هكًدىا ملا ةقداب 
هتا ذدده مووددام وددن لبء موعرددي هوونبدداه  هوور مرددا  همة ددا كددجوك  حاوددا  دد  

ا  هموأدددددعال موادددددولاو  حدددددا مورادددددةلايا    ددددد  لدددددا اً مولادددددىهب هىدددددام مور دددددالا
مور مرددا  هقوددا ملا ةرددام ت ددغ  همم ددى موددك  وذددا  ىلاددى ملا اددحاي  دد  ت بيددا 
هم  اته ى  شىمل مووماء مود مورحابثاً مور اوا  ه   لبهه تو موعري  له 

 (ث36 2113ىود مو اتا له اود لهقاً شاموا ووىم ا )مومابل و 
مولاىب موعا ي تةا و م ما ه موأ  و هموريي  حدا ه ا شعال تبمج المذ ع :  ث3

تقدددامغ ممتددده تقامردددا   دددولاذا   همأدددعى مولادددىب  ددد  للبوددده  اولاأدددي  هتدددا و شدددعاله 
 كلااءته تو م ما  ملاىرا  موراكوا موذه ت ما  دا تلااىوه  ه ملالدىم   ه دجم 
يحدددا  ى دددا شدددعال مولاددددىب موعا دددي  لاقددداملا ملإوةددددنمم موأ  دددو تدددو ىلبقدددداً 

مولاددىب تددو  ًددي  ددجه موحاوددا تةوكذدده ىقابدداً ت ب لاذددا  دد  قلاددي  موعرددي  همةاقدده
لهذاه  مه شعال مولادىب كردا ودا كدالا تدو  دلاي ا تدو  حدى تدةلبشغ ل ام ده تدو 

 ث(Cords & Dougherty, 1993: 623) ي متماه 

 المحور الث لث
 الج نب اللممي

 أولًا: وصف وتذخيص متغي  النقل الوظيفي الجالمي يي المنعمة المبحوثة

(  ةدداهذ ملالة ددالمً ملا  دداهذا مورةرًوددا  الأه ددا  موحادداتذا 1 ا ددح مومدداه  )
هملا حىمتدددداً مور ذالمددددا هموةكددددىملمً همو اددددح مورئامددددا هموةددددو  ة ددددح  دددد  للبو ددددا للا 
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مور شى موعام ولؤه ا  موحااتذا و عا مو قي موا ذلاو مواملوو كالا  ةمه  حدا ملاتلاداي 
ه دددو لىودددد  ددد   (4.27) اددداتو   هبا دددا (%59.28) يدددث تو ددد  قذرةددده موكوذدددا 

 هم حدددددىمز   ذدددددال  كودددددو   ددددد  قذرةددددده  (3)قذردددددا موا دددددا مولاى دددددو مو او دددددا 
   ىورددددا  ملا مورة يددددى موددددج  مم ددددد  ادددد ا (0.628)هبة ددددا   تو دددد  قذرةدددده (0.969)

هه دد ه  (%89.3)(  يددث كا د   اد ا ملاتلادداي فذده X2ملاتلاداي تدو  ددجم مو عدا  دا )
  كرددددا (0.853)هب ادددد ا ت ددددا    (0.923)هبددددا حىمز   ذددددال   (4.441)موحادددداتو 

 دد    ددجم موادد م  ىوددد )موةدد قلبً مواملوذددا تدد ب  موددد لبمء لت ددي ووعددا وي  بملددي 
مور مردا مور حاثدا(  كردا الا مو اد ا موكوذدا ولبتلاداي ت كدا ىودد  دىهلا قذدام مور مردا 

وددد مور حاثدا  ددل ىمء موةدد قلبً مواملوذددا ولؤتددىمب موعدا وي   رددا يقدداب موددد لبمء لت ددي ى
  اةاط مولاىب هىود  اةاط مور مراث

 متغي  النقل الوظيفي وصف( 1الججول )

الندبة المئوية  الفق ات ت
 للاتف  

الوسط 
 الحد  ي

الانح اف 
 المعي ري 

 التب يه

X1 
 ذا ا ت قلبً بملوذا هتل موراةألاد تعةرا مبملا 

  عا يى  عةرااث
53.4% 4.242 0.788 0.422 

X2 
موة قلبً مواملوذا ت ب  مود لبمء لت ي ووعا وي  

 ثموراةألادبملي 
89.3% 4.441 0.923 0.853 

X3 
ت ييى  مغ موعري   ب  مود  اه  ت قلبً 

 ثموراةألادبملوذا تو 
50.6% 4.378 0.963 0.929 

X4 
 ذا ا ه ه موأ    مبملا موراةألادتعةرا 

 مور ا ح تو موركالا مور ا حث
61.1% 4.325 0.810 0.652 

X5 
موة ييى تو  واك موعا وي    ب  مود  اه  

 ثموراةألادت قلبً ووعا وي  بملي 
52.6% 4.247 0.97 0.65 

X6  0.266 0.812 4.01 %48.7بمهرا   ا تقام ابملا موراةألاد ت قي موأ   مود 
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 ىري خلى تو  ا  تا و  اةاط ا ما هث
 0.628 0.969 4.27 %59.28 المؤشاا  اللااا م

 

 ث نيً : وصف وتذخيص متغي  الاحت ا  الوظيفي يي المنعمة المبحوثة

ملا ةدددىمي مودددا ذلاو  ددد  لدددلب  ثلبثدددا ل عددداب  دددو )ملا  ددداب  تااام سيااا س متغيااا 
( هفذرا  وو تأ ذ  وامقده هل رذدا هتلاوا مورأاىى هتقاملا موأعال  الإ ما  ملا لاعاوو

 (2) جه ملأ عاب تو مور مرا مور حاثا  هكرا  لاي  تو موماه  
 وصف أبل ر الاحت ا  الوظيفي يي المنعمة المبحوثة (3)الججول 

 الفق ات ت
الندبة المئوية 

 للاتف  
الوسط 
 الحد  ي

الانح اف 
 المعي ري 

 التب يه

 الإجى ر الانفل لي
X1 0.16 0.92 4.31 %87.1 لشعى  اوىم ا ى ا ا لت يح موعريث 
X2   0.26 0.87 4.22 %72.7 ثلتعرا موج اي مود موعري  ة لىم 
X3 0.18 0.64 4.34 %80.6 لشعى    يو م ة نت  ىاشفذاث 
X4 0.32 0.48 4.25 %77.9 لتعىض و  ا  تو موعري تلااي قالمتوث 
X5 0.14 0.74 4.12 %82.5 وا ه اً ىرلب  خلى وةىك  ىرووث 

 0.85 0.73 4.326 %80.16 المؤشاا  اللااا م
 يقجان الذلور ب لإنج ز

X6 
لشعى  الالتذا  هملاتة ا     للب  ىروو  لا

 هتعا وو  ه مورىم عي ث
74.2% 3.94 0.54 0.25 

X7 0.12 0.66 4.01 %72.7 لا لشعى  او أا  هموحياما تو ىرووث 
X8  0.21 0.72 4.08 %79.7لا ل ة ذه ت يئا موما مور ا ح لأبمء ىروو ىود 
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 ل ري ه هث

X9 
لتعا ي  كلااءا    لا ا  ه مورأا ي موةو 

 0.16 0.58 3.85 %80.2 تام   و تو موعريث

X10 0.23 0.64 4.21 %83.4 وغ ل قل لشذاء  ا ىا  اوةقا ى تو  جم موعريث 
 0.194 0.63 4.018 %78.04 المؤشاا  اللااا م

 تبمج المذ ع 

X11 
لا ح  ش  ا  قا ذا  ىود مو اع   ج تالً  جم 

 موعريث
67.5% 3.72 0.77 0.31 

X12 0.25 0.92 4.11 %82.7 ا  و تو موامقه لا ل     را يحا  ولآلىم ث 

X13 
لشعى    يو مىا ي  ع  مورىم عي  هك   غ 

  رابمً لا  ذاا تي اث
70.4% 3.98 0.64 0.19 

X14 
لشعى ملا مورىم عي   وا ا  و ىود  ع  

 0.22 0.62 4.07 %73.1 مورأا ي موةو مىا و    اث

X15  لشعى  اوقول تو للا يالاح وو  جم موعري قااها
 هتلاوام  تو  أاىى ث

84.2% 4.19 0.82 0.29 

 0.252 0.75 4.014 %75.58 المؤشاا  اللااا م

:  د  ل دي تحا دا ملأ رذدا موكوذدا و عدا ملإ  داك موعداشلاو  تدغ الإجى ر الانفل لي ث1
مولاقىمً مو ااا  ده همو او دا تحا ا مو ا ا مورئاما ولبتلااي و جم مو عا    للب  

  ام تو ددد  مو اددد ا مورئامدددا ولبتلاددداي (2)( تقدددىمً  هكردددا  لادددي  تدددو مومددداه  5)
ه ددددو لىودددددد  ددددد  موا دددددا  (4.326)  هبا ددددا  اددددداتو م رددددداوو (80.16%)

هقذرددددا  (0.73)  هبدددا حىمز   ذددددال  م رددداوو (3)موحاددداتو مولاى دددو مو او ددددا 
لا  عمددغ لتددىمب وعي ددا مور حاثددا   ه ددجه بلاوددا هم ددحا  دد (0.85)موة ددا   مو او ددا 

   كاهلا     غ    كالا ىاشفذا   را   ثى ىود  اةاط لبمه غ تو موعريث
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 ددد لا  عدددا تقددداملا  (2):  لب دددن  ددد  لدددلب  مومددداه  يقاااجان الذااالور ب لإنجااا ز ث2
تقددىمً  هقددا تو دد  مو ادد ا مورئامددا  (5)موأددعال  الإ مددا  تددغ قذا دده  دد  لددلب  

 ا   كا  جه مو ةذما  و قذردا موا دا   ه (%87.04)ولبتلااي  ا   جم  مو عا 
  (0.63)  هبددددا حىمز   ذدددال   قذرةدددده (4.018)موحاددداتو ملإ ردددداوو مو او دددا 

  ه دددجه مو ةددداهذ تعكدددس هب دددالا هم دددحا  ددد لا (0.194)هبة دددا   تو ددد  قذرةددده 
لمودح ملأتددىمب مور حداثي    كدداهلا تةىم ده  اددةاط لبمه دغ هقددالت غ ىودد موةعا ددي 

 ري ه ة و اتهث ه مورأا ي مورةعوقا  اوع

للا  عددا تلاوددا مورأدداىى تددغ قذا دده  دد   (2):  ةلاددي   دد  مومدداه  تبمااج المذاا ع  ث3
تقىمً  ام تو   مو اد ا مورئامدا ملا راوذدا ولبتلاداي  دا  تقدىمً  دجم  (5)للب  
  ه ددجه مو ةذمددا  دداىر ا موا ددا موحادداتو ملا ردداوو مو او ددا (%75.58)مو عددا 
ولاى دددو  هبدددا حىمز   ذدددال  ه دددو لىودددد  ددد  قي دددا موا دددا م (4.014)قذرةددده 
  ه دجم   شدى ىودد للا  عمدغ ا ا داً (0.252)  هبة ا   قي ةه (0.75)قذرةه 

ملاتددددىمب مور حدددداثي  ت كددددا ىوددددد تلاوددددا  أدددداىى غ هتعددددا و غ موقا ددددو  دددده  عدددد  
 مورىم عي  هىا ملا ةىم  ورا يقاوه ملآلىهلا ى  غث 

 والاحت ا  الوظيفيث نيً : تحميل علاقة الارتب ط  يه النقل الوظيفي الجالمي 

قذردددا  عا ددي ملالت دددا  تددي  مورة يدددى موةددا ه ملا ةدددىمي  (3) ا ددح مومدداه       
موا ذلاو هل عابه تو موراةاط ملاتقو همورة در ا )ملا  داب ملا لاعداوو هتقداملا موأدعال 
 الإ مدددا  هتلاوددددا مورأددداىى( هبددددي  مورة يدددى موراددددةقي مو قدددي موددددا ذلاو مو قدددي موددددا ذلاو 

مورادددةاط موعرددداب  تدددو مومددداه   هفذردددا يددد تو تلا دددذلب  و ددددجه موددداملوو همودددج  يرًدددي 
 مو ةاهذ:

ىلبقدداً ملالت ددا  تددي  مو قددي موددا ذلاو مودداملوو هملا ةددىمي موددا ذلاو  (3) دداه  
 هل عابه
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  ابل ر الاحت ا  الوظيفي
الأومية 
الاجى ر  الندبية

 الانفل لي
يقجان الذلور 

  لإنج زب
 تبمج المذ ع 

اجم ل ابل ر 
الاحت ا  
 الوظيفي

النقل الوظيفي 
 الجالمي

0.612** 0.708** 0.671** 0.754** 100% 

الأومية 
 الندبية

100% 100% 100%   

 0.01ى ا  اةاط لالت اشاً ممً بلاوا  ع اما م **

   ددددابتحويددددي ىلبقددددا ملالت ددددا  تددددي   ة يددددى مو قددددي موددددا ذلاو مودددداملوو هبعددددا ملا ث1
 ةلادي   د لا قذردا  عا دي ملالت دا  تدي   ة يدى  (3):    للب  موماه  ملا لاعاوو

  ه ددددو ىلبقددددا (**0.612)تو دددد   ملا لاعدددداوو   ددددابمو قددددي موددددا ذلاو هبعددددا ملا
  هىوذده يركد  قلادا  مولاى دذا (0.01) ا  ا ممً بلاوا ا  اهذا ى ا  اةاط 

مولاى ذددا ملاهودددد هموةددو تددد   ىودددد "ه دداب ىلبقدددا ىكادددذا تددي  مو قدددي مودددا ذلاو 
 تو مور مرا مور حاثا"ث لاعاووملا    ابمواملوو هملا

تحويي ىلبقا ملالت دا  تدي   ة يدى مو قدي موا ذدا موداملوو هبعدا تقداملا موأدعال  ث2
ملا قذرددا  عا ددي ملالت ددا  تددي   ة يددى مو قددي  (3) الإ مددا :  ة ددح  دد  مومدداه  

  ه دو (**0.708)موا ذلاو موداملوو هبعدا تقداملا موأدعال  الإ مدا  قدا   ود  
   ردا (0.01)بلاوا م  اهذا ى دا  ادةاط  ع امدا ىلبقا ملت ا   ا  ا هممً 

يكدددالا  لادددىلم  وقلادددا  مولاى دددذا مولاى ذدددا موًا ذدددا هموةدددو تأددديى مودددد "ه ددداب ىلبقدددا 
ىكادددذا تدددي  مو قدددي مودددا ذلاو موددداملوو هتقددداملا موأدددعال  الإ مدددا  تدددو مور مردددا 

 مور حاثا"ث

أداىى: تحويي ىلبقا ملالت ا  تي   ة يى مو قي موا ذلاو مواملوو هبعا تلاودا مور  ث3
 ةلادددي   ددد لا قذردددا  عا دددي ملالت دددا  تدددي   ة يدددى مو قدددي  (3) ددد  لدددلب  مومددداه  



 (0100) السنة( 01) العدد( 5/الوجلد )جاهعة ال القلن كلية هجلة

 247 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(5) Number(01) Year(2020) 

 

  ه دو ىلبقدا  ا  دا ممً (**0.671)موا ذلاو هبعا ملا  اك موعاشلاو تو   
  هىوذه  ةغ قلادا  مولاى دذا مولاى ذدا موًاوًدا (0.01)بلاوا ا  اهذا ى ا  اةاط 

هموةدددو تددد   ىودددد "ه ددداب ىلبقدددا ىكادددذا تدددي  مو قدددي مودددا ذلاو موددداملوو هتلاودددا 
 مورأاىى تو مور مرا مور حاثا"ث

 ة دددح  ددد لا قذردددا  عا دددي ملالت دددا  تدددي   ة يدددى مو قدددي  (3) ددد  لدددلب  مومددداه   ث4
و دددددد  موددددددا ذلاو مودددددداملوو هم ردددددداوو م عدددددداب  ة يددددددى ملا ةددددددىمي موددددددا ذلاو قددددددا ت

ه دددددو ىلبقدددددا  ا  دددددا قامدددددا ممً بلاودددددا  ع امدددددا ى دددددا  ادددددةاط  (**0.754)
  ه جه مو ةذما تادرح  قلادا  مولا دذا موىهذادذا ملاهودد هموةدو تأديى مودد (0.01)

:ه داب ىلبقدا ىكادذا تدي  مو قدي مودا ذلاو موداملوو تدو تقويدي  ادةاط ملا ةدىمي 
 موا ذلاو تو مور مرا مور حاثا"ث

الااوظيفي الااجالمي يااي الحااج مااه ظاا و ة الاحتاا ا  رابلااً : تحمياال تاالثي  النقاال 
 الوظيفي

موداملوو )مورة يدى مورادةقي(  و ة ح ت ثيى مو قي مودا ذلا (4)   للب  موماه  
تو موحا     ا ىا ملا ةىمي موا ذلاو )مورة يى موةا ه(  ى  شىمل ا دة امم م دواي 

 ملا حامل مو  و مو اذا  همو ةاهذ كا   كالآتو:

 و قي موا ذلاو مواملوو تو تقويي  اةاط ملا ةىمي موا ذلاوت ثيى م  (4) اه  
 مدتول الملنوية a B R2 F أبل ر الاحت ا  الوظيفي

  ا ا ت ثيى 0.01 21.18 0.37 0.59 1.48 الاجى ر الانفل لي
  ا ا ت ثيى 0.01 19.21 0.50 0.63 1.76  لإنج زيقجان الذلور ب

  ا ا ت ثيى 0.01 16.17 0.46 0.66 1.52 تبمج المذ ع 
إجم لي أبل ر الاحت ا  

 الوظيفي
  ا ا ت ثيى 0.01 30.12 0.64 0.73 1.12

F  0.05الججولية بمدتول رلالة F  0.01الججولية بمدتول رلالة  =n= 32 
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 =4.17 7.56 
   

( 4 دد  لددلب  مومدداه  )تدد ثيى مو قددي موددا ذلاو مودداملوو تددو ملا  دداب ملا لاعدداوو:   .1
  ه دو ل لادى  د  قذرة دا موماهوذدا (21.18) مورحاابا تو  ( f لب ن للا قذرا )

(  ه دددجم  دددا  ىودددد %99  ت اددد ا ثقدددا )(0.01)ى دددا  ادددةاط  ع امدددا  (7.56)
ه داب تدد ثيى وو قددي موددا ذلاو مودداملوو تدو ملا  دداب ملا لاعدداووث كرددا يركدد   لب مددا 

( ه جم يع و للا   اك ه اب ولئ  اب ملا لاعداوو  قدامله a=1.48للا قذرا موًات  )
 ةد هملا كالا مورة يدى مو قدي مودا ذلاو موداملوو ياداه  ادلاىم ث م دا قذردا  (1.48)
0.59)=B  قامله ه اا هم اا تو  عدا مو قدي مودا ذلاو  ( ت و بلاوا ىود للا ت يىم 

  م ا قذرا  عا ي (0.59)مواملوو  ي ب  مود ت ييى تو ملا  اب ملا لاعاوو قاله 
لا  ة يددى مو قدي موددا ذلاو مودداملوو    رددا يع دو ل(0.37)( تقددا تو د  R2موةحا دا )

%(  د  موة دا   موحاادي تدو ملا  داب ملا لاعداوو مودج  بلدي 42يلااى  ا  قامله )
 ددا ت ددا    لااددى  دد  قلاددي ىام ددي وددغ تددالي ملا رددام    (0.58)ملأ رددام   هللا 

ه دددا  دددا  ددداتع ا وقلادددا  مولاى دددذا مولاى ذدددا ملاهودددد  ددد  مولاى دددذا موىهذادددذا موًا ذدددا 
  داك ىلبقدا ممً بلاودا م  داهذا تدي  مو قدي مودا ذلاو  وو حث موةدو تد   ىودد "

 مواملوو هملا  اب ملا لاعاوو تو مور مرا مور حاثا"ث

( 4   للب  موماه  )ت ثيى مو قي موا ذلاو مواملوو تو تقاملا موأعال  الإ ما :  .2
 جه موكذرا كا   ل لادى  د  ,  ( 19.21( مورحاابا تو   قذرة ا ) fللا ) لب ن 

  ت اددددد ا ثقدددددا (0.01)ى دددددا  ادددددةاط  ع امددددا  (7.56)قذرة ددددا موماهوذدددددا مو او ددددا 
تقدداملا موأددعال ه ددجم  ددا  ىوددد ه دداب تدد ثيى وو قددي موددا ذلاو مودداملوو تددو  99%))

( ه دجم يع دو للا   داك a=1.76ث كرا يركد   لب مدا للا قذردا موًاتد  ) الإ ما 
 ةدددد هملا كدددالا مورة يدددى مو قدددي  (1.76)امله  قددد ولاقددداملا موأدددعال  الإ مدددا ه ددداب 

 ( ت دو بلاودا ىودد للا ت يدىم  B=(0.63موا ذلاو مواملوو يااه  الاىم ث م دا قذردا 
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 قددامله ه دداا هم دداا تددو  عددا مو قددي موددا ذلاو مودداملوو  ددي ب  موددد ت ييددى تقدداملا 
( تقددددا تو ددددد  R2  م ددددا قذردددددا  عا ددددي موةحا ددددا )(0.63)موأددددعال ملا مددددا  قدددداله 

%( 35ع و للا  ة يدى مو قدي مودا ذلاو موداملوو يلاادى  دا  قدامله )   را ي(0.50)
مودددج  بلدددي ملأ ردددام   هللا  تقددداملا موأدددعال  الإ مدددا  ددد  موة دددا   موحاادددي تدددو 

 ا ت ا    لااى    قلاي ىام ي وغ تالي ملا رام   ه ا  ا  لادىل قلادا   (0.65)
  ىوددد " موًا ذدا  دد  مولاى دذا موىهذادذا موًا ذدا وو حددث موةدو تد  مولاى ذدا مولاى دذا

  دداك ىلبقددا ممً بلاوددا م  دداهذا تددي  مو قددي موددا ذلاو مودداملوو هتقدداملا موأددعال 
  الإ ما  تو مور مرا مور حاثا"ث

 لب دن  د  لدلب  مومداه  تد ثيى مو قدي مودا ذلاو موداملوو تدو  عدا تلاودا مورأداىى:  .3
  ه ددددجه موكذرددددا ل لاددددى  دددد  قذرة ددددا (16.17( مورحاددددابا تو دددد  )f( للا قذرددددا )4)

ه جم  %99)  ت ا ا ثقا )(0.01)ى ا  اةاط  ع اما  (7.56)او ا موماهوذا مو 
ث كردددا يركددد  تلاودددا مورأددداىى دددا  ىودددد ه ددداب تددد ثيى وو قدددي مودددا ذلاو موددداملوو تدددو 

ولاقداملا موأدعال ( ه دجم يع دو للا   داك ه داب a=1.52 لب ما للا قذرا موًات  )
و يادداه   ةدد هملا كدالا مورة يددى مو قدي مودا ذلاو موداملو (1.52) قدامله   الإ مدا 

 قددامله ه دداا هم دداا تددو  ( ت ددو بلاوددا ىوددد للا ت يددىم  B=(0.66اددلاىم ث م ددا قذرددا 
ملا مددا  قدداله  تلاوددا مورأدداىى عددا مو قددي موددا ذلاو مودداملوو  ددي ب  موددد ت ييددى تددو 

   ردددا يع ددددو للا (0.46)( تقدددا تو دددد  R2  م دددا قذرددددا  عا دددي موةحا ددددا )(0.66)
%(  د  موة دا   موحاادي تدو 46)  ة يى مو قي موا ذلاو مواملوو يلااى  ا  قدامله

 ا ت ا    لااى      (0.54)موج  بلي ملأ رام   هللا  تقاملا موأعال  الإ ما 
موًاوًا     مولاى ذا قلاي ىام ي وغ تالي ملا رام   ه جم بويي ىود قلاا  مولاى ذا

مولاى دددذا موىهذادددذا موًا ذدددا وو حدددث موةدددو تددد   ىودددد "   ددداك ىلبقدددا ممً بلاودددا 
 موا ذلاو مواملوو هتلاوا مورأاىى تو مور مرا مور حاثا"ث م  اهذا تي  مو قي
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 ة يى مو قدي مودا ذلاو موداملوو ( وةحا ا مثى 4هباوى اق مود موماه  )          
( 30.12( مورحاددابا تو دد  )f   مددا للا قذرددا )تددو ا ردداوو ل عدداب ملإ ةددىمي موددا ذلاو

  ت اد ا (0.01)ا ى ا  اةاط  ع ام (7.56)ه و م لاى    قذرة ا موماهوذا مو او ا 
ل عداب ملا ةدىمي ه جم  ا  ىودد ه داب تد ثيى وو قدي مودا ذلاو موداملوو تدو  %99)ثقا )

( ه دددجم يع دددو للا   ددداك a=1.12ث كردددا يركددد   لب مدددا للا قذردددا موًاتددد  )مودددا ذلاو
 ةد هملا كالا مورة يى مو قدي مودا ذلاو  (1.12) قامله  ولاقاملا موأعال  الإ ما ه اب 

 قدامله ه داا  ( ت دو بلاودا ىودد للا ت يدىم  B=(0.73ا قذردا مواملوو يااه  الاىم ث م 
هم ددداا تدددو  عدددا مو قدددي مودددا ذلاو موددداملوو  دددي ب  مودددد ت ييدددى تدددو  ادددةاط ملا ةدددىمي 

   ردددا (0.64)( تقدددا تو ددد  R2  م دددا قذردددا  عا دددي موةحا دددا )(0.73)مودددا ذلاو قددداله 
   %(  دددد  موة ددددا64يع ددددو للا  ة يددددى مو قددددي موددددا ذلاو مودددداملوو يلااددددى  ددددا  قددددامله )

 دا ت دا     (0.36)مودج  بلدي ملأ ردام   هللا  تقاملا موأعال  الإ ما موحااي تو 
  لااددى  دد  قلاددي ىام ددي وددغ تددالي م رددام  ملا حددامل  ه ددجم بويددي ىوددد قلاددا  مولاى ددذا

موىهذاذا موًا ذا وو حث موةو  لااب ا للا "  داك ىلبقدا ممً بلاودا ا  داهذا تدي  مو قدي 
 و مور مرا مور حاثا"ثموا ذلاو ه اةاط ملا ةىمي موا ذلاو ت
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 المحور ال ابع
 الاستنت ج ت والمقت ح ت

 اولًا : الاستنت ج ت

  داك قذرددا وو قددي مودا ذلاو مودداملوو تددو موحددا  د   ددا ىا ملا ةددىمي موددا ذلاو  .1
 موةو    موررك  ملا تام ه موعا وي  تو  اةألاد  ا ًا موعامث

ه دداب ىلبقددا ملت ددا  تددي  مو قددي موددا ذلاو مودداملوو ه عاومددا  دد ا  موعرددي   .2
 ه و ىلبقا  ع اما هشىبياث 

تقويدي  د ا  موعردي مورادلا ا تدو  قي موا ذلاو موداملوو ووه اب ىلبقا ت ثيى  .3
ولب ةىمي موا ذلاو ه جم  ا  مود للا  ذا اً مو قي موا ذلاو ممم تغ موة  ذا 

قدداب  اور مرددا موددد تيئددا ىرددي لاوذددا  دد  و ددا هت لاذق ددا  او ددالا مو ددحذحا ت
  الا اً ملا ةىمي موا ذلاوث 

شددعال  عمددغ موعددا وي  تددو موراةأددلاد مور حددا    دد ا  موعرددي  رددا  دد ثى  .4
 أددكي له  ددفلى تددو تقويددي  اددةاط مو ا ددا مورقا ددا وورددامش ي   ةذمددا مونمددابا 

 موكلايىا تو مو وح ىود مو ا اً موةو يقا  ا موراةألاد مور حا ث

ام مبملا موراةألاد  ل ىمء موةد قلبً مواملوذدا ووعدا وي   ردا كدالا  عا م ةر  .5
ودده مودداهل مو ددال  تددو شددعال غ   دد ا  موعرددي  ةذمددا وعددام بىر ددغ  عددا وي  
خلىم     ل ي تقويي   ا  موعري موكلايىا موةو  ام   ا موعا والا مه  قو غ 

 مود ه اها ملىط تحةا  ورم اب لقيث
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 ث ني  : التوصي ت

لا موراةأدلاد مور حدا     رذدا هبهل مو قدي مودا ذلاو موداملوو تعنمن هىو ابم ث1
 عمدغ  د ا  موعردي مورادلا ا ومدا ىا ملا ةدىمي  ووراملب مو أىما تدو  عاومدا

 موا ذلاوث

 دىهلا مىةردداب مبملا موراةأددلاد  ذا ددا تد قلبً بملوذددا هتددل  عددا يى  عةردداا  ث2
  را يقاب مود لبمء لت ي وراملب ا مو أىماث

غ موعردددي ىودددد مبملا موراةأدددلاد ا دددىمء  تددد قلبً ى دددا  ددداه  ت ييدددى تدددو  مددد ث3
بملوذددا تادد غ تددو تحقيددل موعاموددا هموةددام لا تددي   املب ددا مو أددىما  رددا  ة ا ددح 

  ه  ة و اً موعري و رالا تقويي   ا  موعري مود مب د بل ا  رك اث

 ددىهلا  ىمىددداا مبملا موراةأدددلاد ى ددا ا دددىمء مو قدددي موددا ذلاو موددداملوو ه ددده  ث4
الا مور ا دددح  رددددا يحقدددل موة دددداتل تدددي   دددد  لبً موى دددي مور ا ددددح تدددو موركدددد

 هل اه  شامى موا ذلاا  ه  ة و اً موا ذلااث

موة ايل  ه مور  ااً ملأ ابيرذا ) ا عاً له  ىم ن مو حا (  مورحوذا مه  ث5
موعىبذددا له موعاورذددا ىلاددى ت  ددذس  وقدداً مت ددا  ت دداز  عىتددا كددي  ددا  ددا 

 موعريث ا ا تو  ما  مبملا موراملب مو أىما هتقويي   ا  

مىابا بلم ا  ة يىمً مو حث موحاوو تو ق اىاً ملىط وةقيذغ  داط م كا ذدا  ث6
 تعرذغ  ةاهمه تو مولايئا موعىمقذاث
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 المر رر

 المر رر الل بيةأولًا: 

موًقددددا موة مذرذددددا هم عكا ددددات ا ىوددددد    2113    أدددديى  محمد   همومدددابل و  ل ددددي  ددددريى ث1
موددا ذلاو ودداط موعددا وي  تددو مور  ادداً مو ددحذا: بلم ددا  قال ددا لآلمء موعددا وي   ملإ ةددىمي

تو  اةألاد مو  ااء موةعوذرو ه ىكن موقاع مو دحو و دح ملا دىا تدو  ا  دا موراادي" 
 ل اوا بتوام ىاوو ميى   أالا  كوذا ملابملا هملاقة اب   ا عا موراايث

و  يدح   دلب  ىداب   همو ىم أدا  ىردى مومعاتىا  ل رد ىلاا موحاتن  هبدا   ل ردا محمد  هم ث2
ملا ةددىمي موددا ذلاو ودداط مو و ددا مومددا عيي  موقدداش ي  تددو مور ددا   مواملوذددا    2113محمد  

هىلبقةددده  عددداب  ددد  مورة يدددىمً"   مودددا موما عدددا ملإ دددلب ذا ووالم ددداً موةىبامدددا همو لاادددذا  
 لالبلاث  كوذا ملأ يىا ىاوذا   ا عا مولاوقاء موة لاذكذا  م1  موعاب21مورموا

    ابل ملا ةق اي موداملوو هلثى دا ىودد لبمء موعدا وي : بلم دا 2117 يا   م  الكا   ث3
 اوددددا توايددددا مومولاددددا  ل دددداوا  ا اددددةيى  كوذددددا موحقدددداي هموعوددددام مواذا ددددذا   ا عددددا  مددددالا 

 ىاشال  مومنمهىث

  ابملا 2116مو اهو   ا ا  مذغ  مولا ي    ما ىلاا موحاي   مو  اب    اشغ تا     ث4
     اا مودالمي وو أدى هموةا مده  ىردالا  1ب مو أىما:  الي م ةىمتذمو  ةكا ي   مورامل 

 ملالبلاث

 ملا ةددددىمي موددددا ذلاو  بلم ددددا م ةكأددددافذا وركذدددداع  ا ددددلبك ىوددددد 2111موكلبتو هلشدددديا  ث5
 مورا لاي   را  ا موىماض  كوذا موعوام ملإبملما   ا عا موروك  عابث

موحىكذدددا مور  ذدددا مواملوذدددا ىودددد مورادددال   تددد ثيى 2118ويودددد  تددد  كعكددده  محمد  يعقددداي   ث6
مور  دو وورا ددا: بلم ددا  اودا  را ىمددا موةىبذددا والايددا  عادكى"   موددا مقة ددابياً شددرا  

 ث   ا عا  اي ا ت  تاىوو  مومنمهى19  موعاب114اتىمكذا  مورموا

 ىهلمً ت لايل مبملا مومابا موأدا وا تدو موحدا  د     2117 ااى  ل را ىلاا ملأ يى   ث7
  27  موعداب1 ةىمي موا ذلاو   موا موكاً ووعوام ملاقة ابيا هملابملما  مورموا ا ى ملا

  وذا ملابملا هملاقة اب   ا عا هم اث
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 : الممخص

ياددعد  ددجم مو حددث موددد قذدداع  اددةاط ملا ةددىمي موددا ذلاو  هكددجوك موكأددا ىدد  
بهل مو قي موا ذلاو موداملوو وورداملب مو أدىما تدو موحدا  د   دا ىا ملا ةدىمي مودا ذلاو 
واط موعا وي  تو  اةألاد  ا ًا موعام  رحاتما ملا  ال  هوةحقيل ل امز مو حدث تدغ 

 دددده  ع ذدددداً مو حددددث مو مىمددددا م ددددة امم موردددد  ذ موااددددلاو موةحويوددددو تددددو موةعا ددددي 
هموة لاذكذددددا  هم ددددة ا   ملا ددددة ا ا كدددد بما ومردددده مولاذا دددداً هتردددد   عاومددددا مولاذا دددداً 

  هتكا د  ىي دا مو حدث (SPSS V. 25)ا  داهذا   ل دة امم مولاى دا ذ ملا  داهو 
هل  ددىً  ةدداهذ مو حددث ه دداب ىلبقدددا   (  ا لاددا  تددو  اةأددلاد  ا ًددا موعدددام32 دد  )

  دداهذا تددي  مو قددي موددا ذلاو هملا ةددىمي موددا ذلاو ووعي ددا ملت ددا   ا  ددا ممً بلاوددا ا
مور حاثددددا  كرددددا ل  ددددىً مو ةدددداهذ ه دددداب ىلبقددددا تدددد ثيى   اشددددىا تددددي  مو قددددي موددددا ذلاو 

 دد   ملا ددة ةا اًهملا ةددىمي موددا ذلاو ووعي ددا مور حاثدداث هلددى  مو حددث  رمراىددا  دد  
موا ذلاو موةو م ر ا   اك قذرا وو قي موا ذلاو مواملوو تو موحا     ا ىا ملا ةىمي 

   موررك  ملا تام ه موعدا وي  تدو  اةأدلاد  ا ًدا موعدام هقدام مو حدث  مراىدا  د  
مورقةى اً م ر ا تعنمن هىو ابملا موراةألاد مور حدا     رذدا هبهل مو قدي مودا ذلاو 

 عمدغ  د ا  موعردي مورادلا ا ومدا ىا ملا ةدىمي  مواملوو ووراملب مو أىما تو  عاومدا
 موا ذلاوث

مو قدددي مودددا ذلاو موددداملوو  ملا ةدددىمي مودددا ذلاو   اةأدددلاد حياااة: الكممااا ت المفت 
  ث ا ًا موعام
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Abstract: 

This research seeks to measure the level of job burnout, as 

well as reveal the role of internal job transfer for human 

resources in reducing the phenomenon of job burnout among 

workers at Haditha General Hospital in Anbar Governorate. To 

achieve the objectives of the research, the descriptive analytical 

method was used in dealing with theoretical and applied 

research data, and a questionnaire was used as a tool for data 

collection. The data was processed statistically using the 

statistical program (SPSS V. 25). The research sample 

consisted of (32) employees in Haditha General Hospital. The 

results of the research showed a positive, statistically 

significant correlation between job transfer and job burnout for 

the sample. The results also showed that there is a direct effect 

relationship between the functional transfer and the functional 

combustion of the studied sample. The research came out with 

a set of conclusions, the most important of which is that there is 

a value for internal job transfer in reducing the phenomenon of 

job burnout that may face workers in Haditha General Hospital. 

The research presented a set of proposals, the most important 

of which is to enhance the awareness of the hospital 

administration in question of the importance and role of 

internal job transfer for human resources in addressing most of 

the work pressures that cause the phenomenon of job burnout. 

Keywords: internal job transfer, job burnout, Haditha 

General Hospital . 

 


