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 المستخلص

 من قبل ثلاث  عدّةمستتتتتويلب البرامج  التدريبيم الم  الى التعرف على اهم وابرز  بحث هدف الي       

بغتداد والمستتتتتت  تتتتتريتم    لب جتلمعتالمكتبتلب المركزيتم للجتلمعتلب عراقيتم ه     مكتبتلب مركزيتم

التعليم المستمر   وحداب مراكز الحلسبلب والمعدّة من قبل  التدريبيم  برامج  الفضلا عن  والتك ولوجيم  

المكتبلب  هذه  اب الخطط الموضتتتوعم من قبل ادارهدف الى معرفم ملهيم  يكمل  ،  هذه الجلمعلب   ف 

                هل.العلملين فيتطوير اداء لالتدريبيم  هلمخرجلب برامجل هلاستثملرمدى قيلس ل

  2012)للس واب  م هلج الدوراب والبرامج التدريبيم    لتعرف علىل  لمسحيبحث م هجل  استخدم ال     

  الت  وضتتتعتهلتلك   اوالمركزيم ف  الجلمعم  الت  وضتتتعتهل المكتبم    البرامج  تلك  ستتتواء  (2016-

تلك الكيل لب   سجلاب فحص وتم  المقلبلم    استخدمب فيهل، و  التعليم المستتمرالحلستبلب وعتع   مراكز 

يجلد حجم  لإللوستتط الحستتلب  وال رضتت   كستتللي  الاح تتل يم  لأاالوستتل ل واستتتخدمب  و  الاداريم،

لتعرف على  لو  ف  هتذه ال ترةف  البرامج التتدريبيتم  ف  المكتبتلب  العتلملين    لب ال جوة ف  معتتتتتلركت

كثر البرامج أأن  الى   تل ج البحث  أعتتتتلرب  و  بعي هل.م  من قبل مكتب  مفضتتتتل البرامج الموضتتتتوعأ

  م ظم لأاموضتتوعلب     ضتتيلهلتكمل أعتتلرب الى    ،المكتبلب   اب كل ب بطل  من ادار عدّةالتدريبيم الم

التدريبيم   س  ومستويلب البرامج  أن  ال تل ج أيضل  بي ب  و  ،على بقيم الموضوعلب وترجيحهل  ليم  لآا

  %0,21   يتم ب جوة  ستتتتتبتهتلجلووم التك عتالجتلم  ب ت وقتحيتث  واخرى    مبين جتلمعت  ممت تلوتته   المعتدّة  

  %0,41ب ستبم  والمرتبم الثللثم  ف   جلمعم بغداد   حلب و  %0,31  مالمستت  تريم ب ستبالجلمعم  بعتهل  ت

توفر    تدري    مرستم ستيلست  ةضترور  هملاهم  مجموعم تو تيلب البحث    قدمو  .لكثرة عدد العلملين فيهل

الموضتوعلب الت  التركيز على كل   أهميمو  ،موضتوعم البحث ين ف  المكتبلب  لعلمللكبر  أ  ممعتلرك

ضتتتتترورة اضتتتتتلفتم الى    ظريتل وتطبيقيتل  هتلالعمتل فيالختدمتلب الت  تقتدمهتل المكتبتلب ومجتللاب  تهم 

  .ورش العملوللحلقلب الدراسيم والمحلضراب العلميم الاهتملم ب

 في المكتبات المكتبات المركزية، البرامج التدريبيةالكلمات المفتاحية: المكتبات الجامعية، 

 

 Abstract 

        The research aims to identify the most important and prominent levels of training 

programs prepared by three central libraries of Iraqi universities, which are the central 

libraries of Baghdad, Al-Mustansiriya and Technology universities, as well as training 

programs prepared by computer centers and continuing education units in these 
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universities, as it aims to know what plans are developed by the departments of these 

libraries to measure the extent of their investment in the outputs of their training programs 

to develop the performance of their employees. 

       The research used a survey method to get acquainted with the curriculum of courses 

and training programs for the years (2012-2016), whether those programs developed by 

the central library at the university or those developed by computer centers and the 

continuing education units, the interview was used and the records of those administrative 

entities were examined, statistical methods were used as the medium Arithmetic and 

hypothesis to find the size of the gap in the participation of librarians in training programs 

for this period also to identify the best programs developed by a particular library. The 

results of the research indicated that most of the training programs prepared were at the 

request of the library administrations, as they indicated their preference for automated 

systems issues and their weighting over the rest of the topics, the results also showed that 

the ratios and levels of the prepared training programs are varying between one university 

to another, where the technological university excelled with a gap of 0.21 Al-

Mustansiriya University followed with a percentage of 0.31%, and the University of 

Baghdad ranked third with a percentage of 0.41%, due to the large number of its 

employees. The research presented a set of recommendations the most important is the 

necessity of drawing up a training policy that provides greater participation for workers 

in the libraries that are the subject of the research, also the importance of focusing on all 

topics of interest to the services provided by libraries and fields of work in theory and 

practice, in addition the need to pay attention to seminars, scientific lectures and 

workshops. 

Keywords: university libraries, central libraries, library training programms, 

 

 مشكلة البحث 
المعلومتلب ولكتل العتلملين ف  المكتبتلب     التدوراب التتدريبيتم ضتتتتتروريتا لكتل اخ تتتتتل يتعتبر        

متلن للمحتلفظتم على المه تم ولمواكبتم حتميتم التغيير الستتتتتري  لأومراكز المعلومتلب فه   تتتتتمتلم ا

لذلك  ،والمتقدم ف  البي م الرقميم لكن تعل   المكتبلب بعتتكل علم والمكتبلب الجلمعيم بعتتكل خلص 

 لبلب لهل وه : يطرح البحث التسلؤلاب التلليم لغرض الو ول الى اج

 

داء مهتلراب العتلملين ف  المكتبتلب أكيف تؤثر البرامج التتدريبيتم كمح ز وم تج جيتد  ف  تطوير  .  1

  ؟الجلمعيم

 ؟ملذا ي تج عن ا خ لض معلركا العلملين بللبرامج التدريبيم. 2

وجود خطم م هجيم مدروسم لوض  تسلسل م ظم  للدوراب التدريبيم  ف   ضعف ه لك  . 3

 . المقترحم للمكتبلب الجلمعيم العراقيم

   بت:   سبل  تتعلقلأقلم من الموظ ين يرفضون فكرة المعلركم بللدوراب  ه لك .  4             
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؟ عدم رغبتهم بللتغيير ومواكبم التطوراب الحديثم  -أ  

دون تطوير وتدري    تؤهلهم دا مل للعمل المكتب    مؤهلاب جلمعيم هم يحملون  بأ اعتقلدهم   -  

 أث لء المه م؟ 

؟ غير م لسبا لهمالتدريبيم  اوقلب الدوراب  – ج   

      ؟ لاتقدم لهم عي لالتدريبيم  الدوراب اعتقلدهم بأن  -   د 

داراب المكتبلب الجلمعيم  إه للك ضعف واضح ف  مدى استثملر البرامج التدريبيم من قبل   -5

   فيهل.لدى العلملين  جديدة ومختل م تطوير وتوليد مهلراب ل

 

 أهداف البحث 
مهلراب وك لءة العلملين ف  المكتبلب   ة.ابراز دور البرامج التدريبيم كمح ز وم تج لتطوير وزيلد 1

. الجلمعيم  

ف  المكتبلب    والمكتبلب   فم عدد الدوراب التدريبيم  الت  يعتتتلرك فيهل اخ تتتل يو المعلوملب .معر2

لهذه   (الطويل والمتوستتتتط والق تتتتير)  الامثل  ( ستتتت واب ليتم قيلس الاستتتتتثملر5)خلال  الجلمعيم  

  .الدوراب 

الو ول  سلسيم والاستراتيجيلب الت  تضعهل المكتبلب الجلمعيم من اجل لأ.معرفم التوجهلب ا 3

   . الى متطلبلب البي م الرقميم

. هلفيعلرك ي. قيلس ال جوة بين القسم الذي يعمل فيا الموظف و وع الدورة الت  4  

الدوراب  مسس  حيحم للتقويم الس وي للعلملين ومقلر  أ.توظيف البرامج التدريبيم لوض  5

   .لكل مكتبم جلمعيم م  الاخرى التدريبيم 

ومقلر تهل بملهو موجود للو ول  لهل  المخططالمعدّة وتلك .عرض مستويلب البرامج التدريبيم 6

التدري .  الى ارقى مستويلب   

ف   والمكتبلب المعلوملب    لاحتيلجلب اخ ل ي   موالم لسب  لهل  جمي  البرامج الدراسيم المخطط.7

 . الى ت ميم قدراتهم ومؤهلاتهم  ت  تهدفالمكتبلب الجلمعيم ال

 

البحث  همية أ  

يستتلهم التدري  ف  رف  مستتتوى الطلقلب البعتتريم العلملم بللمؤستتستتم وتكوين مهلراب ايجلبيم      

  يوجد و، العمل  ف تقليل التستتر  من الوظي م و ستتبم الخطل  ، كمل يستتلهم ف  لمعرفي لميم  متطوره  

تواجتا    ةوجود تحتديتلب كثير  ف   دوراب التتدريبيتمهميتم التأ  ، وتتركزو تلجحتم  ةعمتل متميز  مبي ت

العتلملين ف  المكتبتلب الجتلمعيتم م هتل تحتديتلب العولمتم وتحتديتلب التطور ف  وستتتتتل تل الات تتتتتللاب  

كل العلم وف   التقدم ف    مواكبمعلى  وبسترعم  الكترو يم رقميم لهل القلبليم    موتحول المجتم  الى بي 

اعداد   ةوا عتطلر العلوم وتداخلهل الى ضترورللمعلوملب   ل  يحتلج الا  جلرالهلو  ،وستل ل الات تللاب 

 مؤهلال    يوظالملاك المن توفير  من اجل ذلك لابد  و ،وت ظيم هذه المعلوملب وتهي تهل للاستتتتخدام

داريم لامهلراب ابلل  وتزويدهلعهل  يالاهتملم بللبرامج التدريبيم وت وخلال  من    هذه التحديلب مواجهم  ل

 ت ظيميم.ال  يم والو
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 فرضيات البحث 

العمليتلب التتدريبيتم وذلتك بمتل ت طوي  ن  ه تلك علاقتم طرديتم بين جودة أداء  ختدمتلب أي مكتبتم وبي.1

والتخ تتتي تتتلب القلدرة دقيق للاحتيلجلب التدريبيم للعلملين  و  واقع من تقدير   لب عليا هذه العملي

 .للمستوى المطلو  ب  تل جهلكون تلك  لت  يذهل لمستلزملب المطلوبم على تهي م ا

ف   ممعتتلركال  همرفضتتمهلراتهم المه يم لتطورم وداء العلملين بللمكتبأتوجد علاقم عكستتيم بين  .  2

 .الدوراب التدريبيم بحجم عدم ك لءتهل

 تيجم اكتستتتلبا  الموظف    مستتتتوى ك لءةعلى    لايجلبي  التدريبيم ي عكسثير الدوراب  أمستتتتوى ت.  3

 تمك ا من مواكبم التطوراب الت  تطرأ على جوا   العمل.الت  مهلراب الالكثير من 

بين  القستتتم الذي يعمل فيا و وعيم  الموظف و  تخ تتتص علاقم ذاب دلالم اح تتتل يم  بين    ه لك.4

 .هلفيعلرك يالت   ة التدريبيمالدور عيم و

مراكز   ومنمن قبتل اداراب المكتبتلب الجلمعيم  عدّة الم  ه تلك استتتتتتثمتلر حقيق  للبرامج التتدريبيتم.  5

 .المكتبلب الجلمعيم ف  تطوير العلملينبهدف  مللجلمعم التعليم المستمر التلبع وحداب و

 

ية البحث منهج   

من اجل وض   موظف ( 222)بلغ مجموع العلملين فيهل تم اختيلر ثلاث مكتبلب جلمعيم عراقيم 

مدى ك لءة  و  (2016-2012)الت    ذتهل خلال الس واب ت ور علمل للبرامج التدريبيم 

 : كللتلل  ذه المكتبلب ه وهالاخرى  المكتبم موضوعلب تلك الدوراب ف  مكتبم عن 

(  114) : عدد موظفيها .الامانة العامة لمكتبة جامعة بغداد 1  

( 27عدد موظفيها ) : وجية.الامانة العامة لمكتبة الجامعة التكنول2  

( 81عدد موظفيها) :.الامانة العامة لمكتبة الجامعة المستنصرية3  

الدوراب المتخ تتت تتتم  الدوراب والبرامج التدريبيم وورش العمل المختل م والمت وعا ملبين    –  

 ودوراب بموضوعلب اخرى. 

   . هلفيالاقسلم الت  يعملون و   س واب الخدمم لكل العلملين ف  المكتبلب الثلاث  – ج 

( 2016 - 2012)  س واب التقييم لكل موظف للس واب المبحوثم  –ه   

هذه لتعرف على اهم التوجهلب والاستتتراتيجيلب الاستتلستتيم المطلوبم لتطوير العمل ف   ا ولغرض   

الام لء العلمون   ةالستلد   مقابلة  تمب ، فقد التعويض ال قص ف  الك لءة المه يممدى ستعيهل  المكتبلب و

القل م على معرفم البرامج التدريبيم الت  المنهج الوصفففي  استتتخدم    ، كملللمكتبلب المركزيم الثلاث 

التعليم المستتتمر بكل جلمعم او وحدة التعليم المستتتمر الموجودة ف  مكتبم   وحداب وضتتعب من قبل  

عتتتلركم العلملين ف  هذه واستتتتقراء ور تتتد هذه البرامج للستتت واب الارب  ومتلبعم م  جلمعم بغداد 

 .يمعالبرامج من اجل قيلس استثملر هذه البرامج لتحسين اداء العلملين ف  المكتبلب الجلم

                                                            من أجل حسل  الآت :الاسللي  الاح ل يم    ب لقد استخدم

ملبين البرامج   ة حسل  ال جو لغرض مقلييس ال زعم المركزيم  وهو أحد   :الوسط الحسلب  . 1

      . القسم او الععبم او الوحدة  ف  ن ول العلملبهالتدريبيم الت  يعلرك 

التكراراب  القيم×   مجموع                                     

 الوسط الحسلب  = تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت . 2             
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مجموع التكراراب                   

 الوسط ال رض  = عدد الأس لم × عدد افراد العي م× متوسط الإجلبم . 3            

 قيمم اعلى تكرار   \ الوزن الم وي = الوسط الحسلب      

 الوزن الم وي  –  1مقدار افجوة=       

 

 الدراسات السابقة:

معكلاب تدري  المكتبيين العر   - سملء كملل حسن،هبا مدحب الم يلوي.. 1  

                     Anlopd.weebly.com     م عور ف  موق      

.الت ميم المه يم للمكتبيين العر  العبكم العربيم المتخ  م ف    

        2017/ 2/ 28تم الاطلاع عليا بتلريخ  

  وه :  البحتث على اهم المعتتتتتكلاب الت  يعتل   م هتل المكتبيين ف  البرامج التتدريبيتمهتذا  يركز      

وعدم    دراستم الموضتوعلب التقليديم وعدم الإطلاع على التطوراب الحديثم ف  مجلل الاخت تلص 

عدم مراعلة الإختلاف فى ل، واكثر ترتيب  مبر لمج تدريبى م تظم ومتستتتلستتتل لدوراب تدريبي  وجود 

عدم توفر الإمكل لب الملديم للإعتتتراك فى الدوراب التدريبيم  ، ومستتتوى المتدربين العلم  والمه  

عزوف ام تلء المكتبتلب  عن المعتتتتتلركتم ف  التدوراب ، وختلرج  طتلا البر تلمج التتدريبى للجتلمعتم

 .بلحتيلجلب أخ ل ي  المكتبلب   التدريبلب لا ت ، وان دريبيم الت

البر تلمج التتدريب   على  التتدريت  ال تلجح يعتمتد على المتدر  وأن  ولقتد ركز البحتث كتذلتك على    

على اهم الاحتيتلجتلب التتدريبيتم الت  يحتتلجهتل المكتبييون ف    البتلحثتم  ب وتحتدثت  .المتتدربينعلى  و

 .1اعمللهم

   م عور   .الت ميم المه يم لاخ ل   المكتبلب ف  البي م الرقميم -عيل عوض..  هلل فؤاد اسمل2

 بمدو م المكتبيين بللم وفيم 

Librariansinmennofia.blogspot.com          

   28/2/2017الاطلاع عليا بتلريخ  تم 

التطور الواق  ف  المجتمعتتلب البعتتتتتريتتم         أوجتت  أن تكون تلتتك والت   يركز البحتتث على  

المجتمعتلب دا متم التغير ف  مختلف الجوا ت ، وهتذا التغير ستتتتتببتا تقتدم معطيتلب الع تتتتتر التق يتم  

،  ممل جعل الإ ستتتتلن دا م التطل  والتقدم   والعلميم يتميز بللتطوراب التك ولوجيم وبللا  جلرالمعرف 

ف    ةثور  خل تتم بوجود تستتعى الدول جلهدة إلى ت ميم مهلراب القوى البعتتريم العلملم لديهل  حيث  

وتحتدث البحتث عن اهتداف  تتدريت  العتلملين بتللمكتبتلب ف  ظتل ،  مجتلل التك ولوجيتل والات تتتتتللاب  

 .2 البي ا الرقميم

 

ة النظري لمعالجةا  

  ه يمميحتلجهل الا ستتلن ليرتق  الى افضتتل المرات  اليعد التدري  من الظواهر البعتتريم الت         

  ،ليربط الحلضتتتر بللملضتتت  ويعد العدة للمستتتتقبل ليجعلا أكثر حم لا وراحم واستتتتقرار و  والعلميم

 
  التنمية في المتخصصة العربية الشبكة موقع  في منشور  العرب المكتبيين تدريب مشكلات -.المنياوي  مدحت  حسن،هبه  كمال سماء1

 28/2/2017  بتاريخ عليه الاطلاع تم Anlopd.weebly.com  العرب للمكتبيين المهنية
  الموقع في بالمنوفية المكتبيين بمدونة منشور  الرقمية البيئة في  المكتبات لاخصائي المهنية  التنمية -. عوض اسماعيل  فؤاد نهال 2

Librariansinmennofia.blogspot.com2/2017/ 28 بتاريخ عليه الاطلاع تم 
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عمليم ت ميم بعتتريم مستتتمرة وم ظمم لمعلرف ومهلراب العلملين ف  أي م ظمم على  والتدري  هو

عود ال    على  ليالك لءة والإ تلجيم وتقليل الإستراف  رف  مستتوى الأداء وبهدف اختلاف مستتويلتهم  

 الم ظمم.

بدأ الأ ستتتلن يملرس عمليلب التعليم  م ذ أن  ظهر التدري  م ذ البدايلب الاولى لظهور البعتتتريم  لقد 

التعليم والتتدريت  تؤامتلن لعملتم واحتدة  و ،والتتدريت  ويمرر خبراتتا وتجتلربتا ل خرين جيلاا بعتد جيتل

اذ لايك   للخوض ف  مضتتتتملر الحيلة المه يم    وحده  للتعليمفلاي ترقلن    بعض همل المكملان لبعضتتتت

يبقى الامر بحتلجتم الى حلقتم تستتتتتتكمتل بتللتتدريت  للو تتتتتول الى احقيتم امتلاك المعرفتم ومواكبتم  

ا أستتلستتيلا من واجبلب الإدارة   ،التطوراب  ويعتبر التدري  من أهم مرتكزاب تحقيق الأهداف وواجبل

 .الت  تدرس ف  الجلمعلب العللميم بل أ بح العملد الأول للدول ال  لعيم لهأحد فروعوالحديثم 

زج   منلابتد  وأ تتتتتبح   ممه تم المكتبتلب والمعلومتلب وا تتتتتبحتب ف  مراتت  متقتدمت  تطورب لقتد      

فللتدري  مهم وخ تتتتو تتتتل ف  قطلع ،   لتحديث معلوملتهم  مف  دوراب تلهيليم تطويري  هلخريجي

تهي تهم لمتطلبلب البي م  لالمكتبلب والمعلوملب من اجل ت عتتتت م وتطوير الموارد البعتتتتريم العلملم  

المكتبلب  مؤستتستتلب  فيهل    وجود عتتعبم التدري  والتطوير ف  كل المؤستتستتلب بمل  فإنلهذا ،  الرقميم

يت تف  و  ،على الموارد البعتريم  تعود مخرجلتا وعوا داتا    اوك وء  ل لجح  ااستثملر  يعد والمعلوملب  

 . 1ب  تين همل: الاستمرار والا تظلمالتدري  

 ذ فهو مستتمر م   ممعي   متع   أن التدري  لا يقف ع د مستتوى معين او محطو.  ت م الاستتمرار:  1

المهلراب  م ، فلستتتمرار التدري  هو الأستتلو  الأمثل لإتقلن  يالوظي    هليم الحيلةبدايم التعيين حتى  

 وتعليم الكثير من الك لءاب المطلوبم لمسليرة التطور والتحديث.

 تتتتت تم الا تظتلم: تعط  التتدريت  ميزة البحتث والتدراستتتتتم وتبعتده عن الععتتتتتوا يتم والع ويتم  .  2

والاجتهلداب العتخ تيم وبهذا يتضتح ل ل أن التدري  لا يمكن أن يعط  ثملره من خلال المملرستلب 

، وبللاعتملد على موارد بعتتتريم مؤهلم لا تستتتتطي  إدارة موالجهود ال رديم الغير موجهالارتجلليم  

 .مالعمليم التدريبيم بعكل علم  م ظم وسلي

؟ الدورات التدريبية ذا تعنيما  

بتقتديم مجموعتم كبيره من البرامج والتدوراب التتدريبيتم الت   ىيع   م هوم التدوراب التتدريبيتم        

ورف  من مستتتتتتواه    ومعتلرف جتديتدة للمتتدر  تعمتل على تطوير ذاتتا والارتقتلء بهتلتقتدم مهتلراب  

أن التدري  قد هو  وتحستتتن من حللتا المه يم، أمل أستتترارهل: فه  ليستتتب أمراا حديثل ولكن الجديد 

ا مستقلاا الآن لا طرا خل م لجم  الأفكلر وكتلبتهل بطريقم م هجيم سهلم التعليم والتعلم   أ بح علمل

فلقد ا تتبح المعتتلرك لا دور فلعل ف  الدوراب فبعد ان كلن بدور المتلق  ا تتبح    ،  عليهلوالتدر

برامج    لتدوراب التتدريبيتمقتد أعتدب للو ،يمثتل دور المعتتتتتلرك ال تلعتل ف  ا جتلح التدوراب التتدريبيتم  

ا لهدف  متخ ت تم ت طوي على خطواب عمليم تعمل على إكستل  المتدر  مهلراب ومعلرف طبقل

 .2 جلل من مجللاب الحيلةمحدد ف  أي م

 
http://zahran-اكاديمية الزهران الدولية للتدريب والتنمية البشرية متاح على الموقع  -احمد بن عطيه الزهراني . 1

academy.com/traning.html  21/2/2017تم الاطلاع عليه 
 متاح على الموقع  Arab British Academy for Higher Educationالاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي   2

http://zahran-academy.com/traning.html
http://zahran-academy.com/traning.html
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ه  برامج موجهتا تؤدي الى تطوير مهتلراب موظ   التدولتم لرف    البرامج التتدريبيتمإن  فتلتذا      

ك تلءتهم الا تتلجيتم وتزودهم بتللمعتلرف والاتجتلهتلب الستتتتتلوكيتم الايجتلبيتم الت  تطور العمتل داختل 

 .1 لب المكتبمؤسسلب المؤسسم وخ و ل 

 ه : مه لك من يذكر ان ه للك ثلاثم ا واع من البرامج التدريبيفمل عن اعكلل الدوراب التدريبيم أ

عدب من اجل معتتتلركم العلملين ف  المؤستتتستتتلب الحكوميم  أ: ه  برامج  م  برامج تدريبيم علم.  1

ت  راب الوظي يتم اللوالختل تتتتتم وتهتدف الى تلبيتم الاحتيتلجتلب التتدريبيتم للعتلملين وتزويتدهم بتللمهت

، والامن والستتتتتلامتم،  والقتل و يتم،  والجودة  ،  تستتتتتلعتدهم ف  تطويرادا هم مثتل البرامج الاداريتم  

 .وادارة المعلري ....الخ ،والتسويق، والسكرتلريم

وت مم خ ي ل    مبرامج تدريبيم متخ  م : ه  برامج اعدب لخدمم احتيلجلب مؤسسم معي  . 2

 : مراحل ه   لاحتيلجلب الجهلب المست يدة وتكون على اربعم

 

 

ي مؤسسة لأ( الاحتياجات التدريبية 1شكل )          

عتداد الموظ ين الجتدد وتتراوح  إعتدب للقطتلع الختلص تهتدف الى  أبرامج تتلهيليتم:ه  برامج    .3

 2 .مدتهل من عهرين الى تسعم عهور ف  كلفم الاخت ل لب وحس  طبيعا عمل الم ظما

   :وه للك من يقسمهل الى 

 للمعلركين مثل الملجستير  ةعهرا تم ح  عهلد  16طويلم المدة مثلا تكون مدتهل دوراب  أ( 

عتتهور وعلى ضتتوء ذلك تم ح    8الدوره الدوليم لتحستتين مستتتوى اداء الموظف وتكون مدتهل    ب(

 .عهلده بمسلرين للملجستير المه  

 
http://www.abahe.co.uk/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-

%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9.html 
 13/3/2017تم الاطلاع عليه بتاريخ http;//www.ipa.edu.saالبرامج التدريبية موجود بالموقع  -معهد الادارة العامة . 1
2 A W الطويل للاستشارات الادارية والتدريب متاح على موقعdetail training www. Altawail.com   تم الاطلاع عليه

24/2/2017 

(1)

تحديد 
الاحتياجات

(3)

ج تنفيذ البرام

(4)

التقييم

(2)

ت ميم واعداد
الرامج
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 ين الجدد وللقدامى  وتكون للموظ  عتتهور  8الدوليم للمعلهد الاقليميم وتكون ايضتتل مدتهل    ةالدور  ج(

 1 .وتمك هم من تحضير درجم الملجستير ف  موازاة دراستهم

ن ورش بأ وضتتتتح   ود أن  وه ل    ،ه لك من يطلق تستتتتميم ورش عمل على البرامج التدريبيمو    

معين يمكن ان يستتمر لستلعلب طويلم تقدم     عن لقلء بين فرا ف  مجلل تخ ت ت  ةالعمل ه  عبلر

ه  ستتتتتلستتتتتلتم من فمتل البرامج التتدريبيتم  أ ،فيهتل بحوث ومقترحتلب ويتبتلدل  فيهتل الاراء والخبراب 

ه ل  والم تتتتدر   ،2للمتدر  للارتقلء بمه تا  مجل ت ميم وتطويراب مهلراب معي أالدوراب تقدم من  

  كبتلحثتم ف  هتذا المجتلل التتدريبيتم ولك البرامج  بين  ن ه تللتك فرا بين ورش العمتل وبتأيوضتتتتتح 

الغرض م همتل    ةواحتد   مهمتل وجهتلن لعملت  مفورش العمتل والتدوراب التتدريبيت  ،اختلف معتا بتللراي

دوار ف  لأتتدر  يتبتلدلان امي المتدر  والأفهمتل   ،للطرفين  مووظي يت  مكستتتتت  مهتلراب اداريتم وف يت

كثر من أ  مووظي يت معمليتة يحمتل خبرفيهتل متل ويتبتلدلون وجهتلب ال ظر قتد يكون المتتدر    ممستتتتتللت

 .المدر  وهكذا

  

   ة صفات العملية التدريبي

:  ا لابد قبل البدء بللتدري  أ لقد اوضح احد المدربين   

   : وكمل ف  العكل أد له  : عن الجمهور المستهدف للتدريب( صفات 7) ن يعرف المدرب أ . 1

 

 

 

 

 

 

 

 

المستهدف للتدريب( يبين فيه صفات الجمهور  2شكل )   

يختلر المدر  احد   فع تدمل  ،يجت  ان تعرف هذه ال تتتتت تلب عن جمهورك  ةلك  تكون دورتك جيتد و

الموضتتتي  الت  يعتقد أ هل ت لستتت  هذا الجمهور فلل تيجم أن بعض الجمهور ستتتيتقبل الإلقلء بي مل  

تروا لهم قد تكون بعض المواضتتتي  م لستتتبم ل وع واحد من الجمهور وو  ،ستتتيرى البقيم أ ا مهين

إن الهتدف من التعليم هو تعري  تل على أفكتلر ومعلومتلب  بي متل لا تروا لجمهور حخر.  بعتتتتتكتل كبير

واختيلر المواضتتتتي  الت    جديدة ولك ك كمتكلم تقوم بإحبلط هذا الهدف ع دمل تلجأ لت ميط الجمهور

م ومبلعتترة على  تراهل أ ب فقط م لستتبم وبللمثل تقوم أ ب كمستتتم  بإحبلط هدف التعليم ع دمل تحك

 
متاح على الموقع   LA France en Jordanie Ambassade de France a Ammmanانواع الدورات التدريبية  1

jo.org-WWW.ambafrance24/2/2017الاطلاع عليه  تم 
تم الاطلاع عليه بتاريخ  altanmiya.org25<www.-post-blogالتنمية البشرية مفهوم ورش العمل والدوره التدريبية  2

24/2/2017 

http://www.ambafrance-jo.orgتم/
http://www.ambafrance-jo.orgتم/
http://www.ambafrance-jo.orgتم/
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وتختلف كل  وع من البرامج عن ال وع الاخر ويذكر الكلت    غير م لسبم.  لإحدى المحلضراب بأ ه

 .1عدم ت ميط هذه ال  لب لجمي  اعضلء الجمهورضرورة 

كلما كان البرنامج   اكبيرالمتدربين كلما كان عدد ف  مهمله أثر عدد المتدربين أن  ة وتضيف الباحث

 أقل فائدة وكان أكثر عمومي ة. 

الت  يحتلجهل كل من   موتتضتتمن كل المستتتلزملب الاستتلستتي  :للتدريب  ةتوفر القاعات المناسففب  .2

الى مختبراب  تتتتتوب او الى التتدريت   يحتتلج  د قتف ،المتدر  والمتتدربون وحستتتتت   وع البر  تلمج

 وأتبريد  الى  الى كلميراب وأو    مو قويأ  مخلفت  ةالى اضتتلءأو  ،حلستتبلب وا تر ب وستتبوراب ت لعليم

 2 م... الخ.تدف 

الى موا تت لب استتلستتيم مهمم لك  ت تتل معلوملتا  المدر  يحتلج    مواصفففات المدرب الناج :.  3

 سرع الى المتدربين وه :ب ورأ

العمليتم  كميتم المعلومتلب الت  يستتتتتتطي  المتدر  اي تتتتتللهتل الى المتتدربين و وعيتهتل مهمتم ف    أ(  

 يج  على المدر  الا تقلل من السهل لل ع  ومن المعلوم الى المجهول.و ،التعليميم

 .ف   جلح البر لمج التدريب  ةهم خطوأفكلر المدر  لأخرين لآاستيعل  ا (ب

وعدم الاستتتتراف ف    دارة الوقب وتقستتتتيما بين المحلضتتتتراب ال ظريم والتطبيقيملإالتخطيط    (ج  

 .الوقب 

المدر  ان  يعتج   الم لفستلب العتري م بين المعتلركين بلستتخدام  أستللي  عدة والت  م هل  على    (د

المبلريلب الاداريم ، الألعل  التدريبيم ، فرا العمل ، المستتتلبقلب ، ال قلش المعتتتترك ،الحواراب 

 والاختبلراب والتقويم.

ن ذلك لأم تطلحلب غلمضتم  استتخدام  يتكلم  بلغم ي همهل الجمي  ويبتعد عن  أن  على المدر    (هفففففف

عليا استتخدام تلك الم تطلحلب ف المدر    فقد ا تبله واهتملم الحلضترين ، وإذا اضتطرف   ب   يتستست

 . 3عرحهل واستخدم الم طلحلب السهلم البسيطم

، ويتم الاهتملم بأدا ا ليرت     الذي يتم الاهتملم ب كره في قل بللمعلوملب الحديثم  المتدرب: . 4 

ل م  تقد تكون مستويلب المتدر  مخ، وويتحسن من خلال إكسلبا المهلراب اللازمم لأداء عملا 

 . ومت وعا من  لحيم المستوى او الاخت لص او س واب الخدمم

د تكون المتلدة  ظريتم بحتتم اوعمليتم او كليهمتل معتل قت  :موضفففففوع البرنفامج او المفاده العلميفة  .  5

قد يكون الاحتيلج ف  جل   تخ ت ت  بحب مثل دوراب و  ،وحست  احتيلج المؤستستم واتجلهلتهل

 ،وادارة الجودة  ،او ف  جتل ت  ادارة المعلومتلب   ،تتدريبيتم عن الارعتتتتت تا والمعلومتلتيتم والتوثيق

جل   اداري بحب مثل ادارة الموارد البعريم    او ف   ،دارة المعلوملب لإواستراتيجيلب اعداد خطط  

او كي يم التعلمل م  الموظ ين الجدد او الستلم الوظي   او تحديد الروات  او قل ون الخدمم الجلمعيم  

 .الخ...

 
 2009http://www.edتحليل الجمهور قبل التدريب ، صفات الجمهور ،  -حسين حبيب السيد . 1
 utrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=38 25/2/2017متاح على الموقع تم الاطلاع عليه 
 8/3/2017بتاريخ   WWW.fttceg.orgFTTC تمت الاطلاع عليه في الموقع 2
 2017/ 8/3تم الاطلاع على الموقع بتاريخ  HTTP :// aptksa.orgاكاديمية التدريب الاحترافي -مهارات المدرب الناج  3

http://www.fttceg.org/
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من    مستتتل ل وفق تخ تتتي تتتلب مللي ةلقلء اثملن محدد تتم المعتتتلركم هل    :تحديد نوع المشفففاركة.  6

 .ب آمكلفللوالاموال تقسم للمحلضر وللجلمعم وللامل لب و، تكون مجل يم  م اولأالمؤسسم ا

قتد تكون بين يوم واحتد او يومتلن او ثلاثتم وقتد تستتتتتتمر    :الوقفت وتحفديفد الفترات الزمنيفة للتفدريفب  .7

ستبوع كلمل او استبوعين او عتهر وتعتمد على  وع المحلضترة والوقب المستموح با وحست  مستتوى  لا

 التدري  

 . وتخ يص ميزا يم خل م ف  البر لمج ال دريب  وحس   وع البر لمج :تحديد كلفة التدريب. 8

: تحتتلج هتذه العمليتم الى تقييم ك تلءة البر تلمج المطروح وهتل يتلترى اثبتب هتذا   تقييم البرنفامج.  9

لهذا البر لمج جدارتا وهل يحتلج الى اجزاء تكميليم ام فقط هذا الموضتتتوع وهل ه للك حلجم دا ميم 

 1 .البر لمج ام ه للك حلجم مؤقتا ول اسبل  معي ا

 

 الاحتياجات التدريبية  :  2

 يكون تحديد الاحتيلجلب التدريبيم من خلال: 

. تحسين الأداء أو السرعم ف  أ جلز الأعملل   -   

. استحداث وظل ف جديدة -   

. إعداد العلملون الجدد أوالتغيير فى الوظي م -  

. الترق  فى السلم الوظي   -  

. إدخلل تطويراب تك ولوجيم أو ت ظيميم  -  

. يمكن حلهل من خلال التدري  ي لدفهل الموظف اث لء اداء عملا وجود معكلاب  -  

 

 التخطيط العلمي لبرامج التدريب  

فمن أهم عوامل  جلح    ،لبرامج التدريبيمللابد ان تكون ه للك  م هجيم مخطط لهل وبعتتكل واضتتح  

يج  أن يكون التدري  قل ملا على برامج  إذ   ،ستليمم  مالتدري  هو التخطيط على أستس علميم وعملي

فللبرامج التدريبيم عبلرة عن سلسلم   ،كلفيم لت  يذهل  مععوا يم تأخذ مدة زم يدون    مخطط لهل بع ليم

ا ف  تكوين مت لستق يستعى إلى  تتكون من  ظلم يتكون لا العديد من الع ل تر الت  تت لعل وت تظم معل

لك هل تت لعل    يتميز كل ع  تتتر بوظي م خل تتتم تؤثر ف  وظل ف بقيم الع ل تتتروغليم معتتتتركم،  

فإن  لذلك  ،ف المعتتتتركم لل ظلم ككللتستتتهم وتعتتتلرك ف  تحقيق الأهدا  جميعل وتتكلمل ف  عملهل

 يتميز بللدي لميكيم ف  العلاقلب بين كل ع ل ر البر لمج.يج  أن ت ميم البرامج التدريبيم 

لتخطيط العلم  ه : لبأربعم مراحل  برامج التدري  وتمر   

 تعتبر هذه المرحلم  قطم الا طلاا من:    دراسفة الوضفع الحالي والامكانيات الموجودة وتحليلها  .1

 جل وض  بر لمج تدريب  جديد حيث يتم ف  هذه المرحلم:أ

 
بتاريخ    WWW.edutrapedia.illaf.netموقعخطوة بسيطة وعملية تم الاطلاع عليه في ال  12كيف تصمم اول دورة تدريبية في  1

8/3/2017 
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تحليل الأهداف الحلليم والمستتقبليم لكل من الوزارة أو الهي م التلبعم لهل المكتبم، وأيضتل    أ.

تحديد المتطلبلب الاستلستيم لتحقيق هذه الأهداف، ثم تحديد المواق  الت  يكون فيهل التدري  

ا    .ضروريل

 ح ترالمستتهدفين من برامج التدري  حيث يتم تجمي  بيل لب عن اخ تل ى المعلوملب   ب.

وتعتتتتتمتل هتذه البيتل تلب أعتداد اخ تتتتتل ى المعلومتلب والمؤهلاب    ،وعن الموظ ين الاخرين

وذلك لتحديد مل يعرفا   ،العلميم، والخبرة الوظي يم، والبرامج التدريبيم الت  ح تتتتلوا عليهل

اخ تتتتتل ى المعلومتلب حتلليتل من مهتلراب ومعتلرف، فهتذه المعلومتلب ستتتتتوف توفر قتلعتدة  

 .مج التدريبيملإختبلر استراتيجيلب البرا

  تحديد وتحليل الاحتيلجلب التدريبيم لدى العلملين بللمكتبم عن طريق الأسللي  العلميم   ج. 

. الاعتملد على الا طبلعلب العخ يم  دون  

: ويتم ف  هذه المرحلم مل يأت   : .دراسة وتحليل الإمكانيات المادية2  

   . تخ يص ب د بللميزا يم اللازمم للتدري  وتحديد أوجا  رفهل لكل ب د  أ.

قد تكون مختبراب اوقلعلب او  تتت وف او   :دراستتتم الأملكن المخ تتت تتتم للتدري    ب. 

مراكز، ومعرفتم أوجتا ال قص ف  هتذه الأمتلكن من حيتث التتأثيتث والمعتداب الختل تتتتتم  

ريبيم الاستلستيم  بلل ستبم للمتدر  بحيث ت تبح الب يم التد   بللتدري  وتلافى هذا الق تور

 .مختبرا علميل وعمليل

 من المعليير تحدد بموجبهل من هم    موه ل يج  وضتت  مجموع  :اختيلر الجهلز التدريب   ج.

الأعتتتتتختلص القتلدرين على تخطيط وت  يتذ ومتتلبعتم برامج التتدريت ، فلابتد أن يتمتعوا  

  .لك العملبللك ليلب العلميم وال  يم والخبراب الت  تؤهلهم لذ 

  م لابد أن يقوم مخطط الدوراب التدريبيم بللاجلب  مف  هذه المرحل :مرحلة تصميم برامج التدريب . 3
 عن مجموعم من الأس لم الهلمم الت  تعد أهم مدخلاب العمليم التدريبيم وهى: 1

   ملهو الغرض من اعداد البر لمج التدريب ؟  أ.

تهم ؟ لومل خ ل ص كل م هم واخت ل  ،من هم المستهدفون من التدري   ب.       

او معرفم الاحتيلجلب التدريبيم سواء من المؤسسم الام   ، مل هو  وع التدري  المطلو  لهمج. 

 ام من القسم ؟ 

؟ مل هو المحتوى التدريب  الم لس  للمتدربين والذي يلبى احتيلجلتهم د.  

مل هو الأسلو  الم لس   الم روض استخداما للتدري  لتحقيق أهدافا؟    .ته  

هل ه للك مدربون م لسبون للتدري  ولمحتوى البر لمج؟  و.   
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مل هو الأسلو  الامثل للتقويم والمتلبعم من قبل المؤسسم الم ام الجهلب الت  وضعب   ز. 

 البر لمج التدريب ؟ 

وما هو التوقيت المناسب لذلك؟ ؟. أين ينفذ البرنامج 4  

عن هذه الأستتت لم إلا من خلال   متم الأجلبت ا لا  لأتعد هذه المرحلم  تلج للمراحل الستتتلبقم ذلك     

ال روا ال رديم فيمل   مالتعرف على المعلرف والمهلراب الت  يحتلجهل المتدربون لاكتستلبهل، ومعرف

وهل ه للك مستتويلب على المتدر    ،بي هم، وأيضتل معرفم واق  وإمكل يلب أملكن التدري  المتلحم

 .1  جودة العمل اكثر وا تلج اكثر وتحسين ف ةاجتيلزهل للو ول الى ك لء

 عوامل تساهم في  نجاح برامج التدريب 

: ه لك عدد من العوامل الت  تعمل معل من اجل  جلح برامج التدري  وتتمثل فيمل يل      

وجود اجهزه تدريبيم  قويم تضم عدد من الخبراء ف  مجلل التدري ، ممل يك ل ت ميم   -أ

. برامج تدريبيمعلى اسس علميم سليمم وحديثم   

. تقديم الميزا يم الكلفيم لإدارة عمليم التدري  برمتهل -ب  

تج   عمليم التدري  ك عتلط تكميل  وتجميل ، وتطبيق أستلو  التدري  بضتملن    -ج

المردود الايجلب  على معلرف ومهلراب أخ ل ى المكتبم، حيث يج  أن تتسم عمليم  

من   ف  المتتدربين التتدريت  بتللواقعيتم، بحيتث تكون قتلدرة على إحتداث تغيراب حقيقيتم

حيث ت ميم معلرفهم  واعتتتتبلع جل   الاحتيلج اليوم  المعلوملت  و تتتتقل مهلرتهم،  

ا ف   بحيث يكون ه لك عل د حقيق  من وراء التدري ؛ أي يكون اثر التدري  محستوستل

ي من حيث   عتتتكل  تل ج بحيث يكون العل د على الموظ ين العلملين ف  المكتبم واضتتتحل

 .لع القدراب الت  يمتلكهلتحسين الك لءة وارت 

خل تم والعلملين    أن تكون ه لك حوافز ملديم أو مع ويم لتعتجي  اخ تل يى المكتبلب   -د

حيث إن الدافعيم ه   ،بللمكتبم بعتكل علم على الإقبلل ف  الاعتتراك ف  برامج التدري  

 ويمكن أن تأخذ هذه الحوافز أحد الأعكلل الآتيم: ،المحرك الأول لكل  علط فعلل

م حهم عهلداب تقدير.  -       

م حهم عهلداب ب تل ج التقييم يمكن أن تسهم ف  ترقيتهم ف  وظل ف أعلى.  -       

الترعيح لم ح تدريبيم ف  الخلرج.  -   

م حهم علاوة أو مكلفآب ملليم عن الأيلم الت  حضروهل.  -   

المبلعتترين اوغير  من قبل المستتوؤلين  واضتتح  أن يكون ه لك دعم   ستت  ومع وي    -ففففففف  ه

المبتلعتتتتترين او من  جتل ت  الجهتم المع يتم الت  يعمتل بهتل اخ تتتتتل يى المعلومتلب من بتدايتم  

ن تدعيم القيلداب العليل لبرامج التدري  يجعل المتدربين  لأوان يستتتمر حتى  هليتا    ،البر لمج

 .يععرون بأهميم البر لمج
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تدري  وتعري هم بلل وا د الت  ضتترورة معرفم اخ تتل يى المعلوملب بللخريطم الكلملم لل  -و

تج ى من خلال هذه البرامج، ولابد من اختيلر الوقب الملا م لذلك وأن يكون ه لك التزام ف  

 .ت  يذ هذه البرامج

أن تكون برامج التدري  قل مم على أستلس الاختيلر لا الإجبلر حتى لا يقلومهل اخ تل يى    -ز

بلعتبلرهل مؤستتستتم خدميم لهل قواعد وعتتروط ف  المعلوملب او الموظ ين العلملين بللمكتبم  

  .التعلمل م  المست يد 

في ظر إلى كتل متتدر  على أ تا حتللتم ، 1أن يراعى ف  برامج التتدريت  مبتدأ ت ريتد التعليم -ح

ويتيح لا ال ر م أن يتعلم    ا،خل م يععر من خلالهل أن البر لمج يت ق م  قدراتا واستعدادات

وبللتلل  يج  مراعلة ال روا ال رديم من حيث الستن والخبرة العتخ تيم   ،وفق هذه القدراب 

و وع التتأهيتل المطلو ، ويجت  أن تب ى البرامج التتدريبيتم على مستتتتتتوى المعرفتم الحتلليتم  

للمتدر  ويتطل  ذلك قبل ت تميم أي بر لمج إلى دراستم عتلملم لمعرفم طبيعم ومستتوى كل 

 متدر .

 

التدريب  ة قياس جود  

ا لقيلس    Lorn Storr , Keith Hurs grtوضتت  كل من لور ل ستتتور وكيث هلرستتب  مقيلستتل

 :جودة التدري  وقد  لغل هذه المقلييس ف   ورة أس لم تتمثل فيمل يأت 

 مل ه  المح لم ال هل يم الت  يخرج بهل المتدر ؟ يجب ان يكون  مؤثراً: (1)

 هل هذا البر لمج وأ عطتا يرضى توقعلب المتدربين؟ يجب أن يكون مقبولاً:  (2)

التدري  أم هو مجرد تبديد  م  : هل العل د من وراء التدري  يستلوى تكل يجب ان يكون فعالاً  (3)

 للأموال؟

هل توزي  ميزا يم التدري  عتتملب كل الموظ ين ف  المؤستتستتم وبعتتكل   أن يكون عادلاً: (4)

 .معلركم ف  البرامج التدريبيماي م ح فرص متسلويم لكل الموظ ين لل ؟متسلو

 هل لبى هذا البر لمج الاحتيلجلب ال رديم والجملعيم؟ أن يكون ذا صلة بالاحتياجات: (5)

 

 خلص من هذا أن برامج التدري  ال عللم ه  الت  تتستتتم بللاستتتتمراريم والديمقراطيم ف  التخطيط  

 واتج التطور ف  مجتللاب وأن تستتتتتت يتد من المعطيتلب التك ولوجيتم و  ،والت  يتذ ف   ظتلم متكتلمتل

 . 2للتطبيق والت  يذ حتى تحقق أق ى إفلدة م هل مالمعرفم، وأن تكون  تل ج هذه البرامج قلبل

ة مبررات تدريب اخصائيو المعلومات اثناء الخدم   

جتل تهي تم عتلملين جيتدين  أجتل التحويتل  حو المجتم  الرقم  ومن  أهميتم التتدريت  من  أتتعتلظم          

معلوملب للو تول الى ارف  مستتويلب التدري  ورف  الك لءة المه يم للعلملين ف  المؤستستم او قلدة 

يواجتا العتلملون ف  المكتبتلب تحتديتلب م هتل الا  جتلر المعلومتلت  و تتتتتعوبتم    ،التعليميتم والختدميتم

التك ولوجيتل    ةالستتتتتيطرة وت ظيم واعتداد واتتلحتم المعلومتلب للمستتتتتت يتدين  ثم التحتدي الاخر هو ثور

فمن اجل كل هذه التحديلب لابد من تهي م العلملين ف  المكتبلب لكل هذه ، الات تتتتللاب والعولمم  و

 
 المصدر السابق  1
 مصدر سابق   -نهال فؤاد اسماعيل عوض . 2



82 
  
 

( 2( ع )2مج )  ...قياس الاستثمار الامثل للبرامج التدريبية للعاملين في المكتبات    ( 100 -69ص )   

 

ان من   ،التحديلب ومواكبم التطور وخلق مجتم  معلوملت  ر تين مب   على استس علميم ر تي م

  قد تكون اداريم او قيلديم او تطويريم  متكوين مهلراب مختل هو  هم مبرراب المعتتتلركم بللدوراب  أ

 .او ابداعيم او ف يم او تق يم او ملليم او مهلراب علمم تتعلق بللتعلمل م  الموظ ين الجدد وغيرهل

 

 انواع البرامج التدريبية 

 وبرامج الجودة  دارة الاستراتيجيملإداريم وبرامج الإمثل البرامج ا،    البرامج التدريبيم العلمم (1)

  .والسكرتلريم وبرامج الامن والسلامم

 .برامجاليكون حس  احتيلجلب الجهم الت  تطل  م هم اعداد  ،البرامج التدريبيم الخل م (2)

 .البرامج التلهليم (3)

 .1لاب القل و يماتعمل مختلف ا واع البرامج قد تخص الحو ،البرامج الم رفيم والعخ يم (4)

   

 الاستثمار 

)فعل( مثل استتثمر اموالا اي استتغلهل كلمم الاستتثملر مع لهل ف  معجم المعل   الجلم  استتثمر        

واعطى تستتتتميم الاستتتتتثملر ف    ،وعليا ان يستتتتتثمر جهوده ان يستتتتتغلهل ويوظ هل  ،وجعلهل تثمر

 .2ستثملر الطويل الاجل والق ير الاجلالأوومع ى الاستثملر التراكم     ،الاقت لد وعهلدة استثملر

ان كلمم الاستتثملرهو افضتل طريقم من طرا ال جلح والت وا    لفيه  ذكرفقد    3امل مدو م عبد الحميد 

ويق تد با ت ميم الملل ولا اوجا كثيرة م هل الاستتثملر ف    ،ولا مع ى كبير بلل ستبم للعتخص ال لجح

لغم حمل العتجر   والثمر،  ا الثمربأ عرف الاستتثملر  فقد    4امل مجم  ال قا الاستلام   .ستوا الاستهم

 .(141 )الآيم سورة الا علم "ثمره اذا اثمر كلو من"وم ا قولا تعللى 

   

 مشاكل التدريب 

: والتى م هل    عل  ه لك العديد من الحللاب التى لا يجدى معهل التدري    

للمتدربين وحس  اخت ل لتهم والاقسلم الت    م فى تحديد الإحتيلجلب التدريبي معدم الدق اولا:  

. يعملون بهل   

للمتتدريبين أو ق تلعتهم    معتدم توافق البر تلمج التتدريب  المعتد م  الأحتيتلجتلب التتدريبيت  ثفانيفا:  

رقى مستتتوى من هذه أرف  وأوقد يعتبرون ان العتتهلدة والاخت تتلص الت  يحملو هل    م،العتتخ تتي

 .البرامج

  م.والخبراب ال  ي موالمه ي مالعلمي مربين من ال لحيتعدد مستويلب المتد  ثالثا: 

 ةوقد تكون بعيتد   موالمواقف التطبيقيت  موالتتدريبتلب العمليت  ةبللحيتل  معدم إرتبتلط البرامج التتدريبيترابعفا:  

  .عن الاحتيلجلب الحقيقيم للمؤسسم

 
 الطويل للاستشارات الادارية والتدريب  1
 10/3/2017بتاريخ  www.almaany.comمعجم المعاني الجامع ،المعجم الوسيط ،اللغه العربية المعاصرة في الموقع   2
 10/3/2017تم الاطلاع علية بتاريخ  baccouche1.blogspot.comمدونة عبد الحميد في الموقع  3
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وعدم استتخدام وستل ل    مفى مجلل ال ت لع  ملتطوراب الحديثل  مالبرامج التدريبي  معدم مواكبخامسفا:  

 .العلميم ةتوضيحيم لاي لل الملد 

قد يكون الوقب هو الجل   المهم لرفض   ،توقيب أو مكلن التدري  للمتدربين  معدم ملا م سفادسفا:  

  .الكثيرين الالتحلا بهذه البرامج

أو   مومقبول  مستتهل  مإحترافي  مالمدر  على إي تتلل المعلوملب للمتدريبين بطريق ةعدم قدر سففابعا:  

قد يستتتتخدم استتتللي  بستتتيطم جدا الى الحد من و  ،تب يا أستتتلو  تلقي ى غير ت لعلى أث لء التدري  

او يستخدم م طلحلب علميم علليم المستوى وتكون  عبم    ،اضلعم الملدة العلميم والاستخ لف بهل

خر وتجعل  حالو تول الى اذهلن المتلق  وي تبح المدر  ف  واد والمتدربين او المعتلركين ف  واد 

 .1من ال  ور وعدم تقبل المعلركم ف  هذه البرامج

 

 

تطبيقي الجانب ال  

ه  :   التلسيس م ثلاث مكتبلب جلمعيم قديمد  لاعتمتم أ ا قد   الى تمب الاعلرة ف  م هجيم البحث    

1959.الامل م العلمم لمكتبم جلمعم بغداد تلسسب س ا 1  

   1963س م   . الامل م العلمم لمكتبم ال حلب  الجليل حجر بن عدي )المست  ريم( 2

   1975 .الامل ا العلمم لمكتبم الجلمعم التك ولوجيم س م 3

 لقيلس استتثملر البرامج التدريبيم من خلال الاقستلم الت  يعمل  (2016-2012) الست واب   ختيلرتم ا

لعلملين خلال اتطوير  برامج لومدى وجود    ،وستتتت واب الخبرة م  الاخت تتتتلص ،   فيهل الموظ ون

  م؟ال تراب الزم ي

موظف يعمل ف  المكتبم المركزيم   (27)  موظف(  222)هو  عدد العتلملين ف  المكتبلب الثلاث  إن  

  (114)و  المستتتت  تتتريم  موظف يعمل ف  المكتبم المركزيم للجلمعم  (81)ووجيم  تك ولللجلمعم ال

وورش العمل   متم اح تتتلء الدوراب التدربيلقد  وموظف يعمل ف  المكتبم المركزيم لجلمعم بغداد، 

الجداول   تعتير اليا  وحست  مل  ةللست واب المذكورف  كل من هذه المكتبلب  الت  عتلرك فيهل العلملين  

 اللاحقم.

 

 

 

   2012لعام  ة ( الدورات المنفذ1جدول ) 

عدد  الفترة  عنوان الدورة  اسم الجامعه  ت
 الدورات

عدد 
 المشاركين

انشاء الفهارس   بغداد 1
 الالكترونية باستخدام 

 Winisis نظام 

8/4-19/4  1  

 
تم الاطلاع  http;//m.bayt.com.specialtiesماذا يجب علينا كمجتمع واشخاص ان نفعل حتى تكون خدمات التدريب ذو جودة  1

 8/3/2017عليه بتاريخ 
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2   ====== 6/5-17/5  1  

3  Photoshopcs4 3/6-14/6  1  

المكتبة الارشفة وتنظيم   4  20/5-20/6  1  

- 7/10 ارشفة الوثائق الادارية  5
81/10  

1  

    5 36 

16/2-12 الوظيفة العامة التكنولوجية 1  2  

دورة الحاسبة   2 word 5-8/3  2  

29/3-26 دوره استخدام الانترنت   3  2  

word 16-19/1دوره الحاسبة   4  3  

Excel 23-26/1دورة    5  3  

الانترنت دورة   6  20-23/2  1  

دورة محو امية اللغة    7
يةزالانكلي  

11-22/3  1  

8   ========= 25/3-5/4  1  

9   ======== 8 -20/4  1  

التحليل الاحصائي   10
 spssباستخدام 

30/4  1  

اعداد التقاريرومحاضر    11
 الاجتماعات

12/5  1  

ورشة انظمة المعلومات    12
 الرقمية 

22-24/1  1  

ندوة التوعية حول    13
 المكتبة الافتراضية 

19/11  1  

    13 20 

طرق الابحث عن  المستنصرية 1
 المعلومات 

3-7/6  1  

21/6-17 الفهرسة الموضوعية  2  1  

    2  -- 

27     المجموع  58 

دوراب بواق   ( 5)جتلمعتم بغتداد ه  التتدريبيتم الت  أقتلمتهتل ( ان عتدد التدوراب  1يتبين من الجتدول )

  (20)  وبواق   ةدور( 20ه  )التك ولوجيتم    مالجتلمعتعتدد التدوراب الت  اقتلمتهتل  و،  ركلمعتتتتت( 36)

 ملجلمعل  مامل بلل ستبم لمعتلركم العلملين بللمكتبم المركزي  ( دورة للجلمعم المستت  تريم،2و)  معتلرك

لم   الت  أقلمتهل هذه المكتبم  الدوراب لعل قلم  و  لكل معلرك  مبمعدل دورتين بللس فه   المست  ريم  

تدريبيم  دوراب (  4)  ان ه لككمل يبين الجدول أيضتتل    فيهل.  من قبل العلملين  ممعتتلركللاهميم    تجعل
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الجتلمعتم   امل ف  ،ف  جلمعتم بغتداد   هلذ يت  قد تم تو  والمكتبتلب اخت تتتتتلص المعلوملب كل ب ضتتتتتمن  

 .ةدور (20)من ا ل فقط  (2التك ولوجيم فقد كل ب ه لك دورتين )

 

   2013لعام ة ( الدورات المنفذ2جدول)

عدد  الفترة  عنوان الدورة  اسم الجامعة  ت
 الدورات

عدد 
 المشاركين

محركات البحث على الانترنت  بغداد  1
 وطرائق البحث فيها 

13/1-24/1   12 

انشاء الفهارس الالكترونية   2
 winisisبااستخدام نظام 

3/3-14/3   15 

 Excelالجداول الالكترونية   3
2007   

7/4-18/4   21 

25/4-20/4 ادارة الموارد البشرية  4   21 

الفهرسة الموضوعية والتكشيف   5
 والمكانز وروؤس الموضوعات 

5/5-16/5   16 

6  Access 2007 19/5-30/5   25 

7  Photoshop cs4 6/10-24/10   8 

2007مايكوسوفت وورد   8  10/11-25/11   10 

2/1-15/12 التزويد الالكتروني    9   7 

    9 135 

4/4-24/3 دورة لغة انكليزية  التكنولوجية 1   3 

29/8-25 دورة صيانة الحاسبات المحمولة  2   1 

الذكية دورة البطاقة   3  29/9   3 

    3 7 

ورشة عمل التطبيقات   المستنصرية 1
الالكترونية في المكتبات 

 الجامعية 

10/6  1  

    1  -- 

 145 13   المجموع 

 

 اب دور  (9)  ه   فيا  (2013)لستت م   هل جلمعم بغداد الت    ذتالتدريبيم  ( الدوراب 2جدول )اليبين    

(  7بواق  )و  التك لوجيملجلمعم    ذتهل ا( دوراب تدربيم  3) ، كمل يعتتتير الى( معتتتلرك135بعدد )و

جلمعم بغداد   ظرا لكثرة عدد العلملين ف و  .لمستتت  تتريملجلمعم ا( ل1)دورة واحدة  ومعتتلركين،  

الجلمعم   ذ  ولم ت  ،الاخت تلص   ذهل ه  من ضتمني  تم ت( دوراب من مجموع الدوراب الت   4فإن )

 .للجلمعم المست  ريمم بلل سبالأمر  اوكذ ، ( 2013علم )ل تخ  يم ةدور التك ولوجيم أي
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2014لعام  ة الدورات المنفذ ( 3جدول )   

عدد  الفترة  عنوان الدورة  اسم الجامعه  ت
 الدورات

عدد 
 المشاركين

تحليل النظم وقواعد البيانات   بغداد 1
 وشبكات المعلومات

 

19/1-30/1   6 

خدمات المعلومات التقليدية   2
 والالية

2/2-6/2   7 

 Excelالجداول الالكترونية   3
2007 

 

16/2-27/2   29 

الفهرسة الموضوعية وؤوؤس   4
 الموضوعات 

2/3-13/3   6 

 التكشيف والاستخلاص  5
 

16/3-27/3   6 

17/4-13/4 ادارة الموارد البشرية  6   23 

انشاء الفهارس الالكنرونية   7
 Winisisبااسخدام نظام 

20/4 - 8/5   9 

12/6-1/6 الارشفة الالكترونية  8   5 

9  Access 2007 
 

21/9- 2/10   9 

 برنامج مايكروسوفت وورد   10
2007 

23/11  -
4/12  

 5 

    10 105 

 دورة اللغة الانكليزية  التكنولوجية 1
 

9-20 /3   5 

اللغه الانكليزية دورة   2  
 

23-03/4   5 

المخزون السلعي الراكد وعلاج   3
والمهارات الاساسيه   مشكلاته
 للجرد 

23-27/3   1 

الادارة الاستراتيجية والتميز    4
 الاداري

9-13/3   2 

مية الموارد البشرية في ندورة ت  5
 المؤسسات التعلمية

16-20/3   1 

 الوظيفة العامة  6
 

9-13/3   1 

التخطيط الاستراتيجي والجودة    7
 في مؤسسات التعليم العالي 

30-3/4   2 

الادارة الفعالة للوقت وادارة    8
وضغوط العمل  الاولويات  

 

11-15/5   3 

بناء الفريق والمشكلات   9
 الاداريةوطرق علاجها 

18-22/5   4 
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29/5-25 اخلاقيات الوظيفة العامة  10   2 

    10 26 

تطوير اداء العاملين في ادارة   المستنصرية 1
 المكتب

7-9/1   1 

ادارة المعلومات مفهومها   2
 وتطبيقاتها 

6-10/4   5 

15/5-11 صيانة المنظمات  3   10 

4/5-2 جودة التعليم الاكاديمي  4   1 

السلوك الوظيفي والتعامل   5
 الاداري للموظفين الجدد 

11-15/5   5 

التوثيق في الارشيف  عمليات   6
 الجاري المؤسسي

26-29/5   4 

 ةولدقانون انضباط موظفين ال   7
 المدنية وتطبيقات العلمية

1-5/6   2 

قانون الخدمة المدنية وتطبيقاتها   8
 في المؤسسة  

26-29/6   6 

حاضنات الاعمال ودراسات   9
 وتطبيقات 

22-26/6   2 

الاداء ادارة الجودة وتنفيذها في   10
 المؤسسي 

20/4- 8/5   4 

النشر في الدوريات العلمية   11
 والعامل المؤثر

8-12/6   2 

15/5-11 الانترنت  12   1 

الاخطاء اللغوية والتعبيرية في    13
 الرسائل الجامعية

6-10/7   1 

صيانة الحاسبات وتنصيب برامج   14
 الحماية من الاختراق 

3-10/7   2 

مشروع الرسائل   والاطاري    15
 الجامعية 

21-25/9   2 

المخاطبات الرسمية وضرورة    16
 تبني اللغة العربية

7-11/9   3 

    16 51 

(  105( بواق  )2014( دوراب لعتلم )10يتبين من الجتدول أعلاه أن جتلمعتم بغتداد قتد   تذب )

( معتتتتتلرك، فيمتل   تذب 26الدوراب بواق  )معتتتتتلرك، و  تذب الجتلمعتم التك ولوجيتم   س العتدد من  

 ( معلركل.51( دورة بلغ مجموع المعلركين فيهل )16الجلمعم المست  ريم )

 

 ( أدناه فيشير الى :4أما الجدول )

 

زيلدة  عدد المتدربين لان المتدربين لم يكو و ح تترا فقط من العلملين ف  مكتبلب جلمعم بغداد مثلا  .1
 .موضح بللجدول اعلاهبل من عدة املكن وكمل 
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المدربين وخ تتتو تتتل من جلمعم بغداد هم العلملين بللمكتبم ا  ستتتهم وبراي هم الاقدر على معرفا .  2

الاحتيلجلب التدريبيم ف  المكتبلب وخ تتتو تتتل هم من حملم العتتتهلداب العليل ف  الاخت تتتلص وهذا 

بذلك بستب  وجود موظ ين من ملجعل كل من مكتبا جلمعم بغداد والمستت  تريم تت وا على التك لوجيم  

مدربين وتلرؤه اخر متدربين وه  عمليم تبلدل   ةفقد يكو ون تلر  حملم العتتهلداب العليل ف  الاخت تتلص 

 .الادوار

 ولقد تم  ،متدر  (  239)قستتمب على الجلمعلب الثلاث بواق     ةدور(  25م )عدد الدوراب لهذه الستت .  3

 .موضح ف  الجدولهو  معلركم متدربين من وزاراب اخرى وحس  مل وهوذكر السب  

 

( دوراب ، 9) من ا تتتل بغداد الت  أقلمتهل جلمعم  دوراب ال  (5)بلغ عدد الدوراب ف  الاخت تتتلص .  4

مستتت  تتريم من   ذتهل الجلمعم ال  (3)و  ةدور  (12)  تك ولوجيم من ا تتلأقلمتهل الجلمعم  دوراب   (3)و

 تطور  الم  ذة بين جلمعم وأخرى هوالدوراب ف  اعداد  هذا الت لوب  بل  لعل أستتو( دوراب ،  4)ا تتل 

ف  اقلمم الدوراب التعليم المستتتتمر كم لفس قوي م  المكتبلب  أو أقستتتلم  وظهور مراكز   ،الاخت تتتلص 

التدريبيم ف  هذه دوراب على ت  يذ ال  هل وإجبلرهلم دوريوتحجالتدريبيم حتى تلك الت  تهم التخ تتتتص  

 وليس لهل علاقم بللمكتبم . والأقسلم المرتبطم كل م هل مبلعرة بر لسم الجلمعمكز المرا
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 2015لعام  ةالدورات المنفذ (4جدول )                           

عدد  الفترة  عنوان الدورة  اسم الجامعة  ت
 الدورات

عدد 
 المشاركين

18/1-7 تحليل النظم  بغداد 1   7 

27/1-21 خدمات المعلومات التقليدية والالية  2   7 

 الجداول الالكترونية   3
Excel 2007 

28/1-8/2   9 

تطوير الملاك في موضوع المكتبات   4
 والمعلومات

2-8/3   10 

المكتبة الافتراضية العراقية   5
 ،استخدامها ،طرائق البحث فيها 

15-22/3   9 

انشاء الفهارس الالكترونية باستخدام   6
 Winisisنظام 

1-14/4   5 

39/4-29 الفهرس العربي الموحد   7   132 

1/6-24/5 ادارة الموارد البشرية  8   6 

و 22تصنيف ديوي العشري ط   9  
23 

9-10/12   42 

    9 180 

     التكنولوجية 

12/2-1 دورة محو امية الحاسوب  1   3 
 

2   ======= 15-26/3   3 

3   ======== 19-30/4   2 

دورة الترميز للموجودات الثابته   4
 والمخزنية للمكتبات 

22/3   3 
 

6/4 دوره الحوافز للعاملين في المكتبات   5   1 

دورة التدريب الصيفي لخريجي    6
 المعلومات والمكتبات

31/3   2 

27/4-26 دورة ادخال معلومات البطاقة الموحدة   7   1 

نشر ثقافة التسويق الالكتروني من    8
 خلال استخدام الانترنت

1/6   3 

15/1-14 دورة محو امية الحاسوب  9   5 

10   ======= 17-18/1   8 
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2016لعام  ة ( الدورات المنفذ5جدول )   

عدد  الفترة  نوع النشاط  عنوان النشاط  الجامعة ت
 الأنشطة 

عدد 
 المشاركين

الفهرس العربي الموحد)نظام   بغداد 1
 كوها( 

17/3 ورشة عمل    10  27 

الفهرس العربي الموحد)نظام    2
 كوها( 

27/3 ورشة عمل   22  

11/5-9 ورشة عمل   pdf)تحويل الملفات الى )  3  4  

6/6 ورشة عمل  التفكير الابداعي  4  13 1 

الفهرسة بحسب قواعد    5
RDA وصف واتاحة 
   المصادر

8/9-28/8 دورة   31  

الندوة العلمية للتشريعات    6
 المكتبية

3/4/10 ندوة   41 35 

  pdfتحويل ملفات   7
 وتجميعها في ملف واحد 

10/10-9 ورشة عمل   26  

27/10 ورشة عمل   الاسعافات الاولية  8  29  

31/10 ورشة عمل  الذكاءات المتعددة   9  23  

7/11 ورشة عمل   التكشيف والكشافات   10  11  

احدث الاكتشافات حول حركة    11
 الشمس والكواكب 

9/11 ورشة عمل   14  

ورشة العمل المشركه بين وحدة   11
 الفهرسة والتصنيف 

7-8/10   2 

و 22تصنيف ديوي العشري ط  12  
23 

9-10/11   2 

    12 35 

     المستنصرية 

30/4-29 الفهرس العربي الموحد   1   4 

21/5-17 المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات  2   6 

25/6-21 المكتبات الالكترونية والرقمية  3   7 

كفاءة موظفين لاغراض العلاوة   4
 والترفيع الخاصة بالمكتبات 

21-30/6   7 

    4 24 
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 word توظيف برنامج   12
 في العمل المكتبي 

8/12 ورشة عمل   17  

14/12 ورشة عمل   ادارة المعرفة  13  14  

المؤتمر الدولي   تاريخ العلوم عند العرب   14
استضافة مركز 
احياء التراث 
 العلمي العربي

21-22/12   30 

اليات تربوية بكيفية ترسيخ    15
ايات القران الكريم في اذهان  

 المتعلمين

دورة استضافة  
مركز البحوث 

التربوية 
 والنفسية

26-28/12  11 51 

61 التكشيف والاستخلاص   
 والمكانز 

26/5-15/5 دورة     

71 خدمات المعلومات التقليدية   
 والالية

9/6-5/6 دورة     

81 23/6-19/6 دورة  تنمية مجموعات المكتبة       

6/6 ورشة عمل  التفكير الابداعي  19   14 

     19 158 

تطبيقات استخدام نظام   التكنولوجية 1
 الاكسل 

25/2-21 دورة    7 
 

انشاء قواعد بيانات   2
 باستخدام برنامج الاكسل 

10/3-7 دورة    12 
 

الندوة العلمية للتشريعات    3
 المكتبية

4/10-3 ندوة    1 

النظام الاحصائي    4 Oracle  14/6 دورة   2 

30/12-29 دورة  النشر في المجلات الرصينة  5   1 

     5 23 

معالج الجداول  برنامج  المستنصرية 1
 مايكروسوفت اكسل

25/2-21 دورة    2 

17/7-3 ===  اعاده هندسة اجراءات العمل   2   2 

الانكليزية ةالمراسلات باللغ  3   ==== 29/5-2/6   1 

     3 5 

 

عهر  لأتكميليم  دوراب وقد تكون   ممن الملاحظ ه للك بعض الدوراب تعقد اكثر من مرة بللس 

 لاحظ ان ه لك ت وع ملبين دوراب الاخت لص  ، كمل  هميتهللأ   ثل يم تكرر قد  متقلربم او 
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بداعيم ومل لب  لإداريم وا لإاالدوراب تعمل هذه و،  لاخت لص الدوراب الت  ليس لهل علاقم بل و

. تخص العمل ف  المكتبم   مهلراب مت وعمالعلملين الحلسو  من اجل اكسل    

 

كفل من هفذه العفاملين في  ى لابفد من ذكرهفا حول طبيعفة مشفففففاركفة  وهنفاك معلومفات مهمفة أخر

 وسنأتي على ذكرها في أدناه وهي كالتالي:  (2016-2012) للسنوات المكتبات

 

  التكنولوجية ةالمكتبة المركزية للجامعأولا: 

جلمعت   ف  مكتبت     كمل هو الحللعلميم    لالقلب  ولا يحملونعدد العلملين ف  هذه المكتبم قليل  إن    .1

رش  ومن الدوراب و ف  العديد عتلرك    الذيو  ،لمكتبمهذه ال  1الامين العلمعدا   بغداد والمستت  تريم  

وهو من ادخل   مركز التعليم المستتتتتمر بللجلمعم  ف   امحلضتتتترك  يعملأ ا  مل  عل،   دواب  الالعمل و

 .2012للعلم  فيهلموضوع المكتبم الافتراضيم العلميم ضمن دوراب طرا ق التدريس 

  ف  ت  يذ الدوراب التدريبيم والأ عطم الأخرىالاعتملد على قسم التعليم المستمر بللجلمعم يتم  .2

 ف  المكتبم.للعلملين 

 

 المكتبة المركزية لجامعة بغداد  ثانيا:

( ولم  2015- 2012) من ة دكتوراه لل ترل ف  مرحلم الكلن طللبلهذه المكتبم ان الامين العلم . 1

. دوراب  ف  يعترك   

   الى ستم أعهر. يوم واحد وه  تتراوح مل بين  تختلف بلختلاف موضوعهل ، ة مدة الدور. 2

من   معهم  محلضتتريندوراب دون معتتلركم  ال  ذوني  ه للك بعض التدريستتين ف  جلمعم بغداد .  3

رعت م الوثل ق الاداريم ودورة ا عتلء  أ  ةدورك  ،رغم علاقم الدورة بعمل المكتبم وبتخ ت تهلالمكتبم  

ورغم معتتتتلركم بعض   يدعى للاعتتتتتراك فيهل لمن هم من خلرج المكتبم،و  ،ال هلرس الالكترو يم

قتد ا تقلوا للعمتل ف  مؤستتتتتستتتتتلب غتللبيتهم   الا ان(  2012)  عتلمف  العتلملين ببعض هتذه التدوراب  

  .اخرى لذلك لم تست د المكتبم من المعلوملب الت  اكتسبوهل من تلك الدوراب 

. لب للمعلركين فيهل م ح درجلم يتم و  ،هلتقييمم يتم  قسم من الدوراب ل  . 4  

وه    ةالدورقلمب بت  يتذ  للجهتم الت   دفعهتل بت  مالمكتبت  تقوملقتلء مبتللغ    ة كلن يتمالمعتتتتتلركم بللدور  .5

 .وحدة التعليم المستمر

وبللت ستيق    فيهلرؤستلء الاقستلم  كذلك  وللمكتبم  مين العلم  لأا  ةبمستلعد يتم   ةاختيلر موضتوع الدور.  6

 من قبل الجلمعم المستح لم من الدورة فيتم تقسيما لغ لالمبأمل  ،م  موظ   وحدة التعليم المستمر

(  ت آ مكاف % 10ضفيافة،%10  ت،%امانا،،  01%محاضفرين  50  ،حصفة الجامعة  %20  :2كللتلل و  

                                                         ي:تالآبالتفصيل و

 
 26/1/2017مقابلة مع  الامين العام لمكتبة الجامعة التكنولوجية ا.م.د.مؤيد  يحيى خضيربتاريخ  1
 1/2017/ 19ن العام لمكتبة جامعة بغداد م.د.غالب عزيزبتاريخ مقابلة مع السيد الامي 2
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 .مدتهل اسبوعالت   ةدورالجور المعلرك ف  أف دي لرعراق  ن الوخمس  50000

 .سبوعلنامدتهل الت   ةدورالجور المعلرك ف  أ ف دي لر عراق الخمسم وسبعون  75000

  .لتلهيل التربوي واللغم العربيمدورة اجور المعلرك ف  ف دي لرعراق  أن الوخمس  75000

 ف  دوراب التعليم المستمر كللات : ينامل عن اجور المحلضر

 .ستلذ أبدرجم  دي لرعراق  ن الفوخمسم وثلاث 35000

 .ستلذ مسلعد ألدرجم  دي لرعراق لف أثلاثون  30000

 .بدرجم مدرس مسلعد  دي لرعراق لف أععرون 20000

علم  ذلك وف   بعد  ، و  لمن يحمل عتتتتهلدة البكللوريوس  دي لرعراق   لفأخمستتتتم ععتتتتر    15000

  .ا بحب الدوراب مجل يم 2016

 المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية  ثالثا:

المكتبم من حملم الالقل  العلميم لهم الكثير من المعتتلركلب بللدوراب ف  هذه  ه للك تدريستتين  .  1

 ة.التدريبيم والمحلضراب العلميم من اجل رفد الاخت لص بللكثير من العلملين المهر

  ،لوجيم ووالتك  بغداد د العلملين بللمكتبم والمعتتلركين بللدوراب ت وا كل من مكتبم جلمعم  اعد أ  .2  

 .على افضل وجا مقيلدة المكتب هو لغرض ف ةبدوراب مت وعم ومتطور1مين العلم لأمعلركم اأمل 

 

 الفجوة في المشاركة في الدورات 

اعطلء تم    لغرض حستتتتل  ال جوة بين مدى معتتتتلركم العلملين ف  الدوراب للمكتبلب الثلاث،     

  التلليموزان  الأاعطلء  أوأستتبل  عدم معتتلركتهم ، وتم    بيلن مدى معتتلركم م تستتب  كل م هلرموز ل

 لكل طبيعم معلركم:

 عدم الاعتراك ف  الدورة  صفر:     

 الدورة عن مجلل التخ ص  د بع واحد:     

  من مجلل التخ ص    الدورةقر اثنتان:    

 كللآت : ف  عمق وكل ب ال تل جالدورة  ثلاثة:    

 

 

 
 28/2/2017مقابلة مع الامين العام بالجامعة المستنصرية م.د.زينب عبد الواحد بتاريخ  1
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 الجامعة التكنلوجية  -1

البرامج   المشاركين في لعاملين بين ا ةالوسط الحسابي والفرضي ومقدار الفجو ( 6)جدول

التكنولوجية التدريبية في مكتبة الجامعة   

 

 

م  وجود البرامج التدريبيم    مالوستتتط الحستتتلب  بين العلملين ف  المكتبن  ستتتبم  أ  (6الجدول )يبين  

وأن مقدار ال جوة بين هذين  (  78هو )  وان الوستط ال رضت   (143)هو    (2016-2012)  للاعوام

  ف  المكتبم  على معتتتلركم اكثر العلملين  تدلوة   ستتتبم جيد هذه التعتبرو  ،(%21,0الوستتتطين ه  )

اد ى هذا العدد من غير المعتتلركين  يعتبر    لأعداد غير المعتتلركم كملا ستتبم الى  بللبرامج التدريبيم  

 .مكتبت  جلمعت  بغداد والمست  ريمف   غير المعلركين العلملينعدد من 

 المجموع 2016 2015 2014 2012 ت

2 2 2 2 3 10 

2 3 2 2 0 9 

      

3 1 1 0 0 3 

4 0 2 3 0 7 

5 0 2 2 0 7 

6 2 1 2 0 5 

7 0 0 2 3 7 

8 2 2 3 1 8 

9 0 0 2 2 6 

10 2 0 0 2 6 

11 3 2 0 1 6 

12 2 3 0 2 9 

13 3 2 3 1 9 

14 0 0 0 0 1 

15 1 0 0 0 1 

16 3 0 0 0 6 

17 0 0 0 0 3 

18 2 0 2 0 6 

19 3 2 2 1 10 

20 0 0 2 2 6 

21 0 0 0 0 0 

22 0 1 2 2 7 

23 0 2 2 2 6 

24 0 3 0 2 5 

25 0 0 0 3 3 

26 0 0 0 0 0 

27 0 0 0 0 0 

 143 الوسط الحسلب  

 78 الوسط ال رض  

% 21,0 مقدار ال جوة  
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 جامعة بغداد  -2

البرامج    المشاركين فيلعاملين بين ا ة الوسط الحسابي والفرضي ومقدار الفجو ( 7جدول ) 

في مكتبة جامعة بغداد  التدريبية  
201 ت مج  2016 2015 2014 2013 2012 ت

2 
مج   2016 2015 2014 2013  

1 0 0 0 0 3 3 58 0 0 0 2 0 2 

2 0 0 0 0 2 2 59 0 0 0 2 0 2 

3 0 0 0 0 2 2 60 0 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 2 2 61 0 0 0 1 0 1 

5 0 0 0 0 0 3 62 0 0 2 0 1 3 

6 0 0 0 0 0 0 63 0 0 0 0 0 0 

7 0 0 0 0 0 0 64 0 0 2 2 0 2 

8 0 0 3 0 3 6 65 0 0 1 0 2 3 

9 0 0 0 0 2 2 66 0 0 0 0 0 0 

10 0 0 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0 0 

11 0 0 3 0 3 6 68 0 0 0 1 0 1 

12 0 3 0 0 3 6 69 0 0 0 0 0 0 

13 0 0 2 3 3 8 70 0 0 0 0 0 0 

14 0 0 3 0 3 6 71 0 0 0 0 0 0 

15 0 3 0 3 3 9 72 0 2 0 1 2 5 

16 0 0 0 2 0 2 73 0 0 0 2 0 2 

17 0 0 0 0 0 0 74 0 0 0 0 0 0 

18 0 0 0 0 2 2 75 0 0  0 0 0 

19 0 0 0 0 0 0 76 0 0 0 0 0 0 

20 0 0 0 0 2 2 77 0 0 0 2 0 2 

21 0 0 0 0 0 0 78 0 0 2 0 0 2 

22 0 0 0 0 0 0 79 0 0 0 0 2 2 

23 0 0 2 0 0 2 80 0 0 0 0 0 0 

24 0 0 3 0 0 3 81 0 0 0 0 0 0 

25 0 3 0 0 3 6 82 0 0 0 0 0 0 

26 0 0 3 0 3 6 83 0 0 0 0 0 0 

27 0 0 0 0 0 0 84 0 0 0 0 0 0 

28 0 1 0 2 3 6 85 0 0 0 0 0 0 

29 0 0 2 0 3 5 86 0 0 0 0 0 0 

30 0 0 0 0 0 0 87 0 0 0 0 0 0 

31 0 0 0 0 2 2 88 0 0 0 0 0 0 

32 0 0 0 0 2 2 89 0 0 0 0 0 0 

33 0 0 1 0 2 3 90 0 0 0 0 0 0 

34 0 0 0 0 2 2 91 0 0 0 0 0 0 

35 0 0 0 0 2 2 92 0 0 3 0 0 3 

36 0 1 0 2 2 5 93 0 0 0 0 0 0 

37 0 0 0 2 0 2 94 0 0 0 0 0 0 

38 0 0 2 0 2 4 95 0 0 0 0 0 0 

39 0 0 0 0 0 0 96 0 0 0 0 0 0 

40 0 0 2 0 0 2 97 0 0 3 0 0 3 

41 0 0 2 0 3 5 98 0 0 0 0 0 0 

42 0 0 0 0 3 3 99 0 0 0 0 0 0 

43 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 

44 0 0 0 3 0 3 101 0 0 3 0 0 3 
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بللبرامج التدريبيم  ف  المكتبم المركزيم لجلمعم بغداد  ن مستلهملب العلملين  أعلاه أن الجدول ملاحظ  ي

أوعلى    ى ت ميتم مهتلراتتا العمليتملا يعود بتلل تل تدة عل  بمتل  عملهم  بعيتدة عن تخ تتتتتص   ه  ف  برامج

كل ب  ستتبتهم  ف  الدوراب التدريبيم    من لم يعتتلركوان  بأ  مكتبتا ، كمل أعتتلرب  تل ج الجدولتطوير  

عن    بعدهلو  ستتتتهل    ضتتتتعف البرامج التدريبيم  بستتتتب  (  %0,41، لذلك كلن حجم ال جوة )علليم جدا

 .ينتخ ص العلمل

 

 الجامعة التكنلوجية  -3

البرامج    المشاركين فيلعاملين بين ا ة الوسط الحسابي والفرضي ومقدار الفجو ( 8) جدول 

في مكتبة الجامعة التكنولوجية   التدريبية  

45 0 2 2 0 2 6 102 0 0 0 0 0 0 

46 0 0 2 0 0 2 103 0 0 0 0 0 0 

47 0 0 0 2 0 2 104 0 0 0 0 0 0 

48 0 0 0 2 0 2 105 0 0 0 2 0 2 

49 0 0 0 3 2 5 106 0 0 0 0 0 0 

50 0 0 0 0 0 0 107 0 0 0 0 0 0 

51 0 0 0 0 0 0 108 0 0 0 0 0 0 

52 0 0 0 0 0 0 109 0 0 0 0 0 0 

53 0 0 0 0 0 0 110 0 0 0 1 0 1 

54 0 0 0 0 0 0 111 0 0 0 0 0 0 

55 0 0 2 0 0 2 112 0 0 0 0 0 0 

56 0 0 0 0 0 0 113 0 0 0 0 1 1 

57 0 0 0 0 0 0 114 0 0 0 0 0 0 

 369  الوسط الحسابي 

 339  الوسط الفرضي 

%0,41  مقدار الفجوة   

 مج  2016 2015 2014 2012 ت

2 2 2 2 3 10 

2 3 2 2 0 9 

3 1 1 0 0 3 

4 0 2 3 0 7 

5 0 2 2 0 7 

6 2 1 2 0 5 

7 0 0 2 3 7 

8 2
  

2 3 1 8 

9 0 0 2 2 6 

10 2
  

0 0 2 6 

11 3 2 0 1 6 

12 2 3 0 2 9 

13 3 2 3 1 9 

14 0 0 0 0 1 

15 1 0 0 0 1 
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  البرامج التدريبيم للاعوام ف   للمعتلركين ستبم الوستط الحستلب   ( أعتلرب الى أن  8 تل ج الجدول )  

وان الوستتتتتط  ،(143) ه   المركزيتم للجتلمعتم التك ولوجيتم مف  المكتبتللعتلملين (  2012-2016)

  اكثر العلملينيؤكد أن    وهذا  (%21,0)ة بلغب  جيد   ه   سبمال جوة    إن  سبمف لذا  (78)هو  ال رض 

الت  يقيمهل مركز التعليم المستتمر  بللبرامج التدريبيم    لهم معتلركلب   ف  هذه المكتبم رغم قلم عددهم

الدوراب  ف ممن لم يعتلرك  العلملين  ه لك عدد ضت يل من    وتع   هذه ال تل ج أيضتل بأن، بللجلمعم  

 .التدريبيم

 

 النتائج والتوصيات : 

النتائج  .1  

 . تتبلين ا واع الدوراب وورش العمل ، كمل خرى لأتتبلين اعداد العلملين من مكتبم  . 1

 اث ين مهمتهمتل  موظ ين  (2) يعمتل فيهتللتعليم المستتتتتتمر داختل المكتبتم  لجتلمعتم بغتداد لتديهتل وحتدة .  2

وبين  الامين العلم    بين بعد الت ستتتتيق ملالمكتبم    الت  تقيمهلترتي  ووضتتتت  جدول زم   للدوراب 

وتخص    علم المعلوملب والمكتبلب الدوراب ف  تخ ص  على ان تكون    ،المكتبمف   رؤسلء الاقسلم  

 الحتلستتتتتبتم بتللجتلمعتمتكون ف  قستتتتتم التعليم المستتتتتتمر ومركز فامتل بتلق  التدوراب   عمتل المكتبتم،

 المرتبطين كلاهمل بر لسم الجلمعم مبلعرة.

مرة ف  العتهر يعتلركون اكثر من   ه للك بعض الموظ ين العلملين ف  مكتبلب الجلمعلب الثلاث .  3

أكثر من غيرهم وبذلك يح لون على درجلب   قيم الأ عطم العلميم الت  تقيمهل المكتبمبوب  بللدوراب 

الذين قد لا يستتتمح لهم الظرف بللمعتتتلركم  ظرا لطبيعم الدورة   قرا همتقييم تميزهم بستتتهولم عن أ

المقلمم كأن تكون بعيدة عن مجلل عملهم أو قد لا تلاءم مستتتواهم العلم  أو بعيدة عن تخ تت تتهم  

  أو ليسب بمستوى المؤلاب الت  يحملوهل.

16 3 0 0 0 6 

17 0 0 0 0 3 

18 2 0 2 0 6 

19 3 2 2 1 10 

20 0 0 2 2 6 

21 0 0 0 0 0 

22 0 1 2 2 7 

23 0 2 2 2 6 

24 0 3 0 2 5 

25 0 0 0 3 3 

26 0 0 0 0 0 

27 0 0 0 0 0 

 143 الوسط الحسابي 

    78 الوسط الفرضي 

%21,0 مقدار الفجوة   
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لجتلمعتم التك لوجيتم  العتلملين بمكتبتم امتلبين  معتتتتتلركتم  ف  ال ةتوجتد فجوأعتتتتتلرب ال تتل ج بتأ تا لا  .4

،   %21،0 سبم  بكل ب  م هم  وان حجم المعلركم لكل العلملين بلستث لء عدد قليل    ،بللبرامج التدريبيم

 جتلمعتم بغتداد المركزيتم لمكتبتم  معتتتتتلركتم العتلملين ف  الارت تلع حجم ال جوة ف  كمتل أعتتتتتلرب الى  

و بعد البر لمج عن تخ تص  أمدى قر   كمل تأثرب معتلركلتهم ب   %0،41ب ستبم    بللبرامج التدريبيم

 فقد جلءب الجلمعم المستتتت  تتتريم    مامل مكتب  ،هلفيالاقستتتلم الت  يعملون    بطبيعم عمل  العلملين او

 .ول  س الاسبل   %0،31بللمرتبم الثل يم ب سبم 

يبيم وبقيم  موضتتتتوعلب الدوراب التدرختيلر  لالاتوجد جداول م ظمم لوضتتتت  هيكليم م لستتتتبم  .  4

 .من العلملين دون الاخرينقليل على عدد  لذلك اقت رب هذه الأ عطم الأ عطم العلميم

لتوصياتا  

ليزداد حجم المعتتلركم ف  الأ عتتطم العلميم وضتت  خطم دوريم من قبل المستتؤولين    ةضتترور.  1

و وعيم الخدملب لتتلاءم واحتيلجلب أقستتلم المكتبم وطبيعم عملهل    مم  ت وي  المعتتلرك،    مستتتقبلا

ف  رؤوستلء الاقستلم والعتع  والوحداب الاداريم  العلمون  الام لء  وضترورة معتلركم   الت  تقدمهل ،

يط  ط لقيتلدة والتخختل تتتتتم تلتك الت  تخص موضتتتتتوعتلب ابتللتدوراب التطويريتم  الجتلمعيتم المكتبتلب  

 .الدوراب الت  تح ز على الابداع كذلك الاستراتيج  للمؤسسم و

وستترعم اعدادهل وتقديمهل    لستتهولم  ةة من البرامج والحقل   التدريبيم الجلهزضتترورة الاستتت لد .2

للدوراب كلهم بلع طويل ف  هذه المه م    الذينخرين  لآالاست لدة من خبراب ا، فضلا عن  للمتدربين  

والتدوراب الت  تعقتدهتل جمعيتم    IIcEGالت  يقتدمهتل المركز التدول  للمكتبتلب ومراكز المعلومتلب  

  والبر تلمج التدول  للتتدريت  على علوم المكتبتلب  www.jilia.org trainingم   رد يتالمكتبتلب الا

والاتحلد العرب  للمكتبلب والمعلوملب    details, www.bibalex.orgمكتبم الاستتتتك دريم  ف   

 afli.org-www.arabIFLA   لتتتتلتتتتمتتتتكتتتتتتتتتبتتتتلب التتتتعتتتتربتتتتيتتتتم  التتتتبتتتتوابتتتتم 

 وغيرهل.  www.cybrarians.infoوالمعلوملب 

وأ ظمم دعم    ،والتدري  المبرمج،  امكل يم الاستتتتت لدة من التدري  عن طريق الق واب التل زيو يم.3

والتدري    ،غير المتزامن عبر عتتتبكم الا تر ب   والتدري    ،الأداء الالكترو يم على عتتتبكم الا تر ب 

والمحلضتتراب او   ،والتدري  عن طريق الق واب التلي زيو يم،   من خلال عتتبكم المؤتمراب المر يم

او الموجودة على وستتل ل التوا تتل youtube والدوراب الت  تقدم عن طريق ،ال ديواب عن بعد 

 الاجتملع .

خرى وعمتل دوراب لهم وتح يز العتلملين  لأالعتلملين بتللمكتبتلب اامكتل يتم الاستتتتتت تلدة من خبراب  .4

على المهتلرة والابتداع من اجتل بتث روح التعتلون والمبتلدراب وخلق وتعتتتتتجي  روح الت تلفس بين  

 .وعلليم المستوى من العلملين العلملين  وخلق ك لءاب ف يم

 ةللمؤستستم من خلال عد يستلعد على مراقبم مستتوى الجودة    ISO 9001ةان  ظلم ادارة الجود .  5

معليير يتم من خلالهل الارتقلء بللخدملب المقدمم من قبل المؤستتستتم وتحستتين  تتوره المؤستتستتم  

 .وتح يز العلملين على الا دملج بللعمل بطريقم اكثر فلعليم

  

http://www.bibalex.org/
http://www.arab-afli.org/
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 قائمة المصادر:

معتتكلاب تدري  المكتبيين العر  م عتتور ف  موق     -ستتملء كملل حستتن،هبا مدحب الم يلوي. .1

تم    Anlopd.weebly.comكم العربيم المتخ تتت تتتم ف  الت ميم المه يم للمكتبيين العر  العتتتب

 28/2/2017الاطلاع عليا بتلريخ 

الت ميم المه يم لاخ تتتل   المكتبلب ف  البي م الرقميم م عتتتور    - هلل فؤاد استتتملعيل عوض . .2

تم الاطلاع  Librariansinmennofia.blogspot.comبمدو م المكتبيين بللم وفيم ف  الموق   

 28/2/2017عليا بتلريخ 

ريتم متتلح على  اكتلديميتم الزهران التدوليتم للتتدريت  والت ميتم البعتتتتت  -احمتد بن عطيتا الزهرا   . .3

 21/2/2017تم الاطلاع عليا  http://zahran-academy.com/traning.htmlالموق  

 Arab British Academy for Higherالاكتلديميتم العربيتم البريطتل يتم للتعليم العتلل    .4

Education   متلح على الموق 

5. http://www.abahe.co.uk/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-

%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%

D8%A9.html 

6 . A W للاستعلراب الاداريم والتدري   الطويل                                                               .    

 2017/ 2/ 24تم الاطلاع عليا    detail training www. Altawail.comمتلح على موق  

التتتتتدريتبتيتتتم     .7 التتتدوراب   LA France en Jordanie Ambassade de France aا تواع 

Ammman   متلح على الموق jo.org-WWW.ambafrance   24/2/2017الاطلاع عليا تم 

  blog-post-25<www.altanmiya.org   الت ميم البعتريم م هوم ورش العمل والدوره التدريبيم  .8

 24/2/2017الاطلاع عليا بتلريخ  تم

   2009 التدري  ،   لب الجمهور،تحليل الجمهور قبل  -حسين حبي  السيد .. 9
 http://www.ed 

utrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=38 10. 

 25/2/2017متلح على الموق  تم الاطلاع عليا 

 8/3/2017بتلريخ   FTTC WWW.fttceg.orgق   تمب الاطلاع عليا ف  المو. 11

تم الاطلاع على    HTTP :// aptksa.orgاكلديميم التدري  الاحتراف   -مهلراب المدر  ال لجح.  12

 8/3/2017الموق  بتلريخ 

أستتتتتلمتم محمتد علمتل. الاحتيتلجتلب التتدريبيتم ووستتتتتل تل تحتديتدهتل. ف  المؤتمر العربى الثتللتث . 13

 2004أبريل  6-4للاستعلراب والتدري ، القلهرة، ال ترة 

    خطوة بستتتتيطم وعمليم تم الاطلاع عليا ف  الموق  12ل دورة تدريبيم ف   كيف ت تتتتمم او.  14

WWW.edutrapedia.illaf.net   8/3/2017بتلريخ 

 الطويل للاستعلراب الاداريم والتدري  . 15

http://zahran-academy.com/traning.html%20تم%20الاطلاع%20عليه%2021/2/2017
http://zahran-academy.com/traning.html%20تم%20الاطلاع%20عليه%2021/2/2017
http://www.ambafrance-jo.org/
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التمتوقت  .  16 فت   التمتعتتتل تتتتترة  التعتربتيتتتم  ،التلتغتتتا  التوستتتتتيتط  ،التمتعتجتم  التجتتتلمت   التمتعتتتل ت   متعتجتم 

www.almaany.com  10/3/2017بتلريخ 

تم الاطلاع عليتتم بتتتلريخ    baccouche1.blogspot.comمتتدو تتم عبتتد الحميتتد ف  الموق   .  17

10/3/2017 

 جودة  ملذا يج  علي ل كمجتم  واعخلص ان   عل حتى تكون خدملب التدري  ذو. 18

  http;//m.bayt.com. specialties 8/3/2017الاطلاع عليا بتلريخ  تم 

               http;//www.ipa.edu.saالبرامج التدريبيم موجود بللموق     -معهد الادارة العلمم .. 19

 13/3/2017الاطلاع عليا بتلريخ  تم

للجامعات  الثلاثابلة مع امناء المكتبات الجامعية قاسئلة الم  

عن اعداد برامج تدريبيم تطويريم للموارد   ماداريم مستتتتوؤل  ةهل لديكم قستتتتم اوعتتتتعبم او وحد .1

 .) يرجى تسميتهل( مف  المكتب مالبعريم العلمل

وتطور    موفق احتيلجلب المكتب  وءةمن الذي يقوم بوضتتت  خطم جدوليم لاعداد برامج تدريبيم ك .2

  .علم المعلوملب والمكتبلب 

  .وفق اي  سق يكون ترتي  البرامج وال تراب الزم يم وتواريخهل.3

م مستتتتهدف  مه لك ف أن  ام    ؟لدوراب يكون دوري واعتتتراك الجمي  بللبر لمجلالترعتتتيح    أهل مبد .4

 م؟اكثر من غيرهل بحكم العمر والخبرة والرغبم بللتطوير والح ول على مهلراب معي 

تقوم بتدف  الاعتتتتتتراكتلب للجهتم الت  تقتدم    مالمكتبت  أم أن لالاعتتتتتتراك بتللتدوراب مجتل يتهتل أن    .5

 ؟البر لمج

  الاقسلم يعملون  ه  لموخدمتهم؟    تزويد ل بجدول بلخت ل لب الموظ ين وس واب هل بللإمكلن  .  6

 ؟بهل 

 ؟2017- 2012تزويد ل بجدول للبرامج التدريبيم المقلما من س م هل بللإمكلن . 7

 ؟راكاتبللبر لمج وبعد اع اراكتهل ه للك تقييم اداء الموظف قبل اع.8

  موعتهلداب معتلرك أ  مولى وثل يأ  مو عتهلداب بمرتبأو م ح  أهل تم ح للمتدر  عتهلداب اعتتراك  .9

  ؟مثلا

  ممور التح يزي لأا  مل ه   ؟والاهتملم اذا ت وا على اقرا ا  م وع من الرعليبهل يحظى المتدر   .10

 ؟ليجعلا دا مل مت وا 

؟ ومل ه   عددهمهل بللإمكلن ح تتر  والتدريبيم ؟   كرة البرامج  لهل ه للك موظ ين رافضتتين  .11

 رفضهم.  اسبل  

من اجل ت ميم المهلراب لدى العلملين ف   بهل برز الاحتيلجلب التدريبيم الت  ترغبون أمله  .12

 ؟ المكتبم وتطويرهم

 


