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 السدتخمص:

مىث  مؾاببىل السبتبىات ات التى  هىهثاها الئة ىل الحةسوىل   الى التعحف علىى همىؼ التظىؾر  البحتهثف ي   
حرىىح  احثيىىث السهىىارات التلشوىىل الشغحلىىل  العسلوىىل بسىىا يهىىثف الىىى  ،الجامعوىىل العحاةوىىل لتلىىػ التظىىؾرات

عىىىىؽ  ازىىىىا لئة ىىىىل الحةسوىىىىل  العسىىىىت ا ل تح  ىىىى ،لالتىىىى  يتظلئهىىىىا العسىىىىت اىىىى  السبتبىىىىات الجامعوىىىىل  الىىىىا 
اذخوص اسباب اخفاةات السبتبات الجامعول ا  التحؾل الى  سط العست ا ل تح    مع احكةخ خاص 

 السدىتؾ   مقوىاس لسعحاىل اسىباب اخفاةىات ضىع  لجلػ سىعى البحىت الىى  ا  ذلػ. على د ر العاملةؽ
لجامعىىىل بااخىىىاذ السبتبىىىل السحكخلىىىل لاىىى  السبتبىىىات الجامعوىىىل العحاةوىىىل  ؽة الستخررىىى للعىىىاملةؽ السهشىىى 

  .العست ا  الئة ل الحةسولاتشاسب مع متظلبات لؾصؾل الى حلؾل اظؾلحلل بهثف االعحاةول كشسؾذج 
عىاملةؽ الستخررىةؽ اجىحا  د رات اظؾلحلىل  ايمةلوىل لل مؽ همؼ الشتائج الت  خلص الةهىا البحىت مى  

بهىىثف لحةسوىىل ث عىىثدام مىىؽ الخىىثمات اااسىىتحث،    اىى  السبتبىىل السحكخلىىل للجامعىىل  غةىىح الستخررىىةؽ
 شفةىىجتب السبتبىىلمىىج   متخررىى  ه صىىى البحىىت بزىىح رة ةوىىا   ، اةهىىامتظىىؾرة  الىىث ؼ خىىثمات معلؾمىىات

 ارهادمؼ السدتفةثيؽ مجتسع  خثمل شهؼ مؽةتسبل ،الفشول هؼمهامخثمات السدتفةثيؽ الى جا ب  ا جاز 
ضىح رة اسىتحثاث هىعبل     ل تح  وىل،لةث ىل  ابىالظح  التلالسرىادر السظلؾةىل  الىىكوفوىل الؾصىؾل  الى

اظىىىؾلح  اىىى العىىىاملةؽ  عثةمدىىىاازىىىا عىىىؽ  اىىىثرلب السدىىىتفةثيؽغىىىحض ل اىىى  السبتبىىىل للتعلىىىوؼ السدىىىتسح
  بتعةىةؽ الستخررىةؽ  زارة التعلوؼ العىال   البحىت العلسى بزح رة ةوا   ه صى البحت بسا ، هؼمهاراا

 .معولالجاا  السبتبات  اشدةئهؼ للعست حرحا ا  مجال السبتبات  السعلؾمات 
Abstract     
  This research aims to identify the most important developments 
witnessed by the digital environment and the extent to which Iraqi university 
libraries keep pace with these developments. The pattern of electronic work with 
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a special focus on the role of workers in it, the research sought to develop a 
scale to find out the reasons for the failures of the professional level of workers 
and specialists in the Iraqi university libraries by taking the Central Library of the 
Iraqi University as a model in order to reach developmental solutions 
commensurate with the requirements of work in the digital environment.              
   One of the most important results of the research is the holding of development 
and rehabilitation courses for specialized and non-specialized workers in the 
central library of the university, and the development of a number of digital 
services in order to provide advanced information services from serving the 
beneficiary community and guiding them to how to access the required resources 
by traditional and electronic methods, and the need to create a continuous 
education division in the library for the purpose of training beneficiaries as well 
as assisting workers in developing their skills. The research also recommended 
the need for the Ministry of Higher Education and Scientific Research to appoint 
specialists exclusively in the field of libraries and information and place them to 
work in university libraries.                                                                            

 

 حثانجيشكهة  أولا:

الىىىجا كىىىاة  توجىىىل لتظىىىؾر  سىىىائت الشذىىىح  اشىىىؾ  مرىىىادر  اىىى  عىىىت ا  فجىىىار السعحاىىى  الهائىىىت
هىىست لسرىىادر السعلؾمىىات  التىى  هىىبلة لأاشىىام  د ر ا  تح ىىة بؾصىىفها الئة ىىل الحةسوىىل ا  السعلؾمىىات، 

لىىحة العذىىحلؽ حتىىى العلىىث ا خةىىح مىىؽ ال اعتئىىحتالتىى    احىىث ا حقوقوىىا للسبتبىىات  ماسدىىات السعلؾمىىات 
السشفج الؾحةث اما  البىاحيةؽ  الثارسىةؽ للحرىؾل علىى السعلؾمىات  مرىادرما.  جىثت السبتبىات  فدىها 

السحااغىل علىى ةلىل السدىتفةثيؽ مىؽ خىثمااها مىا لىؼ  ىة   عىؽ مشاادىل ا  تح  عىاجخةمىج  التحىث ات   هما
اث خىىثمات جثيىىثة اذىىبت  العسىىت علىىى اسىىتحث اجحا ااهىىا  خىىثمااها،اؾابىىب التظىىؾرات الت شؾلؾجوىىل اىى  

جىىىىجب للسدىىىىتفةثيؽ، ازىىىىا عىىىىؽ اؾعوىىىىل الت شؾلؾجوىىىىا اىىىى  مجىىىىال ابدىىىىوط ا جىىىىحا ات لتلىىىىث ؼ ل اعشرىىىىح 
 السعلؾمات بيسح   ةة  ا دح الدئت. 
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بؾضىع  جامىثة للىى اشسوىل مهىارات اللىؾ  البذىحلل العاملىل لىثيهاالجامعوىل  السبتبىات ىدعا غالبا ما    
سهشىى   الأبىىاد س  للستخررىىةؽ اىى  مجىىال السعلؾمىىات  السبتبىىات مىىؽ لتظىىؾلح الللتىىثرلب  ااسىىتحااوجول 

مدىىىتؾلات معحاىىىل   للتظىىىؾرات الحثييىىىل اىىى  عىىىت الئة ىىىل الحةسوىىىل ،  ائشةهىىىا  تهىىىاخىىىال ةوىىىاس مىىىث  مؾابئ
 مىؽ العسىت اى  عىت ؼالتى  اسبىشهالعاملةؽ اةها   السعلؾمات   اختراصالسهارات الحةسول الت   ستل ها 

 لهىؼ،السهىارات الحةسوىل  اى  مجىالال ا ةح الفاعت لئىحامج التيمةىت  التظىؾلح ، ازا عؽ معح الئة ل مج 
ل جىىاد  بهىىثفاىى  اعىىثاد ا سىىتحااوجوات لسؾاجهىىل التغةىىحات الت شؾلؾجوىىل مىىجا الشىىؾ  مىىؽ السبتبىىات  د ر 

كاال مجا ت العست الفش   الخثم  ا  على اؾعول العلؾ   السعارف  الت شؾلؾجوا ا   لؽةادر هشةةؽ م
 .بات الجامعولالسبت

التيمةت ا باد س  للعاملةؽ ا  السبتبات عسؾمام هة  مؽ بحتالمجا  اشظلق مذبللا  ضؾ  ما الث    
لغحض  اشسول السهارات السهشول ه  ةةؽعؽ احثاث اؾازة حقول  بةش ا، مازال بعةثرؾصا الجامعول خ

         .  مؾاجهل متظلبات الئة ل الت شؾلؾجول

 جحثاهًية انثبَيب: 

السعلؾمات  السبتبات ا  العحا  بسا  اة  ضع استحااوجول للتظؾلح السهش   الأباد س   ختراص   
متظلبات الئة ل الحةسول  سبؽ اة  دهؼ ا  احدؽ خثمات السعلؾمات الت  الثمها السبتبات يتشاسب   

 .مج  الخثمات الجامعول ازا عؽ ابدوط اجحا ات الث ؼ

 انجحث فثبنثب: أهدا

مث  مؾاببل السبتبات الجامعول العحاةول ات الت  ههثاها الئة ل الحةسول   لى همؼ التظؾر التعحف ع .1
 لتلػ التظؾرات.

شول الشغحلل  العسلول الت  يتظلئها العست ا  السبتبات الجامعول  الا فحرح  احثيث السهارات ال .2
  عتبارات الئة ل الحةسول  مةثاة العست ا ل تح    ا  مجا السجال. 

 ح مهارات العاملةؽ ا  الئة ل الحةسول.لاظؾ ادامؼ ا  الؾسائت الت   سبؽ اة بواة  .3
 

 انجحثفرضيبت  راثعب:

 ؽ:لتالةتةاختبار الفحضةتةؽ ا بحتحا ل ال 
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ةةؽ    الا لستظلبات الئة ل الحةسول سشامج دراسول متظؾرة ل التخظوطعاةل ل جابول بةؽ  اؾجث .1
 .ا  الجامعات لؾمات  السبتبات  السعاةدهالسهش  لظلبل  اعالول التظؾلح

 له هةح اعّال متظلبات الئة ل الحةسول اق  علسولالشث ات العست   ال  رش التثرلئول ث رات اللةامل  .2
 .العاملةؽ ا  السبتبات الجامعولمتخرر  السعلؾمات  السبتبات ا  زلادة ةثرات  مهارات 

 
 انجحثحدود  خبيسب:

  .الستخررةؽ الستخررةؽ  غةح السحكخلل للجامعل العحاةولالعاملةؽ ا  السبتبل بيتحثد البحت   

  جحثيُهج ان سبدسب:

ثراسل للجامعل العحاةول ل مدح هامت للسبتبل السحكخللاجحا   بعثعلى السشهج الؾصف  البحت  اعتسث  
 بهثف  ضع ،هج  السبتبل بلؾةؾف على ابحز  لاط اللؾة  الزعف ا  بة ل العست  االحالل اللائسل 

اظؾرات هؼ على مؾاببل اداعثم  العاملةؽ مهارات  ادامؼ ا  اظؾلحةث الت  جات لاعسؾل  الالحل
الت  الثمها مج  خثمات على ال   شولفالجحا ات  على ا اظئولهالإمبا ول  لشولتال   لالإل تح  والئة ل 
  .السبتبل

 جحثيجحًع انسبثعب: 

بغض الشغح  لجامعل العحاةولل السحكخللالسبتبل  اختراص  السعلؾمات  السبتبات العاملةؽ ا . 1
 . مدتؾلااهؼ الؾعوفول مامااهؼ العلسولعؽ 

 طلبل السححلل السشتهول لأةدا  السعلؾمات  السبتبات ا  الجامعات العحاةول.   .2

 أدوات جًع انجيبَبت ثبيُب:

 الساحغل  -
 السلابلل -

 

 اندراسبت انسبثقة جبسعب: 

السكتبات والسعمؾمات في جامعة مشتؾري قدشظيشة ودوره محمد صالح نابتي. التكؾيؽ في عمؼ  .1
  -في تحديؽ الخجمات السكتبية بالجامعة: مكتبة قدؼ عمؼ السكتبات نسؾذجاً.
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 الجا  لرث  ،الثراسل الى بواة همسول التثرلب  التيمةت ا  علؼ السعلؾمات  السبتباتمج  مثاة        
 السشىىامج الثراسىىول، سىىالةب الشغحلىىل  العسلوىىل مىىؽ خىىالبىىه اعلىىوؼ السبتئةىىةؽ با عتسىىاد علىىى الظىىح   الأ

ل السظلؾةىىل بالدىىحع للسدىىتفةثيؽ  الث سىىه السعلؾمىىات مىىؽ الهائىىت ال ىىؼ مىىجا اسىىتيسار علىىى التىى  ادىىاعثمؼ
د ة هة  هسىىىت الىىىث ر الفعىىىال لت شؾلؾجوىىىا السعلؾمىىىات  ا ارىىىا ت  مىىىا هضىىىااته لهىىىجا  ، ةيةىىت الت ىىىالول

عهؾرمىىىىىىا  ةىىىىىىثا ات اظئولااهىىىىىىا اىىىىىى  السبتبىىىىىىات، لذ  جظىىىىىىؾرات مشىىىىىىالتىىىىىىثرلب  مىىىىىىا اؾصىىىىىىلة الوىىىىىىه مىىىىىىؽ ا
الشوات السعلؾمات  ا ارا ت محؾرا ل ت الشذاطات السهشول بسا اةها مهشل السعلؾمىات  الآة هصبحة

 السبتبىىىىىات.  جىىىىىىا ت الثراسىىىىىىل لتجابىىىىىىل علىىىىىىى التدىىىىىىاى ت الآاوىىىىىىل: مىىىىىىا مىىىىىىث  اىىىىىىؾااح السهىىىىىىارات لىىىىىىث  
ات،  مىىىىا مىىىىؾ د ر الجسعوىىىىات السهشوىىىىل اىىىى  اعخلىىىىخ مهشىىىىل الستخررىىىىةؽ اىىىى  علىىىىؼ السعلؾمىىىىات  السبتبىىىى

السعلؾمات  السبتبات، ازام عؽ دراسل اللؾاعث السهشول  الأخاةول الت  اشغؼ عست الستخررةؽ اى  
 علؼ السعلؾمات  السبتبات.

 اؾصلة الثراسل الى هة التيمةت الأباد س  للسبتئةةؽ هد  الى ل جاد مجسؾعل مؽ العاملةؽ الستستعةؽ 
ئىىىىىحات سىىىىىاعثاهؼ اىىىىى  احدىىىىىةؽ الخىىىىىثمات السلثمىىىىىل اىىىىى  مبتبىىىىىااهؼ،  الئىىىىىحامج السظبلىىىىىل حالوىىىىىا مىىىىى  بخ

للسشىىىىامج اىىىى  هغلىىىىب السىىىىثارس الستخررىىىىل اىىىى  علىىىىؼ السبتبىىىىات  السعلؾمىىىىات،  اللدىىىىؼ  عسىىىىت  مساةلىىىىل
مبتئةىىةؽ  دىىامسؾة اىى  الىىث ؼ خىىثمات لأصىىحاب ا ختراصىىات هلأخىىح ، بهىىثف اظىىؾلح  اخىىحلج علىىى

 عامل.العلؾ   السعحال برفل 

احسج حديؽ بكخ السرخي. اخرائي السكتبات والسعمؾمات في البيئة الخقسية تأىيمو وتفعيل . 2
 )رسالة ماجدتيخ(.2008حمؾان: جامعة حمؾان،  -دوره في السكتبات ومخاكد السعمؾمات السرخية.

الستظلبات الؾعوفول  السهشول  مؾ ا  ل :مثاة الثراسل الى التعحف على جا ئةؽ هساسةةؽ
الخاصل بدؾ  عست اختراص  السعلؾمات  السبتبات ا  عت بة ل السبتبات الحةسول مؽ خال 
حرح التؾصوفات الؾعوفول لسذح عات السبتبات الحةسول بجسهؾرلل مرح العحةول،  احلةت محتؾلااها 
بغحض التعحف على ما حثث مؽ اغةحات داخلل ا   عوفل اختراص  السبتبات  السعلؾمات ا  

التيمةت السهش  الخاص باختراص   مؾ ذح عات السبتبات الحةسول. الجا ب اليا  عت عهؾر م
السعلؾمات  السبتبات بالأةدا  العلسول التابعل للجامعات السرحلل،  مث  اؾااق مج  السلحرات 
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 السشامج العلسول مع ايمةت  اعلوؼ السبتبات الحةسول بالذبت الجا يلئ  متظلبات  احتواجات سؾ  
 ذح عات العست الحةسول بجسهؾرلل مرح العحةول.العست بس
الثراسىىل علىىى السىىشهج السةىىثا   التحلةلىى  اىى  حرىىح  احلةىىت محتىىؾ  التؾصىىول الىىؾعوف  مىىج  اعتسىىثت 

اللائؼ لسذح عات السبتبات الحةسوىل اى  جسهؾرلىل مرىح العحةوىل،  ةامىة الثراسىل علىى حرىح  احلةىت 
تبات الحةسوىل للىث ل ا جشئوىل للؾةىؾف علىى التظىؾرات ( اعا ام  عوفوام لسذح عات السب248محتؾلات )

ل  السرىحا خاصىل. كسىا حرىحت عامىالجارلل ا  الػ الث ل  الخح ج بساهحات لقواس الؾاةع العحةى  
التؾصىىىول الىىىؾعوف  لعةشىىىل طبقوىىىل مىىىؽ السبتبىىىات  محابىىىخ السعلؾمىىىات السرىىىحلل ازىىىام عىىىؽ حرىىىحما 

 تبات الحةسول. احلةها السلحرات الثراسول الخاصل بتعلؼ السب
 اؾصىىلة الثراسىىل الىىى اعىىثاد اؾصىىول خىىاص باختراصىى  السعلؾمىىات  السبتبىىات اىى  الئة ىىل الحةسوىىل 
 اليا   خاص بتؾصول ملحرات التيمةت السهش  السؾجه الى الئول متظلبىات  احتواجىات العسىت بالئة ىل 

علىىى سىىؾا ،  مىىؽ جهىىل الحةسوىىل بسىىا  دىىسح بتظئولهىىا بالسبتبىىات  محابىىخ السعلؾمىىات العحةوىىل  السرىىحلل 
اخح  ما  سبؽ اة  لث  الى السبتبات  محابخ السعلؾمات العحةول مؽ اد ات  سبىؽ ا عتسىاد علةهىا اى  

سذىح عات الحةسوىل بذىبت  زىسؽ  جاحهىا  احلةىق امىثااها  لبىؾة ملئوىام الاؾصول الؾعائف الخاصل ب
 لاحتواجات الؾعوفول  الفشول.

يسي في مجال السعمؾمات والسكتبات في الجامعات العخاقية: طلال ناعؼ الدىيخي. التأىيل الأكاد .3
اشكاليات وحمؾل. ورقة عسل مقجمة الى الشجوة العمسية الأولى لؾزارة التعميؼ العالي والبحث 

 .26/00/2000العمسي 
اىىارلع علىىؾ  السبتبىىات اىى  العىىحا   اظؾرااهىىا،  اشا لىىة اهىىبالوات بىىحامج التيمةىىت اىى  الؾرةىىل ازىىسشة  

اذ كىىاة مشىىام اجسىىا  علىىى همسوىىل اخرىىص السعلؾمىىات  السبتبىىات اىى  الجامعىىات  ،العحاةوىىل الجامعىىات
خىىىال ا ذىىىظل البحىىىت العلسىىى .  علوىىىه اىىى ة  السشذىىىؾد للئلىىىث مىىىؽ ل اذ  عىىىث الئؾابىىىل للتلىىىث   التظىىىؾرالعحاةوىىى

التيمةىت الأبىىاد س  للستخررىىةؽ اىى  علىؼ السعلؾمىىات  السبتبىىات لىىه د ر مهىؼ اىى  مجىىال الىىث ؼ هازىىت 
مات للسدىىتفةثيؽ  اجىىا ز صىىعؾةات  صىىؾلهؼ الىىى مرىىادر السعلؾمىىات،  لحىىثد الباحىىت اهىىبالوات الخىىث

السعلؾمىات  السبتبىات  الىجا علىى اساسىه اىؼ اعتبىار اللدىؼ  لأةدىا عثة مؽ همسهىا ا رابىاط ا بىاد س  
ت بيحىث ا ةدىا  ا  دىىا ول مسىا اد  الىى عىىخ ف طلبىل الفىح  العلسىى  عىؽ ا لتحىا  باللدىىؼ بدىئب الجهىى
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بشؾ  التخرص، ضعف اجهةخ السختئحات العلسول الازمل للتعلوؼ  التثرلب،  ازسؽ الثراسىل اهىبالول 
السشامج  السلحرات الثراسول التى    اتشاسىب مىع التظىؾرات الستدىارعل اى  علىؼ السعلؾمىات  السبتبىات، 

 رما الىى زلىادة عىثد ةؽ الجا  حثد ا  السبتبات حرحام  الت  ادت بثةازام عؽ اهبالول العست للسبتئ
 العاطلةؽ عؽ العست،  احدا الخثمات ا  السبتبات العحاةول.

 للتغلىىب علىىى مذىىابت التيمةىىت اىى  مجىىال السعلؾمىىات  السبتبىىات اسىىة التؾصىىول بفىىػ ارابىىاط اةدىىا     
السعلؾمىىىات  السبتبىىىات مىىىع كلوىىىات الآداب علىىىى اة الحىىىق بال لوىىىات العلسوىىىل السشىىىاعحة،  التيبةىىىث علىىىى 

لسلىىحرات الثراسىىول بسىىا يتشاسىىب مىىع التظىىؾرات العلسوىىل اىى  مجىىال السعلؾمىىات  السبتبىىات، مىىع محاجعىىل ا
ضح رة الخا  السبتبات كاال بتعةةؽ خحلج  ةدؼ السعلؾمات  السبتبىات حرىحام مسىا  حلىق اىؾاةح اىحص 

 عؽ احدةؽ جؾدة الخثمات السلثمل. عست للخحلجةؽ ازام 

 الجانب الشغخي لمبحث
 نهًعهىيبت يةانجيئة انرقً :أولا
الشذىىىىح  ،مىىىى  ةبىىىىارة عىىىىؽ مجسؾعىىىىل مىىىىؽ السفىىىىاحوؼ الحثييىىىىل ميىىىىت:  غىىىىؼ البحىىىىت با ارىىىىال السباهىىىىح  

هببات السعلؾمىات اائلىل الدىحعل  ،الفهارس الآلول ،ةؾاعث الئوا ات على الأةحاص السثمجل ،الإل تح   
ااتحاضىول،  ،لل تح  وىل ، احؾل السبتبىات ببااىل ه ؾاعهىا للىى مبتبىات رةسوىل ،متسيلل ا  هببل الأ تح ة

بلهىىا متغةىىحات اعئىىح مجتسعىىل عىىؽ بة ىىل اختلىىف اسامىىا عىىؽ الئة ىىل التللةث ىىل  ل ىىؽ السفهىىؾ  الذىىائع لهىىج  
 الئة ل مؾ ه ها اىتلخص اى  هىببل الأ تح ىة  جسوىع ا شؾلؾجوىات السعلؾمىات  ا ارىال التى  الحىق بهىا

 .(35ص ،2004،)عتيقة
  (5-4ص،2008،)السرخي  :( بأنيا (Digital Work Environmentتعخف بيئة العسل الخقسيةو   

تمػ السؤسدة أو السشغسة التي يعتسج العسل فييا عمى مشغؾمة مؽ الحاسبات الآلية ومحظات  "
، وقؾاعج البيانات وشبكات سختمفةالعسميات الوالأنذظة و  ترال اإللكتخونية وأنغسة إدارة العسلالا 

ف التكشؾلؾجيا الحجيثة في تظبيقات العسل ت ، ويجخي تؾعيالسعمؾمات السحمية والعالسية واإلنتخن
 سؾاء بذكل جدئي أو كمي". اليؾمية
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  اتسيت عشاصح الئة ل الحةسول بالف ات الحئودل الآاول:

اصىىىل بت شؾلؾجوىىىا اتسيىىىت اىىى  التجهةىىىخات الساد ىىىل الخ   : Hardwareالساد ىىىل السلسؾسىىىل العشاصىىىح .1
  ملحلااها.الحاسبات الآلول 

  لإدارة  اذىغةت  الخاصىل  التظئولىات   Softwareالئحمجوىات ئولىات غةىح السلسؾسىل:  اسيلهىا لتظا .2

  التظئولات الئحمجول الخاصل لتشفةج  ااخاذ لجحا ات محثدة. السختلفل،  االأجهخة  ملحلااه

 العشرح البذحا السامت  اللائؼ على لدارة  اذىغةت  اشغىوؼ الإجىحا ات السختلفىل التى  اجىحا خىال .3
 مج  السشغسل الت شؾلؾجول.

لة الئة ىىىل الحةسوىىىل يشذىىىط مىىىؽ خالهىىىا ا ارىىىال العلسىىى  بىىىةؽ باحيىىىاة ال يىىىح   ضىىىسؽ مىىىج  السفىىىاحوؼ    
البىاحيةؽ  العلسىا  لتبىادل الأا ىار  الحرىؾل علىى السعلؾمىات  الإاىادة مشهىا اى  عسلهىؼ العلسى   لبىؾة 

د السجتسىىع بالسعلؾمىىات العلسوىىل التىى  حةىىت مىىؽ خالىىه يىىخ   ،مىىجا عىىؽ طحلىىق الشذىىح العلسىى  الإل تح  ىى 
 ام حىح  ةهجا  بؾة الؾصىؾل للسعلؾمىات  السرىادر  ،اؾصت الةها  ةالسلابت يخ د بسعلؾمات علسول جثيثة

 مشىا  ىيا  د ر السبتبىات اى  احتزىاة  اؾصىةت  ،ا ا لفل ماد لهعئح الأ تح ة  ةث ة احست  ام متاح  
 فل.مج  الخثمات بي دح الظح   هةلها جهث   ةة  ا ل

احتت السبتبل مؾةع الللب مؽ الجامعل لأ ها ادهؼ لسهاما ا جابوىا اى  احلةىق همىثاف الجامعىل اى       
السبتبىىىات الجامعوىىىل لحىىىث  الحكىىىائخ  بىىىت  اعتئىىىح ،سوىىىل  البحىىىت العلسىىى   خثمىىىل السجتسىىىعالعسلوىىىل التعلو

 ،الؾطشول  الث لول لات ا باد سولا ساسول ا  الؾلؼ الجامعات العرحلل  ا عتحاف بها على السدتؾ 

 لسعلؾماتلساسدات السبتبات كالسعوار الأساس لقواس  جاح   اعث الئول احتواجات السدتفةثيؽ  
 ،لثراها على احلةق ا ستجابل ال املل  حتواجااها مسا يتظلب احدةؽ  اظؾلح خثمااهابالستسيلل   

ؽ على احتواجات السدتفةثي االتخظوط  التلةوؼ  التظؾلح لخثمات السدتفةثيؽ  عتسث على التعحف
 مؽ مشا اتزح همسول دراسات السدتفةثيؽ الت  اداعث ماسدات  ،الفعلةةؽ)الحالةةؽ(  السحتسلةؽ

 .(42ص،2006،)لدرق  السعلؾمات ا  الئول احتواجااهؼ ا  الؾةة السشاسب  ةالذبت السشاسب
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 انًكحجبت انرقًية: ثبَيب

 Electronicعىؽ مفهىؾ  السبتبىات ا ل تح  وىل  Digital Libraries ختلىف مفهىؾ  السبتبىات الحةسوىل    

Libraries يت امىىت عشىىثما يىىتؼ ا سىىتغشا  عىىؽ الظىىح  الةث لىىل اىى   (08ص،2009،)الدىيررخي  ، االشغىىا  الحةسىى
 العست بالسبتبات  ماسدات السعلؾمات الى الظح  ا ل تح  ول.

رىادر السعلؾمىات التى  حااغىة  امؼ ما  سةخ مجا الشؾ  مؽ السبتبىات مىؾ الظئوعىل الحةسوىل لس 
مىع مرىادر رةسوىل،   السدتفةث مشا يتعامت بذبت مباهىحعلى هبلها الحةس  ا  السبتبات ا ل تح  ول. 

اعشثما  دتخث  السدتفةث الفهحس الآل  ا  السبتبات ا ل تح  ول ا ؾة غايته الحرؾل على معلؾمىات 
ؾجىؾدة بذىبلها الىؾرة  ل ىؽ الفهىحس الآلى  اسبشه مؽ الؾصؾل الدحلع  الثةةق الى مرادر معلؾمىات م

للسبتبىىات الحةسوىىل  سبىىؽ السدىىتفةث مىىؽ الؾصىىؾل السباهىىح الىىى مرىىادر السعلؾمىىات السشذىىؾرة ال تح  وىىام 
 بغض الشغح عؽ  جؾد ا  عث   جؾد  دخل  رةول لها.

اتحاضول ه   لحابط مفهؾ  السبتبل الحةسول بسرظلحات متحادال ميت: السبتبل ا ل تح  ول  السبتبل ا   
 .(30-29ص ،2000،)السعثؼ السبتبل السشظقول  ،الترؾرلل  السبتبل الستذاببل

اتسةخ السبتبل الحةسول بال يةح مؽ الفؾائث الت  هةحت ا  هبت  سحعل  كوفول الث ؼ الخثمات      
 :(02ص د.ت.، ،)الجشابي للسدتفةثيؽ،  مؽ همؼ مج  الفؾائث

كاة ا  عسله ه  مشخله لذا اؾاح له حاسب هخر   رةط ل رال السعلؾمات للسدتفةث هيشسا  .1
 .هبب 

 .استغال لمبا وات الحاسب الآل  ا  البحت عؽ السعلؾمات  التحبؼ ا  طحللل عحضها .2
 .ا ستفادة مؽ السؾضؾ   مظالعته مؽ ةئت عثد كئةح مؽ الباحيةؽ ا   ةة  احث .3
 .حثاةل السعلؾمات ا  السبتبل الحةسول  .4
 جسوع الأ ةات ها لسثة هرةع  عذح ة ساعل لدبعل ه ا  ا  الأسئؾ . لااحل السعلؾمات ا  .5

ا خفاض الت لفل للسلتشوات  للسدتفةثيؽ ا  السبتبل الحةسول  مجا  عؾد   خفاض كلفل  .6
 .السرادر السشذؾرة رةسوام مع السرادر الؾرةول
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ؾضع عمييا أوعية مكتبة يجخي إنذاؤىا دون رفؾف ت عبارة عؽ" اعحف السبتبل الحةسول بي ها     
تزؼ أوعية السعمؾمات بجاخميا مؽ دون  (Servers)السعمؾمات، وإنسا ىي حاسبات مزيفة خادمة 

( تحت أيجي السدتفيجيؽ Computersمدتفيجيؽ يدتخجمؾن السكتبة الأم، وإنسا ىي حاسبات )
ميا (، وىي بحق الحروة العRoutersفي أي مكان عمى وجو الأرض إلى جانب حاسبات مؾجية )

 ص،2006،عخفات وجؾيحان )محمد عؾض التختؾري؛ أغاديخ . التي بمغتيا التظبيقات التجارية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات"

078) 

تمػ السكتبة التي تتجو سياستيا نحؾ زيادة رصيجىا مؽ السرادر الخقسية, "بسا عحاة بي ها    
وتتؼ عسمية ضبظيا  ،رقسياو التي تؼ تحؾيميا إلى شكل  ،سؾاء السشتجة أصلا في شكل رقسي

يتيح أدوات وأساليب بحث واستخجاع  ،وتشغيسيا وصيانتيا باستخجام نغام آلي متكامل ببميؾجخافيا
ويتؼ  ،لسختمف أنؾاع مرادرىا سؾاء عمى مدتؾى بجائل الؾثائق )السيتاداتا( أو الؾثائق نفديا

تيا السختمفة عؽ طخيق شبكة الؾصؾل إلى مدتؾدعاتيا الجاخمية والخارجية والاستفادة مؽ خجما
 .(23ص ،2008،)بامفمح "حاسبات سؾاء كانت محمية أو مؾسعة أو عبخ اإلنتخنت

مجسؾعة مؽ السرادر اإللكتخونية واإلمكانات الفشية ذات العلاقة بإنتاج "  عحاة ا زام بي ها    
ودعؼ لشغؼ وبحلػ فإن السكتبات الخقسية ىي امتجاد  ،السعمؾمات والبحث عشيا واستخجاميا

السعمؾمات واستخجاعيا التي تجيخ السعمؾمات الخقسية بغض الشغخ عؽ الؾعاء سؾاء كان نرياً أو 
  ."صؾتياً أو في شكل صؾر بشؾعييا الثابت وغيخ الثابت وتكؾن متاحة عمى شبكة مؾزعة

 .(08ص ،2006)بؾعدة 

السبتبل الحةسول مؾ ةثراها على اة امؼ ما  سةخ  هعا   فهؼ مؽ خال اعحلفات السبتبل الحةسول    
دمج جسوع الخثمات الت  الثمها السبتبل احة مثخت  احث مخرص لخثمات السبتبل الحةسول,  لهجا 

البذحلل  سؾارديتظلب اجهةخ كاال ا حتواجات  الستظلبات مؽ ا جهخة  الئحمجوات  اؾاةح السةخا ول  ال
 الساملل للعست  اق متظلبات الئة ل الحةسول.

اة التحؾل مؽ السبتبل التللةث ل للى السبتبل الحةسول  خزع ل يةح مؽ العؾامت الت   جب محاعااها     
 (04ص ،2002،)السحيخيق :مج  العؾامت  مؽ
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 اعا ة جاد بةؽ الجسعوات السهشول.. 1
 اعا ة جاد بةؽ العاملةؽ ا  التخرص.. 2
 ول مع السدتلئت.لعثاد مهش  جةث  ا ؾلؽ كادر مهش , له اللثرة على الت . 3
 الححص على التثرلب السدتسح.. 4
 بشا  محبؼ لسحتؾلات السبتبل الحةسول.. 5
 

 َحرَث في جطىر خديبت انًعهىيبتدور الا: ثبنثب

استظاعة هببل ا  تح ة هة ايئة جثاراها ا  كؾ ها لحث  همؼ الؾسائت الت شؾلؾجول الحثييل     
السعلؾمات الحئودل   اذ اصبحة بسيابل ةشاة ،للسدتفةثيؽ الت  عسلة على الئول ا حتواجات الفعلول

الت   سبششا مؽ خالها الؾصؾل الى مؾاةع السبتبات للى جا ب ةثراها على لعثاد ةاعثة اارا ت 
  اسعل بةؽ كاال السدتفةثيؽ على مدتؾ  العالؼ. 

ؾب وفق بخوتؾكؾلات مجسؾعة مترمة مؽ شبكات الحاس"بي ها  (الأ تح ة)ف الذببل الث لول  اعحّ    
وحدم وادوات مشغسة ومؾحجة مؽ اجل الاستفادة مؽ الخجمات والسعمؾمات اليائمة التي تقجميا 
الذبكة العشكبؾتية، وباستخجام تقشيات التخاطب والبخيج اإللكتخوني فزلًا عؽ العجيج مؽ الخجمات 

الخجمات والرحة عمى مدتؾى السجتسع برفة عامة و عمى مدتؾى الأفخاد بذكل خاص مؽ حيث 
 (6ص،2007 ،)بان ."والعسل والتجارة والتعميؼ والظب يسثل وجو اخخ لسجتسع السعمؾمات

 استظاعة هببل الإ تح ة هة ايئة جثاراها ا  كؾ ها لحث  همؼ  هحثث التلشوات الت شؾلؾجول     
حلل باعتبارما الت  ادتظوع الئول ا حتواجات الفعلول للسدتفةثيؽ ا  كاال ةظاعات السعحال البذ

ةؾاعث بوا ات فول   علةها مؽ ةؾاعث بوا ات بئلةؾغحا اج الف حا بسا يتؾااحمرثرام خربام للبحت ا  الشت
ايصبحة بجلػ الذغت الذاغت لسختلف هحائح السجتسع باعتبارما ةشاة السعلؾمات  الشص ال امت

 (7-6ص2000،)السالكي .الحئودل الت   سبششا مؽ خالها الإبحار حؾل العالؼ
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 إجبحة خدية الإَحرَث في انًكحجبت ويراكز انًعهىيبت: راثعب

مع اخايث الإمبا وات  السسةخات الت  ةثمتها هببل الإ تح ة  ا تذار استخثامها ا  كاال 
ؾمات مؽ هبحز محابخ السعلا ا ة السبتبات    ،الإ دا ول بسختلف ه ؾا  الساسدات ؾاح  الأ ذظل 

تشا  مج  التلشول ححصام مشها على مؾاببل التظؾرات السحابظل بالتعامت مع على اة السشذآت الت  هةئلة
الحاسبات الآلول على مدتؾ  العالؼ  الت  جعلة لثيها اللثرة على ل جاز عسلوااها  الث ؼ خثمااها 

 إااحتها لأحثث السعلؾمات الت    العالس ، العحة  لةؽعلى درجل عالول مؽ ال فا ة على السدتؾ 
 لؼ ا تف السبتبات بجلػ الط  إ سا  ،لسدتفةث ة ا  الؾةة السشاسب  ةيةت مجهؾد  ا لفل حتاجها ا

ححصة على اتح هبؾابها للسدتفةثيؽ  ستخثا  مج  التلشول بي فدهؼ ل سا ام مشها بيمسةتها  د رما الفعال 
 .(32ص،2004 ،)نخميؽ .ا  اغظةتها الذاملل ل ت ما  رثر حثييام مؽ معلؾمات

 يبت الاَحرَث لاخحصبصي انًعهىيبتجحد: خامدا

 (200ص ،2004،)وىيبة:الأمؾر التالول  تح ة هة  حلق  ختراص  السعلؾمات  السبتبات ت سبؽ ل    

يشرب على اعلؼ السهارات  العاملةؽ لذ هصبح امتسا  :التغييخ في دور العامميؽ في السكتباتأ( 
 ا  مجال الث ؼ خثمات السعلؾمات للسدتفةثيؽ.الجثيثة الت  لها عاةل بالؾاةع الحةس   اؾعوفها 

مؽ ،   لسدتفةثيؽامؽ خال اؾجوه  إرهاد ادي لاختراصي السكتبات التخكيد عمى الجور الكي  ب(
الأعسال الحةؾلل ا جاز  هصبحة لثيهؼ مهارةز د ر اختراص  السعلؾمات  السبتبات الجيؽ بح مشا 

مؾاببل ،   التعحلل بي ةول السبتبل،   ت السبتئولاعلوؼ السهارامتظؾرة،    معلؾماتخثمات بتلث ؼ 
 التلشوات الحثييل.

 التجابيخ الآتية: اتخاذدارات السكتبات إل ي مؽ الزخور  الانتخنت تحقيق الفائجة مؽ خجماتغخض ول

ضح رة اؾاةح هجهخة الحاسبات  ا هتحام ا  هببل ا  تح ة لاارال  ا ستخثا  مؽ جا ب . 1 
 السدتفةثيؽ.

ح مةخا ول لإمبا ول التحثيت السدتسح ا  خثمات السعلؾمات ازام عؽ ا هتحام ا  اؾاة. 2
 السجات العلسول العالسول.
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اؾاةح عثد مؽ اختراص  السعلؾمات  السبتبات للتعامت مع الذببل بهثف الؾصؾل الى مرادر . 3
 السعلؾمات بي دح الظح   اسحعها.

 هببل الأ تح ة. العست على ا ذا  مؾةع خاص بالسبتبل على. 4
بدح الحؾاجخ بةؽ السدتفةثيؽ  الئة ل الحةسول مؽ خال اثرلئهؼ على استخثا  الذببل  الحاسؾب . 5

 للحرؾل على مرادر السعلؾمات الت   حتاجؾ ها.
 

 يهبرات انعبيهيٍ في ظم انجيئة انرقًية: سبدسب

ع بالعثيث مؽ هة يتست ا  عت الئة ل الحةسول اصبح لخامام على اختراص  السعلؾمات
 (070-070ص د.ت.، ،)عبجالله  الت  مؽ همسها: السهارات

 اللثرة على البحت ا  الشتاج الف حا عئح استخثا  هبيح مؽ لغل.. 1
 معلؾمات جثيثة. لإ جاداللثرة على احلةت الحلائق  الئوا ات  رةظها  .2
 اللثرة على استخثا  هسالةب عثة ا  احلةت ه ةول  مرادر السعلؾمات. .3
ثرة على حفظ  ارشول   صف ه ةول  مرادر السعلؾمات  إمبا ول استحجاعها باستخثا  الل .4

 التلشوات الحثييل.
 اللثرة على التعامت مع التلشوات الحثييل  الشغؼ  الئحمجوات ا  الئة ل الحةسول. .5
 .اللثرة على السداعثة ا  اظئةق بحامج السعحال السعلؾمااول .6
ارات الستعللل بالشذح  الإخحاج   لغات الئحمجل  السذاركل اللثرة على السذاركل ا  بعض السه .7

 ا  اظؾلح عسلوات الترفح.
اللثرة على لعثاد مخظط اش  للسبتبل الحةسول  اختوار السجسؾعات الحةسول  اةتشائها  حفغها  .8

  اشغوسها  إداراها.
خال الشوات البحت السعلؾماا  مؽ ب ،اللثرة على التخظوط  التشفةج  الثعؼ للخثمات الحةسول .9

 السعلؾمات،  الث ؼ السذؾرة،  اؾصةت السعلؾمات، ارسوؼ الؾاجهات...للع.
ذلػ الذخص الجا يشال اعلوسام هباد سوام على  سوربحاختراص  السعلؾمات  السبتبات  ا ة علوه 

 (40-25، 2006)سبتي .مدتؾ  عالٍ لأدا  عسله بساسدات محااق السعلؾمات على اختاف ه ؾاعها
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 على ما  يا : (2008،)الكسيذي لعتسث عست اختراص  السعلؾمات  السبتبات 

 اختوار السجسؾعات الحةسول  اةتشاىما  حفغها  اشغوسها  إداراها..1
 الث ؼ الخثمات الحةسول.. 2
 دعؼ حسا ل السل ول الف حلل.. 3
 مؽ السعلؾمات.هاحلةق . 4
 التعامت مع هببات السعلؾمات.. 5

 عائف  ادسوات للستخرص ا  علؼ السعلؾمات   التظؾرات عهحت التغةحات اى خزؼ مج     
 :م  السبتبات 

  knowledge engineers مهشثس السعحال . 1
 information counselors advisorمدتذار السعحال . 2
 information managerمثيح السعلؾمات . 3
 completely freelance librarianمبتئ  السدتلئت . 4
   information brokerسوط السعلؾمات   . 5

ب مؽ اختراص  السعلؾمات هة هة العست ا  السبتبات ا  العرح الحثيت يتظل باحياةح  الل      
شوىل  ذلىػ بىالتعحف فمتظؾرة ازام عؽ اشسول معحاته ال  شؾلؾجول ذلػ بابتداب مهارات ا ،معه يتظؾر

ةىىث هصىىبح همىىةؽ السبتبىىل  ،  مىىا دا كفا اىىه  خئحاىىه سىىا  عىىخزببالسهشىىل  علىى التظىىؾرات الجثيىىثة السحابظىىل
التلشوىىات الت شؾلؾجوىىل الستخررىىل اىى  مجىىال  لىىه مىىؽ مؾاببىىل بىىث لذة  ،اختراصىىوا للسعلؾمىىات الةىىؾ 

لىىىىػ بتىىىىؾاةح  للسعلؾمىىىىات مىىىىؽ  ذ ماسدىىىىتهارالىىىىا  بسدىىىىتؾ  الخىىىىثمات التىىىى   لىىىىثمها لسدىىىىتفةثا لعسلىىىىه 
معلؾمىىىىات  كاختراصىىىى يتسةىىىىخ  لىىىىه اة بىىىىث   ل، السختلفىىىىل  عئىىىىح  سىىىىائت ا ارىىىىال الستاحىىىى مرىىىىادرما

ياستىل السبتبىات  التعامىت مىع هىببل الإ تح ىة،  اسىتخثا  هىببات الحاسىبات ك مبتبات بسهارات عثيثة 
 الحةسول للسدتفةثيؽ.   لالإل تح  والت  احابط بتلث ؼ خثمات السعلؾمات   السحلول  الؾاسعل  غةحما 

 ي في ظم انجيئة انرقًيةثرايج انحدريت وانحأهيم انًيداَ: سبثعب

 مؽ امؼ  التلشول  ختراص  السعلؾمات  السبتبات   سبؽ للسبتبات اة الث  بحامج لتظؾلح السهارات  
  (2009،ديدسبخ00-9،)عسخان مج  الئحامج:
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  هببل  مبؾ ااه  ةحمجوااه الحاسؾب مع التعامت هساسوات لسعحال بحامج  د رات اظؾلحلل. 1
 .الث لول السعلؾمات

 السشاسبل. السعلؾمات الشوات  استخثا  الذببات هساسوات بحامج اثرلئول لسعحال .2
 .السلفات لدارة على لللثرة بحامج اثرلئول. 3
 .السعلؾمات  غؼ مع للتعامت بحامج اثرلئول. 4
 .السعلؾمات اخخلؽ هد ات مع التعامت على لللثرة بحامج اثرلئول. 5
 .تها حساي السعلؾمات بيمؽ بحامج خاصل. 6
 .الزؾئول الساسحات استخثا  على لللثرة د رات  ةحامج اثرلئول. 7
  .ا ل تح  ول  الشغؼ السرادر استخثا  على السدتفةثيؽ اثرلب. 8
  .الؾلب مجال ا  الستلثمل التثرلب للسعحال. 9

 يحطهجبت ثرايج انحأهيم الاكبديًي نهعبيهيٍ في ظم انجيئة انرقًية :ثبيُب

 ةث  التيمةت مجاا ة  بستخرص ، عسله لتيد ل هباد سوا ماما هة  بؾة  ئ لسبتا على ما دا 
 ؽع الأ ةول  عجخ السعلؾمات  غخارة الذببل العش ئؾاول غهؾربف الخمؽ، مح ر مع الآخح مؾ اختلف
 ماملةؽ خاصل  كفا ات مهارات هاحاد ذ     جؾد الأمح اظلب ،الفوض الهائت مؽ السعلؾمات حرح
 ستلػ    الجا السعلؾمات  الهائت مؽ مجا ال ؼ مع التعامت مؽ يتسبشؾا ب   عال ش ا مدتؾ   على

 .التعامت معهامهارات  العاملةؽ ا  السبتبات التللةث ل

 :  يا السدتلئت ما مبتبل اختراص  ا  اؾااحما مؽ  بث الت  الأباد سول  ال فا ات السهارات  مؽ
 (2008 ،)الكسيذي

 .التخرص هبعاد ببت ملسا  بؾة  اةها   دراسول هباد سول مهارات. 1
 السعلؾمات ه ةول مختلف مع التعامت  دتظوع الستخرص حتى متعثدة لغؾلل مهارات دراسول. 2

 . اللغات متعثدة
 ،2007 ،)ا.خزخ.باستخثا  اظئولات الؾلب ا  اشسول السلتشوات  الخثمات الفشول خاصل الشول دراسات. 3

 .(50-49ص
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 التلشول ه ؾا  باال باستخثا  ملسا  بؾة  ا  غسل ا لول اذ  جب اةالشوات الحاسؾب    مهارات .4
  .السبتبل هعسال ا   اؾعوفها

ه ه  جب اة ا ؾة مشام در س اظئوقول معخزة للثر س الشغحلل مؽ خال اثرلب   لح  الباحياة  
 بؾة الظلبل على استخثا  الحاسؾب  هببل ا  تح ة ا  البحت عؽ مرثر السعلؾمل, لجا  جب اة 

ه ا  بة ل عسله مؽ جهث علل   إدرابه هماما ايحوا علسوا عالوا لودشى له مؾاجهل ما  سبؽ اة يؾاج
ات الت  يثرسها الظالب ا  الجامعل ةادرة على ةلجب اة ا ؾة السدا  ، لأمسول السباة الجا  عست به

خ على التعلوؼ السدتسح ازا عؽ التحكة ،ا ؾلشه للقوا  بالأعسال السشاطل به مع احثييها باستسحار
   دتح حؾل التعلوؼ السدتسح  احثيت مدااات التخرص ا ه لذا  ههارالث  ،لئلؾغ الأمثاف السحجؾة

 ل ؽ السهشل  جب  ، احت محلها مهؽ اخح  هبيح اعالوللؼ الؼ بجلػ ااة مهشل السبتبات سؾف اخاح 
 سوا  مهشوا لش ؾة على مدتؾ  السذبلل لجلػ  بث هة  حال  هباد ،اة   اسؾت  مدتلئلها  عتسث علةشا

  . التحثا لستظلبات العرح الحةس   ا اتحاض 

لعرىىح  جىىؾد اجىىؾة بىىةؽ  اةىىع السشىىامج ا باد سوىىل  متظلبىىات ا لىىىا (2008،)ابؾسررالؼهبىىؾ سىىالؼ لذىىةح      
 متهىا ما  مؽ الزح را احلةت  دراسل الػ السشامج لسعحال مىث  الى ه ه ،الحةس   اليؾرة الت شؾلؾجول

ازىا  ،السدىتجثات اى  السجىا ت السختلفىل للتظؾرات الت شؾلؾجول ا  السجال  اعثيلها بسا يتؾااىق مىع
 علىىالقوا   بتحلةت السلحرات السحابظل بتظئولات الشول الحاسبات ا  السبتبىات مىؽ هجىت التعىحف  عؽ

ختىىىىخاة السعلؾمىىىىات  مىىىىث  عاةتهىىىىا بياستىىىىل السبتبىىىىات  ا مىىىىات السترىىىىلل بتىىىىثرلد مىىىىج  السلىىىىحراتا اجا
 ميىىت معالجىىل الشرىىؾص   غىىؼ لدارة السعلؾمىىات  غةحمىىا    اسىىتحجاعها، مىىع  جىىؾد ملىىحرات الشوىىل هخىىح 

 .(37-5ص،0990،)العجلان

 انجبَت انعًهي

ما ل العامل للسبتبل السحكخلل للجامعل الأا  ة ؾ ما  حتاجه العامل مؽ البحتجا ب مجا اليتزسؽ    
 الئة ل الحةسول.ا  لتظؾرات  التلشوات ل تهؼمؾابئغحض شول لالعحاةول مؽ مهارات معحفول  مه
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 الأيبَة انعبية نهًكحجة انًركزية نهجبيعة انعراقيةأولا: 

 اىىىى  عىىىىا ايسىىىىود الجامعىىىىل العحاةوىىىىل بتىىىىارلع د الأما ىىىىل العامىىىىل للسبتبىىىىل السحكخلىىىىل وايسىىىىاراىىىىبط 
اىى  محكىىخ العاصىىسل  ة  ذىىاطها اىى  بشا ىىل صىىغةحة الىىع اىى  هىىار  الدىىعث   لسارسىىةىىثهت بس   ، (1989)

( سابلا )دار السعلسةؽ العالول ا عغسولمثيشل ( للى بشا ل هخح  ا  1994عا  )ا  ةؼ احؾلة  بغثاد،
مشظلىل اى  الجثيىث الحىال  للجامعىل  ىمئشى( الىى 2116اى  عىا  ) ا تللىة ةاليىل  جؾار السلئحة السل وىل،ب

 سىتقبال السدىتفةثيؽدة ايمةىت السبتبىل   ةث اسىتغحةة مىثة اعىا الدبع هببار ا  مثيشل الأعغسول ه زا،
بهىىثف احؾلىت السرىادر الؾرةوىىل اةهىا اىؼ اسىتحثاث هىىعبل التحؾلىت الحةسى  مىىاخحا    ،مىا  لىارب العىامةؽ

د رات اظؾلحلىل لأمشىا  السبتبىات عثة السبتبل  ةث  فجّتبالحسائت الجامعول،    ابتثا رةسول مرادر الى 
مؾةعهىىىا  ةالإضىىىاال الىىىى دىىىؼ التعلىىىوؼ السدىىىتسح اىىى  الجامعىىىل،  ةالتعىىىا ة مىىىع ة العىىىاملةؽ اةهىىىا الفحةوىىىل 

مىىع  مىىؽ خىىال رةظىىه ةىىع التؾاصىىت ا جتسىىاع علىىى مؾا هاخىىثمااالىىث هطللىىة  الحسىىس  علىىى الأ تح ىىة
. حالتىؾلت ازىا عىؽ هطىا  خىثمااها علىى لشلت ا ذظتها  ةحامجهىا مبؾ  الفودصفحتها الحسسول على 

 السختلفىللسدىتفةثيؽ بف ىااهؼ االبحت العلس   الث ؼ خثمات خثمل الث ؼ السبتبل على مج   ةث ححصة 
السىىام الفشىى   الإدارا اىى  اضىىاال الىىى ثراسىىات العلوىىا  طلبىىل الثراسىىات الأ لوىىل ال)التثرلدىىةؾة  طلبىىل 

 الجامعل.

 ٌ ىانعبيه ثبَيب:

الفشول ها على هةدام  مؾزع( مؾعفام  مؾعفل 21) عثدمؼ يئلغيثيح السبتبل مام  عوف    
 .ا  علؼ السعلؾمات  السبتبات ثكتؾرا  ازا عؽ الأمةؽ العا  للسبتبل الجا  حست ههادة ال ،دارلل الإ

  همابؽ عسلهؼ ا  السبتبل( يئةؽ لعثاد الستخررةؽ بعلؼ السعلؾمات  السبتبات 1)رةؼ   الجث ل
 . سشؾات خثمتهؼ مامااهؼ العلسول  
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 السكتبة السخكدية لمجامعة العخاقية في سعمؾمات والسكتبات عمؼ الفي الستخررؾن  ؾن ( العامم0)رقؼ ججول
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علىىى هةدىىا  السبتبىىل ( مىىؾعفةؽ 6البىىالغ عىىثدمؼ )ذ ا ا خترىىاص  اؾزلىىع  احىىظ مىىؽ الجىىث ل هعىىا   
( مىىىؾعفةؽ 3،  )درجىىل الىىثكتؾرا   مىىؾ الأمىىةؽ العىىا  للسبتبىىل السحكخلىىل مؾعفىىا  احىىثا مىىشهؼ  حسىىت   هةالحئودىىل 

للىع علىى الأ لى .   الىثبلؾ   هة اةشىةؽ الىط مىؽ السىؾعفةؽ  حسىاة مامىتاى  حىةؽ الؾرلؾس، البب  حسلؾة مامت
ة عىىىثد الجىىىث ل بىىىي ت اىىىثل بوا ىىىاالتخ لىىىث.    الفهحسىىىل  الترىىىشولكالإجىىىحا ات الفشوىىىل  جاشفةىىىعىىىااق مىىىا   مهىىىا  

التظىىؾلح،  التىى  اظسىىح السبتبىىل الىىى ائشةهىىا  اشفةىىجما لأغىىحاض  الخىىثمات سهىىا الالستخررىةؽ غةىىح كىىاف لأدا  
 .الةهؼ الذعب  قول ااتلار بخثمات السدتفةثيؽ اهتؼ بتلث ؼ  بجااهاعلى هعب يتؼ اؾزلعهؼ  بسا يتزح هة

 .( 2)رةؼ الجث ل  ا  مئةؽكسا مؾ بهج  السبتبل اه  هما عثد العاملةؽ مؽ غةح الستخررةؽ  
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 .ةمعة العخاقيمجالفي السكتبة السخكدية ن مؽ غيخ الستخرريؽ ؾ( العامم2) رقؼ ججول

 ت

عجد الذعبة
ال

 

 سشؾات الخجمة الذيادة 

ئية
بتجا

ا
ظة 

ؾس
مت

 

ؾية
ثان

ؾري 
بكال

ؾ 
 س

مؾم
دب

تيخ 
جد

ما
 

ؾراه
دكت

 0-5 6-00 
00-20 

20-28 

  0 2 - - - - 2 0 - - 3 الادارة  .1

الاجخاءات   .2
 الفشية

- - 
- 

- - - - - - - 
- 

- 

خجمات   .3
 السدتفيجيؽ

7 0 
3 

0 2 - - - - 4 
3 

- 

 - - 3 - - - - 3 -  - 3 ام الاليالشغ  .4

        7 2 3 1 13 السجسؾع  .5

اخرىىىص العىىىاملةؽ اىىى  السبتبىىىل مىىىؼ مىىىؽ غةىىىح  مىىىؽاة الشدىىىبل الأعلىىىى ( الىىىى 2رةىىىؼ )الجىىىث ل  ذىىىةح 
 ( مؾعفا مؽ مجسؾ  العىاملةؽ اى  السبتبىل13) غةح الستخررةؽالسعلؾمات  السبتبات، لذ يئلغ عثد 

  اىىىىى الببىىىىىالؾرلؾس مامىىىىىت( مىىىىىؽ السىىىىىؾعفةؽ لىىىىثيهؼ 7)اة  ؽيئىىىىىةكسىىىىا ، هاعلىىىىىى جسوىىىىىع هةدىىىىىام مىىىىؾزعةؽ
 لىود  الستؾسىظل مامىت( مىؾعفةؽ لىثيهؼ 3،  )ذىهادة اليا ؾلىل حسلىؾة ال( 2 ) اختراصىات متشؾعىل،

 .ا بتثائول حست مامت   احث مؾعف ل مشام 

 ٍ ينعبيهاجطىير وجأهيم انًكحجة في  ةرايج وأَشطث  ثبنثب:
علؾمات  السبتبات للى متابعل مدتسحة لآخح السدتجثات  التظئولات ا  الس  حتاج اخرص    

 الث ؼ سها  التظئوقول الت  احتاج للى ابتداب مهارات لسسارسل بعض ال تهالسجال بدئب طئوع
مؽ ستابعل مدتسحة يتظلب الأمح القوا  بعلى مج  ا حتواجات  ا م شخثمات معةشل استاز بالتسةخ،  ة

لجلػ عسلة السبتبل  ،بها اامام  اإلسام    الستدارعل سدتسحةال  السدتجثات راتتظؾ ةئت السبتبات لل
  رش ا  د رات   اهحابهؼبعض الث رات التثرلئول لسؾعفةها  اشفةجعلى ا  الجامعل العحاةول السحكخلل 
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امؼ الث رات ح ؾضي( 5) رةؼ جث لالبهج  السهشل،   متخررل جسعوات   محابخ  هةامتهااخررول 
  .السبتبل السحكخلل  فجت داختالت   التظؾلحلل

 ؽ في السكتبة السخكديةي( الجورات التظؾيخية لمعامم5)رقؼ ججول 

 عجد السذاركيؽ عجد الجورات الجورة عشؾان ت
 00 4 .ومسيداتو وطخق التعامل معو 7استخجام ويشجوز  0
 pdf 0 9تحؾيل الكتب الؾرقية الى صيغة  2
 2 9 .(Kohaكؾىا ) كيفية تشريب واستخجام نغام 3
 8 0 .السيام الؾعيفية السيشية لمعامميؽ في السكتبات الجامعية 4
 9 0 .الاجخاءات الفشية في السكتبات الجامعية 5
 9 0 .خجمات السدتفيجيؽ في السكتبات الجامعية 6
اىسية ودور الشغؼ الآلية وقؾاعج البيانات والفيارس الآلية في  7

 .السكتبات الجامعية
0 5 

 8 0 العمسية العخاقية. طخيقة التدجيل والبحث بالسكتبة الافتخاضية 8
 

 م  د رات  ها،للعاملةؽ اة اثرلئول ( د رات8) هة السبتبل ةث  فجتيتزح هعا  مؽ خال الجث ل    
اثرلئهؼ  ازام عؽ ،تشسول مهارااهؼ ا  مجال الحاسؾب  الأ غسل الست امللب امتسةاظؾلحلل  ايمةلول 

  داخت السبتبل. الفشول ا جحا اتاشفةج الخثمات   بوفول الث ؼ  حؾل

كوفول ا   السدتجثاتآخح حؾل  لفة ا تبا  العاملةؽ مؽ جهلالث رات مؾ مج  الهثف مؽ  لعت   
  ؽسدتفةثيال احتواجات تؾاالل معم   لسا الثمه السبتبات الستظؾرة مؾاببلا ؾة  خثمات معلؾماتاؾاةح 

 مشام مثف ةالت للسبتبل ،  خئحااهؼ العسلول  هؼتشسول مهارااب ا ستسحار ل ا الحغب مؽ جهل هخح    
 مؽ الستخررةؽ  مؽ غةح الستخررةؽؽ ةار  بةؽ العاملؾ اللةت الف مؾهج  الث رات ل اةامتهامؽ 

 .هااة

 ،خح   الجسعوات السهشول الأجامعات الالث رات التخررول الت  اةامتها مذاركل العاملةؽ ا  هما    
( RDA) الفهحسل الحثييل ( 21)معوار مارم حؾل اثرلئول د رة لث اؼ ادجةت مذاركل  احثة ا ا

 .مؽ السبتبل اةها مؾعف  احث الط هارم
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 امتسامىىه  رغئتىىه  هاخررىى بىىت حدىىب اةهىىا العىىاملةؽ التىى  هىىارم مشىىام عىىثدام مىىؽ الىىث رات  
 .( 6)رةؼ جث ل مئةؽ ا  الكسا تظؾلح السهارات الذخرول ا  الحاسؾب   لد رات   م  ،الذخر 

 ( الجورات في مجال ميارات الذخرية6) رقؼ ججول
 عجد السذاركيؽ عجد الجورات اسؼ الجورة ت
0 Word 2010 4 00 
2 Excel 2010 3 00 
 0 0 .نغام متابعة البخيج الؾارد 3
 5 0 الجامعي لالكتخونية وسبل الارتقاء بالعسلورشة الحؾكسة ا 4
5 Access 2010 0 0 
 2 0 حساية الحاسبات والبيانات الذخرية مؽ الاختخاق 6
 0 0 المغة الانكميدية لمسدتؾى الستؾسط 7

 

 قياس السيارات السيشية والاكاديسيةرابعا: 
     السيارات السيشية (أ

  ا باد س  السهش  السدتؾ   حةت مؽ عةشلال ااحاد حال  اةع سعحالل خاص مقواس هعثاداؼ لقد    
  صرات خ لالسهشو سهاراتال   لثراتال زلادة على العست   رشالتثرلئول  الث رات ايةةح معحالبهثف 

  مؾضح ا  الجث ل مؾ  كسا هاخحاج الشدب الس ؾلل لفلحاااؼ السقواس   مجا احلةت اؼ  ةث  ،السعلؾمات
 . الجا يئةؽ  تائج ةواس السهارات السهشول  ا  هد ا ( 7رةؼ )

 سيارات السيشية( مكياس ال7ججول رقؼ)

 % كلا % نعؼ الفقخات ت
 78,9 05 20,0 4 ميارة فيخسة السرادر الخقسية 0
 89,5 07 00,5 2 السعخفة بأدوات اختيار السرادر الخقسية. 2
 63,2 02 36,8 7 السعخفة والالسام بجراسة احتياجات السدتفيجيؽ 3
 84,2 06 05,8 3 ميارة التؾاصل مع الشاشخيؽ والسؤسدات لتؾفيخ الجوريات 4
 73,7 04 26,3 5 امكانية التعامل مع حقؾق السمكية الفكخية 5
 42,0 8 57,9 00 اإللسام بؾسائل تقجيؼ خجمات السعمؾمات 6
 84,2 06 05,8 3 ميارات التكذيف الخقسي. 7
 84,2 06 05,8 3 ميارات اعجاد الاستخلاص الخقسي. 8
 89,5 07 00,5 2 ميارة الترؾيخ الخقسي 9
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 84,2 06 05,8 3 ميارة الشذخ الخقسي 00
 63,2 02 36,8 7 ميارة التعامل مع الفيارس الخقسية 00
 89,5 07 00,5 2 ميارة ادارة الارشفة الرؾتية. 02

 000 09 صفخ صفخ ميارة صيانة وادامة السخظؾطات. 03

 89,5 07 00,5 2 السيارة والالسام بتقجيؼ خجمات التدؾيق الخقسي 04
  0 5,3 08 94,7الالكتخوني يارة التعامل مع تظبيقات الكتابم 05

ميارة استثسار التظبيقات البخمجية في مجال السعمؾمات  06
 والسكتبات

2 00,5 07 89,5 

 89,5 07 00,5 2 ميارة التعامل مع بخامج الفؾتؾشؾب 07

 63,2 02 36,8 7 السيارة ببخامج ميكخوسؾفت أوفيذ 08

 73,7 04 26,3 5 عامل مع الشغؼ الجاىدةالسيارة الت 09
 84,2 06 05,8 3 السيارة بتقشيات الانجرويج. 20

 000 09 صفخ صفخ . Xcodeضسؽ بيئة IOSالخبخة بالعسل في بيئة الر  20

 94,7 08 5,3 0 ميارة نرب وصيانة الكاميخات. 22

 2 00,5 07 89,5  ( Hardware)لمحاسؾب اديةميارة التعامل مع السكؾنات الس 23

 84,2 06 05,8 3 ميارة التعامل مع شبكة الانتخنت. 24

 47,4 9 52,6 00 ميارة استخجام استخاتيجيات البحث بالسشظق البؾلياني. 25

 68,4 03 30,6 6 امكانية التعامل مع الشرؾص الستعجدة والفائقة 26

 000 09 صفخ صفخ السيارة البخمجية برشاعة وتحخيخ الأفلام التعميسية 27

 89,5 07 00,5 2 ميارة ادارة الفرؾل الخقسية. 28

 73,7 04 3.,26 5 ميارة معالجة البيانات 29

 89,5 07 00,5 2 ميارة ترسيؼ وادارة السؾاقع والسشرات الخقسية 30

 89,5 07 00,5 2 السيارة والالسام ببخامج إدارة السحتؾى الخقسي 30

  526 00  47,4 9 لالكتخوني ميارة ادارة واستخجام البخيج ا 32

                                                           
 شاء الكتاب الالكتروني كتطبيق مثل تطبيقات الاندرويد لإنBook Writer Free وتطبيق ،Apple Books  الذي انتجته شركةApple. 
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 الأكاديسية: السيارات ب
 ( هد ا  بقواس مهارات العاملةؽ ا  السبتبل مؽ الشاحول الأباد سول.8رةؼ ) يهتؼ الجث ل   

 ( مكياس السيارات الاكاديسية8ججول رقؼ )

 % كلا % نعؼ الفقخات ت
 789,  05 20,0 4 السعخفة الاكاديسية بسفيؾم السرادر الخقسية. 0
 789,  05 20,0 4 خبخة اكاديسية بحساية وقؾانيؽ السمكية الفكخية 2
 94,7 05 5,3 0 التأىيل الأكاديسي لخجمات السعمؾمات الخقسية 3
 84,2 06 05,8 3 الالسام بقؾاعج فيخسة مرادر السعمؾمات الخقسية 4
السعخفة بقؾاعج تكذيف مرادر السعمؾمات  5

 الخقسية
3 05,8 06 84,2 

 94,7 05 5,3 0 التدؾيق الخقسيالسيارة السعخفية بظخق  6
 000 09 صفخ صفخ شغؼ أرشفة السخظؾطات الخقسيةالسعخفة ب 7
 89,5 07 00,5 2 شغؼ السعمؾمات الجغخافية.السعخفة ب 8
 73,7 04 26,3 5 بخمجة الشغؼ السكتبية السعخفة بأساسيات 9
 89,5 07 00,5 2 بمغات البخمجةالسيارة السعخفية  00
  84.2 06 05,8 3 خدن واستخجاع السعمؾمات الخقسية.السيارة ب 00
 89,5 07 00,5 2 ترسيؼ السؾاقعالسيارة السعخفية ببخمجة  و  02
 94,7 05 5,3 0 نغؼ إدارة السحتؾى الخقسي 03
 000 09 صفخ صفخ التعميؼ الالكتخونيالسيارة السعخفية ب 04
 68,4 03 30,6 6 بةسبادئ واساسيات الحؾسالسعخفة ب 05
 73,7 04 26,3 5 ذبكات السعمؾماتالسعخفة ب 06
 68,4 03 30,6 6 قؾاعج البياناتالسيارة السعخفية ب 07
 89,5 07 00,5 2 والافتخاضية السكتبات في البيئة الخقسية السعخفة بإدارة 08

 
يح  ل الجامعل العحاةول باد سول للعاملةؽ ا  مبتبمؽ خال احلةت مقواس السهارات السهشول  الأ  
 عستاثرلئول   رش د رات ملةؽ اشوام مؽ خال اهحابهؼ ا  ت العااضح رة اظؾلح مهار  احياةبال

التظؾرات التلشول  العست على اخ لثمؼ بالسعلؾمات الت  اعحاهؼ ب ،الشث ات العلسولا    مذاركتهؼ
الث ؼ اازت الخثمات بشهؼ مؽ  لتسا  مجال عسلهؼ ما  دتجث مشها احلل لها  م تهؼمؾابئ لغحض

ةتحثيت باد س    ر الأا متسا  بالتظؾ ضح رة ازا عؽ  ،اهبا  حاجات السدتفةثيؽالت  اعست على 
 متخررةؽا  اخحلج  سودامؼالجا   السعلؾمات  السبتبات  اخرص علؼالسلحرات الثراسول ا  
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التظئولات  هحثثمدتؾ  شاسب    ايمةلهؼ بسا يتماملةؽ للعست ا  ماسدات السعلؾمات بباال اهبالها 
 ا  السعلؾمات  السبتبات. لالتلشو

 
 انُحبئج وانحىصيبت

 انُحبئج ( أ

ؽ اىىىى  علىىىىؼ السعلؾمىىىىات ةالستخررىىىىللجامعىىىىل العحاةوىىىىل مىىىىؽ السبتبىىىىل السحكخلىىىىل اىىىى  ؽ ةالعىىىىامل .1
 .  السبتبات  لؾمؾة بؾعائف اشول حرحام 

 اةهىىىىىا مىىىىىؽ ةلوىىىىىل للعىىىىىاملةؽد رات اظؾلحلىىىىىل  ايم للجامعىىىىىل العحاةوىىىىىلالسبتبىىىىىل السحكخلىىىىىل   فىىىىىجت .2
 الستخررةؽ  غةح الستخررةؽ.

عىىثدام مىؽ الخىىثمات الحةسوىىل كىىاة امسهىىا التحؾلىىت للجامعىىل العحاةوىىل اسىتحثةة السبتبىىل السحكخلىىل  .3
 الحةس  لسرادر السعلؾمات.

الىىىى  لؾصىىىؾلتدىىىهةت الخثمىىىل الفهىىىحس الآلىىى  للجامعىىىل العحاةوىىىل اسىىىتحثةة السبتبىىىل السحكخلىىىل  .4
 ها.حتؾلاام

لتىىى  اىىىؼ ا هىىىتحام بهىىىا مىىىؽ ةئىىىت العىىىاملةؽ اعتئىىىح غةىىىح كافوىىىل لتلىىىث ؼ خىىىثمات رةسوىىىل الىىىث رات ا .5
 بالسدتؾ  السظلؾب.

كااىل مجىا ت العسىت الفشى  اى   الستخررةؽا  عثد حاد  لص اعا   السبتبل السحكخلل مؽ  .6
  الخثم   التلش .

 
 انحىصيبت  (ة

تلىىىىث ؼ خىىىىثمات ه زىىىىا ب ؼهاهىىىىحاب الفشوىىىىل الأعسىىىىال  اىىىى  اشفةىىىىج السهىىىىا لعىىىىاملةؽ ل مىىىىؽ الزىىىىح را  .1
ادىىاعث السدىىتفةثيؽ اىى  الؾصىىؾل الىىى   ذلىىػ  مىىتابهؼ الخئىىحات التىى  لسدىىتفةثيؽالسعلؾمىىات ل

 . ل تح  ولالسظلؾةل بالظح  التللةث ل  اعلؾمات الس

 اظىىىىؾلح مهىىىىارات اىىىىثرلب هىىىىا متابعىىىىل تسمهضىىىىح رة اسىىىىتحثاث هىىىىعبل للتعلىىىىوؼ السدىىىىتسح ا ىىىىؾة  .2
 .التابعل لها  سبتبات الفحةولالعاملةؽ ا  السبتبل السحكخلل  ال
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حسلىىىل اخرىىىص السعلؾمىىىات بتعةىىىةؽ التعلىىىوؼ العىىىال   البحىىىت العلسىىى   زارة سهىىىؼ هة الىىىؾ  مىىؽ ال .3
 .ا  اجاز  عائفها ببفا ة عالولم ماسدات السعلؾمات حرحا لسداعثة   السبتبات

زمىل  البذىحلل الا ىل دمبا وىات الساا  عت التظؾر الت شؾلؾج  اصبح مؽ الزىح را اىؾاةح ا  .4
 معلؾمىىىىاتالىىىىث ؼ خىىىىثمات تىىىىتسبؽ ماسدىىىىات السعلؾمىىىىات مىىىىؽ ا جىىىىاز اعسالهىىىىا د ة معؾةىىىىات   ل

 .متظؾرة مؾاببل لآخح السدتجثات ا  الداحل العالسول 
الىىؾطش  افعةىىت التؾاصىىت بىىةؽ السبتبىىات الجامعوىىل العحاةوىىل  الجسعوىىات السهشوىىل علىىى الرىىعةث  .5

 .هااااظؾر هخبار السهشل   العحة   العالس  بهثف مؾاببل   
آخىح التظئولىىات شىا ل تضىح رة اظىؾلح السلىحرات الثراسىىول لأةدىا  علىؼ السعلؾمىات  السبتبىىات لت .6

 . التظؾرات ا  السجال التلش   الفش  
 

 انًصبدر
صالح نابتي. التكؾيؽ في عمؼ السكتبات والسعمؾمات في جامعة مشتؾري قدشظيشة ودوره في  .1

   -عمؼ السكتبات نسؾذجاً. تحديؽ الخجمات السكتبية بالجامعة: مكتبة قدؼ
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