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 مستخلص 
والبالغ   م2003يهدف البحث الى التعرف على واقع المكتبات العامة في محافظة بغداد منذ عام       

الأنشاااااااااا ة و  الخدمات و المجموعة ( مكتبة من حيث البناية والموقع والمساااااااااااحة والعاملين و 18عددها )
 ة في تنفيذ اجراءاتها وخدماتهاوالإيجاب   ةالسااااااالب  الممارساااااااات   الوقوف علىو  والتحديات التي تواجهها،

تم الوقوف على المعوقات التي لقد  لوج ة.و لت ورات التكنل  تهامواكبو   فيهاشااااااااابكة الأنترن   توفر  ومدى
الى مراكز ثقاف ة واجتماع ة ذات    وتحويلها  ت ويرهالة  رساام اسااترات ج   وتم العامة  تعاني منها المكتبات 

والإفادة من   والعزوف عن ارت ادها  هاومعالجة ركود  هالنهوض بواقعا  لغرض نشااااااااااةات ثقاف ة متنوعة  
  .محتوياتها وخدماتها

قوى الو المجموعاة و لمكتباات العااماة من حياث المبنى  ل  ياةتقاديم اسااااااااااااااترات ج اة ت وير   لبحاث تضاااااااااااااامن ا  
لجمع المكتبات العامة   اساااتخدم  أداة المقابلة مع أمناء  وأجهزة الحواسااايي فيها،،    هاأثاثالعاملة فيها و 

 :  هي وأهم النتائج التي خرج بها البحث الب انات حول واقعها، 
خرى  أأغلب اة المكتباات العااماة في بغاداد تعااني من تجااو ات على بناايااتهاا من قبام دوائر حكوم اة    .1
 . غيرهاوالنواحي والقائمقام ات و  هادوائر و البلدية  المجالسك
 يي اسااااااااو بالح  هاضااااااااعا خدمات المعلومات في جم ع مكتبات بغداد العامة نت جة ضااااااااعا تزويد  .2

بخ وط لشاااابكة الأنترن  من   هاتزويد   فضاااا  عن عدمع ة والبصاااارية  الحديثة والمت ورة وبالمواد الساااام
 : وقد أوصى البحث بالآتي .شرفة عليهاقبم الجهات الم

لمحافظة عنها وأهم ة اللمكتبات العامة من قبم الجهات المسؤولة    جديدةتشريعات  . ضرورة إصدار  1
 .نولحد الآ 2003عام  ذ منلها  تعرض  من التجاو ات التي  تهابنيأعلى 

جاام مواكبااة الت ورات  أتصاااااااااااااااال مع العااالم الخااارجي من  نترناا  وشاااااااااااااابكااات الإتوفير خاادمااات الإ  .2
 خاصة.بصورة التكنولوج ة وتوفير خدمات المعلومات للمستفيدين عامة وللباحثين والمتخصصين 

 التطوير، محافظة بغداد استراتيجية ، العامة المكتبات:   المفتاحية  الكلمات
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Abstract 

    The research aims to identify the reality of (18) public libraries in the governorate of 

Baghdad since 2003 in terms of building, location, area, librarians and workers, collections, 

services, activities, challenges that facing them, also the research trying to identify the 

negative and positive practices in its technical procedures and information services, the 

availability of the Internet and technological developments more over identified the 

obstacles faced by public libraries. A strategy has been drawn up to develop and transform 

them into cultural and social centers that will represent various cultural activities in order 

to improve their reality. 

  The research providing a development strategy for public libraries in terms of the 

building, the group, workforce, furniture, and computer hardware.  

The research finds that: 

1 .The majority of public libraries in Baghdad suffer from violations of their buildings by 

other government departments such as municipal councils, districts, and other 

governmental bodies. 

2. Weak information services in all Baghdad public libraries as a result of poor provision 

of modern and computers and audio-visual materials, as well as lack of the Internet.  

The research recommended the following: 

1.  The necessity of issuing new legislations for public libraries by the authorities 

responsible, and the importance of preserving their buildings from the abuses they have 

suffered since 2003 till now. 

2. Providing internet services and communication networks, connecting these libraries with 

the outside world in order to keep pace with technological developments and providing 

information services to beneficiaries in general and to researchers and specialists in 

particular. 

Key words: public libraries, development strategy, Baghdad Governorate 

 

 مقدمة  
المكتبات العامة مصااااااااادر من مصاااااااااادر المعرفة والثقافة في جم ع المجتمعات على مر تعتبر         

شااااريحة  ب ابتداءا  في جم ع مجالات المعرفةو فهي تقدم خدماتها الى جم ع شاااارائم المجتمع   ،العصااااور
  ينباحث أو    ينعاديوسااااااااااااواء أكانوا قر اء وكبار الساااااااااااان    باب الأةفال وة ب المدارس وتمتد الى الشاااااااااااا

بدأت هذه المكتبات في السااااانين    نترن  نت جة للت ور التكنلوجي وانتشاااااار شااااابكات الإو   ين،متخصاااااصااااا
مشااكلة الوهذه  مرتاديها،الى عزوف و   هاركود في عملدخل  مرحلة و بالأحرى  أنحسااار  الإ فيالأخيرة  

إلا أن العراق أخذ يعاني  وبنسااااااااي متفاوتة  والعالم الدول العرب ة   المكتبات فيغالب ة    تعاني منها حال ا
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الأحت ل الأمريكي ومارافقه  بمجيء    2003ومنذ عام  خ ل العقود الأخيرة  خاصاااة   منها بصاااورة أكبر
ت هذه المكتبات وغيرها من أنواع المكتبات الأخرى  من مقتينا  لكثيرلمن دمار وتخريي حرق وساااااااالي 

على  من قبم الجهات المساااااااااااؤولة عنها  همال شاااااااااااديد  إ من  وحال ا تعاني المكتبات العامة  ..في العراق
  أساااهم في ضاااعا خدماتها وعزوف المساااتفيدين عن أرت ادهاالأمر الذي    لمعنوي المادي و ا  يينالمساااتو 

عمل اة إعادة بعاد التحساااااااااااااان الملحون في الواقع الأمني اتجها  الأنظاار الى و واليوم  ..بصااااااااااااااورة أكبر
كن في تالعامة لم المكتبات ن  أيؤسااااااااا له  ما، إلا أن  جم ع المرافق الحكوم ة التي تضااااااااررت   عمارإ 

تجاو ات على مباني المكتبات من قبم جهات هناك  العكس   بم علىيات الجهات الحكوم ة  و قائمة اول
وكمحاولة ، واسااااااااااااااتثمارها لأغراض اخرى    هامنكبير  متعددة وصاااااااااااااام الأمر الى اغ ق عدد حكوم ة  

لتقوم  تم ةرح فكرة ت ويرهااا الى مراكز ثقاااف ااة واجتماااع ااة    العااامااة العرا  ااةمكتبااات  بااالض بواقع  للنهو 
كونها   للنهوض بواقعها في  هامح  في  ات التي تتواجد م خدمات متنوعة للمسااااااااااااتفيدين وللمجتمعيتقد ب

مع المجتمع ويتفااعام معهاا تفااعام  الى مراكز ثقااف اة ت ن لحفظ الكتاي  امخاقاد أصاااااااااااااابحا  حاال اا مجرد  
  في كونها مؤسسات ثقاف ة هامة وضرورية لأفراد المجتمع.ولتثب  دورها 

 مشكلة البحث  أولا:
المكتبات    نت جة للظروف الس اس ة التي واجهها العراق منذ أكثر من ث ثة عقود ولا  ال أصبح      

ووصم الأمر الى اغ ق   ن منها،المستفيدي تعاني من ركود وعزوف من قبم جمهور العامة  المكتبات  
ة   قاف كونها مؤسسات ثعن  كم البعد  استثمارها لأغراض بعيدة  بسبي  بغداد    ا منها في العاصمةبعض

ومكتبة الفلوجة العامة ومكتبة المه لي العامة وغيرها  مكتبة المأمون العامة  يحتاجها كم أفراد المجتمع ك 
مقترح   تقديم  البحث  هذا  ويحاول  العامة.  للمكتبات  الثقافي  الدور  بوا  لإعادة  جديد لنهوض  من    ها 

 فقط  دور على توفير الكتي والمصادرهذا اللا يقتصر  ستأنا أنش تها العلم ة والثقاف ة، على أن  لتو 
وغيرها    شعريةالجلسات  لتكون منتديات ثقاف ة تعقد فيها الندوات والاجتماعات الثقاف ة والعلم ة والوانما  

الثقاف ة والإجتماع ةمن الأنش  القر اء كالأدباء والعلماء والباحثين وال لبة    ة  وإعادة دورها في جذب 
 وغيرهم من الفئات المستفيدة من محتوياتها ومن الأنش ة والفعال ات التي ستق مها. 
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 همية البحثثانيا: أ
من خ ل ت وير خدماتها وتنويع و يادة لمكتبات العامة  إعادة الدور الفع ال ل  يحاول هذا البحث      

كونها مجرد من    إخراجها  الأنش ة الثقاف ة التي تقدمها حال ا خدمة لمجتمعاتها، فض  عن محاولة
العديد  مؤسسة ثقاف ة واجتماع ة تقوم ب  بم جعلها  لمستفيديهاتوفير المصادر والكتي  ب  مؤسسات تقوم

مع  المجتمعي  الذاتي و والتثق ف  اف ة والعلم ة والأدب ة كإقامة دورات التوع ة  من الأنش ة والفعال ات الثق
 المجتمع ة.الثقافة    مساس ة التي ترتكز عليه التركيز على الاةفال وة ب المدارس باعتبارهم اللبنة الأ

 هداف البحث ثالثا: أ
  مواردها البشرية و على واقع المكتبات العامة في محافظة بغداد وخدماتها ومجموعاتها    التعرف .1

 وتخصصاتهم والأنش ة التي تقوم بها. 
المساهمة في إيجاد التعرف على الخدمات التي يحتاجها المجتمع المح ط بالمكتبات العامة و  .2

  هذه المكتبات في مجتمعاتها .لتنش ط حركة وفاعل ة السبم والوسائم لتوفيرها 
غرس عادات القراءة والاة ع  لإمكان ة المدارس    لبة التعرف على وسائم الجذب للأةفال وة .3

 . لديهم وتشج عهم على ارت اد المكتبة
  تساهم في ت وير دورها الثقافي في المجتمع.ت وير المكتبات العامة  ل تقديم استرات ج ة  .4
 منهج البحثرابعا: 

ملي  لجمع الب انات والمعلومات ذات الع قة بالجاني الع  اوصف    امسح  امنهجيتبع هذا البحث      
المباشرة التي قام  بها إحدى الباحثتين  الم حظة    فض  عن استخدام  هللمكتبات الواردة في حدود 
 محافظة بغداد.بحدى المكتبات العامة  إ العمم لكونها تعمم حال ا فيلواقع وذلك من خ ل معايشتها 

 مجتمع البحث  خامسا: 
 ( مكتبة. 18عددها)  والبالغالرصافة و الكرخ بجانبيها  المكتبات العامة في محافظة بغداد 

 سادسا: الدراسات السابقة 
  رسالة .  بغداد  محافظة  في  العامة  المكتبات  تطوير  خطة.  جاسم  الكريم  عبد  منتهى  الكعبي،  (1 

 . م2005، المستنصرية الجامعة. ماجستير
  حصرا    بغداد   محافظة  في  العامة  المكتبات   تع شه  الذي  الواقع  عن  الكشا  الى  الدراسة  هدف         

على واستعرض    تقدمها  التي  المعلومات   خدمات   ةب عة   والتعرف   السلب ات   أوجه  للمستفيدين، 
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  الاساس ة   العناصر  مقاومات   الدراساة  وناقش  .  الخلم   ومسببات   ومواضع  المعوقات   وتحديد   والايجاب ات 
 والتخص صات   المكتب ة  والمجموعة  والعاملين  والتجهيزات   والمسااحة  المبانى  حيث   من  العامة  للمكتبات 

 .  علم ة وأسس معايير وفق لت ويرها السبم لإيجاد  وسع   والتشريعات  المكتبة وادارة المال ة
الدراسة  اهم ة  وتكمن   العناصر   لتلك  ونوع ا   كم ا  مع ارا  تضم ن  عمل ا   دلي   قدم    كونها  في  هذه 

  اهداف  لتحقيق  ومدروسة  مو ونة  خ وات   باستخدام   والأنش اة  الخدمات   في  مت اور  أداء  لضامان
والإتصالات   تكنولوج ا  في  والت ورات   التغيرات   ظام  في  بها  والإرتقاء  العامة  المكتبات  .  المعلومات 

  المكتبات   من  مجموعة  فكان    الدراسة  لعينة   بالنسبة  أما   ،  ميدان ا  مسح ا  الدراسة منهجا  استخدم  
  لحق الذي  والخراب  الدمار معالم توضم بصاور وتوث قها بغداد  محافظة في مختلفة مناةق في العامة

 : الدراسة أهمها نتائج وقد أسفرت  بها،
  أبسط   عن  وابتعادها  والتصم م  المساحة  في  المناسي   للتخ  ط  العامة  المكتبات   مباني  جم ع  . افتقار1

 . والصح ة العلم ة والشروط الهندس ة المواصفات 
 . والبصرية والسمع ة والحاسوب ة الإلكترون ة كالمعدات  عنها  المت ورة المعلومات  تكنولوج ا .غ اب 2
 والخدمات   والمتخصصين  المجموعة  وتنم ة  الإدارة  في  الدول ة  المعايير  بت بيق  الإلتزام  . ضعا3

 .المقدمة
لتكون    العامة  بالمكتبات   للإرتقاء  دراستها  في  الواردة  بالتوص ات   الأخذ   بضرورة  الباحثة  وأوص   

 : وهي  ال موح بمستوى 
 العلم ة   والشروط  الهندس ة   المواصفات   وفق  العامة  للمكتبات   التحت ة  البنى  اعمار  لإعادة  . التخ  ط1

 .والصح ة
  المكتبات   تقدمها  التي  العامة  والخدمات   الفن ة  العمل ات   في  اشكالها  بكافة  المعلومات   تكنولوج ا  . ادخال2

 . تع شها التي  التقليدية الدائرة من بها والخروج الخدمات  هذه  ومستوى  كفاءة  ت وير أجم من العامة
 .الحديثة المعايير وفق المجتمع لخدمة مت ورة عامة  مكتبة نموذج  تصم م. 3

  دراسة :تطويرها وسبل واقعها  العراق في الثقافة دُور مكتبات "  عبدالله نجم حيدر( 2
 . 2015 والمكتبات، المعلومات قسم: الآداب كلية /المستنصرية الجامعة[.ماجستير رسالة] مسحية"
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 من  الثقاافاة  لو ارة التاابعاة العراق في الثقاافاة دُور مكتباات   واقع  على  الى التعرف الادراسااااااااااااااة هادفا       
  وخادمااتهاا البشاااااااااااااارياة،  ومواردهاا  لهاا،  التحت اة البنى ومقوماات   الماالي  والتمويام والمفهوم  النشااااااااااااااأة حياث 

  الحاديثاة، المكتباات   وأنظماة  والاتصااااااااااااااالات  المعلوماات   لتكنولوج اا  ت ب قهاا ومادى  ومجموعااتهاا، المقادماة
 دُور  مكتبات  من  النوع بهذا والتعريف  وأنشااا تها،  بخدماتها  رأيهم  وب ان منها  المساااتفيدة  الفئات  وكشاااا
 ديالى،  البصاااااارة، القادساااااا ة، واسااااااط،  بابم،  داد،بغ) العراق  من محافظة  عشاااااار  ث ثة(  13) في  الثقافة
 (.أربيم كركوك، م سان، المثنى، الأشرف، النجا المقدسة، كرب ء الدين، ص ح

  العينة  واسااتخدم    ميدان ا، ال  مة  الب انات   لجمع(  تحليل ا  مسااح ا)  وصااف ا  منهجا  الدراسااة اسااتخدم   
 المساااتفيدة،  الفئات  حول  الب انات   لجمع  الإساااتبانة أداة   المكتبات فضااا  عن  مساااتفيدي  لتمثيم العرضااا ة

 الكلي  المجتمع وهو  اسااااااتمارة(  210) اصاااااام  من(  144)  اسااااااترجاعها  وبلغ عدد الاسااااااتمارات التي تم
 دُور  مكتبات   عن  والمعلومات   الب انات   لاسااتكمال المكتبات  مدراء إلى  المقابلة أساائلة ووجه    للدارسااة،

 : الدراسةالثقافة وكان  أهم نتائج 
 أربع  على واقتصاااااااااااااااارهاا  الثقاافاة،  دُور  مكتباات   قبام  من  الحاديثاة  المكتباات  لأنظماة  مواكباة  توجاد   لا  .1

  مكتبة في  سوى   الآل ة  النظم  تستخدم  ولم(  والإرشاد   التوج ه المراجع،  الاستنساخ،  الإعارة،)هي خدمات 
 .الأةفال ثقافة  دار

  الثقافة دُور  مكتبات  اساااااااتخدام دون  حال    التي  المعوقات   أهم من  المكتب ة المجموعة ضاااااااعا  يعد  .2
 أشاااكال في  التنوع إلى  الإفتقار  أسااابابها  من والتي(  %15,43)  وبنسااابة  المساااتفيدين  من  مساااتمرة  بصاااورة

 مصادرها.
  نسبة  أعلى بذلك لتسجم  منها،  المستفيدين  مجتمع في  الثقاف ة للحركة  الثقافة دُور  مكتبات   دعم  قلة  .3

 .  الثقاف ة للأنش ة تقديمها عدم لصالم فقرة (%11,61) بلغ  
 والمساتخلصاات  الترجمة خدمات  توافر حيث  من العلمي للبحث  موضاوع الدراساة  المكتبات   دعم قلة .4

  بنساابة  الإعارة خدمة في  لهم  الاسااتثناء  وعدم الآلي، والبحث   والإنترن    الببليوغراف ة والقوائم  والكشااافات 
 بنسبة. العل ا الدراسات  وةلبة للباحثين المكتبة داخم خاصة أماكن توافر وعدم( 69,50%)

 :الدراسة فقد كان   مقترحات  ابر  أما
 أداء مساااااااااااتوى  لرفع  والمكتبات   المعلومات  مجال في  متخصااااااااااا    وظ في م ك توفير  على العمم .1

 .المقدمة المكتب ة  الخدمات 
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  الميزان ة  أساالوب   اتباع  لتجني  للمكتبة،  الساانوية الخ ة في  مثبتة  مناساابة  مال ة  تخصاا صااات   وضااع .2
 .الصرف فعل ا لا تضمن لأنها الحاجة وفق المفتوحة

  وتصم م  الآل ة  النظم  واستخدام  الإنترن    خدمات   كتوفير  الحديثة  المكتبات   وأنظمة  ت ب قات   مواكبة  .3
 .الويي  شبكات  عبر المستفيدين تواصم استمرار لضمان للمكتبة موقع

 الإطار النظري للبحث 
   (:نبذة تاريخية)المكتبات العامة أولا: 
وقد أنشأت  الناس،    عامةلمكتبات العامة وكان  مفتوحة لالذهبي  اس مي  لإالعصر  اأنتشرت في       

  من   لمكتبات اوكان ينفق على هذه    ، لعامة أنشأها و راء أو أصحاب أموالاللمكتبات    مباني خاصة
و الأ للوقاهناك  كان  وقاف  يس    ،مسؤول  كان  أمين  فيهم(  )القي  مى  وللمكتبة  يعمم  لنساخ  ا  اوكان 

في بغداد، وكان  ملتقى    العلم(ر  )دا  ه( مكتبة383لدولة ألبويهي سنة ) ا بهاء  وقد أنشأ  والمترجمون،  
أنشأت كما  لبشرية،  المعارف  ا( مجلد في مختلا  10400لعلماء والشعراء والمفكرين وكان عدد كتبها)ا

كان  تعد مركزا  ثقاف ا   و   (أبو جعفر المنصور) الخل فة العباسي  أنشأها    (لحكمةادار  مكتبة )اد  في بغد 
وأ دهرت في    (الرشيد  )هارون الخل فة  في عصر  هذه المكتبة  وتوسع    ،لنسخ والترجمةأعمال اتم فيها  ت

لمرحلة  العامة في هذه  المكتبات  ا دهرت  وقد افيها النفائس من الكتي ،      جمع   (مون ألم)االخل فة  عهد  
هولاكو عندما غزا بغداد   للحرق على يد   ، إلا أنها تعرض  وكان  ملتقى الشعراء والأدباء والمفكرين

 ورمى بجم ع كتبها في نهر دجلة.  ه656سنة 

 تعريف المكتبات العامة  ثانيا: 
 : لعامة منهااتعاريف للمكتبات عدة هناك  

لمقيمين في نطاق  ا"هي المكتبات المنشأة من قبل سلطة محلية، لتقديم المواد والخدمات لكافة    أنها 
 ( 17، 2010:محمد فتحي عبد الهادي و نبيلة خليفة جمعة )".لمنطقةالسلطة أو ا

لمجتمع في منطقة معينة،  ا"هي مؤسسات ثقافية تقدم خدماتها المكتبية والمعلوماتية لجميع أفراد  
 . وتساندها مخصصات مالية عامة أو خاصة"
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"هي مؤسسات تنشأها ألدولة أو ألسلطات ألمحلية تهدف إلى تثقيف جميع المواطنين على إختلاف   
ألأوعية ألتي تُعينهم على كسب ألمعرفة والتثقيف ألذاتي ألحر،  فئاتهم وأعمارهم بتزويدهم بكافة  

 (19، 2001 القبلان.نجاح قبلان )".والأحاطة بالمعلومات الجارية ألمتعلقة بالمجتمع ألمحلي والعالمي

مؤسسات ثقافية وأجتماعية وتربوية وعلمية يكون هدفها جمع مصادر  "  بأنها  للباحثتين تعريفهاويُمكن  
وتنظيمها وتهيئتها من خلال    ،يداعلإالتبادل،  الهدايا ،  الشراء،  كالمعلومات وتنميتها بطرق مختلفة  ا

الرفوف ليسهل   تقدم  أفهرستها وتصنيفها وترتيبها على  سترجاعها بسهولة في أقصر وقت وهي 
ا أفراد  لجميع  خلال  خدماتها  من  والإالمجتمع  والتصوير  الإ لإعارة  والبث  الجارية  نتقائي  حاطة 
لخدمات المحوسبة عن طريق كادر بشري مؤهل علميا وفنيا وتقنيا في  اللمعلومات بالإضافة إلى  

 ."المعلومات والمكتبات تخصص
م بالمجان لجم ع  تقد فخدماتها  أما    ،تحتضن المثقفين وة ب العلمثقاف ة  لعامة حاضنة  المكتبات  اتعتبر  
 . لمجتمعافئات 

 أهداف المكتبات العامة  ثالثا: 
 ركبأ  اليوم دور ا  لهالحالة الثقاف ة لدى الناس حيث أن  العامة في تنم ة  المكتبات  انكار دور  إلا يُمكن  

وللمكتبات    فيها.  لمعرفةات ور وسائم نقم  مصادرها و تنوع  بسبي    بشكم كبير  هات ور نظرا لالسابق  من  
 :العامة أهداف تسعى إلى تحق قها هي

لخدمات ا: أي توفير الموارد وتقديم    (18،  2010جمعة :محمد فتحي عبد الهادي و نبيلة خليفة  )التثق ف.  1
  وبهذا   ،لتك ف مع مجتمعهمساعدته في اعن    لفني والجمالي، فض الذوق  التي تكفم للمستفيد تنم ة  ا

 .لثقاف ةاللح اة  ساس ةلأتكزات المر ا أحد لعامة المكتبات اتكون 
في الحصول ستثمار أوقات لفراغ  ولأالكتاب    حيالقراءة و روح    بث من أجم    . تنشأ المكتبة العامة2

 ( 61 ،2008:بدير جمالعلى معلومات نافعة ومفيدة )
فهي بي     ،للباحثين والدارسينلم ذ الأول والأخير  العامة  المكتبات  البحث والقراءة: تعتبر  اتشج ع  .  3

مستوياتهم العلم ة ومهما اختلف   جم ع ة ب البحث العلمي مهما أختلف   إذ يلجأ اليها  للبحث العلمي  
 .لمعلومات ب ريقة مجان ة دون مقابماتقوم بتوفير مصادر ها تخصصاتهم لأن
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الأةفال    ةلمجتمع خصوصا  فئالمجان ة لكافة أفراد  القراءة  الى تشج ع  علمكتبات العامة  ا  عممت.  4
لتي  المكتب ة  المصادر والمجموعات  اتوفير جم ع  على  حيث تعمم وبشكم مستمر    ،لمدارسا  بةوةل

عليهم  يجاب ة  امما لهُ أنعكاسات    صغرهملقراءة منذ  احي    ةغرس عاد بهدف  لعمرية الفئات  اتخدم هذه  
 .لمستقبمافي  همعلى مجتمعاتو 

لمحاضرات والندوات اإقامة  وذلك من خ ل  لمجتمع  اجتماع ة بين أفراد  لعامة الإالع قات  اة  تقوي.  5
 أو عرض عرض الأف م الموجهة والمعارض. 

  .لأخرى القريبة منها خصوصا  المكتبات المدرس ةالمكتبات امساندة ودعم . 6

 (22، 2008 :ربحي مصطفى عليان ) انواع المكتبات العامةرابعا: 
نساء    م أ  رجالا   مأ  حق لجم ع أفراد لمجتمع سواء كانوا أةفالا  ولعامة ه المكتبات  ابما أن إستخدام       

هذا  إن  لعلم ة فاأو مستوياتهم    اخت ف فئاتهم العمرية و  أ أماكن تواجدهم  اخت ف  عن    بغض النظر
لوصول  العامة  المكتبات  ل  حيث يمكن  مجموعتهاعلى ةب عة  لعامة و ا  لمكتبةاكُلهُ ينعكس على خدمات  

 من خ ل: أفراد المجتمعإلى جم ع 
  .مختلفة مناةقمدن و فتم مكتبات فرع ة جديدة في . 1
  .لمتنقلةانظام المكتبات ها لستخدام. ا2
  .لأةفالخاصة لإنشاء مكتبات . 3

 المكتبات العامة ما بين :وتتنوع 
لمكتبة ألأقل م ة أو مكتبة ألمحافظةا   1 .  

لمكتبة ألمركزيةا  2 .  
لفرع ةالمكتبة ا   3.  

لمدينةامكتبة    4.  
لريف ةالمكتبة ا   5.  

لأةفالامكتبات    6.  
. 7 مكتبات مراكز الشباب    

  . المكتبات النسائ ة )مكتبة المرأة(8
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.9 مكتبات المساجد والجوامع   
لأنديةامكتبات     10.  
لمتنقلةالمكتبات ا   11 .  

 ،مواردها البشرية( مجموعاتها ،مساحاتها ، مواقعها )المكتبات العامة في محافظة بغداد: خامسا: 
( مكتبة  18البالغ عددها )و بغداد    العاصمةالمكتبات العامة في  بالتعرف على واقع    تهتم هذه الفقرة    

المكتبات تابعة إداريا الى قسم الشؤون  أنواع هذه  جم ع  و ،  ها وقصباتهاونواحي   تهاقضي أمو عة على  
  .محافظة بغداد مجلس الثقاف ة والتنم ة البشرية في  

 مكتبة الكاظمية العامة  (1
تقع في مدينة  (  1947)ول مكتبة عامة في بغداد تأساااااسااااا  عامأ العامة  تعتبر مكتبة الكاظم ة       

ــر الائمةالكاظم ة بالقرب من   ــر الراب  فيما بين مرقدي الإمام الأعظم أبو حنيفة  وهو )  جســــ الجســــ
ــلام( ــى الكاظم عليهما الســـــ تتكون بنايتها من ( و 2م1300)تبلغ مسااااااااااااحتها،   النعمان والإمام موســـــ

مرتبة   المعرف ة  ات جم ع التخصاااااااااااصااااااااااابكتاب  (  17000حتوياتها يبلغ)م عدد  ،ثمان ة قاعات بةابقين  
بم بوعات  المكتبة  هذه لم يتم تزويد  تجدر الإشااارة الى أنه و   ،وي العشااري يومصاانفة حسااي تصاان ف د 

وهي    ختصاصاات مختلفةتبموظفين  ( 5المكتبة )هذه ، عدد موظفي  وات منذ عدة سانومصاادر حديثة  
فترات الع  ت الصااااااااا ف ة   الإعارة الداخل ة والخارج ة وتدريي ال  ب فيا ومنها  تقدم خدماتها تقليدي

إلا أن المكتبة  غير متوفرة في ورشااااااات عمم في بعض الأح ان، خدمة الانترن     تنفيذهاإضااااااافة الى 
 بهدف (مكتبة الكاظمية العامة)ساام  إمنذ ث ث ساانوات تقريبا ب  تم انشاااءها  على الف ساابوك  صاافحةلها 

 كبر عدد من المستفيدين.أتسويق خدماتها الى 

 الجوزي العامة مكتبة ابن  (2
جاني الكرخ من مدينة بغداد في تقع في   وهي(  1968)  تأساسا  مكتبة ابن الجو ي العامة عام      

ألإ أن قاعتين منها تم التجاوز   ،قاعات   ( ولها ثمان2م2800)مسااااااحتها  ، تبلغمن قة الع  فة الثان ة
 مجلس البلـديخرى وهمـا ال( من قبـل دوائر حكوميـة أ2003عليهـا بعـد الغزو الأمريكي للعراق عام )

ــغلهـا    والثـانيـة  للمنطقـة في جم ع    اكتاااباا(  11000)  ة هااذه المكتبااةمجموعااتبلغ    ،الامن الوطنييشـــــــ
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فضااا  عن احتواء مجموعتها  ( رساااائم جامع ة  10الأجنب ة و) ات باللغ  ا( كتاب80)منهاخصاااصاااات  تال
وي العشاااااري يد نظام  حساااااي   وهي مصااااان فة  المعاجم والقوام س والموساااااوعات المتخصاااااصاااااة عددا من

تخصاااااااااااااا   يحم ن  ثنااان منهم  موظفااا إ(  12)  المكتبااة  عاادد موظفي،  ليآفهرس  ومتاااحااة ضاااااااااااااامن  
تتوفر فيها خدمة كما   االإعارة الداخل ة والخارج ة تقليدي  ةخدمهذه المكتبة  تقدم   ،المعلومات والمكتبات 

مكتبة ابن الجوزي )ساااااااام  إساااااااانوات ب(  3)ها صاااااااافحة على الف ساااااااابوك تم انشااااااااائها منذ ولدي  ،الانترن  
 (.العامة

 مكتبة الرازي العامة (3
حي  وهي تقع في جاني الكرخ من مدينة بغداد في    (1975) تأسس  مكتبة الرا ي العامة عام      

تبلغ    الجامعة خرى للحاسبة  الأللأةفال و   إحداها مخصصة  (5ها) وعدد قاعات(  2م1200) مساحتها، 
حسي  وهي مصنفةخصصات  تال   مختلافي   ا كتاب(  11700)مجموعتها  عدد   ، يبلغلم العةالثالثة لو 

متخصصين    ل س بضمنهم(  8يبلغ عدد موظفيها)  ،  ليآفهرس  ومتاحة ضمن  وي العشري  يتصن ف د 
ولا تتوفر فيها   ا، ة تقليديالإعارة الداخل ة والخارج  ةخدمهذه المكتبة  تقدم    ،المعلومات والمكتبات في  

 (مكتبة الرازي العامة  )سمإسنوات ب(  3) صفحة على الف سبوك تم انشائها منذ    لها   نماإنترن  و خدمة الإ
 ها للمجتمع. تسويقو ع ن عن خدماتها الإغرض ل

 مكتبة ابن الهيثم العامة( 4
،  جاني بلدية الرشيد  -من قة الب اع  في جاني الكرخ من مدينة بغداد/  تقع مكتبة ابن الهيثم العامة       

(، المكتبة الإلكترونيةا)ب  ( إحداها تسمى4ها)عدد قاعات(  2م 3000) مساحتهاتبلغ    (1968)   تأسس  عام
  على نفقة توفير خدمة للباحثين والمستفيدين  لنترن   لإلبخط    مزودة  (لابتوب ) تحتوي على حاسبة حديثة  

حسي    مصنفةخصصات  تال  مختلافي    اكتاب(  12000)مجموعتها  عدد    يبلغ  ،مدير المكتبة والموظفين
متخص  في  موظا    بينهم(  10عدد موظفيها )  ،ليآفهرس  ومتاحة ضمن  وي العشري  يتصن ف د 

وتتوفر فيها خدمة الانترن  بشكم    ا ة تقليدي الإعارة الداخل ة والخارج  ةتقدم خدم  ،المعلومات والمكتبات 
سنوات لتسويق (  4)تم انشائها منذ    (مكتبة ابن الهيثم العامة)سم  إلها صفحة على الف سبوك بو   ،محدود 

 . خدماتها والاع ن عنها
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 مكتبة السلام العامة( 5
من قة  جاني الكرخ من مدينة بغداد/  تقع في ( وهي  1968)  تأسااساا  مكتبة الساا م العامة عام      
مكتبة  )  سااامها الى إتم تغير  ( حيث 2009)عام  لغاية (مكتبة الحرية العامة)كان  تدعى  و  ،يجال وب

تبلغ    مجموعتهاا،  قااعاات    عادةتحتوي بناايتهاا على ( و 2م2400)تبلغ مساااااااااااااااحتهاا  ،(  الســـــــــلام العـامـة
لتساااااهيم عمل ة   ليآفهرس  ومتاحة ضااااامن    وي العشاااااري يكتاب مصااااانفة حساااااي تصااااان ف د (  8000)

  ة،تقليديبصورة  الداخل ة والخارج ة    الإعارة  ةتقدم المكتبة فقط خدم  المتوفرة فيها. البحث عن المصادر
 ات خدمإلا أنها تقدم   ،الاهداء ولا حتى عن ةريقحديثة  معلومات مصااااااادر بالمكتبة  رفد هذه ولم يتم  

مكتبة    تح  إسااام )لديها صااافحة على الف سااابوك كما أن   يهامن خ ل الحواسااايي المتوفرة فالانترن   
(  10عدد موظفيها )، يبلغ  ا وفعال اتهاأنشاااااا تهعرض و ع ن عن خدماتها  الإلغرض   (الســــلام العامة

 علم المكتبات والمعلومات.في تخص  م ل س فيهم أيتخصصات مختلفة ب

 الأعظمية  /المكتبة المركزية العامة (6
مكتبة       في  الأعظم ة  تقع  العامة  بغداد/  المركزية  مدينة  من  الرصافة  الاعظم ةجاني    ، من قة 

للأةفال    مخصصة  إحداهاقاعات    عدةتحتوي على  (،  2م1440تبلغ )  مساحتها  (1959  )  تأسس  عام
بأ بس طومجهزة  الأ  وتحتل حاليا  ،ثاث  قاعاتهاإ  عظميةقائمقامية  (  7000)مجموعتها  تبلغ    ، حدى 

عدد .  ليآفهرس  ومتاحة ضمن  وي العشري  يحسي تصن ف د   مصنفة  التخصصات   بمختلاكتاب  
الإعارة الداخل ة والخارج ة    ةتقدم خدم  ،تخص  المعلومات والمكتبات ب  بضمنهم موظا(  10موظفيها )

الإتو   ا،تقليدي  فيها خدمة  بشكم محدود  توفر  الف سبوك  و نترن   إلها صفحة على  المكتبة  )سم  تح  
  .ع ن عنهاسنوات لتسويق خدماتها والإ  (4)تم انشائها منذ ( ة العامةالمركزي

 مكتبة العلامة د.حسين علي محفوظ ( 7 
من قة  جاني الرصاااااافة من مدينة بغداد / في   العامة تقع مكتبة الع مة د.حساااااين علي محفون      
 أخرى مخصصة للأةفال و   إحداها  تتكون البناية من خمس قاعات ( و 2م1200)تبلغ مساحتها ،الشعي 

ــية العليا ل   تحتل ،للم العة  ثالثةللحاساااااابات و   .قاعاتها إحدى حاليا فرع الشــــعب /نتخاباتالمفوضــ
ومتاحة ضامن    وي العشاري يمصانفة حساي تصان ف د ( بمختلا التخصاصاات  6700)تبلغ مجموعتها  

، بأي مصاادر حديثة   وات المكتبة منذ عدة سانهذه   رفد لم يتم   فيها ،لتساهيم عمل ة البحث  ليآفهرس 
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الإعارة   ةتقدم خدمو  لا يحمم أي منهم تخصااااااااا  المعلومات والمكتبات،(  10)الااااااااااااااااااااااا    هاموظفيعدد 
ساااااااااااااام  إصاااااااااااااافحاة على الانترنا  با  إلا أن لهاانترنا   خادماة الإ  ا ولا تتوفر فيهااالاداخل اة والخاارج اة تقلياديا

 (.مكتبة العلامة د.حسين محفوظ)

 العامة  مكتبة الصدر (8
(،    55)ق اع/في مدينة الصااااادر في جاني الرصاااااافة من مدينة بغداد تقع مكتبة الصااااادر العامة       

بأثاث  مجهزة  مخصاااااصاااااة للأةفال   إحداهامن أربع قاعات    مكونةبنايتها  (،  2م 1480  )تبلغ مسااااااحتها
لمحتوياتها   ونهي ساااااالي عمل ات لتعرضاااااا  هذه المكتبة    ا،كتاب(  3699)مجموعتها  ، تبلغ  بساااااا ط جدا

 مما تم ساااارقته قلي  جزءااسااااترجاع    ( وقد تم2003أثناء الغزو الأمريكي للعراق في ن سااااان من عام )
تخلو من   (10عدد موظفيها)يبلغ    .بأي مصاااادر حديثة من مجموعتها ولم يتم رفدها منذ عدة سااانوات 

على الف سااااااااابوك   صااااااااافحة إلا أن لهاخدمة الانترن   فيها  لا تتوفر ، المعلومات والمكتبات  تخصااااااااا  
 .(مكتبة الصدر العامة)سم تح  إوفعال اتها  غرض الإع ن عن أنش تهال

 مكتبة الحرية العامة  (9
من قة  جاني الكرخ من مديناة بغاداد/ في   تقع( و 2009)  سااااااااااااااساااااااااااااا  مكتباة الحرية العاامة عامأتا     

  بمختلا  اكتاااباا(  4453)  تبلغمجموعتهااا  (،  4)  هاااعاادد قاااعاااتو   (2م 1000)مسااااااااااااااااحتهااا  ، تبلغالحريااة
نفة  ،الأجنب ة  ات باللغ  ا( كتاب127)  منهاخصصات  تال ومتاحة  وي العشري يحسي تصن ف د   وهي مص 

تقدم  و المعلومات والمكتبات  متخصااااااا  في  ل س بضااااااامنهم(  10عدد موظفيها )، ليآفهرس ضااااااامن  
صافحة على الف سابوك   لهاولا تتوفر فيها خدمة الانترن  انما  ا  الإعارة الداخل ة والخارج ة تقليدي ةخدم

 .(مكتبة الحرية العامة)سم إسنوات ب( 4)تم انشائها منذ 

 ة مكتبة الشهيد محمد باقر الصدر العام( 10
مكتبة ذات  ا )كان  سابقا تعرف ب( و 1972)  تأسس  مكتبة الشهيد محمد باقر الصدر العامة عام     

 لهاو   (2م 2000)مساحتها   ، تبلغمدينة الشعلة  /  في جاني الكرخ من مدينة بغداد تقع  هي  و   (السلاسل
الشعلةتحتل  قاعات    (3) ناحية  في جم ع  (  8140)مجموعتها  تبلغ    . حاليا   إحداها  مديرية  كتاب 
( لا  10عدد موظفيها)   ،ليآفهرس  ومتاحة ضمن  وي العشري  يحسي تصن ف د   ومصنفةخصصات  لتا

ولا  ا،  الإعارة الداخل ة والخارج ة تقليدي   ةتقدم خدم  ،المعلومات والمكتبات   بضمنهم متخص  فييوجد  
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مكتبة  )  تح  إسم  سنوات (  4)صفحة على الف سبوك تم انشائها منذ    لهاتتوفر فيها خدمة الانترن  انما  
 (.الشهيد محمد باقر الصدر العامة

  
 لعامةمكتبة الوحدة ا (11

ةريق )ساااااالمان باك(/  تقع في قضاااااااء المدائن( و 2007)  عام  تأسااااااساااااا  مكتبة الوحدة العامة       
دائرة ) لحتت ،للأةفال إحداها مخصاااااااصاااااااة  (3ها)وعدد قاعات  (2م 1585)مسااااااااحتها ،  واساااااااط -بغداد 
حسااي   مصاانفةخصااصااات  تال  بمختلاكتاب (  3390)مجموعتها  ، تبلغ   هاحدى قاعات( حاليا إالطابو

في   تخصااااااا  م  ل س فيهم( 4عدد موظفيها ) ،لي آفهرس ومتاحة ضااااااامن   وي العشاااااااري يتصااااااان ف د 
ولا تتوفر فيهاا خادماة الانترنا    االإعاارة الاداخل اة والخاارج اة تقلياديا  ةتقادم خادما  ،المعلوماات والمكتباات 

تح    والاع ن عنهاسانوات لتساويق خدماتها  ( 3)فقط صافحة على الف سابوك تم انشاائها منذ لها وانما 
 .(مكتبة الوحدة العامةإسم )
 مكتبة الغزالي العامة  (12

ناح ة جسر    )سلمان باك(/  تقع في قضاء المدائنو   ( 1959) تأسس  مكتبة الغزالي العامة عام     
الناح ةبديالى     إحداها مخصصة قاعات  عدة  تحتوي على  و   (2م2500)مساحتهاتبلغ    ، جاني مبنى 

بأ للأةفال   بس طمجهزة  حسي    ومصنفة  خصصات تالبمختلا  كتاب  (  10870)مجموعتها  ،  ثاث 
في   تخص  م   ل س فيهم( (  5يبلغ عدد موظفيها )  ،ليآفهرس  ومتاحة ضمن    وي العشري ي تصن ف د 

ولا تتوفر فيها خدمة    االإعارة الداخل ة والخارج ة تقليدي  ةخدم  هذه المكتبة  تقدم،  المعلومات والمكتبات 
ع ن عنها  سنوات لتسويق خدماتها والإ(  3)صفحة على الف سبوك تم انشائها منذ  إلا أن لها  نترن  الإ

 .(مكتبة الغزالي العامة)سم تح  إ

 مكتبة ابن خلدون العامة ( 13
مجاور المحكمة مقابم )من قة حزام بغداد(  تقع مكتبة ابن خلدون العامة في قضاء المحمودية      

تحتوي على أربعة قاعات (،  2م 2000)  مساحتها( وتبلغ  1955)  عام  دائرة التسجيم العقاري, تأسس  
خصصات  تال  بمختلاكتاب  (  8393)مجموعتها  ، تبلغ  ثاث بس ط  مجهزة بأ لأةفال  ل  مخصصة  إحداها

( موظا 8يبلغ عدد موظفيها )  ،ليآ  ومتاحة ضمن فهرسوي العشري  يحسي تصن ف د   ومصن فة
الإعارة الداخل ة    ة تقدم خدم  ،المعلومات والمكتبات تخص   ب  بضمنهم موظا واحد   مختلفة  خصصات بت
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(  3)صفحة على الف سبوك تم انشائها منذ   إلا أن لهانترن   ولا تتوفر فيها خدمة الإ   اوالخارج ة تقليدي 
 .(مكتبة ابن خلدون العامة) سم تح  إسنوات لتسويق خدماتها والاع ن عنها 

 مكتبة المثنى العامة   (14
  في قضاء أبي غريي   بجاني الكرخ من بغداد تقع  ( و 1960)تأاسس  مكتبة المثنى العامة عام       

الجنس ةقبال دائرة  قاعات  ( و 2م 1200) مساحتهاتبلغ    ،رب من  أربعة    إحداها مخصصة تحتوي على 
      مجموعتها ، تبلغ    حدى قاعاتهاحاليا إدائرة أحوال أبي غريب    وتحتل  ،ثاث بس ط مجهزة بأ للأةفال  

فهرس  ومتاحة ضمن    وي العشري ي حسي تصن ف د   ومصنفةصصات  لتخا  ب بمختلا كتا  (12500)
الإعارة الداخل ة   ة تقدم خدم  ،متخص  في المعلومات والمكتبات بضمنهم  (  5يبلغ عدد موظفيها ).  ليآ

تقليدي تتوفر فيها خدمة الإ   اوالخارج ة  انما  ولا  انشائها منذ   لهانترن   تم  الف سبوك  (  3)صفحة على 
 . ( مكتبة المثنى العامة) سم تح  إع ن عنها سنوات لتسويق خدماتها والإ 

  
 مكتبة الزهور العامة ( 15

عام        العامة  الزهور  مكتبة  و 2007)  تأاسس   بغداد/تقع  (  مدينة  الرصافة من  قضاء    بجاني 
  إحداهما مخصصة تحتوي على قاعتان  و   (2م 1000)مساحتهاتبلغ    ،المجلس البلدي  جوارالحسين ة  
، علما  البيت الثقافي التابع الى وزارة الثقافة حالياحدى قاعاتها  يحتل إ  ، ثاث بس طمجهزة بأللأةفال  

تحتاج الى ص انة  ها لذا فهي  قاعات  حشرة الارضة في بعض أن البناية هي أص  متهالكة إذ تنتشر  
  وي العشري يحسي تصن ف د   مصنفةصصات  لتخ ا  بمختلاكتاب  (  3621)مجموعتهاتبلغ    ،وترم م  

  تقدم ،  المعلومات والمكتبات في    تخص  م  ل س فيهم(  3عدد موظفيها ) ،  ليآفهرس  ومتاحة ضمن  
صفحة    لهاانما  و ولا تتوفر فيها خدمة الانترن     االإعارة الداخل ة والخارج ة تقليدي  ةخدم  هذه المكتبة

 . ع ن عنها سنوات لتسويق خدماتها والإ( 3)على الف سبوك تم انشائها منذ 

 مكتبة شهداء الكرادة العامة (16
هذه  تقع  (  1968)  تأاسس  عامالتي    (هلب العامةممكتبة ال)  سمىتهذه المكتبة  سابقا كان         

في بغداد/    المكتبة  مدينة  من  الرصافة  التحر جاني  ساحة  قرب  الوحدة  تبلغ  يات حي   ،
(  3000)مجموعتها  ، تبلغ  تحتاج الى ص انة وترم ممتقادمة و البناية  ( علما أن  2م 1000) مساحتها

عدد ،  ليآفهرس  ومتاحة ضمن    وي العشري يحسي تصن ف د   مصنفةصصات  لتخا  بمختلاكتاب  
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الإعارة الداخل ة   ةخدم  هذه المكتبة  تقدم،  المعلومات والمكتبات في    تخص  م  ل س فيهم(  3موظفيها) 
تقليدي انما    اوالخارج ة  تتوفر فيها خدمة الانترن   انشائها منذ   لهاولا  تم  الف سبوك  (  3)صفحة على 

 .(مكتبة شهداء الكرادة العامة)  تح  إسمع ن عنها سنوات لتسويق خدماتها والإ 
 

 مكتبة الدورة العامة  (17
من قة  جاني الكرخ من مدينة بغداد في تقع في وهي   (1972)عام تأسااااااااااساااااااااا  مكتبة الدورة العامة  

 ( قاعات 8)وعدد قاعتها  (  2م 2850)مساااحتها، تبلغ  الإسااكان مقابم مركز شاارةة الدورة حي / الدورة
(  9227)مجموعتهاتبلغ    ،مخصاااااصاااااة للملتقى الشاااااعري في بغداد وهي خارج بناية المكتبة    إحداها تقع

عدد  ،ليآفهرس ومتاحة ضاامن  وي العشااري يحسااي تصاان ف د   مصاانفةصااصااات  لتخا  بمختلاكتاب 
الإعارة الداخل ة   ةخدم  هذه المكتبة  تقدم، المعلومات والمكتبات في   تخصاااا  م  ل س فيهم(  8موظفيها)

( 5)صااااااافحة على الف سااااااابوك تم انشاااااااائها منذ  لهاولا تتوفر فيها خدمة الانترن  انما    اوالخارج ة تقليدي
 .(مكتبة الدورة العامة) تح  إسمن عنها ع سنوات لتسويق خدماتها والإ

 مكتبة الكندي العامة  (18

جاني الرصاااااااافة من مدينة بغداد/ في تقع في و   (1959)عام تأساااااااسااااااا  مكتبة الكندي العامة        
قاعات   ةعد تحتوي على  و (  2م 2500)مسااحتها  ، تبلغمن قة الكرادة قرب مؤساساة الساجناء السا اسايين

ــاحة المكتبة    إلا أن ــح مســـ ــغلها  لتحتلها و تم قطع نصـــ (  2003الكرادة منذ عام)ناحية  مديرية  تشـــ
وي يحساااااي تصااااان ف د   مصااااانفةصاااااصاااااات لتخا  بمختلاكتاب  (  15000)مجموعتها، عدد ولحد الآن
متخصااااااااا  في المعلومات    بضااااااااامنهم(  9يبلغ عدد موظفيها)، ليآفهرس  ومتاحة ضااااااااامن   العشاااااااااري 
ولا تتوفر فيهاا خادماة الانترنا    االإعاارة الاداخل اة والخاارج اة تقلياديا  ةخادما هاذه المكتباة تقادم  ،والمكتباات 

  تح  إسامع ن عنها  ساانوات لتسااويق خدماتها والإ( 5)صاافحة على الف ساابوك تم انشااائها منذ  لهاانما  
 .(مكتبة الكندي العامة)

 المكتبات العامة في العراق استراتيجية تطويرسادسا( 
( مكتباة  18بعاد ان تما  دراسااااااااااااااة واقع حاال المكتباات العااماة في محاافظاة بغاداد والباالغ عاددهاا )     

على ها و ة ع على كافة الجواني المهمة فيالإبعد و جانبي الكرخ والرصااااااافة منها، عامة مو عة على  
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  كتبات هذه الم  ت ويرلاساااااترات ج ة  ها، يعرض هذا البحث وسااااالب ات  هاوخدماتها وعلى إيجاب ات  أنشااااا تها
وذلااك محاااولااة   ،مكتبااات عااامااةك  وظ فتهاااواجتماااع ااة ومعلومااات ااة فضاااااااااااااا  عن    ةمراكز ثقاااف اا  هاااجعلو 

لواقع  لتغيير  عبارة عن  ن الت وير هو  أوبما   الذي تخدمه.وتفعيم دورها في المجتمع   هاللنهوض بواقع
في هذه   حديثةال  ات التقن   لذا فقد تضاااااااامن  هذه الاسااااااااترات ج ة اسااااااااتخدام  واقع أفضاااااااام،الموجود نحو  

هذه   تضااامن   ة خاصاااة بها...الخ ، وعموما فقد حديثة ومت ور   أبن ةبناء وتشااايد    المراكز كما تضااامن  
 سترات ج ة الجواني الأت ة:لإا

 الموقع والمساحة   (1
 ،من عناصر نجاح ذلك المشروع  ا  ومهم  ا  اساس   تعتبر عمل ة اخت ار الموقع لأي مشروع عنصرا       

عمل ة في غاية الأهم ة  هي  نشاء مكتبة عامة ومركز ثقافي واجتماعي فعمل ة اخت ار موقع مناسي لإ
معتمدة    لموقع ضمن معاييرا  يجي اخت ارذا  ل  إنشائها،هداف المرجوة من  جم الوصول الى الأأمن  

  ا عام قريب   على شارعوتجارب عالم ة ، ومن المهم أن يكون الموقع دراسات الإة ع على بعد  عالم ا  
قربه من  فض  عن المناةق المح  ة قبم سكان ل ه من إمن مناةق مرور الس ارات ل سهم الوصول 

 نسان ة ومدارس ومعاهد وكل ات.... الخ. إمنظمات أو من خرى أمؤسسات خدم ة 
تجارب عالم ة  على   ة علإا  بعد ن تحدد  أ يجي أيضاا   هيف للمشاروعالمسااحة المخصاصاة أما       

  نشااااااااا ةالاعتبار التوساااااااااعات المساااااااااتقبل ة ونوع الأ  خذ بنظرمع الأ، عايير عالم ة معتمدة ضااااااااامن مو 
ونوع  وحجم المجموعاة المكتب اة التي سااااااااااااااوف ،  والخادماات التي يراد تقاديمهاا للمسااااااااااااااتفيادين والبااحثين

دراسااااااااااااااة المجتمع وحااجااتاه ومت لبااتاه ومسااااااااااااااتويااتاه الثقااف ة    فضاااااااااااااا  عن بنااياة تلاك المكتباة،ويهاا  تحت
ذلك المشاااروع  يتم إقامةوالبيئة التي ساااوف   أفراده  وت لعات ن التي يمارساااها مهةب عة الوالاجتماع ة و 

 تحق قها.  الم لوب جم رسم الأهداف أفيها من 
تتراوح  وهي  مشروع  ال  هذاة ع على الدراسات السابقة تم تحديد المساحة المناسبة لمثم  بعد الإ      

يتم تخ  ط هذا المساحة من قبم مكاتي استشارية هندس ة  ويفترض أن  ( 2م 2500- م2000بين )ما 
قصى اجم استغ ل المساحة المحددة  أمن  خبراء  مهندسين  أو من قبم  متخصصة في هذا المجال  

 . هداف المنشودةلتحقيق الأ ها ستفادة من كم جزء مناستغ ل والإ
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  طابقينتتكون من  س: و يةالبنا (2
 ضم:    الذي س الطابق الارضيأ(  
ه حديقتان من الأشجار والمناةق الخضراء  على جانب   ممرعبارة عن  للمركز:    المدخل الرئيسي.  1

 المرافق التال ة:   الرئ سي، وس ضم المدخم شكم لائق وجذاب للمركز لإضافة

رو اد    استفسارات   علىمجهزة بجها  كمبيوتر وحاسوب للإجابة  وهي قاعة فس حة    الاستعلامات:.  2 
تؤهله مؤه ت  بموظا  يعمم فيها  ،  أو خ ل الكومبيوتر  هاتاأو من خ ل ال  مباشرة    المركز ومستفيديه

 . للإجابة عن أي استفسار يخ  عمم المركز

تبادل الآراء والأفكار لو قضاء الوق   لسترخاء و قاعة مصممة لرواد المكتبة للإ  كافتيريا او مقهى:.  3 
 وللمناقشات الخاصة. 

الحديثة  .4  والمجلات  للصحح  والمج ت    :عارضات  والصحا  العلم ة  الدوريات  عليها  تعرض 
 للإة ع عليها من قبم المستفيدين. والنشرات الاخبارية والتجارية 

لإقامة معرض للوحات  مكن استخدامها  ي  :فنانينلصالة خاصة لعرض اللوحات والرسومات الفنية ل.  5
على عرض أعمالهم   تشج ع المستفيدينلتأجيرها  لب ع اللوحات و الفن ة ولمعارض الكتاب، كما يمكن  

 .  الفن ة فيها

للمواد السمعية والبصرية.  6  المايكروف ش    :قاعة خاصة  المايكروفلم وشرائم  قاعة لحفظ أشرةة 
  الليزرية   قراص لأا وكذلك    لغات مختلا الترفيه ة بوال  تعل م ةوالوثائق ة  الف م  الأموس ق ة و ال  شرةةلأاو 

 حواسيي جهزة  ، فض  عن توفير أ  وفق ص غة معينة  للمستفيدينتباع بأسعار رمزية    التي يمكن أن
 ستنساخ لخدمة الباحثين. إجهزة وأحديثة 

غايتها خدمة    حديثة مرتب ة بشبكة الانترن    حواسيي قاعة خاصة مزودة بأجهزة    وحدة الانترنت:.  7
مؤه ت   يحمميشرف عليها موظا  ،    المستفيدين وتستخدم وفق شروط معينة معدة من قبم الإدارة

   ومهن ة. علم ة
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  إمكان ة   الى  إضافة  ،و للمستفيدينأ دورات تدريب ة سواء للعاملين    لإقامةتستخدم    تدريب:للقاعة  .  8 
القريبة     ات فئات المجتمعلو  أالمدارس  حاسوب وت ب قاته ل لبة  م استخدام ال ل لتع  ةهج تدريب ااعداد من

 لمعالجة محو الام ة المعلومات ة في المجتمع.  

ص ف ة لمختلا  الثقاف ة  الندوات  المنتديات و القامة  تستخدم الحديقة الرئ س ة لإ  الحديقة الرئيسية:ب(  
 . له المناسبة  اد عد يتم ا فئات المجتمع وحسي الغرض الذي 

خاصة بالأةفال للترف ه  اللعاب  وضع فيها الأت: تستخدم للأةفال كقاعات ص ف ة  ضافيةالحديقة الإج(  
 .  همالخاصة ب نش ةبعض الأ  تنفيذ والتسل ة ول

لدخول الس ارات باب رئ س ة  له    به  خاص   لس ارات للمركز موقا  لن يكون  أ  يجي   لسيارات:ا  موقفد(  
 . هاخر لخروجآو 

  :يحتوي علىالذي س ولالطابق الأ ب( 

مع احت اجات    يت ءممؤثثة ومفروشة بألوان  اه ة وجذابة ومصممة بشكم    :للأطفالقاعة خاصة  .  1
تلفزيون لعرض الأف م الثقاف ة والترفيه ة الخاصة بهذه الفئة في المجتمع، بعرض و للشاشة  بالأةفال  

المواهي    الأةفال ولإظهارلدمى لتسل ة  بامسرح خاص  ضرورة توفير قاعة واسعة لاستخدامها كمع  
موهبة    مارسةمرسم صغير لمتوفير  بأسلوب سلس وممتع، مع  إليهم  رسالة معينة    ولإيصال  همالفن ة ل

 .  من أدوات الرسم واللوحات وغيرها رسممالهذا جم ع احت اجات  الرسم وتوفير

ولقضاء   ،إبرا  المواهي والتمثيم والغناء والعزفالغرض منها    :قاعة خاصة للسينما والمسرح.  2
 .  ميجي الاهتمام بهالذين وق  ممتع  للأةفال الذين هم جزء مهم من المجتمع 

ميز به هذا العمر من اهم ة  ت( سنة وهذا شيء مهم جدا  لما ي16- 11من سن )  :قاعة للشباب  .3 
يجي احتضانهم وتوجيههم وتثق فهم بالموضوعات التعل م ة والتربوية ل كونوا محصنين من  ، إذ  كبيرة

 .  سلب ة على سلوك اتهمي تأثيرات أ

لتسجيم الكتي والدوريات التي تصم الى عداد الفني لإ لقسم هو عبارة عن و :  قسم ادارة المكتبة. 4 
من  المعلومات التي تصم الى المكتبة  مصادر    ولإعداد وتهيئةت ةلبها من مصادرها  آالمكتبة واجراء
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  للإستخدام من قبمل ة لتكون جاهزه الآفهارس الفهرسة وتصن ف وتسجيم وترتيي وعمل ة ادخالها في 
 المستفيدين. 

    البناية حولتفاصيل اخرى ج( 
 .خدميالسلم توفر الضافة الى لتسهيم حركة المستفيدين إ يوجد في البناية مصعد  المصعد:. 1
  مرافق خاصة بالنساء وأخرى للرجال. توفر في كم ةابقيجي أن ي   :صح ةالمرافق ال .2
 أثناء الحوادث ال ارئة.للنجاة )الإنقاذ(   :جانبيالسلم ال .3
 . للسماح بالتوسع المستقبلي إضاف ةترك مساحات ت  إضاف ة:مساحات  -4

 ثالثاً: الاثاث والأجهزة المقترحة 
 الاثاث  ( 1

أكان هذا الأثاث  مواصفات عالم ة سواء  بلمركز و في ار اثاث مناسي وحديث ومريم  يفو يجي ت      
لحدائق  بالنسبة لفمث    ،خرالى آقسم  منيختلا نوع الاثاث وينبغي أن  ،موظفي المركزلو أللمستفيد 

كذلك    ،تتحمم الرةوبةو   النقمالحمم و ةاولات مناسبة سهلة  و    ةب ستك   على شكم كراسي هاثاثأيكون  
جواء مناسبة لحفظها ورفوف  أتوفير خزائن لحفظ المواد السمع ة والبصرية التي تحتاج الى    ت لي ي

للصحا   حوامم  الى  بالإضافة  وحديثة  م ئمة  الكتي  لحفظ  لحفظ  وصناديق  الكتي،  نقم  وعربات 
المستفيدين  من  لعدد المتوقع  لو   ثاث م ئم لمساحات القاعات ويكون الأ  ،ةفال لعاب في قاعات الأالأ
التي  جهزة التبريد والتدفئة الم ئمة  أتوفير  ضرورة  لى  إفق المعايير المعتمدة في هذا المجال. إضافة  و و 

ضاءة مناسبة  فض  عن توفير إهداف  و لتحقيق الأألعمم  لإنجاح ا  ةساس لأ اتعتبر ضمن المستلزمات  
 وجيدة لجم ع القاعات. 

  :الأجهزة( 2
 جهزة حاسوب حديثة ومت ورة وفق مواصفات جيدة .أ أ.

 جهزة استنساخ وتصوير أ ب.
 جهزة تسجيم صوت ة  أ ج.
 ماسم ضوئي   د.
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   ئ ة سينما أف م عارضة  ها.
 كاميرات مرا بة   و.

 المجموعة رابعاً: 
ن تحتوي  أمن الضروري  ف  ،كم مكتبة عامة وجود س اسة مدونة لتنم ة المجموعة المكتب ةل  قتضيي    

  ، مراكز ثقاف ة واجتماع ةم ئمة لامة على مجموعة شاملة ومتنوعة من الكتي والدوريات  عالمكتبة ال
خصصات لتا  مختلامتنوعة في  اللكترون ة  لإمعلومات االمصادر  ببصرية و السمع ة و المواد  الن تزود بوأ

حتفان بالمواد والمخ وةات التراث ة التي تخ  تاريخ وتراث ضرورة الإ  فض  عن  ،والمجالات الثقاف ة
حتوائها على مواد مفيدة  انواع من المكتبات إضافة الى  و المن قة التي تنشأ فيها مثم هذه الأأة  نالمدي

 فم. لأدب الحت اجات الخاصة و لذوي الإ

 خامساً: الموظفين
على مؤه ت   كبيرو ساسي  أن   اس جودة الخدمات التي تقدمها المكتبة العامة يعتمد بشكم  أبما        

تعامم  على ك ف ة الفضم الخدمات للمستفيدين والباحثين و أ  توفير  فيقدراتهم  على  موظفي المكتبة و 
في مجال  كتخصصهم  سس علم ة مدروسة  أيكون اخت ار الموظفين على  أن    إذامن الضروري  هم، فمع

الع قات  تخص   الحاسبات و كتخص   خرى  لأتخصصات اتوفير ال  عن  فض المعلومات والمكتبات  
  الذي س قوم باخت ار  عتمد على الموظا المتخص   س ساس اخت ار المواد المكتب ة  ذلك أن أ  العامة،

ن الخدمات التي تقدمها  أ  س ما  م العلم ة،هاتوتخصص  واهتماماتهم  ينالمستفيد   احت اجات و   يت ءمما  
  ابتداءا همعمار أ فئات المجتمع بمختلا  مختلاالمكتبات العامة موجهة ل

  ها اهتمامات  ع ةالمجتمالفئات    ه هذ ذلك أن ل  ،لى فئة الاةفالإوصولا    ينالمراهقو   الشباب   الى  ينالمسن ب 
ومن المهم أيضا    ،هناك دقة في اخت ار الموظفينأن تكون  من الضروري  إنه  ف  لذامختلفة  ها الوثقافات

هم  موظفي المكتبة  ها ، ففضم خدماتأمن المكتبة تقديم  ضاخضاعهم للتجربة في العمم قبم تعينهم لت
المواد   التعامم مع المجموعة المكتب ة وقبم ذلك إخت ارجراءات الفن ة الخاصة ب بكامم الإ  من يقومون 

ال  كتي ال  من  المناسبة و المواد  وال  دوريات ومن  المكتبةبصرية  ال سمع ة  يقومون  و   لمستفيدي  من  هم 
لتكون بمتناول   مكتبةدخالها في فهارس الإثم   منفهرستها وتصن فها و بو  المكتبة تسجيلها في سج ت ب

 بشكم سهم وسريع. ينالمستفيد 
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 ،في المكتبةي  خدمأو    إجراء فني  لكمإثنين    موظفينهو  المقترح في المكتبة تقريبا     الموظفينعدد  إن     
أحدهم  يكون  و   وأن  جامع ة  شهادة  على  حاصم  الدبلوم  الثانيمتخص   بشهادة  و  أ   الأولي  مؤهم 

وحسي نوع ة الخدمات   المكتبة  العدد قابم للزيادة حسي عدد مستفيديهذا  و   ،قمعدادية على الألإا
تقدمال الى  هاتي  بالإضافة  هناك  ،  يكون  أن  العامة  لموظا  أهم ة  و ال  ه دور للع قات  كبير في  المهم 

 مع المؤسسات الثقاف ة والخدم ة الأخرى. توصيلها و أ هامجتمعتوصيم المكتبة ب
 اوقات الدوام  :سادسا

ةيلة  ف ه  ن يكون الدوام  االمكتبة المت ورة  ب  المتمثم  جتماعي المركز الثقافي والإلهذا  يفضم           
  لإمكان ة   ا  مسائ   ا  دوام  هناكيكون    أن  ، كما يفضميام الجمع والع م الرسم ةأيام الاسبوع خصوصا   أ

يتم التركيز على  ومن المهم أن  ،    الاسبوع  أيام  الخدمات في جم ع الاوقات وعلى مدار  أفضمتقديم  
ست اعته  إبس كون  و   ارتباط رسمي أو ارتباط عممها ل س لديه  ن المستفيد فييام الع م والجمع لأأ
لمشاركة فيها  لإمكان ة او للتمتع والإستفادة من الأنش ة التي يتم تقديمها  يام  رت اد المكتبة في هذه الأ إ

 . المكتبة  ستفادة من الخدمات التي تقدمهاوالإ
 مور الماليةا: الميزانية والأ بعسا

ماكن للتعل م والتدريي الى أمراكز ثقاف ة واجتماع ة و الى  المكتبات العامة  مسألة تحويم  تت لي        
من الضروري توفيرها لتغ  ة  وهذه    ،ت لي ميزان ة مناسبة وكاف ةت   راقيومراكز للمعلومات ذات مستوى  

الت ورات لتكون ذات مستوى عالي يتماشى مع  و الشهرية والسنوية    المكتبة أو المركز  جم ع احت اجات 
مر في غاية الأهم ة ومن الضروري جدا   أوهذا    ،الحديثة التي تحصم في المجتمعات العرب ة والعالم ة

 دارة هذه المكتبات. إل ه من قبم الجهات المسؤولة عن إستجابة الإ
 رة  خدمات المكتبة المطو  ثامنا: 

 المعلومات   خدمات  
التقليدية         ستفسارات من المهم جابة على الإوخدمة المراجع والإ  كالإعارةإضافة الى الخدمات 

التي يت لي خدمات  الهم  من أ ر خدمات المعلومات و يوالضروري في المكتبات العامة المت ورة توف
 : توفيرها فيها هي
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المهمة والأساس ة لجذب  تعتبر من الخدمات    للمعلومات: نتقائي  حاطة الجارية والبث الإ الإ  خدمة(  1
ع م المستفيدين بالمواد الحديثة التي تصم  فإ،  في المكتبة  ن   المستفيدين وكسي ثقة المثقفين والباحثي

 الثقة المتبادلة.  منع قات   والجهد عليهم ولإقامةوق  المر في غاية الأهم ة لتوفير ألمكتبة ل
التي  و   بالإختصاص تحديد الوثائق والمواد المتعلقة  من خ ل  نواع الخدمات  أ قصى  ان عمل ة توفير  إ    

 في غاية الأهم ة.   ا  مر يعتبر أمنها  ل ستفيدوا همليإرسالها إو خاصة فئة الباحثين  ون يحتاجها المستفيد 

وع  موضعن  و  معينة أالتي يتم تجم عها عن شخص ة  إعداد القوائم الببليوغراف ة    إن  : الببليوغرافيات(  2
  تسهيم عمم هو    ، الهدف منهمنشورة  غير  و أ مواد منشورة  وسواء أكان  هذه القوائم تتضمن    معين

 . الذي يهمه المعرفة دانالى العديد من مصادر المعلومات في مي الباحث وتوصيله

بسرعة  تتضمنمة  دلة منظ  أ عبارة عن  ت:  الكشافا(  3 واسترجاعها  البحث عنها  يمكن    مص لحات 
، ومن أمثلة  تقدم هذه الخدمة لتسهيم وصول المستفيد الى موقع المعلومات التي يبحث عنهاو سهولة  و 

التكش ف    ات خدم  تتوفرن  أيجي  لذا  ،    الخوالدوريات والصحا...كتي  التكش ف    عمل ات التكش ف هو
تحديد و   من الكشاف  المستفيدين  حت اجات إتحديد  ، على أن يتم أولا لمكتبةل  يةعمل ة ت وير عند الق ام ب

تحديد  فض  عن    كان الكشاف لمقالات منشورة في الدوريات،  إنالفترة الزمن ة  و   المجال الموضوعي
 .  ادة التي سيتم تكش فهااللغة ونوع ة الم

اعداد يت لي  ت معينة  للمقالات والم بوعات في مجالا  ات موجز   لغرض اع اء:  المستخلصات(  4
 حسي حاجة وس اسة المكتبة. و مستخلصات ملحقة بالكشافات 

في المكتبات    توفيرهامن الخدمات المهمة والمت ورة التي يحي    هي:  خدمة البحث الآلي والإنترنت(   5
والمت ورة الحديثة  الخدمة    ،العامة  هذه  ةرف ة  ولإتاحة  حواسيي  توفير  و ليجي  لمستفيدين  للباحثين 

و أمواد  الخصة بمحتويات المكتبة من أشكال الب انات  الالبحث عن المعلومات في قاعدة    ينهم منلتمك
مكتبات الجامعات والمؤسسات العرا  ة،  مع  و  أمع المكتبات الفرع ة    تربطمن خ ل شبكة مقترحة  

بفهرس   العامة  المكتبات  جم ع  و آوربط  موحد  ثم  لي  المن  بفهرس  العرا  ةرب ه  الإلكترون ة    مكتبة 
سيتم  ةالموحد  من    التي  مستقب   الموحد  العربي  بالفهرس  الباحثين  يوفتجم  أرب ها  وجهد  وق   ر 
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المتخصصين   البحث عن تسهيم مهو والمستفيدين  ة ع على  الإتمكينهم من  و   المعلومات   متهم في 
 محتويات هذه المكتبات. 

و مكفوفي  البصر   أعن الحركة     ةيقصد بهم الفئات  العاجز   :خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة  (6
في المكتبة العامة  خدمة  الهذه  يعتبر توفير  و في الن ق،  و صعوبة  أعاقات سمع ة  إ و الذين لديهم  أ

بمثابة مركز ثقافي واجتماعي لخدمة جم ع    أن تكون العامة التي تحاول    فالمكتبةا ،  مهمة وضرورية جد 
أعدادهم في ا دياد في وان    اصةخعليها أن تهتم بهذه الشريحة المهمة من المجتمع  فئات المجتمع  

  هذه الفئة يحتاج   الكثير منوالثورت التي شهدتها ولا  ال ، ف  حروب ال  العراق وفي المن قة العرب ة بسبي 
واعتبارها    همنق ة يجي التركيز عليها لسد احت اجات  الى خدمات معلومات تتوافق مع عاهاتهم وهذه

الذين يعانون من    لا يختلا الأمر عنصر اساسي من عناصر الت وير، و  مراض  أبالنسبة ل ةفال 
تتزايد  ذ التوحد ال  كمرض ا  في الكثير من المجتمعات العرب ة بشكم كبير  مؤخر نتشرت  ا بدأ  أعداد ي 

ضع س اسة خاصة لتوفير  حاول و ان ت   تي تخ ط لت وير خدماتهاعلى المكتبة اللذا  ،  المصابين به
لوصول اليهم في  ل مر توفير امكانات  ت لي الأ  إنهذه الخدمات وتوفير كافة مستلزمات الراحة حتى و 

 .  المشابهة خرى ماكن سكناهم من خ ل توفير المكتبات المتنقلة والخدمات الأأ

التصوير والاستنساخخ  (7 للمستفيدين    يعتبر:  دمة  التصوير والاستنساخ    ا  ضروري  ا  مر أتقديم خدمة 
إذ ومهم ال  ا ،  المكتبات    عديد تقوم  الخدمة  تقديمبمن  توفير وقتألمستفيديها من    هذه  . هموجهد   همجم 

ن تكون مركز اشعاع حيوي  أ لى  إدفع المكتبة العامة  لجم بذل كم الجهود الممكنة  أالدعوة قائمة من  و 
ن تكون النق ة المركزية للأنش ة الثقاف ة والمجتمع ة فض    أفي المجتمع المحلي الذي تتواجد ف ه و 

حاجات  في كم ما يتعلق ب   هساسي الذي يمكن اللجوء ال المصدر الأ  وألمعلومات  ل  ا  عن كونها مركز 
 .مختلفة ومتعددة تصالوسائم إموارد بشرية ومعلومات ة و من  هما تملكالمجتمع المحلي ب

محاولة للخروج    و لى مراكز ثقاف ة واجتماع ة هوتحويلها إن الجدوى من ت وير المكتبات العامة  إ    
في    العامة  مشكلة تعاني منها كم المكتبات ال  ذه وه  ارت ادها،  عن   المواةنين   وعزوف  ها من واقع ركود 

، فمحاولة  رغم تفاوت نسبة العزوف عن ارت ادها بين مكتبة وأخرى في الدول العرب ة  خاصة  دول العالم  
وفعال ات    مركز يقدم أنش ةفقط الى    مصادر المعرفة التقليديةمن مكان لخزن  وتغييرها  ت وير المكتبة  

يجاد سبيم  إلابد من  ، إذ  وتغير أنماط احت اجاتهم للمعلومات   العصرهذا  وسع بما يت ئم ومت لبات  أ
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يجاد بصورة أكثر حداثة وت ورا وأن تعمم على إتقوم بتسويق خدماتها  ل   العامة  المكتبات بللنهوض  
ما يحدث  المستجدات في الساحة العالم ة وعلى كم  على    همة عإوسائم حديثة لجذب المستفيدين و 

رشاد الصحي م ة المعلومات ة والإالأ  نحو برامج محو  أن تتوجهو   البقاع الأخرى من الكرة الأرض ة،في  
واعتبارها     لمختلا فئاتهالمجتمع من خدمات ومحاولة توفيرها    يحتاجهدراسة كم ما  ضرورة  والزراعي و 

 . ر خدماتهاعنصر اساسي من عناصر ت وي
 

 بغداد في العامة المكتبات لتطوير التنظيمي الافتراضي الهيكل يوضح ( مخط 1شكل )

 والتوصيات النتائج  
 النتائجاولا : 

  دراسة واقعها والإة ع عل ه   وبعد بغداد  العامة في محافظة  مكتبات  لالميدان ة ل  الزيارات من خ ل      
 :لبحث ما يأتينتائج افقد أظهرت 

خرى  أالمكتبات العامة في بغداد تعاني من تجاو ات على بناياتها من قبم دوائر حكوم ة  غالب ة  .  1
، فض  عن استغ ل تلك الأبن ة من  والقائمقام ات والمجالس البلدية  مديريات الناح ةدوائر البلدية و ك

  بن الأحنا في إمكتبة العباس  لكما حدث    بعضهالى اغ ق  إوصم الأمر    حتىبعض العوائم    قبم
له  و مر في غاية الخ ورة  أوهذا    ،مكتبات اخرى لو   في جاني الرصافة من مدينة بغداد   مدينة الصدر

على   سلب ة  و التأثيرات  المباني  وعلى    خدمات على  بم  المكتبات،  هذه  تقدمها  ومستقبم  هوية  التي 
الغزو    بعد قد تجل  هذه الظواهر السلب ة  و في العراق خاصة مكتبات العاصمة بغداد،  المكتبات العامة  
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هذه المؤسسات تعرض    فض  عن  ( ومن قبم دول التحالا الدولي2003)   عام  الأمريكي للعراق في
 .هذا الغزو الهمجيالسلي والنهي والحرق نت جة عمل ات في بغداد الى  الثقاف ة

الى عمل .  2 العامة  المكتبات  تم اصدار قرار رقم )إ  ات تعرض  (  2018)( لسنة  15ستثمار حيث 
( وتم  7باستثمار جم ع المكتبات العامة في بغداد وكما مبين في الملحق رقم )  (7/2018/ 17)  بتاريخ

(  7/2018/  17)   اصدار هذا القرار بعد موافقة مجلس محافظة بغداد بجلسته الأعت ادية المنعقدة بتاريخ
الموافقة  ،  بألاغلب ة تم  ذلك  إعلى  حيث  المكتبات لمشاريع استثمارية ومثال  المأمون  )ستثمار  مكتبة 

ثم صدر    ،تم غلقها وتحويلها الى كل ة اهل ةحيث  بغداد  ب   في جاني الكرخ    في من قة اليرموك  (العامة
ذلك قرار   )آبعد  بتاريخ29خر رقم   )   (18 /9/2018 )  ( القرار رقم  الغاء  بموجبه  ( لان هذه  15تم 

   .صرح حضاري وثقافي من المهم المحافظة عل هالمكتبات تعتبر  

جم ع  .  3 في  المعلومات  خدمات  العامة  الضعا  المكتبات ب مكتبات  تزويد  لضعا  نت جة  بغداد 
عدم    بالحاسبات الحديثة والمت ورة وقلة تزويد هذه المكتبات بالمواد السمع ة والبصرية بالأضافة الى

 الشبكة ، لتسهيم عمل ة رب ها بحاسبات حديثة ب اوعدم تجهيزهبخ وط لشبكة الأنترن  ها تزويد 

ضعا الدعم المالي للمكتبات العامة حيث لم تخص  ميزان ة خاصة لتوفير مستلزمات الص انة  . 4
شمم   على الأبن ة فقط وأنما    ولا يقتصر الأمر  ،للأبن ة المتعبة والتي بدأت تتهالك مع مرور الزمن

غلي المكتبات تعاني  أ أن    وغيرها وبق ة المعدات ، فقد بين  الدراسةأجهزة التبريد  والأجهزة كالأثاث  
على عمم المكتبات وتلكؤ    ةكبير   ا وبدرجةسلب مما أثر    جهزة التبريد ص فا والتدفئة شتاء  أ من عدم توفير  

ما كان    هاخدمات يلجأ  بةةل  معظم بعد  الأعدادية  األلهرب من    االيه  ون الدراسة  الص ف  لحارة  جواء 
هذه ن بعض  فيها س ما أ  لقراءةمناسبة لالجواء  لأمبردة واالقاعات  التوفر  وذلك ل  العراقوالقاس ة في  

المكان    هيفكان  المكتبة    هامساكنفي  من ضيق    هاغلي عوائلأ المكتبات تقع في مناةق شعب ة تعاني  
 الوحيد المنقذ بالنسبة لهم . 

حيث تعاني    ،بغداد بمكتبات العامة  البات في اغلي  قلة المتخصصين في علم المعلومات والمكت.  5
في ت وير عمم لأهميتهم الكبيرة  من ضعا او انعدام توفر المتخصصين في هذا المجال  ها  بعض

بواقعاالمكتبة و  لو لنهوض  فقد  الدراسة  ها،  لديهم  أحظ من خ ل  ل س  الموظفين  الكثير من  هناك  ن 
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للعمم في   كاف ة  للمستفيدين    مماالمكتبات  هذه  مؤه ت علم ة  تقدمها  التي  الخدمات  ينعكس على 
 تكون ل س بالمستوى الم لوب. و 

لوحظ ان هناك صعوبة في الوصول الى    العامة في بغداد   لمكتبات لزيارات الميدان ة  المن خ ل  .  6
و صناع ة  أ وسط مناةق سكن ة    وعها فيلوقعامة    ةمكتبئمة كغير م    كما يعتبر بعضهاغلي  أغلبها أ 

ثر  بما يؤ شارع ف ه مح ت لتصل م الس ارات    وفيتقع في من قة صناع ة  التي مكتبة الس م العامة ك
م الوصول  يلتسهتشير الى موقعها  لوحة تعريف ة    ع وة على ذلك فإنه ل س لبعضها  ،رت ادهاإسلبا على  

 اليها.

  عدد قليم من ففي    ن توفرتإغلي المكتبات العامة في بغداد و أ نترن  غير متوفرة في  خدمات الا.  7
 وبت وع من جيوب العاملين فض  عن ضعا خ وط الشبكة.  المكتبات 

 ثانيا : التوصيات 
خاصة    من التجاو ات   تهابني أللمحافظة على    عراقر تشريعات حديثة للمكتبات العامة في الاصد . إ1

لا  ال  هذه المكتبات   ىتوال(  2003في ن سان من عام )  تلك التي تعرض  لها بعد أحداث العراق
 ة أبنيتها من التعدي عليها من قبم الدوائر المتنفذة في السل ة.لحمايالآن حد ل تعاني منها

العامة في    التي تعرض  لها أبن ة المكتبات   بإ الة جم ع التجاو ات تقضي  وامر حكوم ة  ااصدار    .2
هتمام به والمحافظة  يجي الإ   اوثقاف   احضاري  االمكتبات أرث  لاعتبار هذهوبأسرع وق  ممكن    بغداد 
 .إعادة إعمارها الق ام ب، و عل ه

مكافحة  3 بعض .  في  المنتشرة  الأرضة  العامة  حشرة  محتويات  المكتبات  التلا)أنظر  من    ها لحماية 
بالأصدارات الحديثة  ورفدها    وتنم ة مجموعاتها  محتوياتهافض  عن ضرورة تحديث  (  3رقمملحق  ال

لكونها   التخصصات  كبيربمختاف  نق   من  محتوياتها  تعاني  تنوع  معلومات   في   وتوفير مصادر 
الأجهزة والمعدات لمساعدتها  وتزويدها ب  ،وتوفيرها للباحثين والمتخصصيننوعا ما  تخصصات د  قة  ب

لتمكينها    توثيق معتمدة عالم ا...الخ(  أنظمة  ،حاسبات حديثة )في ت وير اجراءاتها وتحديث خدماتها  
 الت ورات وتقديم افضم الخدمات للمستفيدين.  من مواكبة
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لتمكينهم من م حقة  العالم الخارجي  ب  لتوصيم مجتمعات المكتبات العامةنترن   لاا  ةتوفير خدم.  3
عامة وللباحثين  بصورة  لمستفيدين  ل  مت ورة  معلومات   وتوفير خدمات   الت ورات في مجالات اهتماماتهم

مستلزمات  التوفير كم    لتتمكن منكم مكتبة  ب  موا نة خاصة تخص      فض  عن أهم ةخاصة،    بصورة
وللق ام بالنشاةات والفعال ات التي تست  ع من خ لها التفاعم مع المجتمع  التي تحتاجها  الضرورية  

 المعايير العالم ة لتكون واجهة حضارية وثقاف ة مت ورة.تقديم خدمة فعالة ومت ورة وفق  و   هاالمح ط ب

ستفادة من  دعم المكتبات العامة بالمتخصصين في علم المعلومات والمكتبات وتعيين الخريجين للإ.  4
ارسال الموظفين في  أهم ة  ال اقات الشباب ة لرفع مستوى الخدمات في هذه المكتبات ، بالإضافة الى  

 على اكتساب مهارات ومعلومات حديثة ومت وره في مجال   هم ويرية التي تساعد الدورات التدريب ة والت
 .العمم في المكتبات العامة

وذلك  يام الع م الرسم ة والجمع  أ  فيوقات الدوام الرسمي و أبواب المكتبات العامة خارج  أفتم  .  5
  ، فض  عن أهم ة  كتبةة من الملأستفاد ل كبرأ فرص  ولتوفيرلأقامة النشاةات وعقد الندوات التثق ف ة 

التي لا تتوفر    وتلكنائ ة  المناةق  الارجاع العمم بالمكتبة المتنقلة لضمان ايصال الخدمات للقراء في  
 المواةنين.  لمزيد منفيها مكتبات عامة لنشر الثقافة والوعي 

مع    هعلن جودة الخدمات يتناسي ةرديا مع دعم المجتمع المح ط بالمكتبة ومدى تفا أ التأكيد على  .  6
الخدمات والإ بالإهذه  الى  ستفادة منها،  بتسويق خدماتها ونشاةاتها  المكتبة  ضافة الى ضرورة   ام 

الإ  ةريق  عن  مع  المجتمع  العامة  والع قات  المح  ة  أ ع نات  المناةق  على    بهاهالي  للتعرف 
 . همواحت اجات هماهتمامات

من قبم و   العامة  قبم المشرفين على المكتبات ن تكون هناك رغبة حق ق ة للت وير من  من أبد    لا .  7
 هذه شراف وتقي م دوري لعمم  إالمشرفة بوضع برنامج    ات الجه  ، وذلك من خ ل   امالعاملين فيها

يجابي  لإ تنافس اال  من  لخلق نوعوضع حوافز تشج ع ة للمكتبات المتميزة  أهم ة  المكتبات بالأضافة الى  
بتكار من خ ل استحداث خدمات ونشاةات غير تقليدية   ع الإساس الجودة وتشجأعلى    هام تقيها و بين

 جذب المستفيد.ل
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