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 المقدمة
يعد موضوع القيادة من المواضيع الهامة التي أصبحت تستقطب اهتماماا  المكران ن 
والباااان فن ماااي ملتجااا، المأااااع ظ وع ألاااة ماااع يهاااوأ ال اااوأة ال ااا ا ية ول ااا ة م  ماااا  
الأعمال التقل اعهتمام بالقيادة ولى الكرن الإداأيظ وغد  الموضوع الأك ن وثاأة باعتباأهاا 
المعيااااأ الااادي يحااادد لأااااو أي م  ماااةظ ولإاااد ألماااع عجماااار الإداأة عجاااى أهمفتهاااا ودوأهاااا 
قاااد العمجياااا  الإداأ اااة وتعااادد  الأساساااي ماااي لماااع الوياااال، والمهاااام لجمقسساااةظ لتيأاااة تعو

واللاألية وكدا ت ثفن ال نوف السياساية واعلتما ياة والتر ولولياة عجاى العلالإا  الداخجية 
 هده المقسسا .

وتم اال الإداأة أك اااا أساسااياا ماان أأكاااؤ ل ااام المقسسااة لمااا لهااا ماان دوأ مااي تطااو ن 
وت ميااة ماادخلا  هاادا ال  ااام وعمجياتااةظ والعماال عجااى تحقفااظ معاليااة هاادا ال  ااام مااي تحقفااظ 

القيادياة التاي تقاع عجفهاا مساقولية العمال اعداأي ماي المقسساة  فأهدامةظ ولعل أها  الأرانا
هاو مادهنهاظ نفااو يقاوم ماادهن المقسساة بالإوااناف الفاومي عجااى رليعاة ساافن العمالظ و  ااار 

  الموقفية القيادة ممارسة مستوى
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تعز ااز اللدمااة التااي تقاادمها المقسسااة وأمااع مسااتواها  غايااا  اللاادما  وأهاادامهاظ ماان ألاال
   (.2019)عودةظ 

الإداأ ةظ مهي محوأ العمجية الإداأ اة بحفاو تعاد القياادة وتعتلن القيادة لوهن العمجية 
أنااد الممفاازا  النليسااة التااي يمتاان لواسااطتها التمففااز لاافن الم  مااا  ال الحااة وغفاان  الركااقة

ال الحااااةظ مالقيااااادة بال ساااابة لجم  مااااة هااااي التااااي تقااااوم لتوليااااة عمجيااااا  الكعاااال وأد الكعاااال 
ن مااي اللف ااة التااي تعماال مفهاااظ وتعتلاان وت ساايقها ومقاااا لج اانوف المحيطااةظ مهااي تتاا ثن وتااقث

القيااادة الكعالااة أنااد الع اصاان ال ااادأة التااي تعااالي ماان لق ااها المأتمعااا  ال اميااة والمتقاادة 
 (.2017عجى السوار )الطاهنظ 

ولإفياااةظ نفااو ت ااافن ل ن اااة القياااادة موماان الألمااااي القيادياااة الحده ااة يهااان  القياااادة ال
( ولاى ألاة Hersey and Blanchard, 1969) المولإفية كما الإتننهاا هفنواي و لال ااأد

ع هولد أسجوب واند ملال  لجقيادة هت اساب ماع أي مولإا، أو يانفظ مهاي تنكاز بالأساا  
ماااي ألاااة هتعااافن عجاااى القاااادة تعااادهل اعساااتناتيأيا  والترتيتاااا  ماااع ت فااان الموالإااا، وتعااادهل 

زه  المهااام أو لمطهاا  المتبااع مااي القيااادة بمااا هااتلارم مااع مسااتوي لناا  التااابعفن مااي ولأااا
 (.Ramkissoon, 2013الأهداف الت  يمية المطجو ة )

( أؤ تطلفظ القيادة المولإفياة هتايح الكنصاة Northouse, 2013وأوضح لوأتهاو  )
لجم  مة لجتريف مع انتيالا  المويكفن اعتماداا عجى دألاة اعنتياال لجعمجياا  التولفهياة 

 والداعمة اللازمة لإتمام مهمة معف ة.
ن مكهاوم الأاودة أول ماا يهان ماي مأاال ال ا اعة واعلإتاا ادظ وت كااد لأاااو ولإاد يها

تطليقااة وتااومفنه لمزايااا متعااددةظ وكاااؤ ماان الطليعااي أؤ تتساانب هاااده المكاااا ي  والأمرااااأ مااان 
لإطاعي ال  اعة واعلإت ااد ولاى لإطااع التعجاي ظ وا ؤ ك فان مان المكاا ي  والأمرااأ التن و اة 

ميااادهن أخاانيظ ولاايل مااي  لاان ضاافنظ مالإلاااساؤ هاااو محاااوأ  التاااي تعااود مااي أصااولها ولااى
التكرفااان والتطااو نظ وهااو أينااا محااوأ العمجيااة التعجيميااة وم اااي التطااو نظ مم ااةظ و ااة تااا  ع 
الحاااناأا ظ وتتقاادم الأماا ظ لقااد أصاابح تطلفااظ الأااودة ال ااامجة مااي التعجااي  مطجبااا مجحااا ماان 

ظ وتحقفااظ الت مياااة ال ااامجة المساااتدامة ألاال التكاعاال ماااع كامااة مت فااانا  الع اان المتسااااأعة
لجمأتمااع و لاان ماان خاالال تطااو ن الم هااال الدأاساايظ ووضااع ل ااام تقااو   يقاايل لدلإااة ماادي 
اكتساااب الطجلاااة لجمعجوماااا ظ وتحقفاااظ ملنلااا  أمناال مااي مواصااكا  اللاان   ظ وواامولية 

 ن عالياااةظ ولساااب تسااانب م لكناااةظ وتطاااو  التعجاااي  لراماااة أماااناد المأتماااع واعنتكاااا  ل ساااب
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التق ياااا  المساااتلدمة ماااي ولأااااز الأعماااالظ وتقااادي  أماااانل الطااان  التاااي ت تأهاااا الأبحاااا  
 (.2010لتطو ن لإدأا  المأتمعظ ورالإاتةظ وم تأاتة )ألو النبظ 

وؤ لاااودة الأدار المقسساااي ال اااامل بتااال معااااهفنه ومقوااااناتة هنترااااز عجااااى التلطااااي  
القياااادة المولإفياااة ماااي ل اااار أساااا  ساااجي  اعساااتناتيأي والقياااادة ب لمارهاااا الملتجكاااة وأهمهاااا 

وصاااجب لرااال متولاتاااة المتم جاااة لتلطاااي  الااااسياسا ظ والااا   ظ وتطاااو ن الهياكااالظ وتلطاااي  
العمجيااااا ظ واساااات ماأ المااااواأدظ وتطااااو ن الإمتالااااا  الب اااان ة بمااااا يحقااااظ أهااااداف المقسسااااة 

وأة م ت ماةظ التعجيميةظ و تيح لها القادأة عجاى ولانار تحجفاال ت  يمااي مقسااسي وتحده اة ب ا
لهدف تحقفظ الت مية المقسسية ال امجة مي وراأ من منولاة الأدار المتراملظ الهاادف ولاى 

 (.2011التطو ن والتحسفن المستمن )الدل يظ 
و  ااارا عجااى مااا تقاادم مقااد أأي البانااو ولاانار الدأاسااة الحاليااة التااي تسااعى ولااى معنمااة 

جساااااطف ية وعلالإتهاااااا بأاااااودة الأدار مساااااتوي مماأساااااة القياااااادة المولإفياااااة ماااااي الأامعاااااا  الك
المقسسي من ولهة ل ن العامجفن مفهااظ و لان مان ألال اعساتكادة مان هادا الا م  القياادي 

 مي الأامعا  الكجسطف ية واعأتقار لها لمستوي أمنل من نفو لودة أدالها المقسسي. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

 مي تطو ن الأامعا  والحكا  عجاى اترمن أهمية القيادة المولإفية مي الأامعية ودوأه
 لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافن التاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوازؤ 

ت فانا  الع انظ وماا تحمجاة مان تحاديا  عدهادة هتسا  لهاا القانؤ الحاادي والع انوؤظ و افن 
 تطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو ن

ونالة الأامعة ولى تطو ن مز   من المهاأا  الإداأ اة والقيادياةظ وع أؤ ه اال العدهاد مان 
 مااااعوتحسااااف ها بمااااا هتواكااااب  المقواااانا  التااااي ت اااافن ولااااى لإ ااااوأ مااااي وعاااادادها وتطو نهااااا

( 2019متطجبا  القنؤ الحادي والع نوؤظ نفو أيهن  لتال  دأاسة واديكا  وعجيماا  )
أؤ دألة مماأسة الإداأة الأامعية لأدواأها مي لامعة الفنمول لإد لار  لدألة متوساطةظ 

( ك ا، مفهاا والإاع القياادا  الأامعياة بمقسساا  التعجاي  2018ومي دأاسة ألناهاا كعتاي )
الي ماان أولااة لإ ااوأ عدهاادة م االة )المنكز ااة مااي اتلااا  القااناأا ظ العااالي التااي تلاافن ألااة يعاا

وضاااع، الم ااااأكةظ وواااتجية تكعفااال التق ياااا ظ ولإ اااوأ ماااي الني اااة اعساااتناتيأيةظ وت جفاااب 
الاا م  السااجطوي مااي المماأسااا ظ ودياااب الإعااداد المه ااي مااي مهاااأا  القيااادة لماان هتااولى 

 الم  ب.
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ادة المولإفياة ولاودة الأدار المقسساي وعنظ الباناو ولاود ضاع، ماي الان   لافن القيا
 مي الأامعا  الكجسطف يةظ من ه ا ترمن م تجة الدأاسة مي السقال النليل الآتية

مااا رليعااة العلالإاااة لاافن مسااتوي مماأساااة القيااادة المولإفيااة ماااي الأامعااا  الكجساااطف ية 
 ولودة الأدار المقسسي من ولهة ل ن العامجفن مفها؟

 س جة الآتيةةالل ظ عن السقال النليل الأ
 ل اان ولهااة ماان الكجسااطف ية الأامعااا  مااي المولإفيااة القيااادة مماأسااة مسااتوي  مااا .1

 مفها؟ العامجفن
 ل ااان ولهاااة مااان الكجساااطف ية الأامعاااا  ماااي المقسساااي الأدار لاااودة مساااتوي  ماااا .2

 مفها؟ العامجفن
 الدأاسااة عف ااة أمااناد دألااا  متوسااطا  مااي ون ااالية دعلااة  ا  ماانو   تولااد هاال .3

 ل اان ولهاة مان الكجساطف ية الأامعاا  مااي المولإفياة القياادة مماأساة مساتوي  ناول
 ؟(الللنة وس وا  الأ لظ الأامعةظ) مت فني  ولى تعزي  مفها العامجفن

 الدأاسااة عف ااة أمااناد دألااا  متوسااطا  مااي ون ااالية دعلااة  ا  ماانو   تولااد هاال .4
 ل اان ولهااة ماان الكجسااطف ية الأامعااا  مااي المقسسااي الأدار لااودة مسااتوي  نااول

 ؟(الللنة وس وا  الأ لظ الأامعةظ) مت فني  ولى تعزي  مفها عامجفنال

 :الدراسة أهداف

 المولإفياة القياادة مماأساة مساتوي  لافن العلالإاة رليعاة عان الر ا، ولاى الدأاسة تسعى
 .مفها العامجفن ل ن ولهة من المقسسي الأدار ولودة الكجسطف ية الأامعا  مي

 ةالآتية الأهداف النليل الهدف عن الل ظ
 مااان الكجساااطف ية الأامعاااا  ماااي المولإفياااة القياااادة مماأساااة مساااتوي  عجاااى التعااانف .1

 .مفها العامجفن ل ن ولهة
 ولهاة مان الكجساطف ية الأامعاا  ماي المقسساي الأدار لودة مستوي  عجى التعنف .2

 .مفها العامجفن ل ن
 مساااتوي  ناااول الدأاساااة عف اااة أماااناد دألاااا  متوساااطا  ماااي الكااانو   عجاااى التعااانف .3

 مفهاا العاامجفن ل ان ولهاة مان الكجساطف ية الأامعاا  ماي المولإفياة القياادة مماأسة
 (.الللنة وس وا  الأ لظ الأامعةظ) مت فني  ولى تعزي 
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 مساااتوي  ناااول الدأاساااة عف اااة أماااناد دألاااا  متوساااطا  ماااي الكااانو   عجاااى التعااانف .4
 مفهااا العااامجفن ل اان ولهااة ماان الكجسااطف ية الأامعااا  مااي المقسسااي الأدار لااودة
 (.الللنة وس وا  الأ لظ الأامعةظ) مت فني  ولى تعزي 

 :الدراسة أهمية

 ةالآتي من الدأاسة أهمية ت بع
 ةالعجمية الأهمية

 البح ياااة الدأاساااا  ماااي -الباناااو عجااا  ناااد عجاااى- لق ااااا  لت طاااي الدأاساااة هاااده تااا تي
 نفاو المقسسايظ الأدار بأاودة وعلالإتهاا المولإفياة القياادة موضاوع ت اولت التي والأكاديمية

 الأامعااااا  مااااي المولإفيااااة القيااااادة مااااي بح اااات التااااي وال ااااادأة القجفجااااة الدأاسااااا  ماااان تعتلاااان
 الباان فن ت اأيع ماي الدأاساة أهمياة ت باع كماا المقسسيظ الأدار بأودة وعلالإتها الكجسطف ية
 الأدار ولااااودة المولإفيااااة بالقيااااادة المتعجقااااة الدأاسااااا  ماااان المز ااااد ولاااانار عجااااى والمهتماااافن
 .الكجسطف ية الأامعا  مي المقسسي

 ةالعمجية الأهمية
 ت اتل أؤ الممتان ومان والمهتمافنظ لجباان فن المعجوماا  مان لإاعادة الدأاسة هده تومن

 وإداأة العاالي التعجاي  وزاأة ماي القاناأ صا اع م ها يستكفد أالعة ت دية الحالية الدأاسة لتال 
 .الكجسطف ية الأامعا  مي المقسسي الأدار لودة تحسفن كيفية مي الكجسطف ية الأامعا 

 العجااا ظ ورجباااة والمهتمااافن والباااان فن المساااقولفن الدأاساااة هاااده تكفاااد أؤ الباناااو و  مااال
 تساه  ومقتنناا  توصايا  وتقادي  خاصةظ الكجسطف ية والمتتبة عامة العن ية المتتبة واثنار

 لظاللجفاا) اللجفاال محام ااة ولامعااا  عامااةظ الكجسااطف ية الأامعااا  مااي الإداأ اافن نااو مااي
 مقسسااته  ماي القيادياة الألماي تطو ن عجى خاصة( المكتونة والقد  مجسطفنظ و ولفتر ن

 لاودة تحسافن ماي وتساه  الحده اة القياادة ألمااي لمياع ت امل التي المولإفية القيادة وخاصة
 .معال ب تل   الأامعا  مي المقسسي الأدار

 :الدراسة حدود

 ةالآتية بالحدود الدأاسة تتحدد
 لولفتر ااان اللجفااالظ) الكجساااطف ية الأامعاااا  ماااي التدأ ساااية الهف اااا ة الب ااان ة الحااادود

 (.المكتونة القد  مجسطفنظ
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 .مجسطفن-اللجفل محام ةة المتالية الحدود
 م(2023ة )الزم ية الحدود
 الكجساااطف يةظ الأامعاااا  ماااي المولإفياااة القياااادة مماأساااة مساااتوي ة الموضاااو ية الحااادود

 .المقسسي الأدار ولودة

 :الدراسة مصطلحات

 :Thompson & Glaso, 2018عونمهاا ثومبساوؤ وللاساو ) القيااد  المقفيياة:
( ب لهاااة ظل ن ااة تقتاانو ت اا يف هتاا ل، ماان أأ ااع ألماااي أليسااة تتاادأل مااا لاافن التوليااة 527

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ولى التكو ضظ وتتنمن وراأ عمل لموالمة كل لم  بموالإ، محددةظ.                                      
ولنالياا بمأموع الادألا  التاي يح ال عجفهاا المبحاو  عجاى مقياا   و عنمها البانو

 القيادة المولإفية المستلدم مي الدأاسة الحالية.
ظهو وسفجة لجح ول عجاى لتاال  أمنال مان خالال مها  وإداأة أدار  الأداء المؤسسي:

الم  مة ومن  العمل والأمناد عن رن ظ وضع ورااأ متكاظ عجياة مان الأهاداف الملططاةظ 
(Brown, 2013: 14.) 

و عنمة الباناو ولناليااا بمأماوع الادألا  التاي يح ال عجفهاا المبحاو  عجاى مقياا  
 الأدار المقسسي المستلدم مي الدأاسة الحالية.

 :النظرية الخليية

 المقفيية القياد : أولا 

 فابعض تطوأهااظ منانل علن ال  ن ة والأرن اعتأاها  لتعدد القيادة مكا ي  تعدد 
 وآخاان ن ال ل اايةظ ال ااكا  ماان مأموعااة ألهااا عجااى القيااادة تعن ااف ولااى اتأااة البااان فن
 أؤ عجااى أکااز  الحده ااة الدأاسااا  أؤ لأااد لف مااا أسااميةظ وسااجطة وعيااة القيااادة أؤ اعتلاانوا
ا الباناااو يعااان  ساااوف ه اااا مااان الآخااان نظ عجاااى وتااا ثفن وتكاعااال ساااجول القياااادة  مااان عاااددا

 .الزمن من عجى القيادة مكهوم تطوأ توضح التعاأ ف
 والقادأا  ال ل اية الساما  بعاض ولاى تنماز القياادة کالات الماضاي القانؤ  لداية مي
 أو لساااادية أو عقجياااة کالاااات ساااوار الأوااالا  لاااابعض سااابحالة الله م حهااااا التاااي اللاصاااة
 و أاب الساجطةظ تم ال القياادة أؤ هاني  والادي النسامية الساجطة مكهاوم بعاده ويهن أخلاقيةظ
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 وخنااااع عجاااى لإاااادأه لونااادها الساااجطة أؤ هاااقعر هاااني  نفاااو الساااجطة کااال القياااادة تمتجاان أؤ
 (.2018 ع ماؤظ) لجمسالجة تأ باا  القالد لإأادة الأماعة

 بساجول منتبطاة القياادة أؤ عجاى أكد  نفو المكهومظ هدا السجوکية المدأسة وأمنت
 لتوامااظ وت فاان  الحااالي الع اان مااي اختجكاات القيااادة ماا ؤ لاادا الآخاان نظ عجااى وتاا ثفنه القالااد

 يمکاااان وع الملتجكااااةظ والتل  ااااي ال ااااوعي ال  اااااي  ا  والت  يمااااا  الع اااان متطجبااااا 
 (.2016 عجواؤظ) مق  ال ل ية السما  عجى اععتماد

 التاا ثفن ماان أو الب اان ة الطليعااة المعامجااة ماان هااي القيااادة أؤ( 2017) عطااوي  و کاان
 راااعته  تناامن بطن قااة معاافن هاادف لحااو ال ااا  ماان لماعااة لتوليااة الب ااني  السااجول مااي

 . وتعاوله  وانتنامه  وثقته 
 معااافن وااال  يماأساااها التاااي الإداأ اااة العمجياااة ب لهاااا( 2016) لاااالي آل هناهاااا لف ماااا

 النساامية السااجطة باسااتعمال أو الإلإ اااع لوساافجة محاادد هاادف لتحقفااظ مأموعااة عجااى لجتاا ثفن
 .  المولإ، مقتنيا  نسب

 الأل ااااطة ضااااماؤ عجااااى القاااادأة  ب لهااااا( 2015) الم ااااني  عنمهااااا  لاااان ولااااى وضااااامةا 
 .وکناه  لدوؤ  روعي ب کل المنيوسفن من لمأموعة المنغو ة

 القادأة وهاو التعااأ ف تجان لافن م اتنل لإاسا  ه اال أؤ سالظ مماا البانو و ستلج  
 واختيااأظ أضاا عان والساجطة ال كاو  يقلجاوؤ  لأعجها  الآخان ن سجول مي الت ثفن وندا  عجى

 . ومسارلة لإهن عن وليل

 :القياد  نظريات. 3.1.2

وهاااية ألهاااا تاااومن رن قاااة لكهااا  وتكسااافن  فنتعاااد ل ن اااا  القياااادة مهماااة لساااللفن أليسااا
کما ألها تومن دلفلاا لمماأسة القيادة لجمادأار والقاادة الآخان ن وتوساع الآماا   ت نما  القادةظ

 .(Bush ,et al, 2018وتأ ب اععتماد عجى الللنة الكندية أو الأما ية المحدودة )
 أؤ العولماااااة والتطاااااوأا ( ولاااااى Liu, 2014  &Luo-Seeفاااااو )وأوااااااأ لاااااو ول

وهاااده  الده اميتياااةظماااع لف اااة الأعماااال  التريااافتااادمع الم  ماااا  باساااتمناأ ولاااى  التر ولولياااة
اللف ة تألن الم  ما  عجى أؤ تکوؤ وا ية ل ماا ل القياادة لتتباع أساالفب القياادة الملتجكاةظ 

لاادوأ والأسااجوب النالااد کااوؤ القيااادة لهااا أهميااة معاليااة ا هاادأكواهتعاافن عجااى القااادة أؤ ن ولاادل
 .کلفنة مي تطو ن الم  ما 
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 :العظيم الرجل نظرية

 خاألإاة بمواهاب هتمتعاوؤ  أوالا  القادة ب ؤ القالل اعمتنا  من ال  ن ة هده ت طجظ
 هاااده ت ااافن کماااا. ومأتمعااااته  أتبااااعه  نيااااة ماااي وتااا ثفنا  ت ففااانا  ونااادا  مااان تمتااا ه 
 مان تمتا ه  خاألإاة ولإادأا  ممتاازة وصكا  مواهب يمجروؤ  أولا  ه  القادة ب ؤ ال  ن ة
 لها  هتايح القادأا  لهاده التكاند وهادا ومأتمعااته  أتباعه  نياة مي وت ثفنا  ت ففنا  وندا 
 لجقالااد المطجااظ التكااو   أؤ ال  ن ااة هااده وتااني . مأتمعاااته  مااي القيااادة مناكااز تلااور منصااة
 أو تحقيقهاااا المطجاااوب الأهاااداف عااان ال  ااان ب ااانف المأتماااع ماااي القالاااد دوأ لاااة ينااامن
 (.2015 الم نيظ) القيادة فية تحد  الدي المولإ، رليعة

 :السمات نظرية

 بعاض الأوالا  مان لإجاة ما ح لإاد وتعاالى سابحالة الله أؤ ال  ن ة هده أصحاب هني 
 تااقهجه  التاي هاي الساما  وهاده غفانه  لهااا هتمتاع ع التاي والممفازا  والساما  الل اال 

 والقااوة كااالطول لساامية لااواني ماان القااادة ممفاازا  دأاسااة عجااى ال  ن ااة هااده وتقااوم لجقيااادةظ
 ونتااى الت لااق عجااى والقاادأة الأمااظ وسااعة الاادكار عقجيااة وصااكا  الم هاانظ ونساان والحفو ااة
 كال نااا  الكعالياااة وصاااكا  القاااناأا ظ اتلاااا  ماااي والسااانعة الکااالام ماااي والطلالإاااة الت ااانف
 عجااى والمقاادأة التعاااوؤ  کحااب اعلتما يااة وال ااكا  بااال كلظ وال قااة الإأادة ولإااوة اعلكعااالي

 ول ااية وصاكا  الأماعاةظ ب عناار اعنتكاا  عجااى والقادأة لجعاامجفن المع و اة الانوو أماع
 (.2019 وآخنوؤظ ال من) السفنة ونسن والأمالة کالتواضع عامة

 :القرار اتخاذ نظرية

 لجمدأسااة المولهااة قااادا للالت معاال کااند الم  مااة داخاال القااناأ اتلااا  ل ن ااة يهاان 
 صااوأة وعطااار مااي ولإ ااوأها اعلسااالية العلالإااا  ومدأسااة لجت  ااي  دأاسااتها مااي الکلاساايکية

 .الم  مة داخل الإلسالي لجسجول واضحة
 القاناأا ظ اتلاا  عمجية تع ية بما اللا  مكهومة مند لکل أؤ( 2016) متيحة وأواأ

 ولااى لجوصااول محاولااة ألهااا أو الاانأيظ لتونفااد الأمااناد لاافن م اااأکة عمجيااة يعتلنهااا مااالبعض
 اختيااااأ يعتلنهاااا الآخااان والااابعض الآخااان ن معاأضاااة ه فااان ع مولإااا، تل اااي أو معااافن هااادف
 ماااي الآأار تلتجااا، نااااع  ه اااال دامااات وماااا المتعاااددةظ اللااادالل لااافن مااان الم اساااب اللااادهل

 .الحاع  هده ب  ؤ لإناأ اتلا  يستدعي الأمن م ؤ لها الحجول وإيأاد معالأتها



 فيها ينالعامل نظر وجهة من المؤسسي الأداء بجودة وعلاقتها الفلسطينية الجامعات في الموقفية القيادة ممارسة مستوى 

422 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(14) Year(2023) 

 

 :المقفيية النظرية

 وأهمجاات القالااد عجااى أکااز  التااي السااما  ل  ن ااة معاال کااندة المولإاا، ل ن ااة يهاان 
 تتااومن أؤ الناانوأي  ماان لاايل ب لااة تااني  المولإاا، ل ن ااة ماا ؤ ه ااا وماان والمولإاا،ظ الأتباااع

 ماان المولإفيااة ال  ن ااة وتعتلاان الموالإاا،ظ کامااة مااي لجقالااد الداتيااة والسااما  الل ااال  لكاال
 ماااي القياااادة عجاااى ال  ن اااة هاااده وتنکاااز والت ااااأااظ وااافوعاا  وأک نهاااا الحده اااة القياااادة ل ن اااا 
 (.2018 المعفوفظ) القيادة من معف ة ألواعاا  تتطجب الملتجكة الموالإ، أؤ نفو الموالإ،

 هاي القياادة أؤ أساا  عجاى تقاوم ال  ن اة هاده ب ؤ( 2015) ومحمد ال وأ ألو وأواأ
 ماي الحقيقياة ومکاليااته  عان وتک ، القيادا  تلنز التي هي الموالإ، وأؤ المولإ،ظ ولفدة

 تعاااد نفاااو القالااادظ لهاااا هتمتاااع التاااي ال ل اااية ال اااكا  عجاااى تتولإااا، ع مهاااي لااادا القياااادة 
 القاادة يهاوأ أؤ ولاى ت افن كما معف ةظ موالإ، مي ال ا  لفن لجتكاعل مباونة لتيأة القيادة

 نفاو محاددةظ أهاداف لتحقفاظ معف اة مهاأا  استلدام تقتني التي ال نوف تهي   و ا هت 
 الأماعاااة يقااود لإالاااد ل هااوأ بحالااة معف اااة ياانوف وتحااات مولإاا، مااي العمااال لف ااة ت اابح

 .و ولهها
 عجاى تقت ان ع مهاي ونن تها لديمولإنارفتها تتمفز المولإفية ال  ن ة أؤ البانو و ني 

 ع لإااد مااا ياانوف نسااب مااا مننجااة لقيااادة ي ااجح الاادي القالااد وأؤ الأماانادظ ماان محاادد عاادد
 الم اسابة ال انوف تاوامن ع اد کقاادة الأماناد بعاض هلانز لدا أخنيظ ومننجة ل نوف ي جح

 تلتجاااا، القااااادة لو يااااة وأؤ وتلاااانزه ظ القااااادة تلجااااظ التااااي هااااي ال اااانوف أؤ أي لمهاااااأاته ظ
 اأتبااااي هاااو ال ل اااية بالساااما  ماعأتبااااي هوالهولهاااا التاااي والموالإااا، ال ااانوف بااااختلاف

 .معفن قيادي ينف او بمولإ، ي هن لسلي

 :المقفيية القياد 

يمتن تعن ف القيادة المولإفية عجى ألها ل ن اة تقتانو ت ا يف هتا ل، مان أأ اع ألمااي 
أليسة لجقيادة تتدأل ما لفن التولياة ولاى التكاو ضظ وتتنامن ورااأ عمال لموالماة كال لما  

 (.Thompson & Glaso, 2018بموالإ، محددة )
( عجااى ألهااا Mohamud, and Samson, 2020)وسامسااوؤ وعنمهااا محمااد 

القيادية ومقاا لمستوي لنا  المنيوسافن  مدخل لجقيادة هنكز عجى ملالمة أو ماعجية الألماي
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فيماااا هتعجاااظ بالمهاااام التاااي هقدولهاااا وهاااي تساااتلدم كطن قاااة لجتااا ثفن عجاااى ولأااااز الأماااناد أو 
 الأماعا  فيما هتعجظ لتحقفظ هدف محدد مي مولإ، معفن.

كهوم هده  ال  ن ة عجى أساا  أؤ تحدهاد خ اال  القياادة ع هانتب  بساما  و قوم م
وخ ااال  عامااةظ لاال هاانتب  بل ااال  وسااما  لساالية  ا  علالإااة بمولإاا، معاافنظ متاا ثن 

 (.2016القالد عجى الأماعة هنتب  بمولإ، هقثن فية و ت ثن بة و تكاعل معة )عجواؤظ 

 :المقفيية القياد  أهمية

 (2018 ع ماؤظة )الآتي مي المولإفية القيادة أهمية تتم ل
 .القيادة مي أم ل وانداا  أسجو اا  أو رن قة ه ال أؤ مرنة من ال الإد مولإ، الولإوف .1
 .الإداأ ة المماأسا  لميع مي وال تيأة السلب مرنة تطلفظ .2
 .لج نوف ملالمة الإداأ ة الأسالفب أك ن تحدد عمل لولها  التزو د .3

 :المقفيية القياد  أهداف

 الساجول مان ملتجكاة ألمااي تتطجب الملتجكة الموالإ، أؤ عجى المولإفية ال  ن ا  تقكد
 ي اجح القياادي الساجول ألمااي مان لما  كال أؤ عجاى المولإفياة القياادة تتكاظ نفاو القياديظ

 باة هتعامال الساجول مان معافن لما  لإالاد لرال وأؤ الموالإا،ظ لرل ي جح وع الموالإ، لبعض
 المولإاا، متطجبااا  لافن التومفااظ عجااى هتولإا، القيااادة مااي الكعالياة تحقفااظ وأؤ منيوساايةظ ماع

 (.2017 الطاهنظ) المتبع القيادي ال م  و فن

 :المقفيية القياد  عليها تققم التي الأسس

( مأموعااة ماان الأساال التااي تقااوم عجفهااا القيااادة Iskandar, 2014 كاان وساات دأ )
 ةالمولإفية وهي

 .الإداأة مي اتباعها يمتن واندة رن قة عجى المولإفية القيادة تعتمد ع .1
 الأمااناد لهااا يقااوم التااي الملتجكااة المهااام مااع الإداأ ااة المماأسااا  تتماوااى أؤ يأااب .2

 .الم  مة مي الأمناد نالا  ومع اللاأليةظ اللف ة مع
 ملتجكاة با لواع واللف اة الادا  أي ة عجى والقدأة التحجفجية المدهن ن لقدأة تحدياا  تم ل .3

 .ال ل يا  وت مية لتطو ن الطن ظ هو وهدا والموالإ، ال نوف من
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 بعاضظ ماع بعناها هتكاعال ملتجكة من ية ل   من هتروؤ  مكتوو ل ام الت  ي  وؤ .4
 .مت ابتة بعلالإا  اللاألية اللف ة مع وتنتب 

 عتمااااد عجاااى الموالإااا،ظ نفاااو أؤ مع ااا  اااني الباناااو أؤ أساااا  الإداأة المولإفياااة اعو 
 ال اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  يمتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان

موالهااة الموالإاا، التااي هتعنضااوؤ لهاااظ وال اال  الاادي  أؤ ي اابحوا لإااادةظ و ا لأحااوا مااي
 هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا أح

 لإالداا.م ادمةا مي تجلية نالا  مأموعة مي ولإت ما أو مولإ، يعد 
 ,Wantoأاسة والتو )وألن ت عدهد الدأاسا  التي بح ت مي القيادة المولإفية م ها د

 المولإفيااةالعلالإااة لاافن م ااار المدأسااة وأسااجوب القيااادة  استق ااارولااى التااي هاادمت ( 2021
ماي م طقاة لااملفن الكن ياة ماي لاكنتاا ( PAUD) ولى ل ب مع لزاهة معجمي لجمدهن ل باا 

كاااؤ مأتمااع ظ تاا  تناامفن البحااو الرمااي مااع تق يااا  اعأتباااي مااي هااده الدأاسااةظ الوسااطى
ظ وترولات مي م طقة لاملفن الكن ية مي لاكنتا الوساطى( PAUD) الدأاسة لميع معجمي
تااا  اساااتلدام ظ تااا  اساااتلدام اعساااتلياؤ لأماااع الليالاااا ول اااااظ و ( 63عف اااة الدأاساااة مااان )

أيهااان  ال تاااال  ألاااة كجماااا كااااؤ أساااجوب ظ و اعساااتدعل والتحجفااال الوصاااكي لتحجفااال الليالاااا 
كمااا أيهاان  القيااادة لجماادهن أمناال والم ااار المدأسااي أمناالظ كالاات لزاهااة المعجاا  أمناالظ 

ماااي م طقاااة لزاهاااة المعجمااافن و  ولإفياااةالمعلالإاااة ويأالياااة لااافن أساااجوب القياااادة  ال تاااال  ولاااود
ظ وولاود أثان دال ون االياا لمماأساة القياادة المولإفياة ماي لااملفن الكن ياة ماي وسا  لاكنتاا

 .لزاهة المعج 
التعانف عجاى ( لدأاساة هادمت ولاى Wuryani et al., 2021ولإام و ن الي وآخن ن )

ظ لعماال وأدار الموياا،عجااى تحكفااز ا المولإفيااةتحجفاال ل ااام دعاا  القااناأ عجااى ألماااي القيااادة 
عف ااااة ماااان لميااااع المااااويكفن الاااادهن لجاااا  ال ترولااااتالوصااااكيظ واسااااتلدمت الدأاسااااة الماااا ه  

ظ ولأمااااع الليالااااا  اسااااتلدم الإداأة العجيااااا والإداأة الت كفديااااةماااان  مسااااتأفباا( 70) مأمااااوعه 
عجااى تحكفااز العماال وأدار  المولإفيااةلماااي القيااادة لمعنمااة أثاان أ DSS مقواانا البااان وؤ 
لا  يتان لإاادأاا  المولإفياةماي القياادة  (DSS) أؤ ل ام دع  القاناأوأيهن  ال تال   ظالموي،

أؤ دوأ التر ولولياااا ماااي صااا ع القاااناأ وااابة ظ و عجاااى المسااااهمة ماااي تحسااافن أدار المويااا،
 ظالم    يأب أؤ يعتمد عجى ليالا  كافياة لجمسااعدة ماي تحسافن تحكفاز الماويكفن وأدالها 
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ا  لإاناأا  غفان م  ماة دوؤ اعلتكاا  ولاى الليالاا  الملزلاة القيادة مستلدمة عتلا زالتع و 
 .مي ل ام الأدار

لقياادة تا ثفن ا( ولاى تحدهاد Hidayat et al., 2020وهدمت دأاسة هدايا  وآخان ن )
الماا ه  الوصااكي تاا  اسااتلدام ظ تحساافن ولتاليااة عماال المعجاا عجااى والركااارة الداتيااة  المولإفيااة

 ت  تطلفظ ل ن ة التعن ف العجمي لإلانار البحاو  العمجياة ماي وداأة التعجاي  كماظ اعأتباري
(SITOREM ) لميااااااع معجمااااااي المااااااداأ   مأتمااااااع الدأاسااااااةواااااامل ظ و لتحدهااااااد الأولو ااااااا

( 105) تا  اختيااأ ب لدوليساياظماي لولاوأ  (PNS) اعلتدالياة مان ماويكي اللدماة المدلياة
 المولإفياااةلإااة اأتبااااي مولباااة لااافن القياااادة أيهااان  ال تاااال  ولاااود علاكعف اااة لجدأاساااةظ و ماا ه  

وهاادا يع ااي بالتااالي أؤ ظ وإلتاليااة عماال المعجاا ظ و اافن الركااارة الداتيااة وإلتاليااة عماال المعجاا 
 .ؤ مي ز ادة ولتالية المعجمفناهدهن العامجفن مقثن 

( ولاى محا  تا ثفن أساجوب Ruslan et al., 2020وسعت دأاسة أسالاؤ وآخان ن )
ااااا عجااااى أدار المعجاااا  مااااي المااااداأ  اعلتداليااااةظ لجماااا المولإفيااااةالقياااادة  دهن ومه يااااة المعجاااا  معا

( معجماااا 119واسااتلدمت الدأاسااة الماا ه  الوصااكي التحجفجاايظ وترااوؤ مأتمااع الدأاسااة ماان )
تاا  ولاانار هاادا البحااو ل أااواؤ مااي ليأفن اااظ  مدأسااة التداليااة عامااة مااي (14يعمجااوؤ مااي )

ظ معجماااااا مااااي ثاااالا  مااااداأ  التداليااااة (32)  ج اااات عف ااااة الدأاسااااةظ و باسااااتلدام اعسااااتلياؤ
ه اال و لجمادهن عجاى أدار المعجا    المولإفياةأيهن  ال تاال  أؤ ه اال تا ثفناا لأساجوب القياادة و 

لجمادهن ومه ياة  المولإفياةت ثفن لمه ية المعج  عجى أدار المعج   وه ال ت ثفن لأسجوب القياادة 
ا عجى أدار المعج   .المعج  معا

 يثانياا: الأداء المؤسس

ؤ الأدار المقسسااي هااو مح ااجة لهااود المقسسااة مااي ساالفل تحقفااظ أهاادامها وغاياتهااا و
والماااواأد المادياااة والمالياااة وعمجياااا   التاااي تساااعى ولفهااااظ وهاااو لتاااال تكاعااال الماااواأد الب ااان ة

الإداأة مع اللف ة الداخجية واللاأليةظ ولري تت  عمجية قيا  وتقفي  الأدار المقسساي بتكاارة 
جاااى المقسساااة أؤ تعماااد ولاااى قياااا  الأدار عجاااى ثااالا  مساااتو ا  )الأدار يأاااب ع ومعالياااة 

و االطبع قياا  أدار المقسساة كتال  الكنديظ أدار الوندا  الت  يمياةظ أدار المقسساة كتال(
د وأدار الوناادا  معااااظ والتااي تتراماال مااع بعنااها الاابعض ومااع أدار اهترااوؤ ماان أدار الأماان 

 (.2019سمحاؤظ ) لت تل الأدار المقسسيلعجيا الإداأة ا
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 مفهقم الأداء المؤسسي:

الأدار المقسسااايظ أو الأدار ماااان خاااالال مقسسااااةظ أو الأدار بالده يااااة المقسسااااية هااااو 
ما لطجظ عجية العمل التعااوليظ والمفال  وتل من أوتال التعلفن عن التعاوؤ لفن ال ا  أو

العمال ل ساظ ما    لقلول العمل الأماعيظ ومماأستة وتلاا ومنمولااظ ل اا وأوناااظ وأدار 
عجااى أسال ومبااادك وأأكااؤ وقااي  ت  يمياة محااددةظ و قتناي الأدار المقسسااي التنكفااز ل  لإاا

ماان الم  االأ  الأخاانيظ والتااي ترااوؤ  عجااى الع اصاان الكن اادة التااي تمفااز الم  اا ة عاان غفنهااا
  المالياة وغفان المالياة وقياا  المولاودا  المجموساة الجتقفي ظ و التالي ت مل المقون  اا محوأ 

المجموسةظ وت امل الأوالاب العن ناة لا دار المقسساي عجاى اعساتناتيأية والعمجياا   غفنو 
 (.2014)علد الننمنظ  والمواأد الب ن ة

مأماوع المادخلا  والملنلاا  التاي ت ات  عان ة ظب لاة( 69ة 2014) مة المدهوؤ عنو و 
واللاأليااة داخاال ومتولاتهااا مااع اللف ااة الداخجيااة  تكاعاال الم  ومااة المترامجااة لعمجيااا  الإداأة

 ظ.لتحقفظ أهدامها الت  يمية بتكارة ومعالية المقسسة
الأدار المقسسي ب لةة ظن فجة ولتاال الأهاد الادي تلدلاة ( 60ة 2015) تعنف للنو 

 .التكاعل مع ع اصن اللف ة الداخجية واللاألية ألل تحقفظ أهدامها مي ضور المقسسة من

 :المؤسسي الأداء قياس عملية أهمية

 الأل اااطة معالياااة عجاااى الحتااا  لهاااا تساااتطيع أداة  ولاااى عاماااة ب اااكة الم  ماااا  تحتاااال
 ال تاال  لافن تبااهن يتاوؤ  لإاد ما ولى والتوصل الم  ودةظ الأهداف لتحقفظ اللازمة والعمجيا 

 مقاألاة خلالاة مان يمتان الادي المعيااأ هاي الأداة  وهده معلااظ تحققت التي وال تال  المنلوة
 مالقيااا  القياا ظ عمجيااة هاي وهااده مسابقاا  المحااددة المعااهفن أسااا  عجاى بالم  ااود المحقاظ

 أو أعمالهاااا لتاااال  تقااايل أؤ الم  ماااا  عجاااى و أاااب المعااااهنةظ لعمجياااة ال اااالي الولاااة هاااو
 المعجوماا  لأؤ متاما ةظ أو عالاد عجاى ال تاال  هاده خالال مان تح ال لا  لاو نتاى وداأتهاظ

 قياا  ولاى الم  ماا  وتحتاال. الأنسان ولاى الم  ماة أدار تحاول عجفهاا الح ول هت  التي
 (2021 الرحجو ظة )التالية ل سباب الأدار
 .العمل أث ار تحد  التي اعلحناما  تقجفل مي الأدار قيا  يساعدة النلإابة .1
 المطجاوب التحساف ا  وتحدهاد العمجياا  أدار لتقفاي  القياا  يستلداا ة الداتي التقفي  .2

 .ت كفدها
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 العمجياا ظ واتأاهاا  العفوبظ م ادأ لتحدهد القيا  يستلدمة المستمن التحسفن .3
 .التحسفن من  تحدهد وأيناا  العمجيا ظ ومعالية ككارة وتحدهد الأخطارظ وم ع

 تحقااااظ الم  مااااة أؤ ماااان لجت كااااد رن قااااة تولااااد ع القيااااا  دوؤ  ماااانة الإداأة تقفااااي  .4
 .ومعالية بتكارة تعمل الم  مة أؤ أو لأهدامها المنامة القيمة

 :المؤسسي اءالأد أبعاد

 عجااااى المقسسااااي الأدار لقيااااا  المقواااانا  ماااان مأموعااااة( 2010) الحن ااااني  أوأد 
 ةالتالي ال حو
 تحقفااااظ مااااي المقسسااااة تااا أح ع اااادما تتحقااااظ والتاااية والأهااااداف والنسااااالة الكجساااكة .1

 العاماة وأهادامها وأساالتها الاداخجي ل امهاا ماي وأد  والتاي ولودهااظ مان ال ن 
 .واعستناتيأية

 والب اان ة الماليااة لجمااواأد الأم اال اعسااتلدام مااي وتتم االة المقسسااة وككااارة الإداأة .2
 أل اااطتها ت كاااد المقسساااة كالااات ماااا و ا الساااقال هااات  وه اااا الأهااادافظ ولاااى لجوصاااول
 مااع تااتلارم واللاانام  ل ل ااطة الملنلااا  وهاال الملنلااا ظ مااع تااتلارم لتراااليف

 واللانام  ل ل اطة الت كفاد كااؤ ماا و ا ولاى بالإضاامة المقسساةظ ماي العامجفن نأ 
 .لت كفده والرامي لة المحدد الولإت مي هت 

 عاان العلالإااة و وي  المسااتكفدهن أضااا بماادي وتتم اال(ة الملارمااة) المقسسااة لطااا  .3
 بمااا وأل ااطتها لنامأهااا تلتاااأ الم  مااة هاال بمع ااى وكيكااااظ كماااا  المقدمااة اللاادما 

 .عجفها أضاه  دألة وما المستهدمةظ الك ا  انتيالا  مع هتلارم
 تأ فاااد عجاااى المقسساااة لإااادأة وتع اااي(ة اعساااتدامة) واللدمياااة المقسسااااتية الماااواأد .4

 المالياااة الماااواأد لااادهها وهااال الملتجكاااةظ والأل اااطة اللااانام  لت كفاااد اللازماااة الأماااوال
 تقااادي  عجاااى القااادأة لااادهها وهااال عمجهااااظ ماااي اعساااتمناأ مااان تمت هاااا التاااي والب ااان ة
 كالات ماا و ا تسا ل اعستدامة أؤ كما والكاعجيةظ الركارة ل كل لمستكفدهها خدماتها

 .وال قامي اعلتماعي الوضع مع تت اغ  وأل طتها المقسسة لنام 
 دأاسااة م هااا المقسسااي الأدار موضااوع ت اولاات التااي الدأاسااا  ماان العدهااد ألااني  ولإااد
 وداأة عمجياااا  مماأساااة والإاااع عجاااى التعااانف الاااى هااادمت التاااي( 2021) وآخااانوؤ  ال اااارن
 ب كاديميااة التاادأ ل هف ااة أعنااار لاادي المتمفااز المقسسااي الأدار تحقفااظ مااي وأثنهااا المعنمااة

 وتراااااوؤ  التحجفجاااايظ الوصااااكي المااااا ه  الدأاسااااة اسااااتلدمت ولااااادالياظ ماااانع العجيااااا الدأاسااااا 
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 نمجاة مان ولاداليا مانع العجيا الدأاسا  ب كاديمية التدأ ل هف ة أعنار لميع من مأتمعها
 عجاااى واعتماااد  ظ(25) عااادده  والباااال ( أساااتا  م ااااألظ مسااااعدظ اساااتا ) العجماااي المقهااال
 وتوصاجت المتمفازظ الأدار وال الي المعنمة وداأة عمجيا  الأول محوأ نظ من متولة استبالة
 .المتمفز المقسسي الأدار عجى المعنمة لإداأة ون الية دعلة  و أثن ولود ولى الدأاسة
هادمت ولاى التحقاظ مان ( التاي Arqawi and Zaid, 2020عنلإااوي وز اد ) دأاساةو 

الوساااي  لإداأة المعنمااة ماااي  تاا ثفن وداأة الأاااودة ال ااامجة عجاااى الأدار المقسسااي ماااع التاا ثفن
التعجااااي  العااااالي الكجسااااطف يظ الليالااااا  تاااا  لمعهااااا ماااان ثماليااااة ع اااان لامعااااة ملتجكااااة مااااي 

عساااتلياؤ عجاااى المااا ه  الرماااي وأساااجوب العف اااة الميسااانةظ وأداة ا اعتماااد  الدأاساااة ظمجساااطفن
 ظالملتجكاااة مااان أعناااار هف اااة التااادأ ل العاااامجفن ماااي الرجياااا ( 219) التاااي وزعااات عجاااى

وتوصجت الدأاسة ولى أؤ مماأسا  وداأة الأودة ال امجة لهاا تا ثفن لإاوي ومباوان عجاى أدار 
دوأ وسي  ماي العلالإاة لافن وداأة الأاودة ال اامجة والأدار  المقسسا ظ وأؤ وداأة المعنمة لها

 .المقسسي
التي هدمت ولى معنماة أثان الأاودة ( Haque et al., 2020وألني ناكو وآخن ن )

عجااى أدار مقسسااا  التعجااي  العااالي ومعنمااة و ا كاااؤ ساافقدي  لاان ولااى أضااا أعنااار هف ااة 
التااادأ ل ماااي الأامعاااا  الحتومياااة واللاصاااة ماااي لااا  لاديلظ واساااتلدمت الدأاساااة المااا ه  

الدأاسااة عجااى لميااع أمااناد مأتمااع الدأاسااة  الوصااكي بطن قااة المسااح ال اااملظ نفااو ألن اات
( عناوااظ 215من لميع أعنار هف ة التدأ ل مي الأامعا  المستهدمة الدي تراوؤ مان )

وتوصاجت الدأاسااة ولاى أؤ أدار مقسسااا  التعجاي  العااالي لااة تا ثفن عجااى أضاا أعنااار هف ااة 
لجح ااول التاادأ لظ وأؤ أعنااار هف ااة التاادأ ل ومقسسااا  التعجااي   تولااب عجاافه  السااعي 

 عجى وهنة دلية مي أل طته  البح ية والأكاديمية. 
( التااي هاادمت ولااى التعاانف عجااى دألااة تااوامن متطجبااا  الإداأة 2019ودأاسااة الزماان )

الإلرتنولية مي الأامعا  الكجسطف ية بمحام ا  غزة وعلالإتها بأودة الأدار المقسساي مان 
لدم البانو الم ه  الوصاكيظ وتراوؤ ولهة ل ن أيسار الألإسام الأكاديمية والإداأ ةظ واست

مأتمااع الدأاسااة ماان لميااع أيسااار الألإسااام الأكاديميااة والإداأ ااةظ وربقاات الدأاسااة ب سااجوب 
المسااح ال اااملظ وتوسااجت الدأاسااة ولااى ولااود ماانو  دالااة ون ااالياا لاافن متوسااطا  تقاادهن 

محام ااا  أمااناد عف ااة الدأاسااة لمسااتوي لااودة الأدار المقسسااي مااي الأامعااا  الكجسااطف ية ب
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غزة تعزي لمت فن المسمى الوييكي ول الح أليل لإس  أكاديميظ وعدم ولاود مانو  تعازي 
 ولى مت فن س وا  اللدمة والأامعة.

( دأاساااة هااادمت ولاااى التعااانف عجاااى دألاااة مماأساااة القياااادا  2019وألاااني ساااموأ )
وصاااكي الأامعياااة لااابداأة باااالتأوال وعلالإتهاااا بأاااودة الأدار المقسسااايظ واساااتلدم المااا ه  ال

( لإالااداا ماان القيااادا  404التحجفجااي بطن قااة المسااح ال اااملظ وترااوؤ مأتمااع الدأاسااة ماان )
الأامعيااااة الكجساااااطف يةظ وتوصاااااجت الدأاسااااة ولاااااى أؤ مساااااتوي لااااودة الأدار المقسساااااي ماااااي 

 الأامعا  الكجسطف ية من ولهة ل ن القيادا  الأامعية لار لدألة كلفنة.

 منهج الدراسة

الوصااااكي ب ااااقية التحجفجااااي واعأتباااااريظ وهاااااو رن قاااااة ماااااي الماااا ه  اسااااتلدم البانااااو 
البحاااو عااان الحاضاانظ وتهاادف ولااى تأهفااز ليالااا  لإثبااا  ماانو  معف ااة تمهفاااداا لبلالاااة 

لدلإاة تتعجاظ باال واهن الحالياة والأنادا  الناه اة التاي يمتان  -ساجكاا  -عجاى تااسايع  محاددة
والهادف مان  ظاساتلدام أدوا  م اسابةلمع المعجوما  ع ها مي زماؤ ولانار البحاو و لان ب

مستوي مماأسة القيادة المولإفياة ماي الأامعاا  استلدام الم ه  الوصكي هو التعنف عجى ظ
 ظ.  الكجسطف ية وعلالإتها بأودة الأدار المقسسي

 مجتمع الدراسة

ترااوؤ مأتمااع الدأاسااة ماان لميااع أعنااار الهف ااا  التدأ سااية مااي لامعااا  )اللجفاالظ  
( عنااااوااظ و لاااان نسااااب 889نظ والقااااد  المكتونااااة(ظ والبااااال  عاااادده  )و ولفتر اااان مجسااااطف

 (م.2023/2024ليالا  الأامعا  ال لا  لجعام )

 عينة الدراسة

عنواا مان أعناار الهف اا  التدأ ساية ماي لامعاا  ( 268)ترولت عف ة الدأاسة من 
لية البسايطةظ ظ ت  اختياأه  بالطن قاة الع اوا)اللجفلظ و ولفتر ن مجسطفنظ والقد  المكتونة(

 ( هوضح خ ال  أمناد العف ة الديموغنافيةة1والأدول )
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 الديمقغرافية العينة أفراد خصائص(: 1) جدول
 النسبة % العدد مستقيات المتغير المتغير

 الجامعة

 34.0 91 لامعة اللجفل
 34.7 93 لامعة لولفتر ين مجسطفن
 31.3 84 لامعة القد  المكتونة

 100.0 268 المجمقع

 الجنس
 56.7 152  كن
 43.3 116 أل ى

 100.0 268 المجمقع

 سنقات الخبر 

 23.1 62 س وا  م لإل 5
 25.4 68 س وا  10-6
 51.5 138 س وا  10أك ن من 

 100.0 268 المجمقع

 الدراسة أدوات

القيااادة المولإفيااةظ و لاان بااالنلوع ولااى الدأاسااا  السااابقة  مقيااا لإااام البانااو لتطااو ن 
ظ ودأاسااة أساالاؤ وآخاان ن (Hidayat et al., 2020)م هاااة دأاسااة هاادايا  وآخاان ن 

(Ruslan et al., 2020) ( مقانة موزعاة 20ماي صاوأتة ال هالياة مان ) المقياا ظ وتراوؤ
 متابعة والتقو  (.عجى أأ ع مأاع  هية )التلطي  والت كفدظ السجطةظ العلالإا ظ ال

لااودة الأدار المقسسااي بعااد اعراالاع عجااى اعدب ال  ااني  مقيااا كاادلن تاا  تطااو ن 
( 2021ومقاهيل لودة الأدار المقسسي مي عادة دأاساا  م هااة دأاساة ال اارن وآخانوؤ )

( مقاانة موزعااة 20مااي صااوأتة ال هاليااة ماان ) المقيااا (ظ ولإااد ترااوؤ 2019ودأاسااة الزماان )
الكجسااكة والنساالة والأهاادافظ والإداأةظ ولطااا  المقسسااةظ والمااواأد  عجاى أأ ااع مأاااع  هااية

 المقسساتية واللدماتية.
وكاؤ اختياأ الإلابة ضمن سج  مان خمساة مساتو ا  )ت ا يف ليتان  اللماساي(ظ  

عجى ال وحو الآتية لدألة كلفنة لادااظ لدألاة كلفانةظ لدألاة متوساطةظ لدألاة لإجفجاةظ و دألاة 
 لإجفجة لداا.
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 لمقاييس الدراسة اءالبنصدق 

( Pearson Correlation) معامال اأتبااي لفنساوؤ  حسااببصاد  الل اار  ت  مح 
الكقاانة بالمأااال الاادي ت تمااي وليااةظ وقااي  معاااملا  اأتباااي  عسااتلنال قااي  معاااملا  اأتباااي

لرل مقيا  من مقاهيل الدأاسةظ كدلن قي  معاملا  اأتبااي كال  الكقنا  مع الدألة الرجية
 (ة3(ظ )2) دألة الرجية لجمقيا ظ كما هو ملفن مي الأداولال مأال مع
 إليه، تنتمي الذي بالمجال المقفيية القياد  مقياس فقرات ارتباط معاملات(: 2) جدول

 .للمقياس الكلية الدرجة مع مجال وكل للمقياس، الكلية الدرجة ومع
رقم 

 الفقرة

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية

رقم 

 الفقرة

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية

1 .752** **711. 11 .790** .756** 

2 .655** **654. 12 .782** .743** 

3 .738** **617. 13 .779** .714** 

4 .788** **637. 14 .723** .619** 

5 .815** **714. 15 .609** .481** 

الدرجة الكلية للتخطيط 

 والتنفيذ
 **897. الدرجة الكلية للعلاقات .887**

6 .799** **673. 16 .752** .683** 

7 .709** **653. 17 .758** .734** 

8 .765** **677. 18 .813** .740** 

9 .641** **615. 19 .727** .612** 

10 .758** **719. 20 .649** .555** 

الدرجة الكلية لممارسة 

 السلطة
**908. 

الكلية للمتابعة الدرجة 

 والتقويم
.899** 

 (α≤0.01** دالة إحصائياا عند )
( ولااى أؤ لميااع مقاانا  كاال مأااال تاانتب  2هلانااظ ماان الليالااا  الااواأدة مااي الأاادول )

بالدألااة الرجيااة لمأالهااا و الدألااة الرجيااة لجمقيااا  اأتباراااا  و دعلااة ون اااليةظ ممااا يع ااي 
اظ و فن الكقنة والدألة الرجية لجمقيا ظ كماا تلافن ولود علالإة اأتبارية لفن كل مقنة ومأاله

أؤ دألااة كاال مأااال تاانتب  بالدألااة الرجيااة لجمقيااا  اأتباراااا دال ون اااليااظ وهاادا يع ااي ألااة 
تولااد علالإااة اأتباريااة لاافن دألااة المأااال والدألااة الرجيااة لجمقيااا ظ نفااو كالاات معاااملا  

والدألاة الرجياة لجمقياا ظ كادلن معااملا  اعأتباي لجعلالإة لفن الكقنة ومأالهااظ و افن الكقانة 
(ظ نفااو أواااأ لاأساايا 0.30اأتباااي دألااة المأااال مااع الدألااة الرجيااة لجمقيااا  أكلاان ماان )
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(Garcia, 2011( أؤ قيماااة معامااال اعأتبااااي التاااي تقااال عااان )تعتلااان ضاااعيكةظ 0.30 )
( 0.70( تعتلاان متوسااطةظ والقيمااة التااي تز ااد عاان )0.70ألإاال ماان -0.30والقااي  ضاامن )

تعتلن لإو ةظ لدا م ؤ مقيا  القيادة المولإفية هتمتاع لدألاة مان ال اد  تطما ن الباناو با ؤ 
 .المقيا  يقيل ما وضع من ألجة

 تنتمي الذي بالمجال المؤسسي الأداء جقد  مقياس فقرات ارتباط معاملات(: 3) جدول
 .للمقياس الكلية الدرجة مع مجال وكل للمقياس، الكلية الدرجة ومع إليه،

رقم 

 الفقرة

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية

رقم 

 الفقرة

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية

1 .808** **749. 11 .767** .680** 

2 .774** **656. 12 .709** .659** 

3 .797** **718. 13 .708** .582** 

4 .790** **723. 14 .737** .596** 

5 .789** **685. 15 .776** .766** 

الدرجة الكلية للفلسفة 

 والرسالة والأهداف 
**892. 

الدرجة الكلية لنطاق 

 المؤسسة
.889** 

6 .737** **467. 16 .757** .722** 

7 .769** **594. 17 .779** .674** 

8 .791** **540. 18 .728** .694** 

9 .765** **600. 19 .746** .695** 

10 .706** **464. 20 .725** .596** 

 .708** الدرجة الكلية للإدارة
الدرجة الكلية للموارد 

 المؤسساتية والخدماتية
.905** 

 (α≤0.01** دالة إحصائياا عند )
 تاانتب  مأااال كاال مقاانا  لميااع أؤ ولااى( 3) الأاادول مااي الااواأدة الليالااا  ماان هلانااظ

 يع ااي ممااا ون اااليةظ دعلااة  و اأتباراااا  لجمقيااا  الرجيااة و الدألااة لمأالهااا الرجيااة بالدألااة
 تلافن كماا لجمقيا ظ الرجية والدألة الكقنة و فن ومأالهاظ مقنة كل لفن اأتبارية علالإة ولود

 ألااة يع ااي وهاادا ون اااليااظ دال اأتباراااا  لجمقيااا  الرجيااة بالدألااة تاانتب  مأااال كاال دألااة أؤ
 لااودة مقيااا  ماا ؤ لاادا لجمقيااا ظ الرجيااة والدألااة المأااال دألااة لاافن اأتباريااة علالإااة تولااد
 وضااع مااا يقاايل المقيااا  باا ؤ البانااو تطماا ن ال ااد  ماان لدألااة هتمتااع المقسسااي الأدار

 .ألجة من
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 :الثبات

 كنولباار ال باا  معادلاة بحسااب الاداخجي اعتساا  بطن قة ال با  بحساب البانو لإام
 الأادول ماي موضاح هاو كما و لن ال  فيةظ التأزلة بطن قة ال با  نساب ت  وكدلن ألكاظ

(4.) 
 الإدارية الكفايات لستبانة الثبات معامل(: 4) جدول

 المتغيرات
عدد 

 الفقرات

كرونباخ 

 ألفا
 التجزئة النصفية

معامل 

 الثبات

معامل 

 الارتباط

 الارتباطمعامل 

 المصحح

 791. 647. 806. 5 التخطيط والتنفيذ

 752. 595. 786. 5 السلطة

 751. 631. 782. 5 العلاقات

 718. 552. 793. 5 المتابعة والتقويم

الدرجة الكلية لمقياس القيادة 

 الموقفية
20 .933 .829 .906 

 849. 731. 850. 5 الفلسفة والرسالة والأهداف

 784. 637. 807. 5 الإدارة

 800. 659. 793. 5 نطاق المؤسسة

 759. 604. 802. 5 الموارد المؤسساتية والخدماتية

لمقياس جودة الدرجة الكلية 

 الأداء المؤسسي
20 .926 .778 .875 

 ( أؤ قيماااااة معامااااال ثباااااا  كنولباااااار ألكاااااا4ت ااااافن المعطياااااا  الاااااواأدة ماااااي الأااااادول )
(ظ كمااا أؤ قيمااة معاماال 0.806-0.782لمأاااع  مقيااا  القيااادة المولإفيااة تناوناات لاافن )

كالات منتكعاةظ نفاو لجا  معامال  المولإفياةلمقياا  القياادة لجدألة الرجية  ثبا  كنولبار ألكا
 جاااا  معاماااال اأتباااااي ساااالفنماؤ و (ظ 0.933) لجمقيااااا ثبااااا  كنولبااااار ألكااااا لجدألااااة الرجيااااة 

 (. وهدا ي فن ولى أؤ المقيا  هتمتع لدألة عالية من ال با .0.906) لجمقيا  الم حح
 ار ألكاا( أؤ قيماة معامال ثباا  كنولبا4الاواأدة ماي الأادول ) الليالاا  كما هتنح مان

(ظ كمااا أؤ قيمااة 0.850-0.793لمأاااع  مقيااا  لااودة الأدار المقسسااي تناوناات لاافن )
كالاات منتكعااةظ  لمقيااا  لااودة الأدار المقسساايلجدألااة الرجيااة  معاماال ثبااا  كنولبااار ألكااا

 ج  معامل اأتبااي و (ظ 0.926) لجمقيا نفو لج  معامل ثبا  كنولبار ألكا لجدألة الرجية 
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(. وهاادا ي اافن ولااى أؤ المقيااا  هتمتااع لدألااة عاليااة 0.875) مقيااا لج ساالفنماؤ الم ااحح
 من ال با .

 تصحيح المقياس:

اللماساايةظ  Likertتاا  توز ااع دألااا  الإلابااة عجااى مقاانا  المقاااهيل بطن قاااة ليتااان  
أأ ااع و (ظ لدألااة كلفاانة لااداا ) عجااى خماال دألااا  ع اادما يأفاابنفاااو يحااا ل الماااستأفب 

(ظ لدألاااة متوساااطة)ع ااادما يأفاااب ثااالا  دألاااا  و (ظ كلفااانةلدألاااة )ع ااادما يأفاااب  دألاااا 
 .(لدألة لإجفجة لداا )لبلابة دألة واندة و (ظ لدألة لإجفجة)لبلابة دألتفن و 

مماأساااة القياااادة المولإفياااةظ ومساااتوي لاااودة ظ وتحدهاااد مساااتوي ال تاااال تكسااافن  مااان ألااال
المساتوي  ماة وماظالعلا تا  تحو ال الأدار المقسسي ماي الأامعاا  الكجساطف ية عف اة الدأاساةظ

مساتوي ما لكض  :دألا ظ وت  يف المستوي ولى ثلاثة مساتو ا ( 5-1) الدي هتناوو من
 م ك ن(. 3.68) مستوي منتكع(ظ 3.67 – 2.34) م لإل(ظ مستوي متوس  2.33)

 الأساليب الإحصائية

عجى أماناد عف اة الدأاساةظ  الأدوا ة بعد تطلفظ تاعتمد البانو مي تحجفل ليالا  دأاس
وتاا  اسااتلدام اعختباااأا  (ظ SPSS 28) اللاانام  اعن ااالية لجعجااوم اعلتما يااة نزمااة

اختبااااأ كنولباااار ألكاااا ظ و المتوساااطا  الحسااااليةظ اعلحناماااا  المعياأ اااة الإن اااالية التالياااةة
( Spearman Brownمعاماال اأتباااي ساالفنماؤ لااناوؤ )ظ و لمعنماة ثبااا  مقاانا  اعسااتبالة

( لمعنماة Pearson Correlationامال اعأتبااي لفنساوؤ )معاعساتبالةظ و لجت كد من ثبا  
ظ وإيأاااااد العلالإاااااة لاااافن مماأسااااة القياااااادة المولإفيااااة ولاااااودة الأدار صااااد  مقاااانا  اعساااااتبالة

( MANOVA) المتعااااادداختباااااأ تحجفااااال التباااااهن المقسسااااي ماااااي الأامعااااا  الكجساااااطف يةظ و 
م ولاااود مااانو  لااافن لجمقاألاااة لااافن المتوساااطا  أو التوصااال ولاااى لإاااناأ هتعجاااظ لولاااود أو عاااد

 .ظ وت  استلدامة من ألل تقجفل تنل  اللط  من ال وع الأولالمتوسطا 

 نتائج الدراسة

تحجاافلاا ون اااالياا لجليالاااا  ال اتأااة عااان الدأاساااةظ و لاان مااان ألااال  الأااازرتناامن هااادا 
 الإلابة عن أس جة الدأاسة.
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الأامعااا  الكجسااطف ية لتااال  السااقال الأولة مااا مسااتوي مماأسااة القيااادة المولإفيااة مااي 
 عف ة الدأاسة من ولهة ل ن العامجفن مفها؟

تا  اساتلنال المتوساطا  الحساالية واعلحناماا  المعياأ اة  الأولظلبلابة عن الساقال 
لمساتوي مماأسااة القياادة المولإفيااة ماي الأامعاا  الكجسااطف ية عف اة الدأاسااة والأوزاؤ ال سالية 

 .(5وضح مي الأدول )كما هو م. من ولهة ل ن العامجفن مفها
 ممارسة لمستقى  النسبية والأوزان المعيارية والنحرافات الحسابية المتقسطات(: 5) جدول

 .فيها العاملين نظر وجهة من الدراسة عينة الفلسطينية الجامعات في المقفيية القياد 
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

يقددددك مآافددد ت مات قيمدددة بمواقددد   19

معينددة لرفددراد العدداملين فدد  ضددو  

 تحقيق الأهداف المنشودة للجامعة

 كبيرة 78.2 1.17 3.91

يتددابب بشددآت مسددتمر لدا  العدداملين  17

 ف  مواق  محددة
 متوسطة 73.0 1.23 3.65

لديددا المقدددرة تلددد  تقيدديم الموقددد   18

 الذي يتعرض لا
 متوسطة 72.0 1.22 3.60

يهدددتم بتقيددد  القدددرار فددد  المواقددد   20

 المختلفة بالطرق المناسبة
 متوسطة 71.0 1.24 3.55

تددددتم مراتدددداة الحددددروف المحيطددددة  16

 بالموق  تند تملية التقويم
 متوسطة 70.0 1.21 3.50

 متوسطة 72.8 0.90 3.64 الدرجة الكلية للمتابعة والتقويم

14 

يؤكددد تلددد  تدددوفير ادددبآة تلاقدددات 

إيجابيدددددة مدددددب العددددداملين لتع يددددد  

 دافعيتهم لردا 

 كبيرة 77.0 1.15 3.85

13 
يستخدك ابآة تلاقاتا مدب العداملين 

 لتجاوز معيقات التغيير
 كبيرة 74.8 1.16 3.74

11 
يوظ  ادبآة تلاقاتدا مدب العداملين 

 بالموق  المعاش
 متوسطة 73.4 1.22 3.67

12 

يحرص تل  تطوير ابآة تلاقاتدا 

المرؤوسين ليفيد منها ف  تفعيت مب 

 القرارات الجامعية

 متوسطة 71.2 1.20 3.56

15 

يحدددرص تلددد  مشددداركة العددداملين 

معددددا فدددد  مناسددددباتهم ا جتماتيددددة 

 داخت الجامعة وخارجها

 متوسطة 65.4 1.39 3.27
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رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 متوسطة 72.4 0.90 3.62 الدرجة الكلية للعلاقات

يندددوي فددد  الأسدددالية القياديدددة تبعدددا   2

 للمواق  والحروف المختلفة
 كبيرة 75.2 1.17 3.76

يددتم تحديددد الأهددداف وفقددا  للمواقدد   1

المختلفدددة با ادددترال مدددب العددداملين 

 معا

 كبيرة 74.4 1.12 3.72

تتم مراتاة الشمولية والتآامليدة فد   5

تحديددددد الأهددددداف تبعددددا  للمواقدددد  

 المتعددة

 متوسطة 69.2 1.28 3.46

تبعدا  للمسدتجدات يتم تعديت الخطدط  4

 والحروف المختلفة
 متوسطة 69.0 1.29 3.45

يدددددتم  ددددديااة الأهدددددداف القابلدددددة  3

 للتطبيق تبعا  للمواق  المتعددة
 متوسطة 67.4 1.19 3.37

 متوسطة 71.0 0.91 3.55 الدرجة الكلية للتخطيط والتنفيذ

يوفر هامشا  من الحرية للتعامت مب  10

 العمتالتحديات الت  تواجههم ف  
 متوسطة 73.4 1.16 3.67

يفددددددوض العدددددداملين فدددددد  اتخددددددام  9

القرارات المناسبة بندا   تلد  تقدتهم 

 بأنفسهم

 متوسطة 72.2 1.24 3.61

يستخدك  دلايياتا بييجابيدة بهددف  8

 تنفيذ قراراتا
 كبيرة 69.6 1.24 3.48

يتفاتددت مددب المواقدد  التدد  يعيشددها  6

ف  الجامعة ضمن هوامش السدلطة 

 لاالممنوية 

 متوسطة 66.8 1.29 3.34

يسيطر تل  لي موق  يتعرض لدا  7

فددددددد  الجامعدددددددة وفدددددددق السدددددددلطة 

 والصلاييات الممنوية لا

 متوسطة 66.2 1.20 3.31

 متوسطة 69.6 0.89 3.48 الدرجة الكلية للسلطة

 متوسطة 71.4 0.81 3.57 الدرجة الكلية لممارسة القيادة الموقفية

 مااي المولإفيااة القيااادة مماأسااة مسااتوي  أؤ ظ(5) الأاادول مااي الموضااحة الليالااا  ت اافن
 لجاا  و  متوسااطااظ لااار مفهااا العااامجفن ل اان ولهااة ماان الدأاسااة عف ااة الكجسااطف ية الأامعااا 
 الأامعاااااا  ماااااي المولإفياااااة القياااااادة مماأساااااة لمساااااتوي  الرجياااااة لجدألاااااة الحساااااالي المتوسااااا 
 %(.71.4) لج ت م و ة ل سبة( 3.57) الكجسطف ية
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 نسااالي بمتوساا  الأول المنكااز انتاال والتقااو   المتابعااة أؤ( 5) الأاادول ماان و تنااح
 دألاااة أعجاااى عجاااى( 19) الكقااانة ون اااجت ظ%(72.8) لج ااات م و اااة ولسااابة( 3.64) لجااا 

 ماااي العاااامجفن ل ماااناد معف اااة بموالإااا، قيمااة  ا  متامااالأ  يقااادمة )عجاااى ل ااات التاااي موامقااة
 دألاة ألإال عجاى( 16) الكقانة ن اجت نافن ماي ظ(لجأامعاة الم  اودة الأهداف تحقفظ ضور

 (.التقو   عمجية ع د بالمولإ، المحيطة ال نوف مناعاة تت ة )عجى ل ت التي موامقة
 م و اة ولسابة( 3.62) لجا  نساالي بمتوسا  العلالإاا  مأاال ال االي المنكز مي ولار

 هقكادة )عجاى ل ات التي موامقة دألة أعجى عجى( 14) الكقنة ون جت ظ%(72.4) لج ت
 ن اجت نافن ماي ظ(لا دار دامعفته  لتعز ز العامجفن مع ويأالية علالإا  وبتة تومفن عجى
 العااامجفن م اااأكة عجااى يحاان ة )عجااى ل اات التااي موامقااةظ دألااة ألإاال عجااى( 15) الكقاانة
 (.وخاألها الأامعة داخل اعلتما ية م اسباته  مي معة

 ولسابة( 3.55) لجا  نسالي بمتوس  والت كفد التلطي  مأال ال الو المنكز مي ولار
ة عجاى ل ات التاي موامقاةظ دألاة أعجاى عجى( 2) الكقنة ون جت ظ%(71.0) لج ت م و ة

 الكقاانة ن ااجت ناافن مااي ظ(الملتجكااة وال اانوف لجموالإاا، تبعاااا  القياديااة الأسااالفب مااي ه ااوع)
 تبعااا  لجتطلفاظ القالجاة الأهاداف صاياغة هات ة )عجى ل ت التي موامقةظ دألة ألإل عجى( 3)

 (.المتعددة لجموالإ،
 لج ات م و اة ولسابة( 3.48) لجا  نسالي بمتوس  السجطة مأال النابع المنكز وانتل

 هاااومنة )عجاااى ل ااات التاااي موامقاااةظ دألاااة أعجاااى عجاااى( 10) الكقااانة ون اااجت ظ%(69.6)
 الكقانة ن اجت نفن مي ظ(العمل مي توالهه  التي التحديا  مع لجتعامل الحن ة من هام اا 

 مااي لااة هتعاان  مولإاا، أي عجاى يساايطنة )عجااى ل اات التاي ظموامقااة دألااة ألإاال عجاى( 7)
 (.لة المم ونة وال لانيا  السجطة ومظ الأامعة

 محام ااة مااي الكجساطف ية الأامعااا  مااي العاامجفن أؤ ولااى ال تيأااة هاده الباحاا  ويعاا و
 التاي الأامعاة ت ادأها التاي والقاوالفن بالأل مة هجتزموؤ  عامة مجسطفن ومي خاصة اللجفل

 أث ااار لهااا يماانوا التااي الموالإاا، نسااب لإااناأا  هتلاادوا أؤ يسااتطيعوؤ  ع لاادا مفهاااظ يعمجااوؤ 
 . عمجه 
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 عينة الفلسطينية الجامعات في المؤسسي الأداء جقد  مستقى  ما: الثاني السؤال نتائج
 فيها؟ العاملين نظر وجهة من الدراسة

 المعياأ اة واعلحناماا  الحساالية المتوساطا  اساتلنال ت  ال اليظ السقال عن لبلابة
 الدأاسااة عف ااة الكجسااطف ية الأامعااا  مااي المقسسااي الأدار لااودة لمسااتوي  ال ساالية والأوزاؤ

 (.6) الأدول مي موضح هو كما. مفها العامجفن ل ن ولهة من
 لمستقى  النسبية والأوزان المعيارية والنحرافات الحسابية المتقسطات(: 6) جدول

 العاملين نظر وجهة من الدراسة عينة الفلسطينية الجامعات في المؤسسي الأداء جقد 
 الأهمية حسب تنازلياا  مرتبة فيها،

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

يوجدددد فدددد  الجامعدددة نحدددداك لإدارة  8

 مصادر المعلومات
 كبيرة 81.4 0.98 4.07

بتقيدديم دوري لأفددراد تقددوك الجامعددة  10

 طاقمها الأكاديم 
 كبيرة 78.8 1.15 3.94

يتمي  الهيآت التنحيم  ف  الجامعة  9

 بوضوح الأدوار والمسؤوليات
 كبيرة 78.2 1.06 3.91

يوجددد لدددج الجامعددة مددا يآفدد  مددن  7

الموظفين المؤهلين لتقدديم مدا يلد ك 

 من الخدمات الإدارية

 كبيرة 78.0 1.06 3.90

للجامعدددة جسدددم إداري لديدددا يوجدددد  6

الصدددددددددلاييات اللازمددددددددددة لإدارة 

 المؤسسة

 كبيرة 77.4 1.02 3.87

 كبيرة 78.8 0.79 3.94 لمجال الإدارةالدرجة الكلية 

تناسدددة فلسدددفة الجامعدددة مواردهدددا  1

 المالية
 كبيرة 78.0 1.20 3.90

تحدددرص الجامعدددة تلددد   ددديااة  3

 لهداف قابلة للقياس
 كبيرة 75.6 1.15 3.78

تعُتمَدْ رسالة ولهدداف الجامعدة مدن  5

 مجلس الجامعة ومجلس الأمنا 
 كبيرة 75.0 1.21 3.75

يوجددد قبددوف وتفهددم واسددب لرسددالة  2

ولهدددددداف الجامعدددددة مدددددن مجتمدددددب 

 المستفيدين

 كبيرة 74.0 1.25 3.70

 متوسطة 73.0 1.28 3.65تعمت الجامعة تل  تطوير الرسالة  4
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رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

والأهدداف باسددتمرار اتتمددادا تلدد  

 تغذية راجعة من الميدان

لمجةةةال الفلسةةةفة والرسةةةالة الدرجةةةة الكليةةةة 

 والأهداف
 كبيرة 75.2 0.96 3.76

تقدددددك الجامعدددددة خدددددمات ملا مدددددة  16

  يتياجات طلبتها التربوية
 كبيرة 75.6 1.18 3.78

تلتدد ك الجامعددة بالموازنددة المحددددة  19

 لها
 كبيرة 75.6 1.19 3.78

كافيدددة تتددوفر فددد  الجامعددة مدددوارد  18

 لتحقيق لهدافها
 كبيرة 74.8 1.16 3.74

تقدددددك الجامعدددددة خدددددمات ملا مدددددة  17

  يتياجات طلبتها الشخصية
 متوسطة 73.2 1.24 3.66

تددددوفر الجامعددددة اددددبآة اتصددددا ت  20

 معلوماتية مفيدة
 متوسطة 73.0 1.18 3.65

لمجةال المةوارد المؤسسةاتية الدرجة الكلية 

 والخدماتية
 كبيرة 74.4 0.89 3.72

تسهم الأنشطة البحثية فد  الجامعدة  15

 بالتطوير المجتمب
 كبيرة 75.8 1.18 3.79

تسهم البرامج التعليمية ف  الجامعة  13

 ف  تآوين اخصية الطلبة الوطنية
 كبيرة 74.8 1.12 3.74

تنسدددددجم البدددددرامج التعليميدددددة فددددد   11

 الجامعة مب فلسفتها ورسالتها
 كبيرة 73.8 1.24 3.69

البرامج التعليميدة فد  الجامعدة  تف  12

 بايتياجات المجتمب
 متوسطة 73.4 1.23 3.67

تددددوفر الجامعددددة الوسددددا ت التقنيددددة  14

 المناسبة للبرامج التعليمية
 متوسطة 72.2 1.18 3.61

 كبيرة 74.0 0.88 3.70 لمجال نطاق المؤسسةالدرجة الكلية 

 كبيرة 75.6 0.75 3.78 لجودة الأداء المؤسسيالدرجة الكلية 

 ماااي المقسساااي الأدار لااودة مساااتوي  أؤ ظ(6) الأااادول مااي الموضاااحة الليالاااا  ت اافن
 لجااا  و  كلفااانااظ لاااار مفهاااا العاااامجفن ل ااان ولهاااة مااان الدأاساااة عف اااة الكجساااطف ية الأامعاااا 

 الكجساطف ية الأامعاا  ماي المقسساي الأدار لاودة لمساتوي  الرجية لجدألة الحسالي المتوس 
 %(.75.6) لج ت م و ة ل سبة( 3.78)
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 لجاا  نسااالي بمتوساا  الأول المنكااز انتاال الإداأة مأااال أؤ( 6) الأاادول ماان و تنااح
 موامقااةظ دألااة أعجااى عجااى( 8) الكقاانة ون ااجت ظ%(78.8) لج اات م و ااة ولساابة( 3.94)

 ن اجت نافن ماي ظ(المعجوماا  م اادأ لإداأة ل اام الأامعة مي هولدة )عجى ل ت التي
 لدياااة وداأي  لسااا  لجأامعاااة هولااادة )عجاااى ل ااات التاااي موامقاااة دألاااة ألإااال عجاااى( 6) الكقااانة

 (.المقسسة لإداأة اللازمة ال لانيا 
 لجااا  نساااالي بمتوسااا  والأهاااداف والنساااالة الكجساااكة مأاااال ال اااالي المنكاااز ماااي ولاااار

 موامقااةظ دألااة أعجااى عجااى( 1) الكقاانة ون ااجت ظ%(75.2) لج اات م و ااة ولساابة( 3.76)
( 4) الكقاانة ن اجت نافن ماي ظ(المالياة مواأدهاا الأامعااة مجساكة ت اسابة )عجاى ل ات التاي
 والأهاداف النساالة تطاو ن عجاى الأامعاة تعمالة )عجاى ل ات التي موامقةظ دألة ألإل عجى

 (.المفداؤ من أالعة ت دية عجى اعتمادا باستمناأ
 لجاا  نسااالي بمتوساا  واللدماتيااة المقسساااتية المااواأد مأااال ال الااو المنكااز مااي ولااار

 موامقااةظ دألاة أعجاى عجاى( 16) الكقانة ون اجت ظ%(74.4) لج ات م و اة ولسابة( 3.72)
 ناافن مااي ظ(التن و ااة رجلتهااا عنتيالااا  ملالمااة خاادما  الأامعااة تقاادمة )عجااى ل اات التااي

 وااابتة الأامعاااة تاااومنة )عجاااى ل ااات التاااي موامقاااةظ دألاااة ألإااال عجاااى( 20) الكقااانة ن اااجت
 (.مكفدة معجوماتية ات اع 

 ولسااابة( 3.70) لجااا  نساااالي بمتوسااا  المقسساااة لطاااا  مأاااال الناباااع المنكاااز وانتااال
 ل ااات التاااي موامقاااةظ دألاااة أعجاااى عجاااى( 15) الكقااانة ون اااجت ظ%(74.0) لج ااات م و اااة
 الكقاانة ن ااجت ناافن مااي ظ(المأتمااع بااالتطو ن الأامعااة مااي البح يااة الأل ااطة تسااه ة )عجااى

 الم اسابة التق ياة وسااللال الأامعاة تاومنة )عجاى ل ات التاي موامقاةظ دألاة ألإل عجى( 14)
 (.التعجيمية لجلنام 

 التر ولااولي التطااوأ تتبااع الكجسااطف ية الأامعااا  أؤ ولااى ال تيأااة هااده الباحاا  ويعاا و
 كمااا المعجومااا ظ م ااادأ لإداأة متطااوأة ل اا  مفهااا هولااد نفااو التطااوأظ هاادا ومااظ وتتعامال

 تقادمها التاي اللادما  أؤ كماا الماليةظ مواأدها مع تت اسب الكجسطف ية الأامعا  مجسكة أؤ
 . له  والتن و ة التعجيمية اعنتيالا  مع تت اسب لجطجبة
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 ممارسة مستقى  بين إحصائية دللة ذات ارتباطية علافة تقجد هل: الثال  السؤال نتائج
 من الدراسة عينة الفلسطينية الجامعات في المؤسسي الأداء وجقد  المقفيية القياد 
 فيها؟ العاملين نظر وجهة

 Pearsonظ اساااااتلدم معامااااال اأتبااااااي لفنساااااوؤ )لبلاباااااة عااااان الساااااقال ال الاااااو
Correlation لااااافن مساااااتوي مماأساااااة القياااااادة المولإفياااااة ولاااااودة الأدار ( لإيأااااااد العلالإاااااة

ظ كماا هاو المقسسي مي الأامعا  الكجساطف ية عف اة الدأاساة مان ولهاة ل ان العاامجفن مفهاا
 (.7واضح من خلال الأدول )

 من المقفيية القياد  ممارسة مستقى  بين للعلافة بيرسقن  ارتباط معامل نتائج(: 7) جدول
 أخرى  جهة من الدراسة عينة الفلسطينية الجامعات في المؤسسي الأداء جقد  وبين جهة

أبعاد القيادة 

 الموقفية

 أبعاد جودة الأداء المؤسسي
 الكلية الدرجة

لجودة الأداء 

 المؤسسي

الفلسفة 

والرسالة 

 والأهداف

 الإدارة
نطاق 

 المؤسسة

الموارد 

المؤسساتية 

 والخدماتية

 **624. **589. **603. **304. **603. التخطيط والتنفيذ

 **688. **633. **638. **423. **634. السلطة

 **748. **711. **657. **411. **740. العلاقات

المتابعة 

 والتقويم
.717** .488** .714** .683** .769** 

الدرجة الكلية 

لمستوى 

ممارسة القيادة 

 الموقفية

.750** .452** .727** .728** .788** 

 (≥ 0.01** دالة ون اليا ع د مستوي الدعلة )
مسااااتوي لاااافن  رنديااااة( ولااااى ولااااود علالإااااة 7ت اااافن المعطيااااا  الااااواأدة مااااي الأاااادول )

الكجسااطف ية عف ااة الدأاسااة مماأسااة القيااادة المولإفيااة ولااودة الأدار المقسسااي مااي الأامعااا  
( لدعلاة 0.788) همااظ نفاو لجا  معامال اعأتبااي لجعلالإاة لف من ولهة ل ن العامجفن مفهاا

مماأساة القياادة المولإفياة ماي الأامعاا  (ظ نفو هتنح ب لة كجماا زاد  0.000ون الية )
 ظ والعتل صحيح. أدي  لن ولى تحسفن لودة الأدار المقسسي مفهاكجما الكجسطف ية 
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هده ال تيأة ولى أؤ الرادأ العامل مي الأامعاا  الكجساطف ية كالا كااؤ  يع و الباح و 
مااقهلاا وماادأ اا عجااى اتلااا  القااناأا  مااي الموالإاا، التااي يماان لهااا بحفااو ترااوؤ هااده القااناأا  
لابعااااة ماااان التأن ااااة والللاااانةظ كجمااااا أدي  لاااان ولااااى تقجفاااال الاااانوتفن المتبااااع مااااي المقسسااااا  

 قدي ولى تحسفن لودة  الأدار مفها.التعجيميةظ الأمن الدي ه

أفراد عينة الدراسة حقل مستقى : هل تختلف متقسطات درجات نتائج السؤال الرابع
)الجامعة، باختلاف في الجامعات الفلسطينية عينة الدراسة  ممارسة القياد  المقفيية
 ؟الجنس، سنقات الخبر (

 دد المت فااااانا  التابعاااااةمتعااااا ظ اساااااتلدم تحجفااااال التبااااااهنالناباااااعلبلاباااااة عااااان الساااااقال 
(MANOVA  ل اياااا  محااا  الكااانو  ماااي متوساااطا  دألاااا ) أماااناد عف اااة الدأاساااة ناااول

بااااااختلاف ماااااي الأامعاااااا  الكجساااااطف ية عف اااااة الدأاساااااة  مساااااتوي مماأساااااة القياااااادة المولإفياااااة
 (ة8ظ و لن كما ي فن الأدول ))الأامعةظ الأ لظ س وا  الللنة(

( للفروق في متقسطات MANOVAعدد )(: نتائج تحليل التباين المت8الجدول )
في الجامعات  حقل مستقى ممارسة القياد  المقفييةدرجات أفراد عينة الدراسة 

 )الجامعة، الجنس، سنقات الخبر (باختلاف الفلسطينية عينة الدراسة 
 مصدر التباين

المتغيرات 

 التابعة

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الجامعة

Wilks' 

Lambda = 

(0.960) 

Sig. 

(0.226) 

 

 التخطيط

 والتنفيذ
0.86 2 0.43 0.51 0.599 

 0.680 0.39 0.32 2 0.63 السلطة

 0.427 0.85 0.69 2 1.38 العلاقات

المتابعة 

 والتقويم
3.69 2 1.84 2.28 0.104 

الدرجة الآلية 

لممارسة 

 القيادة الموقفية

1.13 2 0.57 0.86 0.425 

 الجنس

Wilks' 

Lambda = 

(0.980) 

Sig. 

(0.264) 

 التخطيط

 والتنفيذ
1.02 1 1.02 1.22 0.271 

 0.197 1.67 1.37 1 1.37 السلطة

 0.477 0.51 0.41 1 0.41 العلاقات

المتابعة 

 والتقويم
0.01 1 0.01 0.02 0.892 
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 مصدر التباين
المتغيرات 

 التابعة

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الدرجة الآلية 

لممارسة 

 القيادة الموقفية

0.45 1 0.45 0.69 0.408 

 سنوات الخبرة

Wilks' 

Lambda = 

(0.975) 

Sig. 

(0.584) 

 التخطيط

 والتنفيذ
0.09 2 0.04 0.05 0.950 

 0.587 0.53 0.44 2 0.87 السلطة

 0.718 0.33 0.27 2 0.54 العلاقات

المتابعة 

 والتقويم
0.05 2 0.02 0.03 0.970 

الدرجة الآلية 

لممارسة 

 الموقفيةالقيادة 

0.04 2 0.02 0.03 0.968 

 الخطأ

 التخطيط

 والتنفيذ
218.94 262 0.84 

 

 

 

 

 

 0.82 262 213.69 السلطة

 0.81 262 212.28 العلاقات

المتابعة 

 والتقويم
211.49 262 0.81 

الدرجة الآلية 

لممارسة 

 القيادة الموقفية

173.13 262 0.66 

 المجموع

 التخطيط

 والتنفيذ
3602.64 268 

 

 

 

 

 

 268 3464.36 السلطة

 268 3723.80 العلاقات

المتابعة 

 والتقويم
3774.12 268 

الدرجة الآلية 

لممارسة 

 القيادة الموقفية

3598.08 268 

 دعلااااة  ا  ماااانو   ولااااود عاااادم( 8) الأاااادول مااااي الااااواأدة ال تااااال  خاااالال ماااان هتنااااح
 المولإفياة القياادة مماأساة مساتوي  ناول الدأاساة عف اة أمناد دألا  متوسطا  مي ون الية

 (.الللنة س وا  الأ لظ الأامعةظ) لمت فنا  تبعاا  الدأاسة عف ة الكجسطف ية الأامعا  مي
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 غفاان الكجسااطف ية الأامعااا  مااي العااامجفن لميااع أؤ ولااى ال تيأااة هااده الباحاا  ويعاا و
 لألها  و لان المباوانظ المساقول ولاى النلوع دوؤ   اته  من وموالإ، لإناأا  عتلا  ملولفن
 .المقسسا  هده تنعها التي الت ن عا  والقوالفن الأل مة تحتمها مقسسا  مي يعمجوؤ 

 جقد  حقل الدراسة عينة أفراد درجات متقسطات تختلف هل: الخامس السؤال نتائج
 الجنس، الجامعة،) باختلاف الدراسة عينة الفلسطينية الجامعات في المؤسسي الأداء
 ؟(الخبر  سنقات

 متعاااادد المت فاااانا  التابعااااة ظ اسااااتلدم تحجفاااال التباااااهناللااااامللبلابااااة عاااان السااااقال 
(MANOVA  ل اياااا  محااا  الكااانو  ماااي متوساااطا  دألاااا ) أماااناد عف اااة الدأاساااة ناااول

)الأامعااااةظ باااااختلاف مااااي الأامعااااا  الكجسااااطف ية عف ااااة الدأاسااااة  لااااودة الأدار المقسسااااي
 (ة9ا ي فن الأدول )ظ و لن كمالأ لظ س وا  الللنة(

( للفروق في متقسطات MANOVA(: نتائج تحليل التباين المتعدد )9الجدول )
في الجامعات الفلسطينية عينة  حقل جقد  الأداء المؤسسيدرجات أفراد عينة الدراسة 
 )الجامعة، الجنس، سنقات الخبر (باختلاف الدراسة 

 المتغيرات التابعة مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الجامعة

Wilks' 

Lambda 

= (0.968) 

Sig. 

(0.389) 

 

الفلسفة والرسالة 

 والأهداف

2.25 2 1.13 1.21 0.300 

 0.417 0.88 0.55 2 1.11 الإدارة

 0.446 0.81 0.63 2 1.27 نطاق المؤسسة

الموارد المؤسساتية 

 والخدماتية

1.47 2 0.74 0.92 0.399 

لجودة الدرجة الآلية 

 الأدا  المؤسس 

1.17 2 0.58 1.02 0.361 

 الجنس

Wilks' 

Lambda 

= (0.987) 

Sig. 

(0.499) 

الفلسفة والرسالة 

 والأهداف

0.41 1 0.41 0.45 0.505 

 0.456 0.56 0.35 1 0.35 الإدارة

 0.848 0.04 0.03 1 0.03 نطاق المؤسسة

الموارد المؤسساتية 

 والخدماتية

0.08 1 0.08 0.10 0.757 

لجودة الدرجة الآلية 

 الأدا  المؤسس 

0.00 1 0.00 0.00 0.985 
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 المتغيرات التابعة مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

سنوات 

 الخبرة

Wilks' 

Lambda 

= (0.958) 

Sig. 

(0.188) 

الفلسفة والرسالة 

 والأهداف

1.32 2 0.66 0.71 0.493 

 0.561 0.58 0.37 2 0.73 الإدارة

 0.548 0.60 0.47 2 0.94 نطاق المؤسسة

الموارد المؤسساتية 

 والخدماتية

0.02 2 0.01 0.01 0.986 

لجودة الدرجة الآلية 

 الأدا  المؤسس 

0.07 2 0.04 0.06 0.940 

 الخطأ

الفلسفة والرسالة 

 والأهداف

243.86 262 0.93   

  

  

  

  

 0.63 262 165.75 الإدارة

 0.78 262 204.81 نطاق المؤسسة

الموارد المؤسساتية 

 والخدماتية

208.83 262 0.80 

لجودة الدرجة الآلية 

 الأدا  المؤسس 

149.69 262 0.57 

 المجموع

الفلسفة والرسالة 

 والأهداف

4026.80 268   

  

  

  

  

 268 4327.64 الإدارة

 268 3874.60 نطاق المؤسسة

الموارد المؤسساتية 

 والخدماتية

3920.88 268 

لجودة الدرجة الآلية 

 الأدا  المؤسس 

3977.62 268 

 دعلااااة  ا  ماااانو   ولااااود عاااادم( 9) الأاااادول مااااي الااااواأدة ال تااااال  خاااالال ماااان هتنااااح
 المقسسااي الأدار لااودة مسااتوي  نااول الدأاسااة عف ااة أمااناد دألااا  متوسااطا  مااي ون ااالية

 (.الللنة س وا  الأ لظ الأامعةظ) لمت فنا  تبعاا  الدأاسة عف ة الكجسطف ية الأامعا  مي
 اعناتلال ولاود مان باالنغ  الكجساطف ية الأامعاا  أؤ ولاى ال تيأة هده الباح  ويع و

 واكلات ألهاا كماا  ولاةظ أكمال عجاى أساالتها وت دياة ال مود من تمت ت ألها وع الإسنالفجي
 ولاى تعازي  المقسساي الأدار لاودة ماي مانو   ت هان لا  لادا والتر ولولياةظ العجمياة التطاوأا 
 .الدأاسة مت فنا 
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 :التقصيات

 ةهجي بما البانو أوصى الدأاسةظ ولفها توصجت التي ال تال  خلال من
 وتطااو نهظ الأكاديميااة القيااادا  أدار لتحساافن الكجسااطف ية الأامعااا  اهتمااام ضاانوأة 

 القياادة ل ن اة وتكعفال الإداأيظ الأدار ماي العجياا المهااأا  اماتلال عماى وتدأ له 
 .عمجه  مي المولإفية

 عمجيااة مااي م اااأكته  خاالال ماان الكجسااطف ية الأامعااا  مااي العااامجفن دوأ تكعفاال 
 .لجمقسسة التلطي 

 لاودة عجاى المحام اة ألال مان والتر ولولي العجمي التطوأ مواكبة مي اعستمناأ 
 . الكجسطف ية الأامعا  مي وتعز زه المقسسي الأدار
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 المراجع
 ودأاسااا ظ بحااو  -العاااالي التعجاااي  مقسسااا  مااي الأااودة ضااماؤ(. 2010. )عماااد الاانبظ ألااو .1

 .والتوز ع لج  ن ال كار داأ الأأدؤظ عماؤظ
 العن ياة الممجراة ال ال اةظ اعلفياة مي القيادة مهاأا (. 2015. )آمال ومحمدظ محمدظ ال وأظ ألو .2

 .المت لي متتبةة الدمام السعوديةظ
 مطاااااااابع الساااااااعوديةظ الن اااااااا ظ والمدأسااااااايةظ التعجيمياااااااة الإداأة(. 2016. )محماااااااد لااااااااليظ آل .3

 .الحميني
 المقسسي الأدار لتحسفن وعلالإتة اعستناتيأي والتلطي  الداتي التقفي (. 2015. )لأوي  للنظ .4

 غاازةظ العجياااظ لجدأاسااا  والسياسااة الإداأة أكاديميااة م  ااوأةظ غفاان مالسااتفن أسااالة ال ااحةظ وزاأة
 .مجسطفن

 ال قامااة داأة الأأدؤ عماااؤظ العاااليظ التعجااي  مااي الأااودة وإداأة القيااادة(. 2010.)أاماادة الحن اانيظ .5
 .والتوز ع لج  ن

 وصافية دأاساة المقسسايظ الأدار لودة مي اعستناتيأي التلطي  دوأ(. 2011. )وياد الدل يظ .6
 .سوأ ا دم ظظ امعةل م  وأةظ غفن دكتوأاة  أسالة الكجسطف يةظ ال  امية الأامعا  مي تحجفجية

 الكجسااطف ية الأامعااا  مااي الإلرتنوليااة الإداأة متطجبااا  تااومن دألااة(. 2019. )ولاانا ي  الزماانظ  .7
 لامعااااة م  ااااوأةظ غفاااان مالسااااتفن أسااااالة المقسساااايظ الأدار بأااااودة وعلالإتهااااا غاااازة بمحام ااااا 

 .مجسطفن غزةظ الألإ ىظ
 عجاى تطليقياة دأاساةة المقسسي الأدار عجى وأثنها المعنمة وداأة والإع(. 2019. )م ى سمحاؤظ .8

 الدأاسااا  مااي الدوليااة المأجااة سااعودظ المجاان بأامعااة المأتمااع وخدمااة التطليقيااة الدأاسااا  كجيااة
 . 504-459 ظ(3)2 الدوليةظ

 بااااالتأوال لاااابداأة الكجسااااطف ية الأامعيااااة القيااااادا  مماأسااااة دألااااة(. 2019. )أواااانف سااااموأظ .9
 غااازةظ الإسااالاميةظ الأامعاااة م  اااوأةظ غفااان مالساااتفن أساااالة المقسسااايظ الأدار بأاااودة وعلالإتهاااا
 .مجسطفن

 وداأة عمجياااا  مماأساااة والإاااع(. 2021. )خالاااد ومااانلظ ل ااانظ الرااان  ظ وعلاااد ساااجيماؤظ ال اااارنظ .10
 ب كاديمياااة التااادأ ل هف اااة أعناااار لااادي المتمفاااز المقسساااي الأدار تحقفاااظ ماااي وأثنهاااا المعنماااة

 .67-38 ظ(1)18 سن ظ لامعة أبحا ظ مأجة ولدالياظ منع العجيا الدأاسا 
 ماااي لأدواأهاااا الأامعياااة الإداأة مماأساااة دألاااة(. 2019. )صاااالح وعجيماااا ظ ساااتف ة واااديكا ظ .11

 .662-232 ظ(4)27 وال كسيةظ التن و ة لجدأاسا  الإسلامية الأامعة مأجة الفنمولظ لامعة
 لجماااواأد المه ياااة ةالركاااار لتحقفاااظ كمااادخل المولإفياااة القياااادة(. 2017. )الاااننمن علاااد الطااااهنظ .12

 .70-55 ظ(1)12 وتن و ةظ لكسية أبحا  مأجة الب ن ةظ
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 المقسسااااي الأدار تحساااافن عجااااى اعسااااتناتيأي التلطااااي  أثاااان(. 2014. )عااااادل الااااننمنظ علااااد .13
 ظ(2)28 سااوهالظ لامعااة التأاااأةظ كجيااة المعاصاانةظ التأاأ ااة البحااو  مأجااة العامااةظ لجم  مااا 

133-179. 
 مالساتفن أساالة الم  ماةظ أهاداف تحقفاظ ماي ودوأهاا المولإفياة القياادة(. 2018. )لهاى ع ماؤظ .14

 .السوداؤ العالميةظ أمن قيا لامعة م  وأةظ غفن
 العمجياااةظ وتطليقاتهاااا ال  ن اااة مكا يمهااااة الحده اااة المدأساااية الإداأة(. 2017. )لاااود  عطاااويظ .15

 .والتوز ع لج  ن ال قامة داأ الأأدؤظ عماؤظ
 لآأار تحجفجياااة دأاسااة) اعزماااة اداأة مناناال ماااي المولإفيااة القياااادة دوأ(. 2016. )ماانا  عجااواؤظ .16

 واعلإت ااااديةظ الإداأ اااة لجعجاااوم ترن ااات مأجاااة ترن اااتظ لامعاااة ماااي القاااناأا  متلااادي مااان عف اااة
 .100-68 ظ(34)12

 المااداأ  معجمااي لاادي المولإفيااة القيااادة ت ميااة مااي المدأسااة ماادهن دوأ(. 2019. )ز اااد عااودةظ .17
 .الأأدؤ العن يةظ عماؤ لامعة م  وأةظ غفن مالستفن أسالة الزألإارظ محام ة مي ال الو ة

 لجعولماة الأزالن اة المأجاة القاناأظ اتلاا  ماي وال  ن اة العجمياة الأسال(. 2016. )لجحاو متيحةظ .18
 .67-41 ظ(12)36 اعلإت اديةظ والسياسا 

 دأاساااةظسسيالمق  الأدار لاااودة تحساافن ماااي الت  يميااة ال اااحة أثاان(. 2021. )للفجاااة الرحجااو ظ .19
 غااازةظ الألإ اااىظ لامعاااة م  اااوأةظ غفااان مالساااتفن أساااالة ظظالكجساااطف ية الأامعاااا  عجاااى مفدالياااة
 .مجسطفن

 العن ياااة بالممجراااة التعاااالي بمقسساااا  القياااادة أدار بكاعجياااة اعأتقاااار(. 2018. )ساااهام كعتااايظ .20
 وال كساايةظ التن و ااة الدأاسااا  مأجااة لمو لااااظ الااننمن علااد ل اات لااوأة الأمفاانة لامعااة السااعوديةظ

 .377-331 ظ(22)14 م نظ الزلإاز ظظ لامعة
 دأاسااةة المقسسااي الأدار لتمفااز وعلالإتهااا المعنمااة وداأة عمجيااا (. 2014. )محمااود الماادهوؤظ .21

 م  ااوأةظ غفاان مالسااتفن أسااالة غاازةظ محام ااا  مااي العااالي والتعجااي  التن يااة وزاأة عجااى تطليقيااة
 .مجسطفن غزةظ العجياظ لجدأاسا  والسياسة الإداأة أكاديمية

 العن ياة المقسساة م انظ الأز انةظ الإداأيظ والقالاد الإداأ ة القيادة(. 2015. )وههاب الم نيظ .22
 .الم ن ة الرتب داأ وال قامةظ لجعجوم

 الإداأة معهادة الن اا  السعوديةظ العن ية الممجرة الإداأ ةظ القيادة(. 2018. )صالح المعفوفظ .23
 .والدأاسا  البحو  منكز العامةظ

ة العامة اعداأة(. 2019. )محمد ونمزاويظ محمد  ومحمودظ هالي  وخاوقأيظ سعود  ال منظ  .24
 .ال قني  داأ الن ا ظ السعوديةظ العن ية الممجرة. الحده ة واعتأاها  والويال، الأسل

25. Arqawi Samer, Zaid Ahmed A. (2020), The impact of Total Quality 

Management on the Institution Performance mediating role of Knowledge 

Management, International Journal of Advanced Science and Technology, 

29(7), 5269-5277. 
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 :الملخص
 الأامعااا  مااي المولإفيااة القيااادة مماأسااة مسااتوي   عجااى التعاانف ولااى الدأاسااة هاادمت
 واساااتلدم مفهااااظ العاااامجفن ل ااان ولهاااة مااان المقسساااي الأدار بأاااودة وعلالإتهاااا الكجساااطف ية

( 889) مااان الدأاساااة مأتماااع تراااوؤ  ولإاااد واعأتبااااريظ التحجفجاااي الوصاااكي المااا ه  الباناااو
 لامعاةة )وهاي اللجفال محام اة مي الكجسطف ية الأامعا  مي التدأ سية الهف ا  من عنواا 

 أداة  اعسااتبالة واسااتلدمت ظ(المكتونااة القااد  ولامعااة مجسااطفنظ لولفتر اان لامعااة اللجفاالظ
( 268) ماان متولااة عف ااة عجااى وربقاات وثباتهاااظ صاادلإها ماان التحقااظ بعااد الليالااا  لأمااع
 مساتوي  أؤ ولاى الدأاساة وتوصاجت الدأاساةظ عف اة الكجساطف ية الأامعاا  مي تدأ سياا  عنواا 

 لاااودة وأؤ متوساااطةظ لدألاااة لاااار  الكجساااطف ية الأامعاااا  ماااي المولإفياااة القياااادة مماأساااة
 رنديااة اأتباريااة علالإااة ولااود ال تااال  أيهاان  كمااا كلفاانةظ لدألااة لااار  المقسسااي الأدار

 الأامعاا  ماي المقسساي الأدار ولاودة المولإفياة القياادة مماأساة مساتوي  لفن ون الياا  دالة
 ماي ون االية دعلاة  ا  مانو   ولود عدم ولى الدأاسة وتوصجت الدأاسةظ عف ة الكجسطف ية
 الأامعاا  ماي المولإفياة القياادة مماأسة مستوي  نول الدأاسة عف ة أمناد دألا  متوسطا 
 الأامعاااةظة مت فااانا  ولاااى تعااازي  مفهاااا العاااامجفن ل ااان ولهاااة مااان الااادأا  عف اااة الكجساااطف ية

 هااااده مااااي المقسسااااي الأدار لااااودة مااااي ماااانو   ت هاااان لاااا  كمااااا الللاااانةظ وساااا وا  والأاااا ل
 التاي ال تاال  ضاور وماي الللانةظ وسا وا  والأ ل الأامعةظة مت فنا  ولى تعزي  الأامعا 

 .التوصيا  من بمأموعة البانو أوصى الدأاسة ولفها توصجت
 الجامعاااااات المؤسساااااي، الأداء جاااااقد  المقفيياااااة، القيااااااد  :المفتاحياااااة الكلماااااات

 الفلسطينية
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Abstract: 
The study aimed to identify the level of practice of situational 

leadership in Palestinian universities and its relationship to the 

quality of institutional performance from the point of view of its 

employees. The researcher used the analytical and relational 

descriptive approach. The study population consisted of (889) 

members of the teaching staff in the Palestinian universities in 

Hebron Governorate, namely: (Hebron University, Palestine 

Polytechnic University, and Al-Quds Open University). The 

questionnaire was used as a data collection tool after verifying its 

validity and reliability, and it was applied to a sample of (268) 

teaching staff in Palestinian universities. The study concluded that 

the level of situational leadership practice in Palestinian universities 

came to a medium degree, and that the quality of institutional 

performance came to a large degree. The results also showed that 

there is a statistically significant direct correlation between the level 

of situational leadership practice and the quality of institutional 

performance in Palestinian universities, the study sample. There are 

no statistically significant differences in the mean scores of the 

study sample on the level of situational leadership practice in the 

Palestinian universities from the point of view of its employees, due 

to the variables: university, gender, and years of experience. There 

were also no differences in the quality of institutional performance 

in these universities due to the variables university, gender and 

years of experience, and in the light of the findings of the study, the 

researcher recommended a set of recommendations. 

Keywords: situational leadership, quality of institutional 

performance, Palestinian universities 


